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TÀI LIỆU HUẤN LUYỆN

ỨNG DỤNG TRONG CÔNG VIỆC

CHATGPT

Biên soạn: Lương Minh Thanh – Jovis Academy
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Lờ
i N

ói 
Đầ
uVới sự trỗi dậy của trí thông minh nhân

tạo (Artificial Intelligence), những công
nghệ, những mô hình mới liên tục ra
đời. Thế giới đang vận hành với một
vận tốc chưa từng có tiền lệ. Mọi thứ
đang thay đổi rất nhanh đòi hỏi bản
thân mỗi chúng ta cần không ngừng
cải tiến bản thân để thích ứng và tự tin
làm chủ được công việc của mình.

Từ khi ChatGPT với phiên bản GPT đầu
tiên được ra mắt vào cuối năm 2019
(GPT-1) bởi công ty OpenAI. Đây là một
bước tiến đáng kể trong việc phát triển
các mô hình ngôn ngữ dựa trên trí
thông minh nhân tạo. Tuy nhiên, do
nhiều tác động từ đại dịch Covid-19,
hay những lo ngại về “đạo đức” của trí
thông minh nhân tạo, cũng như chính
từ nội tại của phiên bản GPT này, về trí
thông minh cũng như độ mở rộng của
dữ liệu mà mãi cho đến ngày 30 tháng
11 năm 2022, ChatGPT phiên bản
thương mại (phiên bản GPT3.5) ra mắt.
Nó hoạt động dựa trên mô hình ngôn
ngữ lớn của công ty Open AI với sự
thông minh vượt trội. Sự ra mắt phiên
bản thương mại này đã mang đến sự
bùng nổ trên toàn cầu, nhanh chóng
đạt 100 triệu người dùng chỉ sau đúng
2 tháng ra mắt.

TÀI LIỆU ỨNG DỤNG

CHATGPT
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Là một người ứng dụng công nghệ hàng ngày, đồng thời truyền
tải nó thật dễ hiểu tới mọi người. Từ khi tôi khám phá, khai mở
một công nghệ ứng dụng trí thông minh nhân tạo mang tên
ChatGPT. tôi đã tập trung nghiên cứu, khám phá nhằm mục tiêu
thay đổi cũng như tối ưu năng suất lao động của người đi làm,
những người thực sự muốn ứng dụng ChatGPT vào công việc,
phát triển doanh nghiệp và phát triển bản thân. Và sau một thời
gian nghiên cứu và ứng dụng, tôi tự tin mang tới cho Quý Doanh
nghiệp một giải pháp, lộ trình đào tạo về “Ứng dụng ChatGPT và 
AI trong công việc và cuộc sống dành cho cá nhân và doanh 
nghiệp”. Để có thể chia sẻ những kiến thức, tư liệu và kinh
nghiệm dễ hiểu nhất, tôi đã đóng gói dưới dạng TÀI LIỆU. Mục
tiêu là chia sẻ kiến thức từ căn bản để ai cũng có thể hiểu được
để dễ dàng nắm bắt và ứng dụng vào thực tế. Cá nhân và Quý
Doanh nghiệp chỉ cần sẵn sàng học hỏi và mong muốn tận dụng
lợi thế của một công cụ công nghệ hoàn toàn tuyệt vời này. Hãy
bắt đầu ngay từ bây giờ để có sự phát triển toàn diện.

Lời Nói Đầu0
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GIÁ TRỊ MANG LẠI 
TỪ TÀI LIỆU NÀY

Về ChatGPT cũng 
như những ứng 

dụng của ChatGPT
trong thực tế tại tổ 
chức, doanh nghiệp

Để độc giả tự 
suy nghĩ và 

trả lời

tôi đã đúc rút 
để ứng dụng ChatGPT

như một trợ lý ảo
tôi đã triển khai 
bài tập mẫu từ 
quá trình đào 

tạo cho một số 
Doanh nghiệp, 

tập đoàn

Về ChatGPT và các 
công cụ ứng dụng AI 

(trí tuệ nhân tạo) 
khác.

Giải Thích
Chi Tiết - Dễ Hiểu 

Câu Hỏi
Trắc Nghiệm 

Quy trình 
Huấn luyện 
độc quyền

Kiến thức từ 
thực tế 

Tư Duy Khai Mở
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Cuộc Cách MạngCuộc Cách Mạng

“Trong tương lai, AI có thể thay thế 80% công việc 
của con người trong những năm tới."

- Chuyên gia về trí tuệ nhân tạo (AI) Ben Goertzel của Mỹ -
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Nhưng tôi có một

quan điểm

khác0
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Cuộc Cách MạngCuộc Cách Mạng

“Trong tương lai, AI vẫn không thể thay thế con người. Mà chính là 
20% người sử dụng và ứng dụng AI sẽ thay thế và lấy đi việc làm 

của 80% còn lại"
- Lương Minh Thanh -
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“Hành 
trình lớn
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Bắt đầu 
từ những 
thay đổi nhỏ
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bắt đầu hành trình này 
với 03 nội dung chính ”
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NỘI DUNG TÀI LIỆU

Tư duy và kỹ thuật 
sử dụng ChatGPT

Chương 01
Ứng dụng ChatGPT 
như một trợ lý ảo

Chương 02
Ứng dụng câu lệnh 

Prompt mẫu từ 
ChatGPT vào 

thực tiễn

Chương 03
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Chương 01Chương 01
Tư duy và kỹ thuật 
sử dụng ChatGPT
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Tìm hiểu về

ChatGPT

Nắm bắt

Sử dụng ChatGPT
05 tư duy
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10 phút tìm hiểu 
sâu về ChatGPT

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
0

1
0

2
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
H

U
Ấ

N
 L

U
Y

Ệ
N

C
H

A
T

G
P

T
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y



CHATGPT
Chat Generative Pre-trained Transformer
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ChatGPT là gì?
Phần 1

ChatGPT, viết tắt của Chat Generative Pre-trained Transformer, là phiên bản đặc
biệt của mô hình GPT được tối ưu hóa cho việc xử lý dữ liệu hội thoại. Với khả
năng phản hồi một cách tự nhiên và thông minh, ChatGPT đã tạo nên sự thuyết
phục đến mức người dùng có cảm giác như đang trò chuyện với một con người
thực sự, thay vì một máy tính. Đây chính là yếu tố quan trọng giúp nó trở thành
một xu hướng toàn cầu.

Sau đây là một ví dụ: Bạn có thể hỏi ChatGPT là “Khoảng cách từ Trái Đất đến 
mặt trăng là bao xa?” nó có thể trả lời là “Khoảng cách từ Trái Đất đến mặt trăng
là khoảng 384,400 kilômét. Đây là khoảng cách trung bình, vì quỹ đạo của mặt
trăng không hoàn toàn tròn, nên khoảng cách này có thể biến đổi trong suốt quỹ
đạo của nó xung quanh Trái Đất. Về quan điểm của tôi, khoảng cách này thực sự
rất lớn và đã làm cho việc khám phá và nghiên cứu mặt trăng trở thành một
thách thức đáng kể trong lịch sử của con người. Nó cũng là một minh chứng cho
khả năng kỳ diệu của khoa học và công nghệ, đặc biệt là trong việc phát triển
công nghệ không gian. Hiện nay, chúng ta đã có nhiều chuyến bay vũ trụ đưa
con người đến mặt trăng và quyết tâm khám phá thêm về nó.”

Câu trả trên không chỉ chịu ảnh hưởng bởi câu hỏi mà còn chịu ảnh hưởng bởi
dữ liệu đào tạo (bao gồm thông tin mà người dùng cung cấp trong quá trình trò
chuyện), vậy nên câu trả lời của nó sẽ ngày càng chính xác.
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OpenAI – Công ty phát triển ChatGPT
Phần 1

Nhắc đến ChatGPT chúng ta không thể không nhắc đến chủ nhân của nó là công
ty OpenAI. OpenAI là một công ty cung cấp dịch vụ công nghệ trí tuệ nhân tạo,
được thành lập vào năm 2015 bởi những ông lớn nổi tiếng trong ngành công
nghệ cùng đầu tư và tham gia vào quá trình sáng tạo.

Công nghệ do OpenAI phát triển chú yếu tập trung ở các lĩnh vực xử lý ngôn ngữ
tự nhiên, học máy, thị giác máy tính, điều khiển robot và học sâu tăng cường.
Trong đó GPT-3 là một loại mô hình học sâu dựa trên công nghệ xử lý ngôn ngữ
tự nhiên, nó có thể tạo dựng mối quan hệ hiệu quả giữa đầu vào do người dùng
cung cấp và đầu ra dự kiến để tự động hóa tạo văn bản.

Sự thành công của OpenAI cũng đã được các công ty công nghệ trên toàn thế
giới ghi nhận. Ngay cả công ty nổi tiếng như Microsoft cũng đã đầu tưu rất nhiều
để hỗ trợ thúc đẩy sự phát triển của OpenAI.
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Công nghệ cốt lõi của ChatGPT là gì?
Phần 1

Công nghệ cốt lõi của ChatGPT là sự kết hợp tiên tiến giữa trí tuệ nhân tạo và xử lý
ngôn ngữ tự nhiên, dựa trên nền tảng mạng nơ-ron nhân tạo. Sản phẩm này vận
hành trên GPT (Generative Pre-trained Transformer), một mô hình học máy sâu quy
mô lớn, đặc biệt trong khả năng hiểu và xử lý ngôn ngữ tự nhiên.

Mô hình GPT có nguồn gốc từ mô hình Transformer, được giới thiệu vào năm 2017
và đã mang lại nhiều đổi mới trong lĩnh vực xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Năm 2018,
OpenAI công bố GPT-1, một mô hình ngôn ngữ được đào tạo trước có quy mô lớn,
và nổi bật trong nhiều tác vụ xử lý ngôn ngữ. Với sự tiến bộ nhanh chóng của công
nghệ, GPT đã không ngừng mở rộng quy mô và GPT-3 hiện là phiên bản quy mô lớn
nhất trong dòng mô hình này.

Thông qua đào tạo trước với một kho dữ liệu phong phú, mô hình GPT có khả năng
tự động phát hiện và làm rõ các mô hình và quy luật trong văn bản. Trong quá trình
đào tạo, mô hình tiếp nhận chuỗi văn bản và dự đoán từ tiếp theo dựa trên các chỉ
số xác suất, từ đó cập nhật các trọng số mô hình. Kết quả là mô hình GPT có thể
hiểu nội dung văn bản của người dùng và tạo nội dung văn bản mới dựa trên các
quy luật ngữ nghĩa và ngữ pháp mà nó đã học, cho phép một cuộc trò chuyện tự
nhiên và logic với người dùng.
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Công nghệ cốt lõi của ChatGPT là gì?
Phần 1

Vì vậy, khi người dùng nhập một câu (ví dụ một câu hỏi), mô hình GPT sẽ gửi lại câu
trả lời tương ứng, quá trình này gọi là “chế tạo“ hay “tạo sinh”. Tương tự, khi cho sẵn
một câu và ngữ cảnh (ví dụ như một câu trong đoạn hội thoại), mô hình GPT cũng
có tạo sinh ra cậu tiếp theo, quá trình này gọi là “suy luận”.

Mô hình GPT đã được ứng dụng rộng rãi trong nhiều nhiệm vụ xử lý ngôn ngữ tự 
nhiên. Ví dụ như:

Tạo lập văn bản: Cung cấp File chứa chi tiết dữ liệu nguồn sau đó sử dụng mô hình 
GPT để tạo lập văn bản.

Phân loại văn bản: Trích xuất đặc trưng văn bản rồi sử dụng mô hình GPT để phân 
loại.

Dịch thuật ngôn ngữ: Mã hóa văn bản ngôn ngữ nguồn thành vector, sau đó sử 
dụng mô hình ChatGPT tạo thành văn bản ngôn ngữ đích.

Tìm kiếm ngữ nghĩa: Mã hóa văn bản truy vấn rồi tìm kiếm kết quả phù hợp trong 
kho dữ liệu lớn

Ngoài ra, ChatGPT còn sử dụng những công nghệ khác như nhận diện đối tượng 
được đặt tên, đánh dấu vai ngữ nghĩa, phân tích tình cảm để nâng cao chất lượng 
đối thoại và tính phong phú

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
0

1
0

2
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
H

U
Ấ

N
 L

U
Y

Ệ
N

C
H

A
T

G
P

T
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y



“BẠN CÀNG ĐỌC NHIỀU, BẠN CÀNG BIẾT NHIỀU. 
BẠN CÀNG HỌC NHIỀU, BẠN CÀNG ĐI NHIỀU”
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Trong trường hợp này đây là câu nói được áp
dụng cho trí thông minh nhân tạo (AI), cụ thể ở
đây là ChatGPT

Với con người chúng ta, ngoài thời gian tìm hiểu,
học hỏi thì chúng ta còn nhiều hoạt động khác, 
chúng ta còn phải làm việc, sinh hoạt, nghỉ ngơi, 
giải trí. Còn đối với ChatGPT, nó có thể học hỏi liên
tục, liên tục và không ngừng nghỉ. Đó là lý do trong
một thời gian ngắn sự thông minh của nó đã tăng
lên gấp nhiều lần.
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ChatGPT chính là một Generative AI (AI tạo sinh)
Một trong những công nghệ AI đình đám nhất hiện nay

0
5

0
6

@
J

O
V

I
S

 
A

C
A

D
E

M
Y

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y

Hiểu một cách đơn giản nhất thì tạo sinh tức là sinh ra từng chữ để tạo thành văn bản. Ví dụ 
bạn hỏi: “Hôm nay thời tiết thế nào?” và ChatGPT sẽ tạo sinh bằng cách đưa ra từng chữ 
“H…ô…m n…a…y t…r…ờ…I n…h…i…ề…u m…â…y” nhưng với tốc độ siêu nhanh nên chúng ta sẽ 
được hiển thị thấy luôn dòng “Hôm nay trời nhiều mây”.
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Bây giờ chúng ta sẽ cùng 
khám phá toàn bộ sức mạnh 
của ChatGPT, truy cập:

https://chat.openai.com/chat
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Đăng nhập tài khoản 
và mật khẩu đã 

thiết lập



Tạo 1 đoạn chat mới cùng 
ChatGPT

Truy cập lịch sử 
trò chuyện

Khởi động Web 
Access để truy cập 
vào không giới hạn 

vào kho dữ liệu 
Internet

Thu gọn khung 
cửa sổ phụ

Khung chat

Phiên bản 
miễn phí

Phiên bản 
tính phí
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Kiến thức của ChatGPT được giới hạn tới tháng 3 năm 2022. Vậy kiến thức 
mà ta muốn cập nhật mới nhất thì phải làm thế nào?
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Để cài đặt Web ChatGPT: 
Truy cập Google > 

WebchatGPT Extension

Giải pháp là cài thêm Extension
(phần mở rộng cho ChatGPT)
mang tên “WebChatGPT”. Lưu ý
phần mở rộng này chỉ sử dụng
được khi chúng ta sử dụng máy
tính để truy cập ChatGPT



01Tính năng Web Access cập nhật thông tin

Bài toán tìm kiếm thông tin:

Dự báo giá xăng dầu hiện nay?

Top 10 sự kiện công nghệ nổi bật trên 
thế giới năm 2022?

Tỷ giá đồng Yên Nhật (JPY) đối với đồng Việt 
Nam Đồng (VNĐ) thời điểm này là bao nhiêu?
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Để bắt đầu một đoạn Chat 
mới cùng ChatGPT chúng 
ta chỉ cần mở New Chat

Tôi luôn bắt đầu đoạn Chat với
từ Xin chào!. Mục đích là để khởi
đầu đoạn hội thoại mới và đồng
thời kiểm tra xem ChatGPT có
làm việc hay bị một lỗi nào đó
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Cập nhật tính năng mới trên điện thoại

VOICE CHATGPT
Để ứng dụng giao tiếp mỗi ngày

Bước 1: Chọn đến 
phần Setting trên App 
ChatGPT điện thoại

Bước 2: Tùy chọn 
mục Voice và Main 
Language

Bước 3: Chọn biểu 
tượng icon tai nghe 
để bắt đầu hội thoại

Bước 4: Tùy chỉnh âm 
lượng và test giọng 
thử với ChatGPT

Bước 4: Bắt đầu giao 
tiếp Tiếng Anh với trợ 
lý ảo ChatGPT
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CHATGPT trả lời

rất thông minh
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Nhưng làm thế nào

khai thác 
được nó?
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Hãy cùng theo dõi 
2 cách đặt câu hỏi sau:
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Cách 01 Cách 02

Cùng một câu hỏi về chủ đề “quản lý căng thẳng tại nơi làm việc” nhưng ở cách hỏi 01 chúng ta lại cảm thấy cách trả lời rất 
chung chung và không có giá trị tham khảo nhiều. Nhưng với cách hỏi 02, chúng ta đều cảm nhận thấy sự rõ ràng và chi tiết 
của câu trả lời với ví dụ thực tế và dễ hiểu hơn rất nhiều so với cách hỏi 01. Vậy điểm khác biệt nằm ở đâu?
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cùng một loại câu hỏi 
nhưng đáp án lại đưa 
ra khác nhau?0
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Tại sao
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có những người cũng đặt câu hỏi cho ChatGPT
và sau một số đoạn trò chuyện thì họ thấy rất
chung chung và không có gì khác biệt, cũng chỉ
giống một số Chatbot thông thường trước đây.
Và họ cho rằng ChatGPT cũng “bình thường”.
Nhưng có những người lại có thể khai thác
được tối đa sức mạnh của ChatGPT và choáng
ngợp trước những câu hội thoại mà nó trả lời.
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Tại sao
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VẬY SỰ KHÁC BIỆT

NẰM Ở ĐÂU?0
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ĐẶT 
CÂU 
HỎI

NGHỆ 
THUẬT0
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05 nghệ thuật
Đặt câu hỏi cùng ChatGPT mà tôi 
nghiên cứu và tổng hợp để gửi tới các bạn!0
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Nắm bắt 05 tư duy sử dụng
Phần 01

CHATGPT

Kỹ thuật

Giải thích dễ 
hiểu hơn

Trở thành 
chuyên gia

Đặt câu hỏi 
tối ưu

Trở thành 
trợ lý ảo

Hỏi sâu – hiểu sâu

Kỹ thuật Kỹ thuật

Kỹ thuật Kỹ thuật

NGHỆ THUẬT ĐẶT CÂU HỎI
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Hãy cùng trả lời những câu hỏi trắc nghiệm 
bên dưới, sau đó chúng ta sẽ

kéo xuống
để biết được đáp án
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Nghệ thuật 
HỎI SÂU – HIỂU SÂU
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Nghệ thuật

Hỏi sâu – hiểu sâu
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ỏi Kỹ thuật “hỏi sâu – hiểu sâu” cùng ChatGPT là gì?

A Hỏi sâu về một vấn đề, sự vật 
hiện tượng A nào đó.

B Đào sâu hơn về các khái niệm, thuật 
ngữ liên quan tới A như A’, A’’, A’’’

C Lấy ví dụ về A (A’, A’’, A’’’) và ứng dụng 
A (A’, A’’, A’’’) vào X, Y, Z

D Tất cả các đáp án trên.

Câu hỏi trắc nghiệm 01:
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ỏi Kỹ thuật “hỏi sâu – hiểu sâu” cùng ChatGPT là gì?

A Hỏi sâu về một vấn đề, sự vật 
hiện tượng A nào đó.

B Đào sâu hơn về các khái niệm, thuật 
ngữ liên quan tới A như A’, A’’, A’’’

C Lấy ví dụ về A (A’, A’’, A’’’) và ứng dụng 
A (A’, A’’, A’’’) vào X, Y, Z

D Tất cả các đáp án trên.

Ứng dụng của 
A’ vào X, Y, Z

Lấy ví dụ về A’

A’ là gì

Giải thích chi tiết 
hơn về A: A’, A”, A”’

A là gì? 

Đáp án câu hỏi trắc nghiệm 01:

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
0

1
0

2
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
H

U
Ấ

N
 L

U
Y

Ệ
N

C
H

A
T

G
P

T
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y



0
6

0
7

@
J

O
V

I
S

 
A

C
A

D
E

M
Y

N
gh

ệ 
Th

uậ
t Đ

ặt
 C

âu
 H

ỏi

Mô hình 5 áp lực cạnh tranh của Porter là gì? > Hãy

giải thích chi tiết hơn về "Sức mạnh của sự cạnh

tranh giữa các người cung cấp (Rivalry Among

Existing Competitors)" > Hãy lấy ví dụ thực tế về ý 1

"Số lượng và kích thước của đối thủ“ > Ví dụ trên rất 

hay, hãy ứng dụng vào tính huống thực tế khác là 

[X]

ChatGPT

Ứng dụng của 
A’ vào X, Y, Z

Lấy ví dụ về A’

A’ là gì

Giải thích chi tiết 
hơn về A: A’, A”, A”’

A là gì? 
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Vậy với kỹ thuật này, chúng ta có thể đào sâu kiến 

thức về một lĩnh vực. Từ việc đưa ra giải thích chi 

tiết, ví dụ dễ hiểu cho tới cung cấp những tình 

huống thực tế. Khác biệt với công cụ tìm kiếm 

Google, ChatGPT tập trung cung cấp giải pháp cho 

chúng ta như một trợ lý ảo thông minh, giúp chúng 

ta chọn lọc và đào sâu, cùng với giao diện thân 

thiện và tập trung hơn với thông tin mình đang 

muốn tìm hiểu.

ChatGPT

Kết luận
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Nghệ thuật 
GIẢI THÍCH DỄ HIỂU
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Giải thích dễ hiểu
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ỏi Câu hỏi nào sau đây đang ứng dụng kỹ thuật “giải 
thích dễ hiểu” khi trò chuyện cùng ChatGPT

A Hãy giải thích về thuật ngữ “X” này

B
Huyền là học sinh lớp 8, bạn có thể 
giải thích giúp tôi về thuật ngữ “X” 
này?

C
Có thể giải thích thuật ngữ “X” này 
cho bé gái 4 tuổi của tôi được không?

D Cả 03 đáp án trên đều sai

Nghệ thuật

Câu hỏi trắc nghiệm 02:
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ỏi Câu hỏi nào sau đây đang ứng dụng kỹ thuật “giải 
thích dễ hiểu” khi trò chuyện cùng ChatGPT

A Hãy giải thích về thuật ngữ “X” này

B
Huyền là học sinh lớp 8, bạn có thể 
giải thích giúp tôi về thuật ngữ “X” 
này?

C
Có thể giải thích thuật ngữ “X” này 
cho bé gái 4 tuổi của tôi được không?

D Cả 03 đáp án trên đều sai

Đáp án câu hỏi trắc nghiệm 02:

tôi có con gái 4 tuổi,
bạn có thể giải thích
giúp tôi về thuật 
ngữ “AI” sao cho
con gái tôi hiểu
được không?

Ví dụ
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ChatGPT

Tôi có con gái 4 tuổi,
bạn có thể giải thích
giúp tôi về thuật 
ngữ “AI” sao cho
con gái tôi hiểu
được không?

ChatGPT
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Cùng một câu hỏi về chủ đề “AI” nhưng ở cách hỏi

01 chúng ta dễ dàng nhận biết được đây là cách trả

lời thông thường của ChatGPT. Sang cách 02, chúng

ta đã cảm nhận thấy sự dễ hiểu trong câu trả lời

hơn. Còn ở cách thứ 3, đây là cách giải thích để một

bé 4 tuổi cũng có thể hiểu được. Vậy chúng ta có

thể tận dụng sức mạnh này để ChatGPT trả lời đúng

vào trọng tâm và đúng mục tiêu, đối tượng mà

chúng ta đã đề ra.

ChatGPT

Kết luận
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Nghệ thuật 
TRỞ THÀNH CHUYÊN GIA
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Ai cũng thích 
được nghe những lời 
khen. AI cũng vậy, hãy 
để AI trở thành một 
chuyên gia trong lĩnh 
vực của bạn!

“

”
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Trở thành 
chuyên gia
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A “Bạn là chuyên gia trong lĩnh vực [X] với 
10 năm kinh nghiệm, hãy giúp tôi [Y]”

B “Tôi có chủ đề [X], hãy giúp tôi khai triển 
nội dung với điều kiện [Y], [Z], [T]”

C
“Tôi muốn bạn là [X], bây giờ bạn hãy học 
[Y], sau đó tìm kiếm từ [Y] các thành phần 
[Z], [T], [M] giúp tôi”

Nghệ thuật

Câu hỏi trắc nghiệm 03:
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Bạn là một chuyên gia
trong lĩnh vực hoạch 
định chiến lược kinh 
doanh, hãy giúp tôi lên
kế hoạch chi tiết cho sản
phẩm [X] từ việc phân 
tích Mô hình 5 áp lực 
cạnh tranh của Porter 
thông qua những gợi ý 
sau nhé!

ChatGPT A “Bạn là chuyên gia trong lĩnh vực [X] với 
10 năm kinh nghiệm, hãy giúp tôi [Y]”

B “Tôi có chủ đề [X], hãy giúp tôi khai triển 
nội dung với điều kiện [Y], [Z], [T]”

C
“Tôi muốn bạn là [X], bây giờ bạn hãy học 
[Y], sau đó tìm kiếm từ [Y] các thành phần 
[Z], [T], [M] giúp tôi”

Đáp án câu hỏi trắc nghiệm 03:
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E
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Y Ví dụ về phân tích cạnh tranh của Doanh nghiệp chuyên cung cấp 

sản phẩm máy hút bụi ô tô vào việc đánh giá, đo lường các chỉ số 
phát triển

Câu lệnh gợi ý (Prompt):

Bạn là một chuyên gia trong lĩnh vực hoạch định chiến
lược kinh doanh, hãy giúp tôi lên kế hoạch chi tiết để kinh
doanh sản phẩm "Máy hút bụi ô tô" từ việc phân tích Mô
hình 5 áp lực cạnh tranh của Porter, sau đó đưa ra những
ví dụ thực tế sát nhất với chiến lược đó và đưa ra quan
điểm của bạn nhé. Sau đây là những gợi ý: "Nhà cung ứng
nguyên vật liệu đến từ Đức, đối thủ cạnh tranh là những
doanh nghiệp cung cấp máy hút bụi ô tô đến từ Trung
Quốc, khách hàng mục tiêu là những người sở hữu ô tô
gia đình có con nhỏ và họ hiện đang phàn nàn về bụi bẩn
sau một thời gian ngồi xe ô tô. Sản phẩm thay thế là máy
lọc bui bẩn trong ô tô. Đối thủ tiềm năng có thể là những
doanh nghiệp vừa cung cấp thiết bị vừa có chức năng hút
bụi vừa có chức năng lọc bụi trong xe ô tô."
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Ứng dụng nghệ thuật trở thành chuyên gia, bạn sẽ

nhận được câu trả lời đúng trọng tâm với ngành

nghề, lĩnh vực mà chúng ta đã hỏi. Từ đó chúng ta

có thể khai thác tối đa sức mạnh của ChatGPT qua

những câu hỏi đúng trọng tâm. Hay nói một cách ẩn

dụ là chúng ta đang khen ngợi ChatGPT để có thể

khai thác được tối đa thông tin khi giao tiếp cùng với

công cụ này.

ChatGPT

Kết luận
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Nghệ thuật 
ĐẶT CÂU HỎI TỐI ƯU
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Bạn có đang áp dụng phân 
tích SWOT, mô hình 5 áp lực 
cạnh tranh của Porter không?
Nếu có, bạn đang là một chuyên gia đề xuất 
chiến lược và phân tích thị trường.
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Bạn có đang áp dụng cấu trúc 
AIDA, PAS cho các bài viết 
truyền thông của mình không?
Nếu có, bạn đang là một chuyên gia bài viết 
truyền thông, bán hàng chốt Sales.
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Đặt câu hỏi 
tối ưu
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ChatGPT là 

“
Bạn phải là
trong lĩnh vực đó

Không những

Nghệ thuật
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Không những

ChatGPT
là chuyên gia

ChatGPT

0
6

0
7

@
J

O
V

I
S

 
A

C
A

D
E

M
Y

ChatGPT

Bạn phải là 

chuyên gia
lĩnh vực đó

Ví dụ áp dụng Công thức AIDA trong bán hàng 
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Ví dụ áp dụng Công thức AIDA
trong bài viết bán hàng: 
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Ứng dụng nghệ thuật đặt câu hỏi tối ưu. Bạn sẽ khai

thác được tối đa sức mạnh của ChatGPT với việc

phân tích, triển khai, tóm tắt chuyên sâu các bài viết

với nội dung ngắn, nội dung dài tùy chọn. Công thức

thực hiện là: [Sản phẩm/Dịch vụ] + [mô hình/cấu

trúc]. Để thực hiện được điều này thì bản thân mỗi

chúng ta sẽ hiểu ngành nghề, lĩnh vực cua chúng ta

nhất. Mỗi chúng ta là một cá thể khác biệt

ChatGPT

Kết luận
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Nghệ thuật 
TRỞ THÀNH TRỢ LÝ ẢO
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Đây là nghệ thuật đặt câu 
hỏi mạnh mẽ nhất trong 5 
nghệ thuật để biến ChatGPT 
thành trợ lý ảo của bạn!
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Trở thành
trợ lý ảo
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A “Từ giờ trở đi, hãy đóng vai làm một 
trợ lý ảo để giúp tôi công việc [X]”

B
“Bạn hãy vào vai một nhân vật tên là Alex, 
từ giờ Alex sẽ là trợ lý ảo để hỗ trợ tôi 
trong công việc [Y] nhé”

C
“Tôi muốn bạn học hỏi từ dữ liệu [Z] này, 
sau đó hãy nhập vai làm một chuyên gia 
về [X] để giúp tôi công việc [Y] nhé”

D Cả 3 đáp án trên đều đúng

Nghệ thuật

Câu hỏi trắc nghiệm 05:
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A “Từ giờ trở đi, hãy đóng vai làm một 
trợ lý ảo để giúp tôi công việc [X]”

B
“Bạn hãy vào vai một nhân vật tên là Alex, 
từ giờ Alex sẽ là trợ lý ảo để hỗ trợ tôi 
trong công việc [Y] nhé”

C
“Tôi muốn bạn học hỏi từ dữ liệu [Z] này, 
sau đó hãy nhập vai làm một chuyên gia 
về [X] để giúp tôi công việc [Y] nhé”

D Cả 3 đáp án trên đều đúng

Trở thành
trợ lý ảo

Nghệ thuật

Đáp án câu hỏi trắc nghiệm 05:

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
0

1
0

2
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
H

U
Ấ

N
 L

U
Y

Ệ
N

C
H

A
T

G
P

T
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y



N
gh

ệ 
Th

uậ
t 

0
6

0
7

@
J

O
V

I
S

 
A

C
A

D
E

M
Y

Ví dụ áp dụng ChatGPT trở 
thành trợ lý ảo trong biên 
soạn bài giảng đào tạo:
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“Bạn là một chuyên gia nhiều năm kinh

nghiệm trong lĩnh vực [X], hãy học hỏi

từ tập dữ liệu [Y] (nếu có), sau đó hãy

thực hiện nhiệm vụ [Z] với phong cách

viết/ văn phong [W]”

Công thức bí mật 
huấn luyện 
ChatGPT

Công thức
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Ứng dụng nghệ thuật trở thành trợ lý ảo này. Bạn sẽ

khai thác được tối đa sức mạnh của ChatGPT với

việc đóng vai làm một trợ lý ảo của riêng bạn. Trò 

chuyện với cá tính và hiểu rõ bạn đang muốn thực 

hiện điều gì. ChatGPT có thể “nhập vai” hoặc “học 

hỏi” từ dữ liệu mà chúng ta nhập vào, từ đó triển 

khai ra những dữ liệu mới sáng tạo và đúng trọng 

tâm hơn.

ChatGPT

Kết luận
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Ứng dụng ChatGPT
như một trợ lý ảo
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Quy trình ứng dụng

ChatGPT

Huấn luyện
ChatGPT trở nên 
thông minh hơn

Chương 02Chương 02
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Để bắt đầu chương 02, 
chúng ta cần chuẩn bị 
cho mình
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vì ChatGPT sẽ làm 
bạn rất bất ngờ với 
những gì nó có thể 
thực hiện được!

một tâm lý vững chắc
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Phần 2

Để bắt đầu khai thác tối đa sức mạnh từ ChatGPT. Bạn có thể bắt đầu 
thực hiện như sau:

Bước 01
Truy cập vào mục tuỳ chỉnh 
của tài khoản ChatGPT 

Bước 02
Truy cập Custom 
instructions

Bước 03
Nhập thông tin về bạn tại đây

Bước 04
Nhập thông tin bạn muốn 
ChatGPT phản hồi tại đây

Bước 05
Bắt đầu kích hoạt từ 
các đoạn chat sau

Bước 06
Lưu vào
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Chúng ta cần phải nhập thông tin vào đây như thế nào?
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Tính năng 
“Custom instructions”

Bạn muốn ChatGPT biết gì về bạn 
để nó hiểu bạn và phản hồi tốt hơn?

Những thông tin chính cần nhập:
• Kinh nghiệm, chuyên môn của bạn?
• Công việc bạn đang làm?
• Sở thích của bạn là gì?
• Chủ đề bạn có thể thường xuyên 
nhắc tới?
• Mục tiêu của bạn?
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Tính năng 
“Custom instructions”

Những thông tin chính cần nhập:
• Văn phong trả lời của ChatGPT nên 
trang trọng hay giản dị (đời thường)?
• Câu trả lời nên dài hay ngắn?
• Bạn muốn được xưng hô như thế 
nào?
• ChatGPT có nên đưa ra ý kiến về 
các chủ đề hay giữ thái độ trung lập?

Bạn muốn ChatGPT phản hồi 
bạn như thế nào?
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Thông tin mẫu:
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Và đây là thành quả:

Kết luận:
Mỗi con người là một cá thể khác nhau, mỗi con người có một tính cách khác nhau. Vì vậy tính năng “Custom Instruction” của 
ChatGPT có thể được tận dụng tối đa để biến ChatGPT thành trợ lý ảo của bạn. Chúng ta sẽ kiểm soát để ChatGPT thực sự 
thấu hiểu chúng ta. Từ đó, bạn không những tiết kiệm được rất nhiều thời gian khi tương tác với ChatGPT mà còn dễ dàng 
huấn luyện được nó.
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Đây là quy 
trình mà tôi 
nghiên cứu để 
bạn áp dụng 
một cách dễ 
dàng nhất
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Quy trình huấn luyện
Phần 02

CHATGPT

Bước 01

Tác vụ
huấn luyện

Khai triển
hội thoại

Tinh gọn 
nội dung

Ứng dụng
thực tiễn

Xác định chủ đề

Bước 02 Bước 04

Bước 03 Bước 05

NGHỆ THUẬT HUẤN LUYỆN
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Bước 01

Xác định chủ đề
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Xác định chủ đề bạn cần huấn luyện
Bước 01 1 Huấn luyện để phân tích kinh doanh

2 Huấn luyện để theo dõi tiến độ công việc, 
quy trình

3 Huấn luyện để lập một kế hoạch nào đó

4

5

Huấn luyện để tự động hóa một quy trình

Huấn luyện để cải tiến hiệu suất công việc
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Xác định chủ đề bạn cần huấn luyện
Bước 01

Để bắt đầu huấn luyện ChatGPT, chúng ta cần xác định
chủ đề cụ thể mà chúng ta cần thực hiện, sau đây là 05 gợi
ý cho bạn.

Lưu ý: Chủ đề phải càng cụ thể và chi tiết càng tốt.

Chúng ta hãy thử huấn luyện với ví dụ về tình huống 
số 01: “Huấn luyện để phân tích kinh doanh” nhé:

1 Huấn luyện để phân tích kinh doanh

2 Huấn luyện để theo dõi tiến độ công việc, 
quy trình

3 Huấn luyện để lập một kế hoạch nào đó

4

5

Huấn luyện để tự động hóa một quy trình

Huấn luyện để cải tiến hiệu suất công việc

Ví dụ tập dữ liệu mẫu để kinh doanh một 
sản phẩm mới “ngũ cốc hạt dinh dưỡng”
Thông tin chung về tệp khách hàng chính: nữ giới, độ tuổi từ 23 
– 38, đã lập gia đình.
Quy mô thị trường: đối tượng tập trung tại 2 thành phố lớn là Hà 
Nội và Hồ Chí Minh.
Mối quan tâm: sức khoẻ, sắc đẹp, vóc dáng, dinh dưỡng.
Mong muốn: bữa sáng dinh dưỡng nhưng không mất thời gian 
nấu nướng, tiện dụng khi sử dụng sản phẩm, giảm cân để cải 
thiện vóc dáng.
Nhu cầu chính: sức khoẻ và dinh dưỡng, giảm cân
Mức chi tiêu, mua sắm: Sẵn sàng chi tiêu cho thực phẩm bổ 
sung giàu dinh dưỡng.
Tỷ lệ hài lòng với các sản phẩm hiện có: 4.9/5 
Loại câu hỏi khách hàng hay hỏi trước đây: giá cả, dinh dưỡng, 
an toàn vệ sinh thực phẩm, tiện dụng, có cần thiết không?
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Xác định chủ đề bạn cần huấn luyện
Bước 01

Chủ đề được xác định ở đây là huấn luyện 
ChatGPT để phân tích kinh doanh và đưa ra 
chiến lược tiếp thị và sản phẩm phù hợp với đối 
tượng khách hàng mục tiêu của doanh nghiệp.
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Bước 02

Tác vụ huấn luyện
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Tác vụ huấn luyện mà bạn muốn triển khai
Bước 02
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Trợ lý triển khai ý tưởng

Trợ lý tóm tắt

Trợ lý dịch thuật

Trợ lý lập kế hoạch

Trợ lý tác vụ văn phòng

Trợ lý hoạch định chiến lược

Trợ lý tính toán

Trợ lý phân tích dữ liệu

Trợ lý tìm kiếm thông tin

Trợ lý viết bài truyền thông

Trợ lý kể chuyện

Trợ lý đặt câu hỏi

Bạn muốn 
huấn luyện 
ChatGPT 
thực hiện 
tác vụ nào 
sau đây?
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Bối cảnh
Khi Doanh nghiệp của bạn đang mong muốn phân 
tích khách hàng xem khách hàng sẽ đặt những câu 
hỏi gì khi trải nghiệm sản phẩm mới “ngũ cốc hạt dinh 
dưỡng” của công ty. Đồng thời Doanh nghiệp sẽ đưa 
ra những câu trả lời tốt nhất để giải đáp cho khách 
hang của mình.

Tác vụ huấn luyện mà bạn muốn triển khai
Bước 02
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Tác vụ huấn luyện mà bạn muốn triển khai
Bước 02
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Trợ lý triển khai ý tưởng

Trợ lý tóm tắt

Trợ lý dịch thuật

Trợ lý lập kế hoạch

Trợ lý tác vụ văn phòng

Trợ lý hoạch định chiến lược

Trợ lý tính toán

Trợ lý phân tích dữ liệu

Trợ lý tìm kiếm thông tin

Trợ lý viết bài truyền thông

Trợ lý kể chuyện

Trợ lý đặt câu hỏi

Dựa trên 
bối cảnh 
này, chúng 
ta sẽ lựa 
chọn tác vụ 
“trợ lý đặt 
câu hỏi”
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Tác vụ huấn luyện mà bạn muốn triển khai
Bước 02

Tác vụ huấn luyện ở đây mà chúng ta muốn triển 
khai là ChatGPT sẽ đặt câu hỏi. Trả lời cho câu 
hỏi liệu khách hàng sẽ hỏi Doanh nghiệp những 
điều gì?
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Bước 03

Khai triển hội thoại
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Bạn muốn huấn luyện ChatGPT 
khai triển tiếp hội thoại ra sao?
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Trợ lý thêm bất ngờ Trợ lý thêm dữ liệu Trợ lý thêm bình chọn

Trợ lý thêm hài hước Trợ lý thêm feedback Trợ lý thêm trích dẫn

Trợ lý viết lại hay hơn Trợ lý thêm quan điểm Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời

Trợ lý thêm câu chuyện Trợ lý thêm giải thích Trợ lý thêm ví dụ

Trợ lý thêm emoji Trợ lý làm ngắn hơn Trợ lý làm dài hơn

Trợ lý thêm so sánh Trợ lý thêm chính xác Trợ lý thêm sáng tạo
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Ví dụ trong bối cảnh này chúng ta muốn ChatGPT viết lại câu 
hỏi hay hơn. Chúng ta sẽ chọn “trợ lý ảo viết lại hay hơn”
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Trợ lý thêm bất ngờ Trợ lý thêm dữ liệu Trợ lý thêm bình chọn

Trợ lý thêm hài hước Trợ lý thêm feedback Trợ lý thêm trích dẫn

Trợ lý viết lại hay hơn Trợ lý thêm quan điểm Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời

Trợ lý thêm câu chuyện Trợ lý thêm giải thích Trợ lý thêm ví dụ

Trợ lý thêm emoji Trợ lý làm ngắn hơn Trợ lý làm dài hơn

Trợ lý thêm so sánh Trợ lý thêm chính xác Trợ lý thêm sáng tạo
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Trợ lý viết lại hay hơn
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Chúng ta hoàn toàn có thể chọn thêm các trợ lý khác, ví dụ 
Doanh nghiệp cần đưa ra câu trả lời tốt nhất cho khách hàng của mình
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Trợ lý thêm bất ngờ Trợ lý thêm dữ liệu Trợ lý thêm bình chọn

Trợ lý thêm hài hước Trợ lý thêm feedback Trợ lý thêm trích dẫn

Trợ lý viết lại hay hơn Trợ lý thêm quan điểm Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời

Trợ lý thêm câu chuyện Trợ lý thêm giải thích Trợ lý thêm ví dụ

Trợ lý thêm emoji Trợ lý làm ngắn hơn Trợ lý làm dài hơn

Trợ lý thêm so sánh Trợ lý thêm chính xác Trợ lý thêm sáng tạo
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Chúng ta có thể triển khai huấn luyện thêm bằng cách sử dụng “trợ lý 
thêm dữ liệu” hoặc “trợ lý viết lại hay hơn” hoặc “trợ lý thêm emoji”
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Trợ lý thêm bất ngờ Trợ lý thêm dữ liệu Trợ lý thêm bình chọn

Trợ lý thêm hài hước Trợ lý thêm feedback Trợ lý thêm trích dẫn

Trợ lý viết lại hay hơn Trợ lý thêm quan điểm Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời

Trợ lý thêm câu chuyện Trợ lý thêm giải thích Trợ lý thêm ví dụ

Trợ lý thêm emoji Trợ lý làm ngắn hơn Trợ lý làm dài hơn

Trợ lý thêm so sánh Trợ lý thêm chính xác Trợ lý thêm sáng tạo
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Trợ lý thêm dữ liệu

Trợ lý viết lại hay hơn

Trợ lý thêm emoji
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Khai triển đoạn hội thoại để huấn luyện sâu hơn
Bước 03

Trợ lý thêm dữ liệu

Trợ lý viết lại hay hơn

Trợ lý thêm emoji

Trợ lý thêm câu hỏi/trả lời

Nhờ 04 tác vụ khai triển hội thoại ở đây mà giúp 
chúng ta huấn luyện chuyên sâu cho ChatGPT để 
nó sẽ cung cấp những câu trả lời sát nhất và phù 
hợp với kỳ vọng.
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Bước 04

Tinh gọn nội dung
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Chúng ta cần tinh gọn và chắt lọc nội dung
Bước 04

Giống như một bài văn viết, để nội 
dung được tinh gọn nhất, chúng ta 
cần quan tâm tới những yếu tố sau:
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Chính tả

Ngữ phápVăn phong

Đối tượng hướng đến

Thông điệp chính Luận điểm chính

Bối cảnh/tình huống Độ dài bài viết
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Chúng ta cần tinh gọn và chắt lọc nội dung
Bước 04

Ví dụ: chúng ta cần nhờ ChatGPT tinh 
gọn các câu trả lời cho 10 câu hỏi của 
khách hàng theo bối cảnh/tình huống
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Chính tả

Ngữ phápVăn phong

Đối tượng hướng đến

Thông điệp chính Luận điểm chính

Bối cảnh/tình huống Độ dài bài viết
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Chúng ta cần tinh gọn và chắt lọc nội dung
Bước 04
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Đây chính là bước để giúp chúng ta có những 
nội dung thật sự chất lượng và phù hợp với yêu 
cầu đặt ra.
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Bước 05

Ứng dụng thực tiễn
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Sẵn sàng ứng dụng vào lĩnh vực thực tiễn 
Bước 05

Từ nội dung trên, giờ là lúc chúng ta
cùng ứng dụng với những lĩnh vực mà 
chúng ta mong muốn
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Hành chính – nhân sự

Phân tích kinh doanh

Công việc văn phòng Marketing – truyền thông

Bán hàng - Livestream

Giáo dục – Đào tạo

Lập trình Thiết kế

Viết sách - Ebook Kỹ thuật
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Sẵn sàng ứng dụng vào lĩnh vực thực tiễn 
Bước 05

Ví dụ, với 10 câu hỏi và câu trả lời trên, chúng ta hãy triển 
khai ứng dụng trong viết bài “Marketing – truyền thông”:
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Hành chính – nhân sự

Phân tích kinh doanh

Công việc văn phòng Marketing – truyền thông

Bán hàng - Livestream

Giáo dục – Đào tạo

Lập trình Thiết kế

Viết sách - Ebook Kỹ thuật
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Sẵn sàng ứng dụng vào lĩnh vực thực tiễn 
Bước 05
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Vậy là với quy trình 05 bước 
trên, chúng ta đã huấn luyện 
được thành công ChatGPT 
làm trợ lý ảo trong việc phân 
tích kinh doanh, đưa ra chiến 
lược và viết bài truyền thông 
(các lĩnh vực khác tương tự). 
Chúng ta cùng thực hành từng 
bước ngay nhé!
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Ứng dụng câu lệnh 
mẫu (prompt)

ChatGPT
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Sử dụng ChatGPT 
để nghiên cứu nội dung

Sử dụng ChatGPT 
để tạo nội dung số

Sử dụng ChatGPT để 
khai triển nội dung có 
độ dài trung bình

Sử dụng 05 câu lệnh mẫu 
chuyên nghiệp để ứng 
dụng vào công việc.

Chương 03Chương 03
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Trong chương này, chúng ta sẽ
cùng nhau thực hành dựa
trên những câu lệnh mẫu mà
mình đã soạn sẵn để các bạn
chỉ cần áp dụng theo và có
thể dễ dàng áp dụng cho
những lần làm việc tiếp theo
với ChatGPT. Chúng ta hãy
cùng khám phá 04 phần nội dung
trong chương 03 này nhé.
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Ứng dụng bộ câu lệnh gợi ý

ĐỂ NGHIÊN CỨU NỘI DUNG

CHATGPT
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Nhập câu lệnh gợi ý (Prompt) trong tài liệu vào 
ChatGPT để có được kết quả mong muốn nhé.

Hướng dẫn thực hiện:
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Sau đây là bộ câu 
lệnh mẫu (Prompt)
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Vui lòng tóm tắt và trích xuất những phát hiện cũng như thông 
tin chính từ chủ đề này. Làm nổi bật những bài học quan trọng 
hoặc đưa ra đề xuất để mở rộng nghiên cứu. Chủ đề là [nhập 
chủ đề]

Bộ câu lệnh gợi ý

Sử dụng ChatGPT để tiến hành đánh giá 
những kiến thức hiện có về một chủ đề

Prompt:
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Bạn là một chuyên gia về thống kê. Vui lòng tóm tắt dữ liệu 
thống kê quan trọng từ thông tin sau. Làm nổi bật các 
khuôn mẫu hoặc xu hướng. Sau đây là phần 1 của thông 
tin: [điền thông tin]

Bộ câu lệnh gợi ý

Sử dụng ChatGPT để tiến hành đánh giá 
những kiến thức hiện có về một chủ đề

Prompt:
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Phân tích tài liệu về [chủ đề] (Ví dụ thị trường kinh doanh 
xăng dầu 2022), từ đó xác định các khuôn mẫu và xu hướng 
chính trong dữ liệu. Làm nổi bật các vấn đề phù hợp dựa 
trên thông tin mà trước đây tôi đã cung cấp cho bạn trong 
đoạn chat này. (với tài liệu tham khảo đã được cung cấp 
trước đó cho ChatGPT)

Bộ câu lệnh gợi ý

Sử dụng ChatGPT để tiến hành đánh giá 
những kiến thức hiện có về một chủ đề

Prompt:
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Hãy tạo biểu đồ cột theo định dạng văn bản, hiển thị sản 
lượng xuất khẩu theo nhóm sản phẩm. Trích xuất thông tin 
chuyên sâu xác định sản lượng xuất khẩu nào theo sản 
phẩm lớn nhất và sản lượng nào thấp nhất. Định dạng 
thông tin đầu ra bằng ngôn ngữ tự nhiên. Sử dụng tập dữ 
liệu sau về sản lượng xuất khẩu theo nhóm sản phẩm [tập 
dữ liệu]

Bộ câu lệnh gợi ý

Sử dụng ChatGPT để phân tích 
và trực quan hóa dữ liệu

Prompt:

Lưu ý: Đối với ChatGPT phiên bản thường, chỉ có thể tạo 
đầu ra trực quan ở định dạng văn bản. Tuy nhiên, chúng ta 
có thể lây đầu ra ở định dạng văn bản này để nhập vào các 
phần mềm vẽ đồ thị (như Excel,...), từ đó thể hiện thông tin 
một cách trực quan nhất cho những phân tích của mình.
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Ứng dụng bộ câu lệnh gợi ý

ĐỂ TẠO NỘI DUNG SỐ

CHATGPT
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Nhập câu lệnh gợi ý 01 (Prompt 01) trong tài liệu vào 
ChatGPT > Sau đó nhập tiếp các gợi ý 02 (Prompt 02, 
03,…) theo trình tự để có được kết quả mong muốn nhé.

Hướng dẫn thực hiện:
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Ví dụ mẫu: https://www.gso.gov.vn/du-lieu-
va-so-lieu-thong-ke/2022/12/bao-cao-tinh-
hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/
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Nhập câu lệnh gợi ý 01 (Prompt 01) trong tài liệu vào 
ChatGPT > Sau đó nhập tiếp các gợi ý 02 (Prompt 02, 
03,…) theo trình tự để có được kết quả mong muốn nhé.

Hướng dẫn thực hiện:
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Nhập câu lệnh gợi ý 01 (Prompt 01) trong tài liệu vào 
ChatGPT > Sau đó nhập tiếp các gợi ý 02 (Prompt 02, 
03,…) theo trình tự để có được kết quả mong muốn nhé.

Hướng dẫn thực hiện:
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Sau đây là bộ câu 
lệnh mẫu (Prompt)
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Dựa trên bài báo cáo này, tạo dàn ý bao gồm những điểm 
chính cho bài thuyết trình dựa trên bài báo cáo này. Xuất ra 
dàn ý dưới dạng khoảng 25 gạch đầu dòng. Triển khai bốn 
đến sáu gạch đầu dòng cho mỗi chương. Đưa vào câu chuyện 
cụ thể sẽ được kể trong mỗi chương. Bài báo cáo như sau: 
[nhập báo cáo]

Bộ câu lệnh gợi ý

Tạo nội dung số

Prompt 01:
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Hãy hướng dẫn tôi tạo Slide thuyết trình dựa 
trên dàn ý đã cung cấp

Bộ câu lệnh gợi ý

Tạo nội dung số

Prompt 02:
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Dựa trên những Slide này, cung cấp tài liệu phát cho người 
tham dự buổi thuyết trình kéo dài 40 phút.

Bộ câu lệnh gợi ý

Tạo nội dung số

Prompt 03:
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Hãy cung cấp các bảng tổng kết từ tài liệu trên.

Bộ câu lệnh gợi ý

Tạo nội dung số

Prompt 04:
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Hãy cung cấp các các câu đố trắc nghiệm từ tài liệu trên để 
người tham dự trả lời nhằm đánh giá mức độ hiểu và ghi nhớ 
trong bài thuyết trình nhé.

Bộ câu lệnh gợi ý

Tạo nội dung số

Prompt 05:
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Ứng dụng bộ câu lệnh gợi ý

TỐI ƯU HOÁ NỘI DUNG
ĐÃ TRIỂN KHAI

CHATGPT
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Nhập câu lệnh gợi ý (Prompt) trong tài liệu vào 
ChatGPT để có được kết quả mong muốn nhé.

Hướng dẫn thực hiện:
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Câu hỏi từ Prompt mẫu:
Hướng dẫn thực hiện:
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Link bài viết: https://vnexpress.net/tin-
gia-duoc-tao-ra-the-nao-4665458.html
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Câu trả lời của ChatGPT:
Hướng dẫn thực hiện:
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Tiếp tục với câu hỏi từ Prompt mẫu:
Hướng dẫn thực hiện:
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Sau đây là bộ câu 
lệnh mẫu (Prompt)
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Tư việc phân tích giọng điệu và văn phong của bài viết [nhập bài viết]. Hãy 
triển khai một bài viết hơn 600 – 800 từ về chủ đề trên [nhập chủ đề] nhé.

Bộ câu lệnh gợi ý

Lên ý tưởng

Prompt (Đây là Prompt mình thường xuyên ứng dụng):

Từ khóa: [nhập từ khóa]

Luận điểm chính và ví dụ: [nhập luận điểm chỉnh và ví dụ vào]

Quan điểm: [nhập quan điểm, ví dụ với quan điểm của một chuyên gia]

Đề mục: [Đảm bảo có đề mục cho từng phần riêng biệt, đánh dấu H2 –
Headling 2 – đầu mục nhỏ xếp ngay sau đề mục chính]

Văn phong: [Sử dụng ngôn ngữ có tính thuyết phục mạnh mẽ, cùng với 
ngôn ngữ cung cấp thông tin và mang tính giáo dục]

Vị thế: [trực tiếp nói với người đọc]

Ngữ pháp: [sử dụng thể chủ động, tránh sử dụng các từ mang tính ước 
đoán, ví dụ: tránh viết “có thể dẫn đến” mà hãy viết “dẫn đến”]

Đối tượng: [nhập đối tượng, ví dụ cán bộ nhân viên công ty]

Độ dài: 600 – 800 từ
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Tạo 10 ý tưởng bài viết về [chủ đề] cho đối tượng thuộc 
[nghề nghiệp/ nhân khẩu học]

Bộ câu lệnh gợi ý

Lên ý tưởng

Prompt:

Tạo 10 ý tưởng bài viết về triển khai kế hoạch giảm thiểu rủi 
ro trong chuỗi cung ứng cho sản xuất.
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Đánh giá tập dữ liệu sau và tạo 10 ý tưởng bài viết về [chủ 
đề từ tập dữ liệu] cho đối tượng thuộc [nghề nghiệp/ nhân 
khẩu học] dựa trên tập dữ liệu này. Tập dữ liệu như sau: 
[chèn tập dữ liệu đầu vào hoặc liên kết internet]

Bộ câu lệnh gợi ý

Lên ý tưởng

Prompt:

Lưu ý: Trong trường hợp chúng ta sử dụng ChatGPT phiên 
bản thường thì không đọc được dữ liệu từ liên kết internet. 
Bạn vui lòng nhập thẳng dữ liệu đầu vào trong khung chat 
cho ChatGPT nhé.
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Sử dụng bài viết sau làm cơ sở cho phong cách và giọng 
điệu. Tạo 10 ý tưởng bài viết [chủ đề] cho đối tượng là 
[nghề nghiệp/ nhân khẩu học]. Bài viết ở trong liên kết này: 
[Link]

Bộ câu lệnh gợi ý

Lên ý tưởng

Prompt:

Lưu ý: Trong trường hợp ChatGPT không đọc được dữ liệu 
từ liên kết internet thì Chúng ta vui lòng copy nội dung và 
nhập thẳng bài viết vào trong khung chat cho ChatGPT nhé.
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Sử dụng bài viết sau làm cơ sở cho phong cách và giọng 
điệu. Tạo 10 ý tưởng bài viết [chủ đề] cho đối tượng là 
[nghề nghiệp/ nhân khẩu học]. Bài viết ở trong liên kết này: 
[Bài viết/Link]

Bộ câu lệnh gợi ý

Lên ý tưởng

Prompt:

Lưu ý: Trong trường hợp ChatGPT không đọc được dữ liệu 
từ liên kết internet thì Chúng ta vui lòng copy nội dung và 
nhập thẳng bài viết vào trong khung chat cho ChatGPT nhé.
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Hãy sửa tất cả lỗi ngữ pháp trong văn bản sau: 
[chèn văn bản]

Bộ câu lệnh gợi ý

Kiểm tra ngữ pháp

Prompt:
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Vui lòng phân tích văn bản sau và dề xuất các cải tiến về 
ngữ pháp, cấu trúc câu và lựa chọn từ ngữ để văn bản rõ 
ràng, ngắn gọn và hấp dẫn hơn.

Bộ câu lệnh gợi ý

Cải tiến phong cách

Prompt:
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Hãy tóm tắt bài viết này. Cung cấp đầu ra dưới dạng một 
đoạn văn bản ghi rõ ý chỉnh. Sau đó, hãy đưa ra một danh 
sách (dưới dạng các gạch đầu dòng) liệt kê những điểm chứng 
minh cho ý chính này. [nhập bài viết]

Bộ câu lệnh gợi ý

Tối ưu hóa kết cấu văn bản

Prompt:
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Ứng dụng bộ câu lệnh gợi ý

HUẤN LUYỆN TRỞ THÀNH 
TRỢ LÝ ẢO

CHATGPT
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Ứng dụng bộ câu lệnh gợi ý (Prompt)
Chương 03

HUẤN LUYỆN CHATGPT

Phương pháp 01

Đóng vai

Chia nhỏ

Học hỏi

Gợi nhớChủ động hỏi

NGHỆ THUẬT HUẤN LUYỆN

Phương pháp 02

Phương pháp 03

Phương pháp 04

Phương pháp 050
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“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”

“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”

PHƯƠNG PHÁP 
CHỦ ĐỘNG HỎI

Mục đích là để đảm bảo ChatGPT hiểu rõ nhất về nhiệm 
vụ mà chúng ta nhập vào bằng cách nhờ ChatGPT đặt ra 
câu hỏi trước để lấy dữ liệu, rồi  sau đó chat GPT sẽ dựa 
vào dữ liệu đó để đưa ra câu trả lời phù hợp nhất. 

Ví dụ:

- Tôi sẽ yêu cầu bạn lập một kế hoạch tiếp thị chi tiết cho sản 
phẩm máy ép chậm trái cây Mr.Thanh trong doanh nghiệp của 
tôi. Điều này sẽ bao gồm cách phát triển các kênh Facebook, 
Instagram, TikTok, Youtube, mục tiêu và chiến thuật tiếp thị 
truyền thông xã hội, KPI, hồ sơ khách hàng mẫu, nghiên cứu 
thị trường.

- Hãy hỏi tôi ít nhất 10 câu hỏi về doanh nghiệp, khách hàng, 
đối tượng của tôi và bất kỳ điều gì khác mà bạn cần để hoàn 
thành nhiệm vụ với khả năng tốt nhất của mình.

0
1

1
8

5
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
0

1
0

2
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y
H

U
Ấ

N
 L

U
Y

Ệ
N

C
H

A
T

G
P

T
@

J
O

V
I

S
 

A
C

A
D

E
M

Y



0
6

0
7

@
J

O
V

I
S

 
A

C
A

D
E

M
Y

PHƯƠNG PHÁP 
ĐÓNG VAI

Chat GPT được training bởi rất nhiều nguồn thông tin từ 
nhiều lĩnh vực khác nhau. Nên để ChatGPT có câu trả lời 
hay nhất, chúng ta hãy bảo nó đóng vai chuyên gia của 
ngành mà chúng ta muốn đặt câu hỏi để có câu trả lời tập 
trung và chi tiết hơn.

Ví dụ:

Bạn hãy đóng vai Copywriter với 13 năm kinh nghiệm. Tôi sẽ 
cung cấp cho bạn một sản phẩm và khách hàng mục tiêu. Bạn 
sẽ tạo Slogan và Copy của sản phẩm với các phong cách viết 
khác nhau bao gồm AIDA, PAS ở định dạng bảng.
Yêu cầu đầu tiên của tôi: "Sản phẩm: Chảo chống dính 
Mr.Thanh. Với tôn chỉ “AN TOÀN, SỨC KHỎE VÀ HẠNH PHÚC”
Đối tượng: Phụ nữ từ 23-40 tuổi"

“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”

“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”
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PHƯƠNG PHÁP 
CHIA NHỎ

Nếu chúng ta muốn chat GPT viết thông tin dài như báo 
cáo, ebook thì cách này sẽ giúp chúng ta đảm bảo thông 
tin không bị lặp lại và chỉnh sửa cũng dễ dàng hơn.

Ví dụ:

- Hãy tạo cho tôi các ý tưởng cho một bài báo cáo gồm 05 phần 
về chủ đề sáng kiến ứng dụng AI trong thúc đẩy bán hang với 
sản phẩm chảo chống dính Mr.Thanh.
- Vui lòng cung cấp 4 tiêu đề cho văn bản trong phần 02. Tổng 
số từ nên dài khoảng 900 từ.

“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”

“Trợ lý ảo giúp 
tăng hiệu quả làm 

việc lên 300%”
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PHƯƠNG PHÁP 
HỌC HỎI

Nếu chúng ta muốn chat GPT học hỏi theo văn phong, 
cách viết của một đối tượng nào đó. Chúng ta chỉ cần 
nhập nội dung và để ChatGPT đóng vai làm đối tượng đó 
và sáng tạo nội dung dựa theo văn phong của đối tượng 
này.

Ví dụ:
Bạn hãy đọc bài viết hướng dẫn sau về sản phẩm chảo 
chống dính Mr.Thanh và phân tích văn phong người viết bài. 
Tôi muốn bạn sao chép phong cách này để trả lời bất kỳ lời 
câu lệnh nào tiếp theo mà tôi hỏi, cho đến khi tôi nói với bạn 
rằng chúng ta dừng lại.
[Chèn đoạn văn vào đây]
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PHƯƠNG PHÁP 
GỢI NHỚ

Nếu chúng ta muốn gợi nhắc lại một thông tin nào về quy 
trình. Chúng ta nhập dữ liệu mẫu vào và để ChatGPT học 
hỏi từ tệp dữ liệu đó. Sau đó chúng ta chỉ cần hỏi lại về 
một thông tin trong Quy trình đó.

Ví dụ:
Tôi sẽ cung cấp một loạt thông tin về quy trình sử dụng và 
vệ sinh sản phẩm chảo chống dính Mr.Thanh. Bạn sẽ học hỏi từ 
tệp dữ liệu này và đảm bảo tính bảo mật của dữ liệu. Sau đó nếu 
tôi hỏi phần nào trong quy trình bạn cũng có thể trả lời được nhé.
[Nhập Quy trình]
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Để có thể trả lời được câu hỏi này, chúng ta cần đi đến với 2 phần.
Một là ứng dụng ChatGPT vào công việc, lĩnh vực cụ thể. Hai là có
những công cụ AI nào sẽ giúp khắc phục những hạn chế cũng như
đẩy mạnh sức mạnh của ChatGPT lên nhiều lần. Khi kết hợp sức
mạnh của các AI khác cùng với ChatGPT để có thể khai thác tối đa
sức mạnh của ChatGPT nói riêng và AI nói chung. Việc ứng dụng AI
sẽ không còn là vấn đề khó khăn và tưởng chừng như không thể
với mọi người nữa. Chúng ta không phải là những người tạo ra AI
vì đã có những chuyên gia, kỹ sư phụ trách công việc này. Tầm
nhìn của chúng ta là ứng dụng những AI này vào giải quyết các vấn
đề trong công việc, cuộc sống theo cách dễ dàng hơn nhiều so với
trước đây. Vậy là chúng ta đã làm chủ được việc ứng dụng nó. Bạn
tưởng tượng việc ứng dụng AI cũng giống như việc chúng ta ứng
dụng công nghệ hàng ngày vậy. Đó là ba từ “rất dễ dàng”. AI hiện
nay đang vươn xa hơn bao giờ hết, và đây là cơ hội vàng để chúng
ta nắm lấy.

Tuy nhiên, bạn sẽ đặt câu hỏi rằng làm cách
nào để sau khi nắm vững được kiến thức và
thực hành cùng ChatGPT, mình có thể ứng
dụng ChatGPT vào từng công việc, lĩnh vực
cụ thể. Đặc biệt, bản thân chúng ta trong
quá trình sử dụng ChatGPT vẫn còn thấy một 
số hạn chế khi ứng dụng nó, đặc biệt là đối 
với phiên bản ChatGPT thông thường. Có thể 
kể đến như ChatGPT chỉ cung cấp đầu ra 
dưới dạng văn bản, bảng biểu chứa văn bản. 
Nếu bây giờ chúng ta muốn tạo hình ảnh, 
video, kịch bản, biểu đồ hay những bài toán 
chuyển đổi số phức tạp thì ChatGPT có đáp 
ứng được hay không?

CHATGPT + CÁC AI KHÁC
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Mời các bạn 
tham khảo 
khoá học đầy 
tâm huyết trên 
https://khoahocjovis.edu.vn/
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Vậy là chúng ta cũng đã đồng hành
cùng nhau trong suốt một chặng
đường với việc ứng dụng và học hỏi từ
03 chương trong quyển Ebook này. Và
còn một thông điệp nữa mà tôi muốn
gửi gắm đến bạn.
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CHÚNG TA CÙNG NHỚ MỘT NGUYÊN TẮC 
ĐỂ THÀNH CÔNG
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VÌ VẬY HÃY LUYỆN TẬP THƯỜNG 
XUYÊN KIẾN THỨC ĐỂ LÀM CHỦ 
HOÀN TOÀN CHATGPT VÀ TẬN 

DỤNG ĐƯỢC LỢI THẾ CỦA AI TRONG 
CÔNG VIỆC BẠN NHÉ!0
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NGUỒN TÀI LIỆU QUÝ MÀ TÔI THAM KHẢO
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1. Khoá học Tuyệt đỉnh ứng dụng ChatGPT – Lương Minh Thanh

2. Ebook Quy trình 05 bước huấn luyện ChatGPT – Lương Minh Thanh

3. Khoá học tuyệt đỉnh ứng dụng AI – Lương Minh Thanh

4. Sách ChatGPT - Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong công việc – Dr. Gleb Tsipursky

5. ChatGPT Masterclass Course: ChatGPT Guide for Beginners to Experts - Udemy

6. Sách ChatGPT – Trào lưu hay tương lai nhân loại – Lưu Quỳnh 

7. https://vtv.vn/cong-nghe/du-bao-tri-tue-nhan-tao-thay-the-80-nhan-luc-
20230510120544544.htm

8. https://vnce.vn/mo-hinh-5-ap-luc-canh-tranh
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Thank you
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