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iao ti€p nhu chiéc cdu ndi tdm hdn va cudc séng,
ctng la sgi day gén két moi méi quan hé trong thé gidi
c@ia chung ta. TU nhitng budi hop quan trong dén nhiing
khoanh khdc dai thudng, khad nang giao tiép khoéng chi
giup ban hiéu ngudi khac ma con mang dén nhiing co
héi tuyét vai dé lan tda niém vui, su thdu cam.

"Khéo léo b4t chuyén" chinh la cu8n cdm nang déng
hanh trén hanh trinh md réng trai tim va tadm tri cha
ban théng qua nhiing cudc trd chuyén y nghia. Cudn
sach sé dan dit ban kham pha nghé thuat l1dng nghe
sau sdc - nén tadng cta moi mdi quan hé bén chat. Ban
sé& hoc cach luya chon nhitng cht dé phu hgp, biét cach
lam diu khéng khi, dé& méi I18i ndi ra khéng chi la céu
chtr ma con 1a cdu ndi cam xuc.

Khéng dung lai 8 d6, cudn sach con bat mi nhing bi
quyét tao nén sy duyén dang trong giao tiép - ti sy hai
hudc tinh t€, nghé thuat khen nggi chan thanh dén
cach ti chdi khéo 1éo nhung khéng lam mat long ai.
Nhing ky nang 8y sé bién ban thanh mét ngudi giao
tiép ty tin, tinh té& va cudn hut.

Piéu dic biét, cudn sach khéng chi ding lai & ly
thuyé&t ma con dua ban dén véi nhirng tinh huéng thuc
té&, nhitng ggi y cu thé dé ban cé thé dp dung ngay lép
tuc trong cudc séng. Hay dé "Khéo Iéo bét chuyén" 1a
ngudi ban déng hanh giup ban thém ty tin trong tung
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cau chuyén, tiung méi quan hé, va tung khodnh khéc
y nghia.

Mong rang cuén séch sé trd thanh mét phdn khéng
thé thiéu trong hanh trinh khdm pha ban than va két
ndi véi thé gidi xung quanh cda ban. Chuc ban cé nhiing
trai nghiém tuyét vdi va cdm nhan siu sic hon vé dep
cua sy giao tiép!
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NGHE THUAT LANG NGHE: 01
CHIA KHOA CUA CUOC GIAO TIEP

Bat dau cudc tro chuyén bang
k¥ nang lang nghe

Giao ti€p bat dau tu viéc ldng nghe. Chi khi l&ng nghe,
ban méi cé thé hiéu d8i phuong va ti€p nhan céu chuyén
mot cach hiéu qud.

Tuy nhién, viéc 1dng nghe ding cach khéng hé don gian,
bai day khéng chi 1a v&n dé ky thuat ma con lién quan dén
thai dé va sy chan thanh cta ban. Ban cé phai la ngusi biét
l&ng nghe khéng? N&u trong hanh vi giao tiép cia ban xudt
hién mét hodc nhidu tinh huéng dudi day, ban nén cha y cai
thién kha nang 1dng nghe cta minh:

® Khi giao ti€p vdéi ngudi khac, ban thudng ngét 18I, xen
ngang dé ké cu chuyén cGia minh hodc dua ray kién riéng.

® Khi giao ti€p v&i ngusi khac, ban khéng duy tri giao ti€p
bang 4nh mét véi d&i phuong.

® Khi giao ti&p véi ngusi khac, ban dé tam tri bi phan tén,
suy nghi vé nhing v8n dé khoéng lién quan hodc hdi qua
nhiéu chi tiét khéng can thiét.

® Khi giao tiép véi ngudi khac, ban chi thuc giuc déi
phuong tra I8i ma khéng thuc sy Idng nghe.

® Khi giao tiép v8i ngusi khac, ban vita nhan dién thoai,
vira viét, vira guri email, hodc chuyén sy chu y sang nhing
viéc khéc.

® Khi giao tiép v8i ngudi khac, ban quén mét nhang gi
déi phuong vira nél.

9

Xem Thém Ebook Https://sach.nhuttruong.com




® Khi giao ti€p véi ngusi khac, ban chi cha doi d8i phuong
néi xong dé dé& dang phan bac hodc dua ra két luan voi vang
d&i véi ndi dung ho néi.

Léng nghe la mét nghé thuat, cing 1a mét ky nang. Ling
nghe la sy rén luyén, hon nira 1a mét “mén hoc” cdn thiét. D&
trd thanh ngudi giao ti€p tét, trudc tién ban cdn hoc cach
l&ng nghe, va cai thién théi quen nay ting budc mét.

Nhing ngusdi cé gia tri cao nhdt khéng phai 1a nhing
ngudi ndi hay, ma la nhiing ngudi biét I&ng nghe. Viéc lang
nghe tié€ng ndi clia ngudi khac chinh 1a cdu néi dé xay dung
md&i quan hé tich cyc va lau dal. Thay déi suy nghi ctia ngudi
khac khéng dé dang, nhung viéc mé Idng I&ng nghe cé thé
khién trai tim cia ngudi déi dién dugc thdu hiéu. So véi "ndi
hay", thi "nghe gidi" quan trong hon rat nhiéu.

Lang nghe mang trong minh stc manh than ky, né giup
ban khéng chi cé dugc sy khén ngoan, ma con thé hién su
tén trong va tin tudng déi véi ngudi khac. M8i ngusi déu cé
thé phat trién kha ndng ndy théng qua thuc hanh, rén luyén.
Chung ta cén hiéu “nghé thuat I&ng nghe” dé giao ti&p hiéu
qua va dat dugc két qua tich cuc.

Déu tién, I&ng nghe ban than minh: Hay hoc cach giai
téa nhing suy nght 16n xén trong déu, 1dng nghe giong néi
ndi tdm, dé khdm pha ra mét phién ban méi ctia chinh minh.

Tiép theo, ldng nghe d&i phuong: Ban da tung phat hién
ra trong “téi” cé “ban”, trong “ban” cé “tdi” chua? N&u lam
dugc, ban sé& nghe dugc ti€ng néi chan thanh tir ngudi khéc.

Cudi cuing, 18ng nghe t&p thé: Viéc I&ng nghe y kién cla
tap thé chinh la buéc déu tién dé dat dugc gidi phap chung.

Cé ndm nguyén tac vang trong thuc hanh 1&ng nghe:
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NGHE THUAT LANG NGHE: 01
CHIA KHOA CUA CUOC GIAO TIEP

@ Chuén bi s&n sang: Khi giao tiép, hay buéng bé moi
thanh ki&n va dinh kién chu quan.

e Tén trong d&i phuong: Tap trung quan sat va chuy
dén 151 néi, thai dé ctia ngusi d&i dién dé hiéu dugc
diéu ho muén truyén tai.

e Tiét ché I8i ndi: Hay ludn I&ng nghe trudc, hiéu ré sau
r&i mdi dua ra phan héi.

@ Gil thai do khiém tén: DU quan diém cua ddi phuong
khac biét véi ban, hay ludn tén trong va cdm nhan cam xuc
cta ho mét cach chan thanh.

e Ling nghe bing ca co thé: Viéc lang nghe khéng chi
dimng lai & viéc nghe béng tai ma cén thé hién toan bé co
thé va thai dé dé bay t& su chl y va tran trong déi phuong.

Hiéu ré phong cach lang nghe ctia ban than sé giup ban
tién bd, dé ban trd thanh ngudi biét 1dng nghe va giao tiép tét
hon. Theo cac cdp do, kha nang lang nghe cé thé dugc chia
thanh bé&n c8p do.

C&p do thu nhat: LAng nghe thu dong, thiéu chay
Ngudi Idng nghe & c8p dé nay thudng khéng tap trung vao
cau chuyén clia d6i phuong. Ho dé dang bl phan tam bdi cac
suy nghi khéng lién quan hodc chi cht tdm vao cac quan diém
cta ban than. Kiéu I&ng nghe nay thudng khi€n méi quan hé trd
nén cang thdng hoac bi phé va, déng thai thé hién sy thi€u ton
trong véi d6i phuong.

C&p d6 thu hai: LAng nghe bi dong, dé hiéu sai y nghia

Ngudi 18ng nghe bj déng thudng chi chd y dén Ii néi bé
ndi clia d8i phuong, ma khéng thuc sy hiéu dugc y nghia sau xa
hodc cdm xdc ddng sau 18i néi dé. Nhing ngusi nay dé mat di
co hoi giao ti€p y nghia vi khéng du chu tam va déi khi chi dua
ra nhiing phan Ung hdai hot, thiéu tinh xay dung.

Céap db thu ba: Lang nghe chi déng, chu tam sau sdc
_ & cédp dé nay, ngusi ldng nghe chi déng tép trung hoan
toan vao ndi dung va cadm xdc ma déi phuong mudn truyén tai.

1

Xem Thém Ebook Https://sach.nhuttruong.com



Ho khéng chi Idng nghe 181 n6i ma con cdm nhan cam xuc, thai
dé cta déi phuong théng qua ca ngén nglr co thé. Didu nay
gilp xay dung long tin va sy d8ng cdm gidra hai bén.

Cép do thu tu: Léng nghe théu hiéu, ddng cadm sau sic

Ngusi & c8p d6 I&ng nghe nay khéng chi don thudn “nghe”
ma con dung ca trai tim dé “ldng nghe”. Ho khéng chi tap trung
vao ndi dung ma con tim ki€m cam xic, y nghfa sau xa &n chia
trong 161 n6i clia d8i phuong. Ho biét cach ndm bét va déng
cam vdi tadm trang, cdm xuc clia ngusi khac, ti dé xay dung sy
tin tudng va méi lién k&t manh mé. Nhing ngudi nay khéng véi
vang phan xét hay suy dién ma luén kién nhan I&ng nghe, n&m
bt tung chi tiét. Ho dit ra nhiing cau hdi mang tinh khdm pha
hodc thé hign su t& mo chan thanh, giup déi phuong cadm théy
dugc thdu hiéu va tén trong. D4y Ia kidu I&ng nghe déng val trd
vb cung quan trong trong viéc duy trl va phat trién cac méi
. quan hé chét lugng cao.

Cé dén 50% s6 ngudi chi ding lai & cp dé 1&ng nghe thu
nhét - 18ng nghe mét cach thu déng. 30% ngudi dat dugc cap
dé thu hai - ldng nghe bi déng nhung c6 chat chd tdm. Chi 15%
ngudi c6 thé dat dén c&p dé thi ba - Idng nghe chii déng.

Va chua dén 5% s6 ngudi dat c8p dé thu tu - Idng nghe
th&u hiéu sau séc.

biéu nay ching minh rang, I1&ng nghe khéng phai mét ky
nang don gian ma |a mét “nghé thuat” cn dugc ren luyén. Mai
ca nhan déu nén dat muc tiéu nang cao kha nang lang nghe ctia
minh dé trd thanh mét ngudi giao ti€p xust sic.

L&ng nghe khéng phai hanh déng thu déng ti€p nhan, ma
la m@t hoat déng chii déng. Khi cdm thédy cudc trd chuyén dang
di lac dé hoac khéng con tap trung vao trong tdm, ban cé thé
chd dong dua ra cau hdi hodc ggi y dé dua cau chuyén quay lai
cht dé chinh. Ngusi biét 18ng nghe gidi khéng chi don thuén

12
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NGHE THUAT LANG NGHE: 01
CHIA KHOA CUA CUQC GIAO TIEP

“nghe qua tai” ma con phai van dung tri 6c dé phan tich, déng
cam véi cdm xtc clia d6i phuong. Déng thdi, ho ludn tan dung
dung thoi diém dé€ phan héi, gitp cudc d8i thoai tré nén y
nghia va hiéu qua hon.

Lang nghe 1a mét ky ndng ma bét ky ai mong mudn thanh
cdéng trong cudc séng déu phai ndm viing. TU nhing viéc nhd,
cha y dén timg chi tiét, ban méi cé thé gat hai k&t qua. B4t ké
ban l1a mét ngudi da di 1am hay chi vira rdi khdi canh clra dai
hoc, viéc rén luyén ky nang 18ng nghe luén c&n dugc chu trong.

Ky nang l&ng nghe khéng chi gitp ban lam viéc hiéu qua
hon ma con mang lai nhitng kinh nghiém quy bau, gitp ban ty
tin hon va tién gén hon dén thanh céng médt cach 8n dinh va
viing chéc!

13
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NGHE THUAT LANG NGHE: 01
CHIA KHOA CUA CUOC GIAO TIEP

Lang nghe 1a buéc dau tién
giup vuot qua rao can giao tiép

€6 mot c6 gdi Iam nhan vién thu ngén tai chudi cira hang
KFC. M&i dém, khi céng viéc két thuc, ndi c6 don lai ldng 1é
tran vao trdi tim cé. Cé thudng dn t8i mét minh, sau dé ddm
chim trong nhiing cudn tiéu thuyét dé Ip ddy khodng tréng.

S6ng trong mét thanh phd I6n, noi ¢ hang triéu con
nguodi, ai ndy dén va di, tiéng cudi va sy ngac nhién tran
ngép, nhung dudng nhu khéng ai dé y dén su hién dién cua
€6. Trén thé€ gidi nay, con diéu gi choi voi hon thé? C6 thu
minh lai, sg hai trong thé€ gisi nhé bé cla riéng minh.

Diéu nay d& kéo dai trong vai thang. Cé géi cdm thdy lac
I6ng, khéng biét phai bdt déu tir dau dé két ban, dac biét 1a
dé tim mét ngudi ban trai than thiét. Liéu d8y c6 phai I1a
cuéc séng ma cb sé phai d6i mat sau khi tét nghiép dai hoc?

Déu vay, d6 khéng phai la didu budn nhat. Cé c6 thé thda
stc ddm chim trong nhing cdu chuyén ngén tinh, cing cudi
wvui v@i cdc nit chinh trong sach, dé thdi gian tréi qua chdm rai
hon. Nhung dém khuya, khi ndm trén giudng mét minh, dé 13
khoéng thdi gian khé khan nhét. C6 tu héi, liéu ngudi binh
thuong cé ai cdm gidc giéng cé khéng?

Mot ngay no, cé nhan duoc théng bdo sé gap gidm déc
nhéan sy cua céng ty. Cé khéng biét bat d4u cudc tro chuyén

15
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vdi vi gidm déc nhan su nhu thé nao vé hoan caénh cua minh.
Trudc day, cd chua bao gi& gidi trong viéc thé hién ban than
trong nhiing tinh huéng nhu thé& nay, khién I8i néi nhu nghen
lal trong c6 hong.

N@ gidm déc nhén sy, véi sy &n c8n va chan thanh, nhin
thdng vao mdt cé va ndi: “Chi cén ban sén long, téi c6 thé
giup ban vugt qua khé khan va két ban. Nhung trudc hét, hdy
géc lai nhiing cuén tiéu thuyét Iang man dé. Bing ty lia déi
ban than bang nhing cdu chuyén hu cdu. Ban con cé tiém
ndng phét trién I6n trong céng ty. Hay lam viéc cham chi, va
mét ngdy ndo dé barr sé dugc thang chuc. D€ dat dugc diéu
dé, ban c&n hoc thém nhing ky ndng mdi”.

C6 gai vAn nhé nhang 18 ma nir gidm d8c nhan sy da ndi:
“Nhang ngudi tré sdn Idng ra ngoai va tham gia cdc hoat
déng sé dé& dang két ban hon, chi cdn ho hoc céch thé hién
nhing diéu riéng biét cta minh. Néu la mét cb géi séi néi,
chdc chdn ban sé cé nhiéu ngudi ngé 16i 1am ban. Hay thay
ddi va Iam nhang gl minh mudn. B8ng thdi, chd y dén nhing
gl ngudi khac 1am, 18ng nghe ho, va trd thanh mét ngudi ban
t6t. Ping tin vao nhang 181 dén dai; khi ai d6 té ra tu té, hay
dép lai bdng léng tét ctia minh. Trén ddi nay, khéng ai sé déi
xUr t&t véi ban ma khéng cé ly do”.

Chdng bao lau, cuéc séng ctia cé thuc sy trd nén ryc ré
hon, va cé da vuot qua dugc nhing khoé khan caa minh. C6
khéng thé ngd réng minh cé nhiéu ngudi ban nhu véy, chi nhd
vao viéc cé da hoc cdch 18ng nghe ngudi khac. C6 nhd lai loi
gidm d6c nhan sy ting ndi: “Hau hét moi ngudi déu cé mong
mudén manh mé dugc thé hién ban than, vi vdy ban khéng cén
lo 1&ng vé viéc phai ndi gl. Chi cén l&ng nghe ngudi khac mét
cdch chdm chu, thé la da”.

Héa ra, dé xay dung méi quan hé tét dep glCré cdc cd nhan
lai don gidn dén vdy. C6 d& nhét minh qué léu trong mét thé&
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NGHE THUAT LANG NGHE: 01
CHIA KHOA CUA cUOC GIAO TIEP

gidi nhd bé, khéng chju giao tiép vdi mei ngudi xung quanh.

Hoc céch 1&ng nghe 1a mét cach hiéu qua dé vugt qua
rao can giao ti€p. Khi ban buéc ra khdi céi vé boc cia chinh
minh, c& géng dat minh vao vi tri cGia ngudi khac, ban sé trd
thanh mét ngudi biét 1dng nghe. TUr d6, ban khéng chi la mét
ngusi giao tiép duyén dang ma con cé thé md ra canh cira
dé k&t ban véi nhiéu ngudi hon.
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Gia tri cua viéc Iang nghe khéng chi nam & viéc

thu thap thong tin hitu ich

Ngudi biét céch giao ti€ép thudng dugc chao dén nhét,
con ngudi biét Idng nghe sé& chiém dugc cam tinh ctia ngusi
khac. Khi néi qud nhiéu, ching ta r&t dé& bi coi 1a khoe
khoang hodc lam ngudi khac khé chiu. Trong khi dé6, lang
nghe mét cach yén lang lai khéng gdp phai nhitng v&n dé
nhu vay, thdm chi con mang lai nhiéu Igi ich rd rét. Khi lang
nghe chan thanh, ban s& dé lai &n tugng vé su khiém tén,
ham hoc hdi va déng tin cay.

Do dé, ddi khi viéc 1dng nghe cdn than béng d6i tai cta
minh con t8t hon ca viéc néi chuyén. Mét ngudi biét 1dng
nghe s& khéng chi chu y dén giong néi cta d8i phuong ma
con hiéu dugce y nghia va cdm xuc &n sau 13i néi. Day chinh 13
gid tri that sy cda viéc 1dng nghe.

Trong giao tié€p, ban can hiéu ré y dinh thyc sy clia ngudi
déi dién théng qua nhitng diéu ho néi. Chi khi ban lam dugc
diéu nay, cac cudc d8i thoai mdi cé thé dién ra mét cach
hiéu qua. N&éu khdng 1&ng nghe cén théan, ban cé thé hiéu sai
y nghia cla 1&i néi, dén dén hiéu I&m hodc gay ra trd ngai
trong giao ti€p. Hon nia, diéu dé cé thé khién ngudi khac
cadm thdy ban khéng tén trong ho, 1am tén hai dén mdéi quan
hé lau dai.

Trong mdi trudng céng viéc, mét nlra sy thanh céng cla
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CHIA KHOA CUA CUDC GIAO TIEP

cdp dudi phu thudc vao kha nang hiéu va ap dung nghé
thuat 1dng nghe. Ho cé thé théng qua viéc 1dng nghe dé
thu nhan théng tin quy gia. Théng thusdng, khi trao ddi véi
c8p trén, viéc 1dng nghe cén than sé giup cép dudi hiéu ro
hon cac huéng dan, tir d6 hoan thanh nhiém vy mét cach
hiéu qua.

C6 anh nh&n vién vira chuyén sang mét céng viéc mdi.
Ngay budi ddu tién dén van phong, anh da tranh thu trd
chuyén vdi c8p trén va nhdc dén cha dé vé du lich chau Au.

"C4u d& tirng di du lich nuéc ngodi chua?' - Quan ly
hdi anh.

Anh dép lai: "Em van chua cé co héi anh a!"

Anh 18ng nghe c8u hdi ctia quén ly va nhén ra trong 16i
néi dé cé chua théng tin quan trong. Vi vdy, anh khéng bé
16 co héi, lién hdi lai mdt céch khéo léo:

"Cdn anh d& ting dén nhing noi nao réi a?"

Ngusi quén ly trd I8i: "Cang khéng nhiéu Idm déu.
Nhung vi yéu cdu céng viéc, minh d& tung dén kha nhiéu
nudc & chdu Au nhu Anh, Thuy Pién, BI..."

Théng qua cdu chuyén, anh nhén vién nhén ra quan ly
la mét ngudi ¢6 kinh nghiém phong phu va giau kién thuc.
Sau budi tré chuyén, anh khéng chi hiéu ré hon vé ngudi
qudn ly ma cdn céi thién dugc ky ndng giao tiép cta minh.

Viéc anh nhén vién bt d4u ti cdu hdi: "Anh d& ting
dén nhiang noi nao réi a?" va l1dng nghe céu tra I3i tu ho da
giup anh cé thém théng tin "tung dén kha nhiéu nudc"” cua
ngudi quan ly. Tir d6, anh biét cdch khéo Iéo ndm bét chu
dé, tao co héi md réng cdu chuyén va hoc héi thém nhiéu
diéu hau ich.
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