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LOT NOI PAU

MOl NGU'O1 DEU CO Tp-lé' TR® THANH
CAO THU 901 PAP

Néu vi xa hoi loai ngudi nhu mot tdm 1uéi khdng 16, thi mdi ngudi
chinh 12 mdt nit mang trén t&m Iuéi d6. Nhiing sci ddy dai ngin ndi gitta
hai niit mang, thuyc ra chinh 1a sy giao ti€p gitta con ngudi véi con ngudi.
N6i cach khic, viéc hai ngudi c6 thé hinh thanh sy két ndi hay khong, va
liéu c6 thé duy tri mot méi quan hé chat lugng cao hay khong, phén 16n déu
bi anh hudng béi giao tiép.

R4t nhidu khi, ching ta nhin qua thi thay nhu dang néi chuyén,
nhung thuc t&€ lai chua chéc 1a dang giao ti€p.

Vi du, d6i phuong néi: “Hom nay t6i mét qua!”, phan 16n moi ngusi
s& dap lai: “T6i ciing viy! Hom nay t6i &4 1am...” Kiéu phan héi nay khong
thé khién cudc trd chuyén di sau hon, c¢6 “giao” nhung khong “ti€p”. Muc
dich ban d4u ctia d8i phuong khi dua ra chii @ nay 12 mudn trit bau tdm
sut v6i ban, con ciu “tdi ciing vay” s& chuyén trong tim cudc trd chuyén vé
phia ban than minh, khién viéc giao ti€p rat khé ti€p tuc. Mot cach hdi dép
phit hdp hon 13 héi theo kiéu thau cam, @& d6i phuong c6 thé boc 16 ban
than nhiéu nhat c6 thé. C6 thé néi nhu thé nay: “Trong ban thuc su kha mét,
hém nay di x4y ra chuyén gi viy?” - nhu viy vita thé hién sy thau hiéu, viia
c6 thé thiic ddy cudc trd chuyén tiép tuc. Vi th&, mbi mdt 1an ban hoi dép,
déu 1a mot co hodi quy bau @€ nang cao chat lugng mdi quan hé. Du 1a trong
mdi trudng cong s khi d6i dién véi sép, khach hang hay ddng nghiép, hay
trong cudc s6ng khi d6i dién véi ngudi yéu, ngudi than hoic ban be, cling
déu nhu vay. Néu mudn “dét t6t” mang ludi quan hé ctia chinh minh, thi
hdi d4p véi EQ cao 1a chia khéa then chét.




Thong thudng, “hdi d4p” c6 nghia 1a phan tng lai khi d6i phuong
dua ra m6t 16i mai, mot cau hdi hodc mét sy boc 10. Khi ngudi khédc bay td
cam xiic hodic quan diém, chiing ta dua ra phan hdi bing 18i n6i hoic vin
ban. Hdi d4p c6 EQ cao 1a chi trong khi trdnh gy méau thuin hoic hiéu 1dm,
c6 thé 5 rang dién dat cAm xic ho#ic suy nghi cia ban than, gitip ban duy
tri quan hé hién c6 hoic tién thém mot budc trong viéc hoa hgp v6i ngudi
khdc, va gidi quyét mot s6 van dé giao ti€p trong cudc sng thudng ngay
va noi 1am viéc. C6 lic, ching ta ciing gip tinh hudng dic biét: d6i phuong
khong bay to rd rang bing 18i néi. Vi du nhu ban ddi chién tranh lanh véi
ban, hoic khach hang khong tra 15i tin nhén, thi ching ta ciing cin kip thdi
“hdi d4p”, dé trdnh mau thuin leo thang, tif d6 thic ddy giao luu tinh cam
hoic nang cao hiéu qua cong viéc. Vi viy, “hdi ddp” trong cudn sich nay
khong chi gi6i han & hoi thoai thong thudng, ma con bao gdm phan dng véi
hanh vi, cdm xtc va céc tin hi€u phi ngén ngu.

Cudn sich nay s& xoay quanh bon bdi canh giao tiép chinh - giao
ti€p noi cong sd, giao tiép gia dinh - nha trudng, giao ti€p tinh cAm nam ni,
va giao tiép trong cdc hoan canh khéc - @€ chia sé cdch hodi ddp c6 EQ cao,
gitip ban nang cAp trd thanh mot cao thi hdi d4p. Ban sé thdy hon 300 tinh
hudng thuc t&€ cuing loai dudc gidi quyét nhu thé nao, vi du nhu “ban ddi
ludn bt 15i ban”, “sép dua ra yéu cau v ly”, “ddng nghiép dun ddy trach
nhiém”, v.v... nhilng van @& giao tiép khi&én ngudi ta dau dau. Trong sich
khong chi c6 miu cau cu thé dé ban tham khdo va st dung, ma con c6 chia
sé ky thuat hdi ddp, gidp ban nim bit cdt 16i bén trong, hién thuc héa ky
ning hdi ddp. Con dudng tif ngudi mdi dén cao thi hdi ddp that ra c6 thé
13p lai dugc, chi cAn luyén tap nhiéu va thudng xuyén nhin lai, ai ciing c6
¢ hdi trd thanh mot cao thi hoi d4p.

Cénh cita huin luyén tré thanh cao tht hdi ddp - tit ddy chinh thdc
md ra!
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NGO RA TRi TUE CHON CONG SO
TU “TAM QUOC”

Cs “TAM quc DIEN NGHIA” - CAM NANG HANH
PONG CUA DAN CONG SO

“Tam Qudc Dién Nghia” 12 mot tdc phdm kinh dién trong kho tang
vin hoc ¢d dién Trung Hoa, khong chi ndi bat bdi nhitng &m muu quyén
luc va mutu Iuge quéan sy, ma con dude nhiéu ngudi xem 1a cAm nang dng
XU noi cong s6.

Nim Kién An dau tién, Tao Thdo ruéc Han Hién D€ vé dat cha
minh, bié€n huyén Hda thanh “Hia D6” - noi dit triéu dinh nha Han. Tt 46,
cdc chu hau mudn dugc triéu dinh cong nhan d&u phéi phéi sit gia dén Hita
P6. Phan 16n céc st gia nay déu ty nguyén xin di, nhu Truong Tiic cua Luu
Chuong hay Trin Ping cta Lit BS. Py von 1a mot nhiém vu “mot cong
ddi viéc™: vita thé hién 1ong trung thanh véi cha cong, vita ¢6 c¢d hoi tranh
thti muu ciu 1¢i ich ¢4 nhan. Tuy nhién, c6 mot trudng hop ngoai 1€ d6 1a
Han Tung, muu si ctia Luu Biéu.

Chuyén nay c6 nguyén do.

Trudc trin Quan P9, Vién Thiéu phdi ngudi cau vién Luu Biéu. Du
ngoai miéng ddng ¥, nhung Luu Biéu lai khong thuc sy diéu quan ma chi
chon ding ngoai quan sit. C4c mutu si dudi quyén 6ng nhiéu lan khuyén
rin: hién tai Tao Théo va Vién Thiéu dang tranh hung, quan luc cta Luu
Biéu 1én d&n mudi van, hoan toan c6 thé 1am thay ddi cuc dién. Ong nén
cin nhic 1di - hai @€ dua ra Ita chon c6 1¢i nhit. Trong hai bén, Tao Thido
12 ngudi gidi dung ngudi, tinh thong muu luge, nuong tua vao ong iy la
phuong 4n t8i wu. Thé nhung, Lutu Biéu lai nhit quyét giit 14y diéu ma 6ng
cho 12 “k€ sach ven toan”
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“Séch lugc” 12 Iva chon ti€p tuc quan sét tinh hinh. Ma da quan sét,
thi cin c6 ngudi di sau tim hiéu, lam “diéu tra hau trudng”. Ngudi ddm
nhiém vai trd nay chinh 12 Han Tung - ngudi Gng ho viéc “theo vé Tao
Co6ng”. Han Tung dugc giao nhiém vu d&n chd Tao Thdo @€ tham do thuc
hu. Viéc ndy khién 6ng cam thay hoi khé xit. Va thé 13, mot doan d6i thoai
kinh dién chén quan trudng da dién ra. Xem cdch Han Tung d6i mit véi
yéu cu khé xit tit “lanh dao”. Khi d6i mit véi yéu ciu odi odm tif c4p trén,
lam sao @& truyén dat ro rang suy nghi ctia minh ma khong khién 6ng dy
phat y? Cung xem céch Han Tung dng bién:

& Xem H3n Tung ddi phé thé ndo véi yéu ciu khé twr
“1anh dao”
Khi d8i dién vé6i yéu ciu khé tit c4p trén, 1am sao d€ bay to rd quan
diém ma khong 1am mat long? Hay xem cdch Han Tung ting xd.

Budc dau tién, Han Tung thé hién nguyén tic séng va lap
truong cta ban than:

Béc thdnh nhan c6 thé linh hoat thay d6i tiét thdo, con hang
thudng thi chi biét kién tri giif tiét thdo. T6i thudc loai ngudi gitt tiét théo.
Mot khi danh phan quéan-than di xac 14p, tdi sé sdng chét gitt ding danh
phén 4y.

Y ong 1a: “T6i, Han Tung, 12 ngudi trong tiét théo, mot khi da xdc
dinh r6 ai 12 vua - ai 12 than, t6i s& trung thanh dén chét, khong thay long
d6i da.

Budc thit hai, 6ng bay té su trung thanh ciia minh:

Hién tai, t6i 1a thudc ha ctia tuéng quéan, chi nghe ménh 1€nh tit tuéng
quan. Du 1tta chdy nudc sdi, ciing tha chét chd khong phan boi.

Tc 12: “Ngai bao t6i 1am gi, t6i déu s&n sang 1am, khong odn khong than.”
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Budc thir ba, 6ng trinh bay nhan dinh ca nhan:

Theo t6i thiy, Tao Cong chic chin c6 thé binh dinh thién ha.

Budc thi tu, 6ng néu diéu kién dé di sir:

“Tam Qudc” va nghé thuat giao ti€p chdn quan trudng

Néu tudng quin c6 thé trén thi nghénh d6n Thién ti, dudi thi quy
thuan Tao Cong, thi viéc cti ti di la cé thé ch4p nhan.

Pay chinh 1a diéu kién ma trudc d6 nhiéu muu si da @& xuét: “phu
thudc vao Tao Cong”.

Budc thit nam, Han Tung phén tich hau qua néu diéu kién nay
khéng dugc chap thuan:

Néu tuéng quén con do du, thi sau khi t6i dén kinh d6, néu Thién tl
ban cho t6i mot chidc vu ma t6i khong thé tit chéi, thi toi da trd thanh than
tl cta Thién t, ma chi con 12 cyu thudc ha ctia tuéng quén. DA 1a than ti
thi phai vi quan chii ma tan trung, khi ay vé dao nghia, toi s& khong thé tiép
tuc tan tAm véi tudng quén nia.

N6i cdch khac, ddy 1a quay trd lai nguyén tic dd néu ngay tit dau:
“phéi gitt tron danh phén quén than”.

Budc cudi cing, 6ng dua ra 16i cau xin khéo léo:
Mong tuéng quén suy nghi cho thit k¥, diing phu tAm chén tinh ciia toi!

Y & day la: “Xin ngudi hdy can nhic ky ludng va dua ra Iga chon
ding din.

Tém lai, ca sdu budc nao la bay t6 10ng trung thanh, nao 1a dua ra
diéu kién, rdi vién din hau qua néi rat nhiéu, nhung thyc chat chi c6 mot
thong diép c6t 16i:

Viéc nay khién t6i rat khé xt, toi that sy khong mudn di. Nhung
161 t6i d4 néi 1 rang rdi: néu ngai vaAn nhat quyét bét t6i di, thi néu xay ra
chuyén gi, t6i xin khong chiu trach nhiém. Céch giao ti€p sdu budc cua Han
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Tung 12 bai hoc ddng hoc héi ndi cong s&. Chiing ta hoan toan c6 thé linh
hoat van dung tlly theo tinh huéng thuc t&.

Thong minh thyc sy 1a biét dung tri ding Ildc, ding chd
Cau chuyén Tam Qudc con 4n chda nhiéu bai hoc siu sic khac vé trf tué
ndi cong sd.

H3y cung ndi dén Dw'ong Tu.

Theo ghi chép trong Dién Lugc, Duong Tu, ty Dic T4, 1 con trai
clia Th4i ty Duong Tiéu. Ong 12 ngudi khiém nhudng, hoc rong, da tai.
Vo thdi Kién An, dng dugc ti€n clt nhd hi€u hanh, duge bS nhiém lam
Lang Trung, r6i dugc Thita tuéng mdi v& ddm nhéan chitc Chi Ba phu trach
kho luong.

Lic bdy gid qudc sy réi ren, moi viéc trong triéu ngoai quan déu
do Duong Tu nim 6, viéc gi ciing dudc xit Iy théa ddng. Tit Thai tit nudc
Nguy trd xudng, ai ai cling tranh nhau két giao véi 6ng. Diéu nay cho thay,
lic khéi d4u, Duong Tu 12 mot ngudi khiém t6n, tai ning, lai c6 tim nhin
sdc bén vé thdi cudc. Tuy nhién, trong Tam Qudc Dién Nghia hdi thit bay
muoi hai: “Gia Cét Lugng tri 18y Han Trung, Tao A Man lui binh & Hiép
C6c” da md tA qud trinh 6ng ta ty phuy, qu4 tin vao tai trf ctia minh, dé rdi
“thdng minh bj thong minh hai”, cudi cling d4n dn c4i chét bi tham dudi
tay Tao Thao.

Bit k€ 12 trong sy kién “xuong ga” khi do4n ring Tao Théo sip lui
binh, hay vu “mdi ngudi mot miéng banh ngot”, ddu cho thdy tri tué sic
sdo ctia Duong Tu. Nhung ciing tit &6, nhugc diém 16n nhit ctia 6ng boc
16 rd rang: qud pho truong. Khong nhitng khoe tai trudc mit ngudi khéc,
ong con thudng xuyén thé hién minh truéc mit Tao Thio. D6 ching phai 1a
coi thudng 1anh dao sao? Dic biét 12 v6i ngudi da nghi nhu Tao Théo, kiéu
hanh xtt d6 cang dé khién 6ng ta cim ghét.

Cau chuyén ctia Duong Tu nhic nhd chiing ta riing, trong moi trudng
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lam viéc hay bét cit hoan canh nao, hanh xit qui cao ngao, qué phd truong
déu khong phai 1a khon ngoan. Chi khi biét chon ding thdi diém dé thé
hién, 6 mdi 1a su khon ngoan that sy. N6i mét cach don gian: Thong minh
ma lanh dao c6 thé sit dung, mdi 14 thong minh thuc su.

@ Cé co hdi hop tic véi d3i thi ciing cé thé ddi bén
cung cé loi

Tiép theo, hdy néi v& Gia C4t Lugng. Du 12 trong tiéu thuyét Tam
Qudc Dién Nghia hay trong c4c phién ban phim truyén hinh, Gia C4t Lugng
déu dugc khic hoa 12 mdt quén su thdng minh xuit ching, muu luge hon
ngudi, tai tri siéu quan. DU ¢6 phin dugc thin thinh héa, nhung nhiing
gi 6ng thé hién vin mang lai cho chiing ta nhiéu bai hoc sau sic. Trong
dién tich “muogn tén bing thuyén cd”, chiing ta c6 thé nit ra mdt chan 1y:
Khéng c6 ké thi1 vinh vién, néu cé ¢ hdi, hdp tic véi d6i thi van c6 thé
tao ra cuc dién ciing thiing.

Tu gi6 dong d&n cdm xiic c4 nhan, Nhiing bai hoc thdm thia tit
“Tam Qudc”

Trong tran Xich Bich, Chu Du ctia Dong Ng6 m6t 1ong mudn ding
hoa cong @€ danh Tao Théo, nhung vi dang 12 mua dong, nén mai khong
c6 gi6 ddng nam dé€ thi hanh k& hoach. Trong khi d6, Gia C4t Lugng da
s6m tim gip ngu din ven song & tim hiéu khi hiu dia phuong. Két hop
v6i kién thic thién vin - dia 1y, dng tinh todn chinh x4c thdi diém gi6é d6ng
xuét hién. Sau d6, 6ng mugn cd 1ap dan ciu gié, “vay” gié dong @€ gidp
Poéng Ngo danh thing tran Xich Bich ling 1dy. Tran chién nay khién Tao
Thio t&n thit ning né, ddng thdi ciing tao ra cuc dién c6 1di cho ca hai nuéc
Thuc va Ngo.
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@ xhi dang cé c3m xiic manh, dirng vdi ra quyét dinh

Cubi cing, hdy n6i vé Luu Bi - mot trong nhitng nhan vt dugc
ngudng md nhat trong Tam Quéc Dién Nghia. Tit nhd, Luu Bi ¢4 mang
trong minh chi 16n, yéu két giao anh hung. Nhd su pho t4 tin tim cia Gia
Cit Lugng, qua bao nim chinh chién, dng cudi cung ciing hién thyc héa 16i
tién dodn “thién ha chia ba”. Th& nhung, sau khi 1én ng6i Hoang d€, vi qua
phin n trudc cdi chét ctia Quan Vi, Luu Bi bd ngoai tai 16i khuyén can
cta Gia Cét Lugng va cdc muu si, quyét tAm than chinh ddnh Péng Ngo
dé bao thi. D& kip xudt quin trong ba ngay, 6ng ra 1énh chuén bi 4o tréng,
cd tring dé tang. Do mau thufn truéc d6 véi thude ha, Truong Phi bi chinh
linh ctia minh giét chét. Luu Bi dau d6n tot cing, din quan tdn cong Dong
Ngb trong con phin nd. Khong ngd, Pong Ngb dai d6 d6c Luc Ton da tan
dung gi6 ddng nam, thiéu ryi trai quan ctia Luu Bi, khién 6ng dai bai. Sau
khi dugc citu, Luu Bi dau budn sinh bénh, khi gip lai Gia Cé4t Lugng thi
v6 ciing h6i han, day dit khdng ngudi, ching bao 1au sau dng qua ddi. Cau
chuyén nay khién ta khong khoi cdm thén: Khi dang cé cam xiic manh,
dimg voi vang dua ra quyét dinh, néu khong c6 thé phai ganh chiu hau
qua nghiém trong.

Tdng két: Tit chuyén xua dén bai hoc hom nay

Trong phén trén, chiing ta dd cling nhin lai nhitng tinh hudng tiéu
biéu ctia bon nhan vt trong Tam Qudc Dién Nghia - Han Tung, Duong
Tu, Gia C4t Lugng, Luu Bi - &€ khdm phd nhitng géc nhin tinh t€ trong dng
XU ndi cong s6.

& phén tiép theo, chiing ta s& di sau hon vao nhiing tinh hudng giao
tiép thuc t&€ va kham pha cdc cdch néi khéo 1éo gidp ban dng bién thong
minh trong cong viéc.
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GIAO TIEP THONG MINH VOI
SEP, CACH GHI PIEM TRONG
MAT LANH PAO

KHI SEP GIAO CHO BAN MOT CONG VIEC
QUA SUC, KHO HOAN THANH

B8 c3utrd 1&i théng thuong:

O Sé&p oi, em lam khong ndi dau a.

B8 c5utr3 1&i khéo 160 b tri tué cdm xuc cao:

O Da véng, anh/chi cho em khoang 1 tiéng d€ em danh gia
tong thé mic do kho, rdi em s& udc Iugng so bd thdi gian
can thi€t d€ hoan thanh.

O Da, em sé cd ging, nhung thd that 12 em con thiéu kinh
nghiém & méang nay, chic sé cin thém su hudng din va hd
trg tit anh/chi.

O Hién tai em dang xit 1y ba dy 4n song song. N&u nhan thém
dy 4n nay nita thi em e 12 s& 4nh hudng dén ti€n d6 va chat
lugng cla cdc dau viéc con lai. Em thdy ban [Tén ddng
nghiép] kha manh & phan nay, hay 1a anh/chi cin nhic giao
cho ban 4y phu trach?

O Anh/chi c6 thé gidp em xem lai c4c du 4n em dang lam, @&
sép x€&p lai mitc @6 wu tién dudc khong a? Néu lam tat ca
cung Idc thi chat lugng téng thé c6 thé s& bi anh hudng.
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KHI SEP NEU Y KIEN XONG VA HOI “EM
THAY THE NAO?”

B8 CSu trd 16i thong thudng:
O Em thay rit t6t a.

B c5u trd 1&i khéo 1éo c6 tri tué cdm xic cao:

O Da, em rat dong tinh véi y kién cia anh/chi. Em sé& bt dau
trién khai theo chi dao, néu c6 van dé phit sinh, em s& phan
hdi lai ngay a.

O Nhitng gép y vita rdi ciia anh/chi thyc sy chi ra nhiing chi
ti€t ma trudc gid ching em chua d€ y t6i. Tui em s& chd ¥
nhiéu hon va thuc hién dung theo dinh huéng ctia anh/chi a.

KHI SEP GIAO VIEC KHONG RO RANG
NHUNG LAI HOI “EM NAM PUQC CHUA?"

B8 c3u trd 1&i théng thudng:

O Da... lic ndy em chua nghe rd, anh/chi ¢6 thé nhic lai gitip
em dugc khong a?

B c3u tr3 1&i khéo 1é0 c6 tri tué c3m xic cao:

O Cam on anh/chi da chi dao. Em muén héi thém mdt vai chi
ti€t d€ ddm bao minh hiéu diing toan bd k& hoach va trién
khai hiéu qua
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KHI SEP HOI NHAM NGUOI VE TIEN PO
CONG VIEC

B¥ c3utr3 1&i théng thudng:
O Da, em khong phu trach du 4n d6 nén khong ro 13m a.

B8 c5utrd 1&i khéo 1éo c6 tri tué cdm xic cao:

O Da, em khong tham gia vao du dn d6. Em s€ lién hé vdi bén
phong Marketing d€ hdi ngay va phan hdi cho anh/chi lién a.

mKHI SEP KHEN BAN GIOI TRONG MOT BUOI
TIEC

B c3utr3 1&i thong thudng:

O Da, anh/chi khen qua 13i rdi, tit ca 1a nhd anh/chi dan dit
tot a.

B8 c5utrd 1&i khéo 1€o c6 tri tué cdm xUc cao:

O Tudng gidi thi khong c6 binh d& ma! Em sao ddm d€ anh/
chi mat mit chi a.

O Tau chay nhanh ciing 12 nhd d4u tau manh, c6 anh/chi dan
dAu xu4t sic nhu vay, tui em nhét dinh phai c6 ging gap doi!
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KHI DUQC SEP MOT PHAT BIEU TAI TIEC
TAT NIEN/CUOGI NAM

B8 c5utrd 1&i théng thudng:

O Cam on anh/chi va moi ngudi da quan tdm, em xin nang ly
trudc a!

B8 c3u trd 10 khéo 160 c6 tri tué c3m xic cao:

O Cam on anh/chi di tao co hoi @& em dugc phat biéu. Em biét
minh van con nhiéu diém han ch& va chua chu toan, mong
anh/chi va moi ngudi cd thing thdn gép y. Trong nim qua,
em rat biét on sy tin tudng va diu dit ctia anh/chi, cling nhu
su hd trg hét minh tit ddng nghiép. N3m méi, em xin hida
s& cang nd lyc hon nita, khong phu 1ong tin cia tap thé. Tin
ring v6i sy din dit ctia anh/chi va tinh thin doan két cta ca
team, chiing ta chic chin sé& chinh phuc dudc nhiéu thanh
cong ruc ré hon nita!

KHI SEP NOI “EM VAT VA ROI”

B8 c5u trd 16i thong thudng:
O Dakhdng cé gi dau a, khong vt va dau!

B8 c5u tr3 10i khéo 160 c6 tri tué c3m xic cao:

O Céam on anh/chi d4 quan tAm. That ra moi ngudi trong team
déu rat c& ging. Chi cAn két qua cudi ciing that t6t thi vat va
may ciing d4ng a!
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o

Cam on anh/chi d3 dong vién. My hdm nay em dugc thit
stc v6i nhiéu cong viéc mdi, ding 1a khd mét, nhung hoc
dugc rat nhidu diéu. Néu c6 chd nao lam chua t6t, mong
anh/chi chi day thém cho em a.

KHI SEP KHEN BAN “CONG VIEC LAN NAY
LAM RAT TOT”

o

®)

C5u trd 1&i thong thudong:

Da, cam on anh/chi da khen a!
C3u trd 107 khéo 1éo cé tri tué c3m xuc cao:

Da, trong thdi gian t6i em sé& tiép tuc cd géng, lam viéc that
nghiém tdc va trich nhiém duéi sy chi dao ctia anh/chi. Néu
¢6 diém nao chua t6t, mong anh/chi chi day thém a.

Hoan thanh t6t cong viéc 12 trach nhiém cta em, nhung that
ra 12 nhd su chi dao ding d4n va din dét ctia anh/chi, néu
khong thi em ciing khé ma tién bd nhanh nhu viy.

S3 di 14n nay moi viéc sudn sé 12 vi em nhan dugc sy tin
tudng va hd trg hét minh tit anh/chi.

C6 dudc két qua nay 1a nhd anh/chi luén tan tinh huéng dan
va nhic nhd. Em sé cang c6 ging hon nita dé khong 1am anh/
chi that vong.

K&t qua nay c6 dugc 1a nhd su gitp d6 ciia cd team va sy tin
tudng tit anh/chi. DAy 12 thanh qua ctia cA mot tap thé, 14n sau
em sé& c6 ging hon nita d€ khong phu 1ong moi ngudi.
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KHI SEP NOI “CAM ON EM NHE”

B8 c5u tr3 167 théng thudng:
O Da, khong c6 gi dau a

B c5u trd 13 khéo 160 ¢6 tri tué c3m xic cao:
O Da, anh/chi khich sdo qud rdi a. N&u c6 gi cAn thém, anh/
chi ctt néi v6i em bat ¢t ldc nao nhé!
O Diy la viéc em nén lam a. Néu sau nay c6 phét sinh gi thém,
mong anh/chi cit trao d6i truc tiép véi em.

O Khong c6 gi ddu a, chuyén nhé thoi ma. Gitp dudc anh/chi
1a em thdy vui rdi a!

O Anh/chi ding khach séo, chi 1a chuyén nhd théi a. Em chi
mong vi€c d6 thuc sy gidp dugc anh/chij va kh6ng 1am anh/
chi that vong.

O Phii 12 em cdm on anh/chi méi ding da tin tudng va giao
cho em mét nhiém vu quan trong nhu vdy. Nhé d6 ma em
cting hoc héi thém dudc rat nhiéu!

O Anh/chi cit yén tdm a, viéc nay nim trong kha ning cua
em. Néu cdn gi cin hd trg, anh/chi ct giao cho em bat cd
lic nao!

O Két qua hom nay em dat dugc 1a nhd su diu dit va tin tudng
cua anh/chi. Sau nay em van con phai hoc hoi nhiéu duéi su
hudng dan ctia anh/chj a!
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