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CARLO ANCELOTTI

Dé tudng nhé nguoi sép dau tién — cha t6i Giuseppe

CHris BRADY

Danh tdng vo Anita va con gai yéu Eleanor, vi toi yéu ca hai

MIKE FORDE
Danh tdng cha — nguoi day t6i nhitng trdch nhiém trong viéc dan dat nguoi khdc;
Danh tdng me - nguai chi cho t6i cdch tao ra moi truong dé nguoi khdc cam thdy
thodi mai va cé cam hitng;
Va danh tdng vo Daniela — ngudi moi ngay luén hé tro téi Ub diéu kién, dé toi tré

thanh phién ban” t6i wu cta ban than.



Khi con la mot cau bé 16n 1én tai mot trang trai & mién Bac Italy, liéu c6 khi nao t6i titng hinh
dung ra cé ngay minh tr¢ thanh nha lanh dao trong mot nganh cong nghiép triéu dé6 mang tam
véc toan cau? Tat nhién la khong bao gio! T6i chi mudn duwgc choi bong da ma thoi.

Ngay nay nhin lai, t6i thdy gia dinh minh nghéo nhung hanh phic, va gia dinh chinh la
noi da day cho t6i nhitng ndi dung dau tién cia nhiéu bai hoc ma cac ban sé lan lwgt doc qua
trong cudn sach nay. B6 la sy ton trong va long trung thanh, gia tri caa tién bac va lao dong
cham chi, tdm quan trong cua gia dinh — nhitng hat giong da dwgc gieo vao dau toi tir rat sém,
sau d6 chung tiép tuc phat trién va dom hoa két tréi khi t6i may man theo dudi sy nghiép ctia mot
cau thu béong da chuyén nghiép, réi mot huan luyén vién béng da.

Lanh dao tram Idng tap hgp nhitng suy ngam cua t6i vé khoang thai gian trong thé gidi
béng da, cung nhitng suy nghi va triét ly cta t6i vé cai gia dé tr¢ thanh mot nha lanh dao trong
nghé nghiép nay. Ngoai ra, nhitng bai hoc nay c6 thé duwgc 4p dung vao cac nghé nghiép khac,
bdi ludén co sy twong dong gitta cac nha lanh dao trong moi linh viee khac nhau, du l1a bong da
hay kinh doanh di chang nita! T6i la nguwdi rat tin twéng vao lgi ich caa viéc “nhap khau tri thic”
t* nhitng linh vire khéac, cling nhw viéc t6i da “xuat khau” nhitng kién thitc béng da cua toi sang
Paris, London, Madrid va hién nay la Munich. Chting ta phdi luén ludn hoc héi, khéng bao gio
ngrng hoc.

Khi néi t¢i phwong phap “tram lang” trong thuat lanh dao, ban cé thé cam thay né hoi
mém mong hodc tham chi yéu &t! Tuy nhién, thyc sy thi phong cach lanh dao tram lang khong
hé cé y nghia nhw vay vdi ca nhan t6i, cling nhv véi nhitng dong doi hay hoc tro cua toi tai cac
doi bong. Sy tram lang ma t6i n6i day la mot loai sttc manh. RO rang la cé quyén Iluc va stic
manh trong phong cach binh tinh, than trong va c6 kiém soat, trong viéc tao duwng long tin va ra
quyét dinh mot cach binh than, trong viéc s dung anh hwdong va thuyét phuc, va trong ca viéc
lu6n chuyén nghiép trong phong cach cua ban than. Khi quan sat B6 gia Vito Corleone trong b0
phim kinh dién cung tén (The Godfather), ban da thdy diéu gi: mot 6ng gia lang Ié va yéu duoi,
hay mot con ngudi tram tinh va day quyén lyc luon lam chu tinh thé ctia ban than?

Quan diém cua toi xuat phat tir y twdng rang nha lanh dao khong nén “cai tri v4i ban tay
sat”, khong nén la hét quat mang cap duwdi, nguwoc lai quyén lyc cta ho phai dwgc ngam hiéu va
chap nhan. Moi ngwoi phdi thay ro ai 1a ngwdi dang nam quyeén va chiu trach nhiém, quyeén luc

ctia nguoi dé phai hinh thanh ti sy ton trong va long tin, hon la sy s¢ hai. T6i tin rang toi da



gianh dwoc sy ton trong nhat dinh tir moi ngwoi, mot phan do nhitng thanh tich ma t6i c6 duwgc
trong sy nghiép, nhung quan trong hon la vi ban than t6i luon toi trong nhitng ngwoi cung lam
viéc vGi minh. Dong nghiép ludn tin rang t6i sé lam nhitng diéu ding dan, cling nhw t6i ludn tin
cdy moi nguadi thyc hién tot vai tro caa ho trong to chiic.

Phwong phap lanh dao cda t6i chinh 1a mot phan con nguwdi cda téi — nghia la n6é nhat quan
vdi tinh cach, n6 1a mot thanh phan quan trong trong ban chat cua t6i! Kha nang lanh dao la thw
c6 thé hoc nhung khong thé bat chuwde. Ban cé thé quan sat va hoc héi nhitng nha lanh dao khac
khi ho lam viéc, nhuwng néu ban tinh ty nhién caa ban la binh tinh, lanh ling va hay quan tam dén
ngwoi khac thi ban hay ¢ 1a nhw vay, bai viéc c6 gang thay doi theo ngudi khac 1a khong khon
ngoan mot chut nao.

Phong cach kin dao, lanh lung da di theo t6i tir Itic t6i con bé va séng véi cha t6i, tir khi
toi tré thanh thd quan cda cau lac bo Roma, khi t6i chuyén dén Milan va dugce dong doi xem la
mot thu linh trong phong thay do ctia doi bong, cling nhw su6t sy nghiép huan luyén cua t6i & cac
cau lac bo Milan, Chelsea, Paris Saint-Germain va Real Madrid. Hién nay, khi budc vao mot
thach thitc m@i v6i nhiém vu tai Bayern Munich, toi cling mang theo chinh phong cach do, va co
thé noi bat ky ong chu nao tuyén dung t6i cling déu biét ro diéu nay.

Khi roi Madrid hoi thang 5/2015, t6i quyét dinh rang day sé la thoi diém ly twdng dé vira
chita ditt cin bénh & c6* dang cang ltc cang ning, vira c6 thoi gian nghi ngoi sau nhiéu ndm lam
viéc. Toi sé c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho vg t6i Mariann (ching t6i vira cwdi nhau nam
tredc do, it 1au sau khi Real Madrid gianh ctip Champions League!) tai can nha & Vancouver.
Sau d6 t6i sé tim mot cong viéc mdi trong mua bong ké tiép, vi téi rat mudn di lam trd lai. Huan
luyén mot cau lac bo bong da la cong viéc tot nhat trén doi (chi sau viéc... da bong!), va toi that
may man khi titng dan dat nhitng déi bong 16n, nhitng nha vo dich tai vai thanh ph6 trung tam
béng dé cua chau Au.

Vao nhirng thoi diém khac nhau trong giai doan “nghi giai lao” ndi trén, t6i biét sé co sitc
ép va kha nang minh nhan mét cong viéc mdi, do6 la nhitng khi mot huan luyén vién tredng nao
d6 tai mot doi bong & chau Au sép hét hop dong. Bao chi titng dua tin toi sé vé Liverpool FC —
mot vinh dy véi t6i, va ro rang la t6i quan tam t6i vi tri nay, nhung t6i cling khong that vong khi
khong phai la ngudi dugc chon. Jirgen Klopp la Iwa chon ding cta ho, va t6i tin 6ng ta sé thanh
cong & Liverpool. Tam xa thé gidi bong da moét thoi gian cling t6t cho t6i, nhung khi c6 mét co
ho6i hdp dan nhuw vi tri hudn luyén vién trirdng tai Bayern Munich thi qua that la t6i khong thé tw
choi! Gig day, t6i dang 1ap ké hoach dé c6 thé c6 dugc moét giai doan thanh cong bén virng nhat
trong sy nghiép tai Munich.



Trong cudn sach nay, t6i khong danh ra chwong nao dé viét vé mot chu dé thu vi: moi
quan hé. Ly do la cadc m6i quan hé chinh la nén tdng cho moi diéu t6i lam trong cwong vi lanh
dao, do d6 thuc ra ching da hién hién trong tirng trang sach — cac moi quan hé cua t6i véi cap
trén, v4i ban hudn luyén, va quan trong nhat la véi cac cau thua cua toi. ..

Giong nhv viéc khong thé kinh doanh néu khong c6 nhan vién va san pham, ching ta
cling khong thé c6 bong da néu khong cé cau thu. Hang van khan gia trén san, hang triéu nguoi
ngo6i xem bong da trvdc man hinh TV khong hé bo tién ra dé xem t6i, Pep Guardiola hay Sir
Alex Ferguson muia may ngoai dwong bién, ma ho chi muén xem nhitng cau tha da bong clng
nhitng ma thuét tao ra tir d6i chan ho. Chinh vi thé, véi t6i, trong tam cda cong tac huan luyén
béng da la lam viéc véi cau thd, cham soc ho, gitp ho phat trién va triedng thanh, xay dung niém
tin va long trung thanh, cing chung huwéng sy thanh cong va ciing nhau virgt qua nhitng that bai
v.v... Tat ca nhitng diéu do la ly do khién t6i thitc day va bat dau mét ngay lam viéc méi véi nu
Cwoi vui ve.

Ltc con nhé, ching t6i choi da bong chi vi yéu thich. Khi bat dau thi dau chuyén nghiép,
toi da khong thé tin vao sy may man ma minh dwgc hwdng, khi dugc tra lwong dé lam diéu ma
minh thich! Trong suét s nghiép quan dui do s6” sé c6 nhitng Iic ma sitc ép va khé khan ca
trong 1an ngoai san c6 khién dam mé choi bong cia ban bi suy giam hay tham chi tiéu tan. Do
do, trach nhiém cua t6i — mot huan luyén vién — la gitp hoc tro cia minh duy tri tinh yéu va dam
meé thi ddu. Néu thanh cong trong viéc do, t6i sé hanh phuc!

Viét sach, chia sé nhitng cau chuyén va nhiéu ky t¢c ca vui 1an bu6n ctuing hai dong tac gia
ma cling la hai nguwoi ban Chris Brady va Mike Forde thie sy la mot trai nghiém thua vi vai toi.
To6i hy vong rang cac ban sé tim thay diéu gi d6 trong cuén sach c6 thé ap dung vao cudc song va
cong viéc cta ban than, va c6 1€ diéu gi dé khién cac ban cling cam thdy hanh phiic, giong nhw
toi vay.

Carlo Ancelotti

Thdng 2/2016



CHRIS BRADY

Cuon sach nay mat vai nam mdi ra mat ban doc, chu yéu la do chiing t6i — Carlo Ancelotti, Mike
Forde va t6i — muon day phai la mot cong trinh mang tinh “hgp tdc” thyc thu. Khéi dau, ching
toi cung nhau thong nhat vé nhitng gi minh khéng muén c6 trong sach! Theo d6, day sé khong
phai la mot cudn ty truyén dién hinh, khong chi huwéng téi cac doc gia mé bong da ma cling sé
khong 1a mot cudn sach han 1am vé dé tai quan tri. Cudi cung, chac chan cudn sach khong dugc
chay theo 16i ké chuyén giat gan, cau khach, v.v...

Chung t6i nhat tri véi nhau rang chiing t6i mudn viét ra mot tdc pham khién ban than phai
tw hao, mot cuén sach truyén cam hing cho nhitng doc gia — ca trong gidi kinh doanh lan gigi
thé thao — lién quan dén, quan tdm dén hay mong wdc duwgc tham gia vao cac vai tro lanh dao,
theo nghia rong nhét cua khai niém nay. Cudn sach can phai trung thyc, doc dao, hap dan, khoi
goi nhitng tranh luan va ca nhitng bat dong tir nhitng doc gia tich cyc. Tuy nhitng cau chuyén ké
la quan trong, cuén sach sé khong phai la mot tap hgp ctia ching, ma chu yéu dwa trén nhitng suy
ngam va hoi twdng cua mot chuyén gia tang dan dat cac doi ngii tai nang tai mot trong nhitng thi
treong c6 tinh canh tranh cao nhat!

Chung toi sé “tiét 16” nhitng nguyén tac cha yéu cia Ancelotti va chang duong lanh dao
cta ong, nhitng k¥ nang va cong viéc chinh, nhitng trai nghiém ctia vi huan luyén vién béng da
nay. Cuon sach ciling ké vé cach ma Ancelotti da “hoc cach lanh dao”, cung véi thuong hiéu
Ancelotti — cach ma 6ng ty cam nhan vé ban than, cach cam nhan cua ngudi khac vé ong...
Chtng t6i muén nghién cttu that ky lwong viéc bang cach nao ma Ancelotti da lién tuc phat trién
trong sudt sy nghiép, x ly thanh cong nhitng khé khan va lién tiép gat hai nhitng két qua kha
quan trong mot “san khau” cyc ky to 16n nhu thé gigi bong da.

V@i nhitng nén tang vé lanh dao trong kinh doanh va trong thé thao, ching t6i tan dung co
hdi viét sach nay dé kiém tra can ké nhitng ly thuyét tong quat vé lanh dao do nhitng chuyén gia
hoc thuat dwa ra, qua viéc so sanh tryc tiép chiing véi nhitng trai nghiém ctia Ancelotti. Hién nay,
trén moi thi trudng va trong moi nganh nghé, cac bdi canh cong viéc thay doéi rat nhanh chéng,
do d6 céac nha lanh dao can dwgc trang bi tot hon dé c6 thé quan ly nhitng doi ngili lao dong da
dang hon, tai nang hon va ciing “gay nhitc dau” cho ho nhiéu hon...

Tat nhién, Carlo sé dong vai tro ngudi ké chuyén trung tam. Pay la két qua caa hon 50 gio



phong van ky lwdng ma chung t6i thwe hién véi 6ng tai nhiéu dia diém trén thé gigi, tap trung
vao viéc cho thay trai nghiém cia 6ng minh hoa nhitng van dé quan ly khac nhau, ca nhitng van
dé mang tinh thoi si 1an nhitng van dé mudn thud cua cong viéc nay! Trong nhitng suy ngam cua
Carlo, nhitng bai hoc rit ra mang tinh chat kha ham y chit khéng r6 rang, nhung dé tién theo doi
chiing tdi da ghi thanh nhitng doan tém tit O cudi moi chwong, nhdm giai thich nhitng diém mau
chot trong phong cach Lanh dao tram ldng.

Vi mong mudn day la cuén sach do Ancelotti va vé Ancelotti, chiing t6i cling dwa thém
vao mot sO6 phéng van vdi nhitng ngudi hiéu ro nhat cac pham chat lanh dao cua 6ng. Nguai ta
thuwong noi rang: dé hiéu ro vé ban than, ban can biét dwgc nhitng gi nguwai khac néi vé ban khi
ban khong c6 mat tai d6! Thé nén chiing t6i da tién hanh tro chuyén véi dong doi, dong nghiép,
doi tha va quan trong nhat la nhitng hoc tro ctia 6ng, hoi y kién cta ho vé Carlo.

Nhitng cau thu dwgc phong van bao gom Cristiano Ronaldo, David Beckham, Zlatan
Ibrahimovi¢ va John Terry — nhitng cau tha 16n da tirng la thi ddu dwdi sy huan luyén caa cac
huan luyén vién hang dau khac nhw Pep Guardiola, José Mourinho va Sir Alex Ferguson. Sir
Alex cling dwgc phong van trong tw cach mot doi thu caa Ancelotti. Trong nhitng dong nghiép
dwgc phong van, c6 Adriano Galliani, CEO ctia cau lac b AC Milan, ngwoi c6 thé xem la sép
cta Carlo trong khoang 13 nam, ca khi éng con thi dau cho Milan lan khi 6ng hudn luyén doi
bong nay.

Maoi lién két chat ché cting nhw anh huwdng ma Ancelotti tao ra trén nhitng ngoi sao trong
lang bong da ndi trén da dwgc minh chitng qua viéc tat ca bon ho déu san sang tiép chuyén ching
to6i va dwa ra nhitng cdm nhan vé Carlo! Thuyc sy thi nhitng ngwoi dwgce phong van da rat nhiét
tinh v6i “dé tai” nay, khién cac cudc phong van cia ching t6i déu kéo dai hon dy dinh — nhat la
Zlatan, anh ta c6 thé van con thao thao bat tuyét vé 6ng thay cii néu sau 90 phit phong van toi
khong ngap ngirng nhac anh ta “gut” lai van de.

3k

N6i vé thuat 1anh dao... tai sao ching ta lai van can thém mot cudén sach nita vé dé tai
nay? Day han la cht dé dugc thao luan va trinh bay nhiéu nhat trong linh virc quan tri. N6 xuat
hién trén cac blog, cac chwong trinh dién thuyét TED, sach béo, bai viét hoc thuat... véi mat do
day dac dén mitc ban c6 cam giac khong sao thoat khai dé tai nay! Thuc ra trwdc day da tirng co
rat nhiéu ly thuyét vé lanh dao, trong dé nhitng ly thuyét dau tién tham chi gan kha nang lanh dao
v6i mot dang cdp “quy toc” nao do, nén lanh dao mang tinh chat... cha truyén con ndi, hoac tién
dinh! Quan diém nay dan tGi thuyét “nha lanh dao vi dai” hién nay van con kha phé bién, véi

nhitng gwong mat xudt ching nhw Moses, Dalai Lama, Patton, Crazy Horse, Custer, Martin



Luther King, Nelson Mandela, Elizabeth I, Florence Nightingale, Colin Powell va Thanh Cat Tw
Han v.v... —ban c6 thé ty minh thém nhiéu tén nita vao danh sach nay!

MGt so ly thuyét khac lai cho rang nguai ta luén cé thé xac dinh duwgc nhitng pham chat
chinh ton tai trong moi nha lanh dao vi dai. Ngugc lai, nhitng ly thuyét gia theo thuyét “tinh
hu6ng” 1ap ludn rang nha lanh dao gidi la két qua cua thién thoi, dia 1gi, nhan hoa, hay cai ma
ngwoi ta thwong goi la “duyén may” — diéu xay ra khi sw chudn bi gap g& vGi co hoi. Mot so
nguoi khac lai quan tam hon dén viéc phat trién ca nhan trong cac t6 chic: vi du, nha tam ly hoc
My la Abraham Maslow nhan manh vai tro ctia nha quan ly trong viéc ho trg cac nhan vién dudi
quyeén.

Gan day, noi bat 1én la nhitng phong cach nhu: ldnh dao dich thuc (authentic leadership)
vOi sy nhdan manh vao hanh vi dao ditc, minh bach, nhat quan; Idnh dao bién doi
(transformational leadership) v&i nha lanh dao bo qua lgi ich ban than dé truyén cam hitng va
bién doi nhitng ngwoi di theo minh dé dat dugce nhitng thanh tich vugt trén kha nang cuaa ho; Idnh
dao cong boc (servant leadership) — trién khai cong trinh ctia Robert Greenleaf tir nhitng nam
1970, theo d6 lanh dao phai tap trung vao nhu cau cua cap dwdi, dong thoi dong luc chu yéu cua
nha lanh dao la phuc vu nguwai khac. Greenleaf nhan manh tGi ban chat “cham lo” cta nhitng nha
lanh dao theo phong cach nay, khong han la mot phong cach mang tinh vi tha ma phai la mot doi
hoi cta viéc quan trj!

La mot trong nhitng huan luyén vién thé thao vi dai nhat, tuy khong dwoc biét dén nhiéu,
Pat Summitt titng n6i: “Phdi dén khi nguai ta hiéu dugc ban quan tdm [dén ho] nhiéu chirng nao
thi ho mdi quan tdm ban biét nhiéu dén dau. DBé khién nguoi khdc lam viéc cho minh, ban phai
lam sao cho ho thdy dugc rdng: ban muén ho thanh céng trong sw nghiép la vi chinh ban than

lgi ich ctia ho”. Trong tac pham “Tir tot dén vi dai” (Good to Great), Jim Collins ciing noi

nhitng diéu twong tw vé nhitng nha lanh dao “cdp do 5” — nhitng nguwdi vira tham vong vira
khiém nhwong mot cach dang ngac nhién. Pay la nhitng nguoi cuc ky tham vong, nhung huéng
dén cua nhitng tham vong d6 khong phai la ban than ho ma la nhitng ngwoi lam viéc dwdi quyeén,
va nhitng nha lanh dao kiéu nay khong can phai thé hién cai t6i cia ban than!

Ngudi ta wdc tinh rang hang nam c6 dén 50 ty USD dwoc chi vao viéc dao tao va phat
trién 1anh dao trén khap thé gigi. C6 1é do niém tin vao pham chat cta cac nha lanh dao trong
nhiéu linh vic khac nhau dang & mitc qua thap, nén moi ngwdi phai nd luc sita chita tinh trang
nay. Dong thoi, con so trén cling cho thdy ngudi ta cdm nhan tam quan trong cua van dé lanh dao
16n nhw thé nao.

Tuy nhién, c6 1€ ly do chinh khién kho6 c6 thé dwa ra mot mo hinh lanh dao cu thé la vi



moi nha lanh dao déu la mo6t hon hop cuia tat ca nhitng phong cach, dac tinh va phuwong phéap
tirng néu & trén, chi c6 diéu ching dugc tron lai theo nhitng ty 1€ khac nhau ma thoi. Néu vay,
phong céch lanh dao tram lang cia Carlo Ancelotti 1a doc dao do6i véi 6ng va doi vdi nhitng trai
nghiém da dinh hinh 6ng trong sudt cudc doi hau nhw danh tron cho béng da chuyén nghiép tai
cac quoc gia nhu: Italy, Tay Ban Nha, Anh, va nay la Bitc —nhitng noi ma moi quan tam dén thé
thao va ap luc tai chinh kem theo la vo cung to 16n. Ma du c6 doc dao hay khong thi ré rang dé
van la mot phwong phap lanh dao hiéu qua va thanh cong, va doi hdi ching ta phai chu y, it ra
cling la vi Ancelotti dung dén kha nhiéu van dé tirng xuat hién trong cac cudc tranh luan vé thuat
lanh dao.

Trong cac thach thitc cia viéc lanh dao, mot trong nhitng van dé kho nhat la quadn tri tai
ndng (talent management). Hau hét cac nghién citu déu chi ra day la diéu quan tam hang dau cia

cac CEO. Chuyén gia quan tri Tom Peters tirng viét:

“Ban c6 phdi la mot ngwoi cyc ky ham mo nguoi tai khong? Du ban quan ly mot
nhoém dy an véi vai thanh vién hay ban la mot CEO... thi ban ciing phai quan tam sau sac
dén viéc tim ra va phat trién nhitng nhan vién tai nang t6i mc giong nhu nhitng huan luyén
vién thé thao chuyén nghiép quyét tam mua vé va dao tao nhitng ngbi sao 16n nhat! Trong
mot thoi dai ma gia tri gia tang bat nguon tir sy sang tao, mot doi ngii nhan tai day nhiét

huyét s& 1a ngudn Iuc chinh ctia 1gi thé canh tranh®”

Nhw vay, con nganh nao t6t hon bong da dé chuing ta tim hiéu vé thach thic 1anh dao nay,
khi ban than viéc dwa tin va sy quan tam vé “quan tri tai nang bong da” da tré thanh mét nganh
cong nghiép giai tri bén trong thé gidi bong da? Cai goi la “cudc chién gianh tai nang” da trd
thanh mét cha dé chinh cia bong da tir xa xwa, nhat la khi bong da trd nén mot mon thi dau
chuyén nghiép. Tinh trung binh, cac doi bong chi ra hon 50% doanh thu cho chwa t6i 10% cau
tha cua ho.

Cudc didu tra Deloitte Millenial gan day nhat’ dugc thyc hién tai 29 qudc gia cong nghiép
héa (bong da chuyén nghiép c6 mat tai tat ca cac nwdc nay), cho biét nhitng cong dan cua thién
nién ky méi mong mudn moi treong lam viéc cdi md, linh hoat va mang tinh cong tac nhiéu hon;
ho la nhitng nguoi cé 6c sang tao va ty tin lam dwgc moi thit. Ho it trung thanh v&i cong viéc va
co quan hon, vi ho hiéu rang nhitng ngwoi chu thué lao dong xem ho nhw nhitng tai san, nén ho
cling c6 thai do twong tw: Hang Deloitte két luan rang nhitng ngudi thudc thé hé millenial nay
“budc ching ta phai suy nghi lai vé cach lam viéc”. R6 rang moi cau tha bong da dang thi dau

hién nay déu thudc vé thé hé millenial. Nhw vay, mot lan nita bong da la moi trueong phu hop



nhat dé quan sat va phan tich nhitng nha lanh dao dang chiu trach nhiém dan dat lwc lvgng lao
dong tré trung nay. Dong thoi, phong cach &ng x& véi cap trén cia Ancelotti ciing rat hitu ich
cho cac nha quan ly trong kinh doanh hién dai.

Ly do ching t6i dat tiéu dé “Lanh dao tram lang” cho cudn sach la: Ancelotti luén thyc
hién cong viéc cia 6ng mot cach diém dam nhung day uy quyén, tranh duge s dom ngo cuia gidi
truyén thong luon san lung xi cang dan. Khi quan ly nhitng cai t6i cuc 16n cua céac siéu sao bong
da hang dau thé gidi, 6ng duwgc mo ta la luén nhe nhang, mém mong. Trong ng x& v4i cac ong
chti doi béng, Ancelotti dugc mo ta 1a lich thiép nhw mot nha ngoai giao: nha bao Y 1a Gabriele
Marcotti titng nhac dén sy kién nhan hiém c6 ctia Ancelotti trwdc vi chu tich khét tiéng doi hoi
Florentino Perez cua Real Madrid. Thuc sy thi khi bé nhiém Ancelotti, chinh ngai chu tich Pérez
da mo ta 6ng la mot huan luyén vién vira c6 thé lam cac cau tht ng6i sao trong doi cam thay hai
long, vira hoan thanh nhiém vu tr6i chdy ma khong gay ra nhitng 6n ao noi cong luan. Mot cha
tich cau lac bd béng déa con c6 thé doi hoi ¢ ngwdi huan luyén vién trwdng diéu gi hon thée?

Trong thoi gian huan luyén cau lac bd Chelsea, Ancelotti cling titng trai qua mét thoi diém
kho khan, khi bi truyén thong “soi” kinh khtng, do nhitng ro ri thong tin ti chinh ndi bo doi
bong ra bén ngoai. Sau mot cudc hop bao Véi Ancelotti, phong vién cta to Guardian la Barney

Ronay da mo ta cye ky chinh xac vé “phong cach tram lang” cta Ancelotti nhw sau:

Cudc hop bao hém nay la mot “chau ra mat” cta sitc hdp dan tuyét voi cia Ancelotti.
Véi nhitng khan gia trung lap, ong la sy hién dién dé chiu tai trung tdm chién dich cta
Chelsea, la nguoi van dang xoay x& thanh cong vdéi nhitng thang lgi ban dau, bat chap
khong khi hoai nghi va khé chiu trong mé cung quan ly cua doi bong nay. Phai thira nhan
rang tat ca nhitng diéu dé duwoc thé hién qua cdp 16ng may tinh nghich cia 6ng, to nhw mot
con sau rom va 16m dom bac, lién tuc nhwéng 1én véi vé cham biém... tinh bo! Cap 16ng
may cua Ancelotti dwdng nhu la thit giao tiép tryc tiép vGi ching t6i, dwa ra nhitng thong
diép trai ngugc hoan toan vdi bat ky cau néi nhe nhang vudt ve nao phat ra tir miéng ong!
Ma day chinh la pham chat ma ngwoi Anh chung t6i c6 thién cdm — ching t6i lu6n hiéu ro
ting cai nhwéng may ctia ngwdi khac. it néi, lanh lung, kin ddo 1a phong cach ctia chiing

toi!

(Guardian, ngay 22/11/2010)

Ching t6i khong thé nao mo ta chinh xac hon nita vé Carlo Ancelotti nhw nguwdi phéng

vién noi trén!



PHAN I
VONG CUNG LANH PAO



Nguoi ta ting thao luan rong rai xung quanh mot khai niém ma chung t6i sé dé cap trong quyén
sach nay — vong cung ldnh dao (leadership arch), hay nhitng thang tram ctia nha lanh dao. Cho
du la cong trinh cia Ken Blanchard hoi gitta nhitng nam 2000 hay “hdi ching dinh cao” cuia
George D. Parsons va Richard T. Pascale?, hodc thdm chi c4c hdi thdo dién ra tai trudng
Wharton, moi ngwoi déu thira nhan rang cac sy nghiép lanh dao déu dién tién theo mot mo hinh
twong ty nhau. Diéu nay van ding khi xét dén nhitng nha lanh dao vi dai nhat.

Hién nay nhiém ky trung binh cua nhitng CEO lam viéc cho cac cong ty thudc nhom
FTSE100% 1a 5,18 nam; con déi v6i cac huadn luyén vién trwdng trong giai Ngoai hang Anh
(Premier League) chi la 2,36 nam (va néu khong tinh huan luyén vién lao lang Arséne Wenger
cta Arsenal thi “tudi tho trung binh” nay giam xudng chi con 1,7 nam!). Cac huédn luyén vién
trwong trong Serie A cua Italy c6 thoi han lam viéc trung binh la 1,31 nam; tai La Liga cua Tay
Ban Nha la 1,34 nam. D6i véi cac mon thé thao khéc, thdi gian 1am viéc trung binh chi dai hon
chiit it. O M§, mdt hudn luyén vién trudng tai giai NFL (béng bau duc) c6 nhiém ky trung binh l1a
3,4 mua; con mot hudn luyén vién tredng mdi vira dén véi NBA (Hiép hoi Bong r6 Qudc gia) cd
thé ky vong gilt dugc ghé trong khoang 2,4 mua giai.

S két thic trong bong da thuwong dot ngdt va tan nhan. Céac giai ddu chuyén nghiép tai
Anh chitng kién tong cong 47 vu sa thai hudn luyén vién trwedng chi trong mua giai 2014-2015.
Trong do6 c6 17 ngudi lan dau tién ngoi vao ghé néng huan luyén vién tredng, va nhiéu nguoi
trong s6 ndy sé khé c6 dugec mot co hoi khac trong nghé quan 1y béng dall. Ngoai ra, hon 150
huan luyén vién (coach) da bi mat viéc do hé qua tryc tiép cua sy bat 6n khi vi huan luyén vién
tredng (manager) bi sa thdi, va cau lac b mudn mang vé mot ban huan luyén hoan toan mdi.
Ngoai trtr mot so rat it treong hgp “dinh cao”, nhitng nhan dinh lac quan vé vong quay cta nghé
hudan luyén vién bong da déu xa roi thuce tién; da s6 cac truong hgp déu co két cuc la gia dinh cia
cac hudn luyén vién dot nhién bi mat nguén thu nhap chinh. Qua that nghé nghiép nay khong
danh cho nhitng trai tim mém yéu!

biém twong dong cia ho véi cac doanh nhan la rat rd rang. Hang tuan, mot huan luyén
vién thé thao phai chiu sy gidm sat chat ché twong ty nhw nhitng gi mot CEO phai chiu véi cac
bao cdo hoat dong theo tirng quy. Nhw 16i mot vi cha tich tai Premier League titng phat biéu:
“Moi tuan khoang 40.000 ngwoi ¢ 1gi ich lién quan tim dén va néi cho t6i biét cam twdng cta ho

vé viéc diéu hanh cua t6i”. Tat cd moi thit trong thé thao déu duwoc goi ghém trong pham vi mot



mua gidi, trong khi mot chu ky cua gidi kinh doanh thwong 1au hon, vao khoang 10 quy hoac 30
thang thi cac két qua tai chinh méi dugc xac dinh chinh thitc.

Déi vai ca linh vire kinh doanh 1an thé thao, dwong nhi ¢6 mot chu ky hinh vong cung rat
tan nhan déi v4i nhiém ky lanh dao trong cac t6 chitc thanh cong, chi trir mot s6 it ngoai 1é nhw
Sir Alex Ferguson & MU, Bill Belichick tai cau lac bo bong bau duc New England Patriots hay
Gregg Popovich tai cau lac bo bong r6 San Antonio Spurs.

Phai chdng d6 la quy dao khong thé tranh khoi, hay van cé thé xac dinh cac diém t6i han
va nhitng khoanh khac then chét, tai d6 ban than nha lanh dao c6 thé thay doi quy dao bang cach
tw minh quyét dinh ra di hodc van t6n tai tiép nhd nhitng thay déi dong liwc? Suw nghiép va thanh
cong cta Carlo Ancelotti tai 4 giai ddu hang dau chau Au cho thdy ca hai phuwong cach trén déu
kha thi, nhung viéc nay doi héi mét nhan thitc sém vé quy dao lanh dao dién hinh va kha nang
xtt 1y linh hoat trréc nhitng cam bady trong moi loai quy dao. Dén day, xin nhuwong 16i lai cho
Carlo.



Trir khi ban ngau nhién trd thanh “doc nhat vo nhi” giong nhw Sir Alex Ferguson tai Manchester
United, si nghiép ctia cac nha lanh dao trong hau hét cac linh viec déu dién bién theo mot 16 trinh
twong tw nhau. Thoi gian cua toi tai Real Madrid r6 rang minh chitng cho diéu do6 va khoang thoi
gian nay ciing thé hién rat nhiéu nét twong dong quan trong néu so sanh véi nhitng giai doan toi
lam viéc tai tat ca cac cau lac bo khac.

bau tién la lac tim hiéu, “cwa cam” nhau, khi mét cau lac bd nhan ra ban va c6 gang dé
dwa ban vé lam viéc. Sau dé dén giai doan “trang mat” khi tat cd moi nguwdi — cac cau thu, thanh
vién cau lac b, gi¢i ham mo — déu danh cho ban thoi gian dé chitng té ban than minh. That
khong may 13, cling nhw trong cudc song, khoang thoi gian nay chang bao gio... kéo dai! Tiép
dén la thanh cong va 6n dinh, néu ban c6 thé dat dwgc nhitng th d6. B6i véi mot cau lac bo
hang dau thi diéu nay c6 nghia la cac danh hiéu, con khi huédn luyén cho cac doi béng nam &
nhitng vi tri thap hon thi m&c d6 thanh cong dugc do lwong theo nhitng cach khac nhau. Sau giai
doan 6n dinh nay thi cac van dé sé phat sinh va xuat hién sy ran nit trong moi quan hé. Chang
han khi nhin lai nhiém ky tai Madrid, d6 chinh la lic nhitng nhitng thach thitc caa t6i bat dau
xuat hién. Cudi cung la lic chia tay — sy tan ra khong thé tranh khoi. Ching ta c6 thé goi qua
trinh thang tram nay la mot vong cung ldnh dao.

Tai Madrid, vong cung lanh dao cua t6i bi ép rat chat trong mot khung thoi gian ngan,
nhung moi cau lac bo hang dau déu nhw vay. David Moyes dan dat Manchester United chua
dugc tron mot nam. T6i cling da ting c6 mdt vong cung trai rong hon: 8 nam ¢ Milan la khodng
thoi gian qua dai d6i vai mot cau lac bo 16n nhw vay. Nhiém ky trung binh ctia nguwdi huan luyén
vién trudng tai bat ky doi bong hang dau nao ctia Anh, Tay Ban Nha hoac Italy déu la chang
dwong ngan hon nhiéu: mot vong cung bi b6 chdt méi la “ding chuan”.

Trong qua trinh dich chuyén trén vong cung lanh dao nay, c6 mot s6 khoanh khac quan
trong ma tai dé nha lanh dao c6 thé tac dong dén cac sy kién va quyét dinh 19 trinh cho minh. Ca
nhan t6i da trai qua nhitng khiic quanh then chét trong su6t thoi gian gan b6 véi bong da, khai sy

ngay tir cong viéc dau tién cta toi trong nghé huan luyén.
Dan thdn vao cdc nac thang su nghiép

Cong viéc dau tiéen: Reggiana



Néu bay gio dugc tham muu cho Chu tich Reggiana khi 6ng dy tinh thué mot cyu cau tha c6 goc
géc 1a nguoi dia phwong dé vé quan 1y cau lac bo, toi sé néi: “Ong mudn cé anh ta dé dugc gi?
Anh ta khong cé chitng chi hudn luyén va chwra bao gio dan dat bat cit doi bong nao trude day.
Anh ta c6 thé la mot cau thua t6t, nhung diéu d6 cé gi lién quan dau?” That may man cho toi, cai
kiéu ngdng cuéng cua mon bong da lai khong nhw thé.

Khong nghi ngd gi nita, Reggiana chon thué t6i vi toi titng 1a mot cau tha noi tiéng va la
mot nguwoi con cdia dia phuwong nay. Doi khi nhitng yéu t6 nay khong quan trong, tham chi vo
nghia v&i bat ky ai, nhung vao thai diém dé Reggiana hoan toan c6 y nghia d6i véi t6i va nguoc
lai. Ho khi d6 vira mdi bi rét xudng Serie B va dang can mot cai tén. T6i da c6 tén tudi va t6i san
sang nhap cudc. To6i khong nhat thiét phai san sang cho dy an phat trién ctia cau lac bg, nhung
chac chén t6i san sang lam sép.

Ngay nay, t6i da nhan thitc du sau dé biét rang dirng bao gio c6 y nghi: mot nguoi tirng la
cau tha la du tiéu chuan dé trd thanh huan luyén vién. Qua khit cau tha giip ban dé xay dung
moi quan hé véi cac cau tha va thau hiéu nhitng gi ho can, nhung néu muon tré thanh huan luyén
vién thi ban phai nghién cttu hoc hoi thém nhitng khia canh khac cta nghé quan ly. Trong phan
16n thoi gian cia mua giai dau tién cia toi tai Reggiana, t6i tham chi con chwa c6 chitng chi huan
luyén vién. T6i méi hoc xong hai hoc phan, hoc phan cudi cung thi t6i... vira lam vira hoc. To6i
van tin rang phai c¢é bang cap trudc khi bat dau sy nghiép, nhwng doi khi diéu dé la khong thé.
Khong nén tranh luan vé viéc c6 bang MBA trudc hay sau khi lam nha quan ly. Trinh ty truéc
sau @ day la khong can thiét — kiéu nao cling déu t6t ca.

Vi chua c6 chitng chi huan luyén vién nén t6i can tuyén dung mét nguwoi da c6 bang cap
dé lam trg ly cho t6i. T6i cling can c6 thém mot huan luyén vién thd mon. Toi doc cac tai liéu
cta Hiép héi Hudn luyén vién Italy dé tim nguwdi thoa man ca hai tiéu chi trén. Cai tén dau tién
toi tim thay trong danh sach xép theo ABC vira phu hgp yéu cau cong viéc vira la ngwoi song gan

Reggiana chinh la Giorgio Ciaschini. T6i khong biét 6ng ta la ai, nhung du sao t6i cling mdi 6ng

dén trao doi. Ong da dong y gdp mat roi ciing cOng tac vdi toi. Va tir d6 chiing toi da cling lam
viéc vdi nhau trong hon mwoi nam! Giorgio tré thanh mot nguwoi trung thanh trong gia dinh bong
da cua toi tir khi t6i bat dau cong tac huan luyén. Trong cuén sach nay, cac ban sé thay vdi t6i
long trung thanh la diéu v6 cung quan trong.

Vi Chu tich cau lac bg tom gon muc tiéu ngay tir dau mua giai: ching t6i can gianh chic
vo dich Serie B. Nhung sau 7 tran dau tién, ching t6i lai... nam & vi tri chét bang. D6 han phai la
16i ctia t6i vi thiéu kinh nghiém. Khong dé dang dé mot cau thi sau mot dém bong trd thanh mot

vi hudn luyén vién thanh cong.



Tat nhién, khi do t6i ciing khong hoan toan la mét tay mo trong nghé. Ngay tride khi gia
tir sy nghiép cau tha tai Milan, t6i da c6 co hoi lam trg ly huan luyén vién tredng cho Arrigo
Sacchi tai d6i tuyén quéc gia Italy. T6i van cé thé tiép tuc thi dau, nhung t6i thich dirng lai vi
nghi rang kinh nghiém lam viéc cing Sacchi sé to6t cho minh sau nay. Khoang thdi gian lam trg
ly nay rat quan trong doi vdi toi dé phat trién sy nghiép huan luyén vién; va c6 1é néu khong co
nhitng nam thang phuc vu cho doi tuyén quoc gia thi t6i da tham bai & Reggiana. Khi t6i thong
bao v@i Sacchi rang t6i muon bat dau lam viéc doc 1ap tai Reggiana, 6ng cling dong y rang da
dén ldc va chic t6i may man. Tuy nhién moi chuyén hoan toan khac khi ban lam sép — huan
luyén vién truedng, bat chap viéc t6i da tirng la nhan vat s6 hai sau Sacchi.

Van dé ctia mot tan huan luyén vién ngay sau khi vira méi két thic sy nghiép cau thu la do
twong rang minh hiéu biét tat ca. Thuc ra thi anh ta chang biét gi. Pau tién, phai lam dwgc mot
diéu vira kho khan vira quan trong — gin giit moi quan hé tot v4i cac cau thu dong thoi van la sép
cta ho. Viéc nay la kha thi, va that la lung khi nhiéu nguwdi cit cho rang huan luyén vién truedng
khéng thé vira c6 moi quan hé khang khit, tich cuc véi cac cau thit ma van duy tri dwgc quyén
lyc quan ly ctia minh.

Tuy nhién, diéu lam t6i sg hai nhat trong thoi gian dau la phai tw minh ditng ra néi chuyén
trrdc cac cau thu mot cach thuong xuyén. Néu cac cau tha rat ton trong ban, ban phai 1én tiéng
vi lgi ich ctia ho va tam sy véi ho. Cau thu mong dgi sy hoan hdo bdi vi ban la sép, nhung cong
viéc nay con m@i mé doi v4i ban. Ban chwa quen véi mot vi tri c6 kha nang nam van ménh nghé
nghiép cua nhitng ngwoi khac trong tay. Khi do, t6i thdy qua khé dé hiéu ra va chdp nhan rang
minh dang la sép. T6i biét minh con nhiéu khiém khuyét, c6 nhitng diém yéu, va t6i tin rang
nhitng nguwdi khac déu nhin thdy. Co6 1é day chinh la yéu t6 khé khan nhat trong qua trinh dich
chuyén tir nhan vién 1én lam sép doi véi hau hét chiing ta.

N6i vé chuyén dién thuyét tredc doi bong va nhan vién cau lac bd, titc la mot nhom
khoang 25-30 nguai, thi phai nhan thdy rang: khong phai tat ca ho déu hoan toan cham chu va
tinh tdo. Nguoi thi ngap dai, nguwai khac tranh tha “chgp mat” chat xiu trong géc phong, nguoi
thi lo dang ngd ra ngoai ctra s6 — tham chi c6 ngwoi ngu say tit. Thoi gian dau, t6i thay rat kho dé
duy tri dwgc sy tap trung chi y cua tat ca moi ngwoi trong sudt thai gian hop doi.

Khi t6i bat dau cudc hop, moi nguwdi thuwong lang nghe, nhung sé c6 van dé khi t6i xac
dinh do6i hinh thi dau. Ban c6 18-20 cau thu, nhwng khi thong bao tén 11 ngwoi trong doi hinh
chinh cho tran dau sap tdi thi khuén mat cia nhitng nguwdi khac, méi Iic ndy con hén ha vui
mirng, dot nhién trd nén 0 ri. T6i hiéu diéu nay vi méi gan day t6i cling da tirng la cau tha y nhw

ho. Vi vay, trong thoi gian dau lam huan luyén vién, t6i chi cong bé danh sach 11 ngwoi ra san



vao nhitng phit cudi cung, ngay treedc khi ching t6i roi khoi phong thay do, dé c6 gang lam cho
tat cA moi nguwoi hao hitng tham gia qua trinh chuan bi. Nhwng bat chap thoi diém nao di nita thi
ban van sé khién mot s6 cau tha that vong — diéu nay la khong thé tranh khéi.

Mot khé khan khac khi ban lan dau lam sép cua doi bong la khau chuan bi cho tran dau.
Nghe c6 vé gian don nhung trén thuce té cac cau tha khong danh gia ding khoi lwgng cong viéc
can chuan bj dé co thé kiém soat tot tran dau — chinh t6i cling thé khi con la cau tha. T6i doc vé
Bill Parcells, huan luyén vién truéng huyén thoai nguwsi My trong mén bong bau duc, thi biét 6ng
c6 cau noi dé doi: “Ai cling mudn thang, nhung chi nhitng nguwdi gioi nhat méi muon tap luyén
dé chién thang”. Qua ding. Moi thit dwong nhw dé hiéu néu nhin tir phong thay d6. Vay ma lic
dau, t6i tham chi khong tra 16i dugc vai cau hdi co ban va don gian nhu: “Ban sé tién hanh budi
tap nhw thé nao?”. T6i khong biét tinh canh cida nhitng nguwai khac khi lan dau lam huan luyén
vién tredng ra sao, nhung riéng t6i, do nhitng han ché chuyén mon vao thoi diém bat dau lam
huan luyén vién nén t6i khong c6 kién thirc ky thuat dé biét cach t6 chic tap luyén ding dan. Toi
chi biét trong cdy vao nhitng kinh nghiém cta minh khi con lam phu ta cho Sacchi. Thoi gian
dau, t6i chi copy nguyén xi cac phwong phap cia 6ng ta, r6i dan dan t6i mdi bat dau tw phat trién
nhitng y twdng va muc tiéu, cung cac lich trinh huan luyén cta riéng toi.

Giorgio Ciaschini, trg 1y cua t6i, da giup t6i rat nhiéu trong thoi gian nay. T6i phai hoc
cach néi chuyén véi cac cau thu va néi vi lgi ich cta ho, dé ho tin twdng t6i, bdi ching t6i can
phai bat dau gianh chién thang. T6i tap hop cac cau thu lai va néi véi ho: “T6i c6 vai niém tin vé
cach thiec thi dau va ng xit chung cua tat ca ching ta. Néu cac ban dong y, ching ta sé di cung
nhau. Nguoc lai, t6i khong muén ngéi chd dén Iic 6ng chu cau lac bo sa thai ma sé ra di ngay
tirc khac. Khi khong thé dong long, ta c6 thé chia tay ngay tai day va bay gi¢”. Hau hét cac cau
tha da sat canh bén t6i. Chi c6 hai nguwoi tir chéi, nhwng nhw t6i da noéi, ban khong thé lam hai
long tit ca. Theo thoi gian, ching t6i bat dau gianh dwgc nhitng két qua to6t hon va sau clung
Reggiana cling dwgc thang hang 1én Serie A trong mua bong tiép theo.

Trong 7 tran dau tién tai Reggiana, da c6 luc t6i nghi rang minh sé khong thé tré thanh
mot huan luyén vién. T6i e rang minh da chon sai nghé. Pon gian la c6 qua nhiéu ap lwc. Hau hét
cac ap luc la do t6i tw dat ra cho ban than minh, vi d6 la lic t6i bat dau su nghiép va toi biét tam
quan trong cda su khdi dau nay doi vaéi twong lai thanh cong. Gio day, toi la thanh vién cia Hiép
héi Hudn luyén vién Anh (LMA) va thdy rung minh sau khi doc nghién cttu cia ho vé thgi gian
tru lai cda cac huan luyén vién méi vao nghé. That vui mirng la ngay ay tai Reggiana t6i khong
dwgc biét nhitng con so thong ké am dam nay.

Vong cung lanh dao cua t6i tai Reggiana két thic khong phai vi toi bi sa thai, nhw sau nay



tai Real Madrid, ma vi t6i dugc trao co hoi dén lam viéc tai mot cau lac bo 16n hon — Parma.
Nguwoi dat dau chdm hét cho mot vong cung c6 thé la nha lanh dao (huan luyén vién tredng), ma
cling c6 thé la cau lac bo (6ng chi). Nhwng du chu dong ra di hay bi t6 chitc ép budc phai di thi

diéu quan trong la phai c6 thai do sang su6t, binh than khi “cudc tinh két thic”. Bong da la thé

do, cling kinh doanh vay thoi. nhu trong
Cong viéc thir hai: Parma

Parma muon ky hgp dong véi t6i vi Fabio Capello du da ky hgp dong vGi ho nhung sau do tw
chéi tham gia vi ong quyét dinh dén Real Madrid. Khi nghe Capello “hty kéo” vao cudi mua
giai, cau lac bo nay khong con nhiéu thdi gian dé tim nguwdi thay thé ong ta. Toi c6 thanh tich
huan luyén tot tai Reggiana, t6i cling quen biét v4i 6ng Tong giam doc Parma va dén vGi mot cau
lac bd 16n hon 1a mdt nwdc co hay cua toi. Mot vong cung lanh dao mdi lai dwgce khéi dau.

Ciling twong tw nhw Reggiana, lic dau doi bong cua t6i choi khong tét, nhung rot cuc
ching t6i cling c6 mot mua giai dau tién kha thanh cong. Tai day t6i c6 mot doi hinh t6t, trong
khung thanh la tha mén Gigi Buffon va phia trwéc anh la cdp trung vé Lilian Thuram — Fabio
Cannavaro. Ngay ay ho rat tré: Buffon md&i 17, Thuram khodng 21 con Cannavaro thi 22 hay 23
gi d6. Sau do, toi c6 thém mot tién dao la Hernan Crespo, nguwdi ma t6i da doi theo tir khi anh
choi cho doi Olympic Argentina trong Thé van hoi Atlanta va la Vua pha luwéi cua giai dau nay
khi 21 tudi. Trong cung thdi gian do, chiing t6i cling mua Rivaldo r6i Cafu, mac du ho da ngay
1ap titc dwgce cho cac cau lac bo Deportivo de La Coruna va Roma mwon. Parma la mot cau lac
bd nhé nén ching t6i phai nhwgng lai cau tha. Co 1é Capello da quyét dinh ding khi 6ng nhan
duwgce 101 moi dang cap tir Real. Parma cling c6 moi quan hé ly tha va hitu ich véi cau lac bo
Palmeiras & Brazil. M6t s6 van dé nhw quyén s& hitu ctia bén thi ba khong dwgc coi la quan
trong vao thdi diém d6 va nhiéu cau lac bd 16n tai chau Au déu c6 “méi mang” véi cac ddi tac tai
chau My Latin, theo d6 moi loai giao dich mua béan cau tha déu c6 thé dugc thuc hién.

To6i da hoan thanh 2 mua gidi tai Parma, cung cau lac bo lan lwgt gianh duwgc tdm vé tham
dy Champions League va cip UEFA, roi sau d6 hang loat két qua t6i da cho t6i trai nghiém bi sa
thai lan dau tién trong sy nghiép huan luyén vién.

Sau dot tiép xtc ngan vdi cau lac bo Fenerbahce cia Tho Nhi Ky — mét trwedng hop tiép
can vong cung lanh dao nhung khong bwdc vao — van may lai dén véi t6i. T6i da that nghiép
trong 6 thang, phia Istanbul dang chao mai t6i, dong thoi Juventus ciing bat dén xanh. T6i dé

dang ra quyét dinh.



Thanh vién cua “cong ty” Juventus

Qua trinh tiép xtc va thwong lwgng hgp dong méi véi Juventus la mot trdi nghiém méi mé véi
toi. Khi do6 t6i dang chuan bi hanh trang di Thé Nhi Ky dé thuong thdo cac diéu khoan véi
Fenerbahce thi nhan dwgc cudc goi tir Luciano Moggi, Tong gidm doc ctia Juventus. Ong ta dé
nghi t6i ditng voi hita hen vdi nguoi ta bat c diéu gi cho dén khi gap 6ng, vay nén toi da dén
gdp ong tai nha riéng ctia Antonio Giraudo, giam doc ky thuat cta Juve khi d6. Khi dén noi, t6i

thay Giraudo, Moggi va Roberto Bettega, cuu tién dao huyeén thoai cua Juventus, dang chd toi.

Thong diép cua ho rét rd6 rang khi chi don gidn néi rang: “Ching t6i mudn 6ng trd thanh huan
luyén vién trudng tiép theo ctia Juve”. Ho ciling biét hgp dong cta t6i véi Parma van con hiéu luc
— xét tir goc do ky thudt, t6i dang trong thai gian nghi chd thoi viéc (van hwdng lwong!) — nén san
long chap nhéan cho t6i vang mdt mot mua giai va chi bat dau nhiém vu trong mua béng 1999-
2000. Mot vai gio sau do, toi ky vao ban hgp dong so bd. Thuc té, nguwdi duwong nhiém lic do la
Marcello Lippi dd sém rdi khéi Juve. Ong da khong lam t6t cong viéc va bi sa thai vao thang
Giéng, vi vay toi da dén Juventus vao thang 2/1999, trong khi cau lac bd con chwa hoan tat cac
chi tiét trong hgp dong.

Juventus qua 1a mot thach thiec doi véi t6i. Lam viéc tai Parma giong nhu lam tai gia dinh
minh, con Juventus chang khac nao mot cong ty. Pay lai la mot cong ty 16n, mot t6 chic quy
mo; con dbi vdi toi thi ra san tap & day ciing giong nhu di vao xwdng mdy lam viéc vay! O dé c6

nhitng nhan vat day an twgng — cha s@ hitu la Gianni Agnelli, trg gitip 6ng ta la Luciano Moggi

va vi giam doc tai chinh — nhitng noi day khong cé bau khong khi gia dinh. Juventus khéac xa véi
Reggiana hay Parma hodc Milan, mét cau lac bo khac ma t6i dén lam viéc sau nay. Sau khi cé
doi chut thanh cong tai Reggiana va Parma, t6i mudn dat dén mot tam cao mdi trong sy nghiép,
va nay t6i du ty tin dé budc vao mot cau lac bo nhw Juventus — noi c6 truyén thong hao hung va
bé day lich str.

Bén canh nhitng thay doi van héa khi chuyén tir méi tredng mang mau sac gia dinh dén
moi treong doanh nghiép, con c6 mot 1y do tai sao cong viéc nay kho khan doi vdi t6i: c6 dong
vién Juventus khong wa t6i. Tai sao? Bdi vi toi tirng la cau thu d4 cho Roma va Milan, con khi
lam huén luyén vién & Parma, chiing t6i canh tranh quyét liét v6i Juventus dé gianh lay danh
hiéu v6 dich. T6i thwong xuyén nhan dugc tiéng la 6 ctia cac ¢6 dong vién tir bén ngoai san tap.
Do la sy that, la mot nét van héa bong da Italy. Toi c6 thém mot trong trach la phdi gianh dugc
thién cam cta cac fan ham mo.

Lam viéc tai Juventus dugc hon 2 nam thi t6i lai bi sa thdi tiép. Dot nay t6i that nghiép 4



thang. Vong cung lanh dao tai Juventus da khép lai khi t6i chwa san sang. Thyc ra, day la cong
viéc ma dang 1€ t6i khong nén tham gia ngay tir dau, nhwng né da cho t6i thwdng thitc hwong vi

ctia mot t6 chitc 16n — dang cau lac bo ma t6i mudn quan ly.

Tro ve mai nha xwa: AC Milan

Co6 vé nhu sau mét thoi gian dai thi toi lai c6 thé quay vé dat nha Parma kha binh yén. Tuy nhién,
lya chon nay dwong nhu 1a mot bwéce lui trong sy nghiép va diéu nay da dugc ngan chan khi toi
nhan dugc cudc dién thoai vao “phit 89” tir cau lac bo ting cho t6i nhitng khoanh khac tuyét
diéu nhét doi cau tha — AC Milan. Milan vira thua 0-1 tredc Torino va hoa ra 6ng Tong giam doc

Milan la Adriano Galliani dang nghi dén t6i. V@i cach d6 vai ngay, 6ng tro chuyén véi toi vé mot

s0 van dé khac va t6i c6 hé ra cho 6ng ta biét la minh sap ky hgp dong quay lai Parma.

Sau tran thua Torino, Galliani da trao do6i v6i chu s@ hitu cau lac b6 1a Silvio Berlusconi
va ho quyét dinh thay doi huan luyén vién tredng. Ngay tirc khac t6i duge dwa vao tam ngam
nhw mot sy thay thé dwgce wu tién; va ré rang ho hy vong t6i chwa kip ky véi Parma. Cudc thwong
lwong ddc biét nay phai nhanh gon. Galliani mau man goi dién cho t6i va t6i noi t6i sap ky hgp
dong vdi Parma vao ngay hom sau.

Hom do6 1a mot ngay thit hai. Galliani lai goi t6i khi t6i dang trén duwong dén ky hgp dong
v6i Parma. Céc thoa thuadn véi Parma da duwgc lam ro. Méi 3 ngay trudce toi con bat tay vi chu
tich Parma la Calisto Tanzi va cam két sé quay trd lai.

“Anh da ky hgp dong vGi Parma chwa?” Galliani hoi.

“Chua, nhung t6i dang trén dwong dén cho ho”, t6i tra 10i.

“T6i dang dén nha anh”, Galliani néi.

“Pé lam gi?”

“T6i ndi chuyén vdi Berlusconi r6i, chung t6i quyét dinh rang anh phai dén lam viéc cho
Milan. Chuing t6i da san sang tiép don anh”. Nghe xong, t6i tat ngu6n dién thoai.

Va tdt nhién t6i chi m& mdy lai ngay sau khi da ky hop dong véi Milan. T6i goi ngay cho
Tanzi tai Parma dé noéi: “T6i rat xin 16i, nhwng Milan la gia dinh cua t6i. T6i da la cau thu tai do
va t0i rat tiéc vi diéu nay — chi mong 6ng thong cam”.

Tanzi dap: “T6i hiéu ma, toi hiéu hét”.

Tham chi 15 ndm sau d6 thi t6i van khong chéc 1a Tanzi “hiéu” that hay khong. Ong 1a

nguwoi rat co vai vé: nha sang 1ap va c6 dong 16n cta tdp doan Parmalat, ma Parmalat gan nhw



hoan toan s@ hitu Parma FC. Vé sau 6ng da bi truy t6 va két an trong mot vu pha san quy mo 16n
nhat nhi chau Au. T6i budc phai thwe dung. Long trung thanh va sy liém chinh ciing c6 gidi han
cta no; liéu Parma sé do6i xtr dep vai toi t6i mirc nao néu téi c6 mot xudt phat diém té hai vao dau
mua giai? Con Milan tirng 1a nha t6i, t6i phai luon coi day la noi thé hién long trung thanh cao do
nhat.

Thang 11/2001 t6i dén Milan va ngay lap titc cdm thay minh da vé nha. Tuy nhién d6i
béng la mot van dé khac, chwa tot 1am. Dau phai cit vé nha la moi chuyén ludén dé dang? Sau
thang dau tién cua t6i rat vat va. Trén thi truong chuyén nhugng, ching t6i da gang sitc dé co
dwgc hai cau tha xuat sac la Clarence Seedorf va Alessandro Nesta. Nesta khi d6 27 tu6i, dang &
dinh cao phong do6 va gia rat cao. Ban dau, 6ng Tong giam doc da khong thé thuyét phuc duoc
Berlusconi chiu trd mot so tién 16n dé mua Nesta vi cong ty cua 6ng cha dang gap kho khan vé
tai chinh. Ong khéng muén mao hiém truéc dw ludn dé roi ngudi ta coi 6ng la tay chi tiéu hoang
phi — nhat la khi tra 30 triéu euro dé mua mot hau vé nhw Nesta. Mitc gia d6 qua la khung, nhung
toi hiéu can phai thuyét phuc dwgc Berlusconi rang anh chang hau vé nay c6 tam quan trong song
con do6i vai cau lac bg. Khong phai moi han ché té nhi trong viéc diéu hanh mot t6 chic déu
dugc cong ching biét dén. Tuy cac nha quan ly van lam viéc dudi sy giam sat ctia cong ching,
vai ly do thyc sy cia mot dong thai nao do ciling khong nhat thiét phai dwgc cong khai.

To6i danh gia Nesta ddc biét quan trong cho doi bong nén quyét dinh phai tw minh thuyét
phuc Berlusconi. Lic d6 ong dang ¢ Pan Mach va t6i da noi: “Thwa ngai Chu tich, moi nguoi
déu khat khao vinh quang tai Champions League, nhung néu 6ng tir chdi mua Nesta thi ching ta
sé khong thé vo dich. Hay cho t6i Nesta, t6i sé mang vé chi€c ciip Champions League”. Cu6i
cung, hai ching t6i da c6 mot théa thuan tuyét voi. Berlusconi mua Nesta va t6i mang vé cho

ong chién thang ¢ Champions League. Vé sau, ching t6i con doat thém mot ciip Champions

League nita, mot lan lot vao tran chung két, mot lan vao ban két va mot lan vao t két — qua la
mot khoang thoi gian huy hoang cua cau lac bo.

Tinh dén nay thi vong cung lanh dao cua t6i tai Milan van la dai nhat trong si nghiép — 8
nam — va thoi gian nay da cho t6i co hoi dé thay thé cac 16p cau thua theo thoi gian, dan dan cai
tién doi bong theo mot tam nhin cua riéng t6i. Nhitng thay doi 16n nhat dwoc thwe hién trong
nhitng ngay dau tién, vi khi d6 d6i hinh Milan khong manh lam. Trong mua béng dau tién, chiing
toi chi ditng thit tw tai Serie A. Day la vi tri thap nhat dé dugc tham gia Champions League, va
Milan phai tham gia vong so loai trong mua giai tiép theo. Tuy nhién, vi t6i mdi gia nhap hoi
thang 11, chwa du thdi gian ctia cd mua giai va giai doan thi dau giao hitu tredc mua giai chinh

nén veé thit tw cling la mot két qua tam 6n! Trong mua giai tiép theo, mot s6 cau thia mai gia nhap



doi, trong d6 c6 Seedorf, Nesta va Rivaldo. Chiing t6i san c6 Rui Costa, va 4 cau tha nay rat
quan trong doi vai toi; vi toi biét rang, sau thai cua huan luyén vién Capello va nhitng ngwoi ké
nhiém 6ng, Cha tich cau lac b6 mudn diéu chinh lai phong cach ctia déi bong. Doi hinh cua
Capello thure sw dugce té chire tot, nhung c6 1é ho da khong thé hién duwge dang cap hodc phong
cach ma Chu tich mong muén. Pay khong phai la 1an cu6i cung t6i dwgc giao nhiém vu thay doi
phong cach ctia mot doi bong sao cho phu hgp vdi mong mudn cia nguwdi chu s hitu va fan ham
mo.

Vi mot tap hgp nhitng cau thu méi tham gia, chiing t6i lai gap tré ngai la lam thé nao dé
gitt dugc su hai long cua tat cad. Khong phai ai cling dugc ra san trong moi tran dau, nhung doé lai
chinh la mong mudn cua cac cau thua tai nang. Noi hang tién vé, ching toi sé phai thu xép khi co
Kak4, Gennaro Gattuso, Rui Costa, Andrea Pirlo, Seedorf va Rivaldo; con trén hang cong la
nhitng cai tén Crespo, Andriy Shevchenko, Jon Dahl Tomasson va Filippo Inzaghi. Thach thitc &
day la lam sao khién tat ca déu vui vé hai long trong khi tam tri ho cing huwéng vé viéc phat trién
toan doi. Bau khong khi tai Milan that si twoi dep. Diéu nay rat quan trong va cac cau tha hiéu
rang ho dang ditng trong mot doi hinh xudt sac tai mét cau lac bo tam ¢d, do d6 ho san sang chédp
nhan ngo6i du bi trong mot s6 tran dau. Tat nhién la khéng dé dang gi, nhung ching t6i da trao
doi riéng vai tirng cau tha khi can thiét.

Vao dau mua gii tron ven dau tién cua t6i, Milan c6 mot tran dau trong khuon kho giai
Champions League va Rivaldo hom d6 ngoi trén ghé du bi. Cau tha nay chwa chuan bi day da
sau giai doan thi dau giao hitu treéc mua giai chinh thitc. T6i c6 gang giai thich vdi Rivaldo rang
cau ta sé da chinh sau 3 ngay nita, nhing cau ta dap: “Rivaldo chwa bao gio ngoi ghé dw bi”.

To6i khang dinh: “Dugc thoi, cai gi cling phai c6 lan dau tién, va tran nay la ldc thich hgp
dé cau c6 trai nghiém dau tién”. “Khong, khong doi nao, Rivaldo ma ngoi dy bi sao...?” T6i noi:

“Rivaldo, cau phai ng6i du bi hom nay”. Va thé la cau ta bat day va bo di thang vé nha!!!

Cac cau tha thudc dang “hang doc” sé cam thay rat kho hiéu ly do tai sao ho khong dwgc
ra san, ngay ca khi ho chi dat 80% thé lyc. Ho la nhitng chang trai tuyét vai vi ho ludn luén
muon tham gia tat ca cac tran dau, ngay ca luc bi chan thwong. Pay la mét phan trong tinh cach
cta nha vo dich. Cau lac bo da ndéi chuyén véi Rivaldo va ca ngudi dai dién cua cau ta, roi
Rivaldo da chiu tré lai bang ghé dv bi trong tran ddu khong qua quan trong gap Modena. T6i lic
do, t6i mdi ndi chuyén lai v6i cau ta: “Nghe nay Rivaldo, ghé du bi la t6t cho chinh cau chit
khong phai cho chiing t6i. Dirng lo nghi gi vé viéc ngo6i du bi c6 thé xay ra va@i bat ky cau thu
nao, & tran nay hay tran khac. Chiing ta con rat nhiéu tran dau va ghé du bi hom nay sé giup cau

sung sitc hon khi chai cac tran dau tiép theo”.



Giai doan nay Milan chwa gat hai dwgc nhiéu thanh cong nhung diéu dé dang can ke:
ching t6i dang xay dung huwéng dén nhitng thanh cong. Milan gianh chic vo dich Champions
League nam 2003 va thanh cong nay cung c6 vitng chac niém tin cho cac cau tha rang ho dang
choi cho mot cau lac b6 manh. Ho hiéu rang d6i khi ho sé dwgc ra san, doi khi sé phai ngoi trén
ghé du bi. Viéc quan ly cac cau tha I6n da tré nén dé dang hon bdi vi ai trong doi ciing déu la
ngoi sao tai nang.

MGt thach thitc tai cau lac bo ¢@ 16n nhw Milan la x ly sy canh tranh giita cac cau tha.
Lic dau Christian Abbiati la tht mon s6 mdt cia doi, con bida chi la s6 hai, vi vay Dida phai
ngoi cho trén bang ghé dy bi. R6i duyén may da dén vdi Dida (ma ciling la xui xéo cho nguoi
dong dai!) khi Abbiati bi gdy xwong swon va phai doi mat vai khoang thoi gian ngirng thi dau.
Dida toa sang khi thiéu vang ngwoi “s6 mot” trong khung thanh, nén khi Abbiati da phuc hoi sau
chan thwong thi t6i danh phai néi véi anh rang Dida choi rat tot va sé tiép tuc la “s6 mot”.
Abbiati vui vé chap nhan diéu d6 va dong vai “s6 hai” trong mét thoi gian cho dén khi anh
chuyén sang noi khac. Day chinh la nhitng gi dién ra tai cac cau lac b6 16n. Ban phai chd thai roi
nam bat co hoi ciia minh. M6t khi da c6 co hoi, ban phai hiéu rang noi dé luon day thi thach.
Khong dugce phép tw man tai mét cau lac bo 16n va diéu quan trong la cac cau tha phai biét rang:
néu thi dau tot khi c6 co hoi, ho sé cé thé tiép tuc ditng trong doi hinh. Abbiati biét rd diéu nay
va anh da hanh xir rat chuyén nghiép.

Ching t6i da c6 nhitng nam thang tuyét voi tai Milan véi 2 lan vo dich Champions
League va mot Scudetto — chitc vo dich Serie A. T6i da song trong gia dinh bong da ctia minh.
Nhwng cudi cung thi cAic méi quan hé cling ngudi lanh dan. Ca Berlusconi va t6i déu da tham
mét. TAm nam la mot thoi gian dai va 6ng Chu tich muon thay doi. T6i cling muon thay doi, c6
1&é mot trai nghiém méi & nwdc ngoai sé la diéu hirng tha.

Truwdc do t6i da thoéa thuan xong cac ndi dung hgp dong véi Real Madrid, nhung t6i noi
v6i cau lac b Tay Ban Nha nay nhu sau “T6i chi r¢i Milan néu ho mu6n t6i ra di. T6i san sang
dén vd&i Madrid, nhung chi khi nao Milan cho phép”. Tham chi trong van ban nay con thé hién ro
mot diéu khoan rang “sé chi cé hiéu Iwc khi AC Milan dong thuan”. Khi t6i néi chuyén véi
Galliani vé co hdi mdi cua minh, 6ng noi: “Khong dwgc, khong thé nhu thé duwgce - 6ng phai & lai
cung chung t6i”. Vi vay, lan do t6i da khong di. Galliani da thé hién niém tin rat 1én danh cho
t0i, va Real Madrid ciing thé, khi ho mai t6i vé. Dai nay chang cé gi la quan trong hon la dugc
yéu thvong va quy trong.

Mot nam sau dé thi Chelsea ngo 10i moi va toi cling tra 16i ho y nhw vay: “T6i sé ndi

chuyén véi Milan va néu Milan mu6n t6i lai thi t6i sé ¢ lai”. Roi t6i lai néi chuyén véi Galliani.



Lan nay, ong thanh that khuyén t6i: “Chelsea c6 thé la mét y twdng hay”. Dén lic phai ra di that

10i.
Xuat khdu thanh cong ra nuéc ngoai: Chelsea

Cau lac bo Chelsea tiép xtc véi t6i lan dau tién trong hai cudc gap hoi thang 5/2008 tai Geneva
va Paris. Chang bao lau nita, ho sé can mdt nguwdi huan luyén vién trwedng khi Avram Grant,
ngwoi tam thay thé cho José Mourinho, cling sap phai tir nhiém. Yéu t6 bado mét hoa ra lai tré nén

khoi hai, khi chi vai gio sau khi Roman Abramovich va t6i gap nhau tai Paris thi Adriano

Galliani da goi t6i “hoi tham” tinh hinh. Lan d6, t6i khong dugc nhan vi 6ng cht Chelsea da
chon huan luyén vién Brazil 1a Luiz Felipe Scolari. C6 thé nguyén nhan la tiéng Anh cua t6i khi
dé6 con kém qua.

Scolari t6 ra khong hiéu qua tai Chelsea va bi sa thai h6i dau nam 2009. Guus Hiddink
dwge bo nhiém lam huan luyén vién tam quyén nhw mot sy thay thé khan cap cho dén khi mua
giai két thuc, va toi lai dot ngot xuat hién trén man hinh radar cia Chelsea. Cac vong phong van
lai dwoc tai dién, cong thém cac lan tro chuyén “kin dao” véi Abramovich va doi ngii cua 6ng ta.
Khoéng thang 2/2009, gidm doc bong da cua Chelsea la Mike Forde da tién hanh hang loat cudc
hop véi t6i va trg ly cta t6i, Bruno Demichelis, trong tong thai gian la 6 tuan 1é. D6i vai toi thi
diéu nay kha xa la khi ndi dung thao luan bao gom rat nhiéu van dé nhu: tam nhin cia Chelsea,
mo hinh van hanh cta cau lac bg, cac muc tiéu chién lugc, viéc st dung dit liéu va mo6 hinh hoa
thanh tich thi dau, quan ly cac cau tht tdm c& va cac diéu kién ma t6i tin rang minh can c6 dé
thanh cong & Chelsea. Mike dat ra mot loat nhitng cau héi sau sac danh cho t6i vé tat ca nhitng
van dé nay, va con md rong ra nhiéu dé tai khac nira.

Qua trinh lién hé dién ra rat “manh liét” va khac han moi trai nghiém cua t6i v4i cac cau
lac b khéac. Thang 3/2009 t6i dong y tham gia Chelsea va sé chinh thitc bat dau cong viéc vao
thang 6. Sau khi ky hgp dong, Mike da gitp toi rat nhiéu dé t6i hiéu dugc co cau té chic cia
Chelsea, cac ddc trung cta Premier League, chinh sach tuyén dung cua Chelsea va nhitng ky
vong cua ngwoi chu s@ hitu — mac du nhitng diéu nay déu da dugc lam ro trong nhitng lan thao
luan tredc d6. Thé roi t6i va trg ly Bruno duwge dwa sang Ha Lan dé tham gia mot khéa hoc tiéng
Anh chuyén sau trong su6t tuan, moi ngay tit 8h sang dén 8h t6i. Néu lan tredc ngdn ngit tirng la
rao can thi lan nay t6i quyét tam rang minh phai vugt qua, t6i muén lam mot cau hoc sinh gioi
nén hoc rat cham. Ngay sau khi bat dau vao lam viéc, t6i da t6 chitc budi hop béo lan dau tién tai

Chelsea va néi tiéng Anh treéc hon 200 nha bao. Téi cling lo lang, tat nhién, nhung moi chuyén



hom d6 da dién ra tot dep.

Trong phong thay d6 Chelsea da c6 san nhiéu ca tinh manh mé va t6i chac chan rang ban
ly lich thanh cong trong s nghiép da gitip t6i doi chat lic ban dau. Khi ban tirng gianh hai chic
v6 dich Champions League va dén mot cau lac b mdi, ban dé nhan dwgc nhiéu sy ton trong ti
phia cac cau tha — nhung chi trong thai gian dau thoi. Tuan trang mat nay vdi cac cau tha khong
bao gi& kéo dai vi ching bao lau sau d6, ho sé& nhin ban va héi “Ong cé thé gitip dugc gi cho
ching t6i?”

To6i khong thay doi phong cach tap luyén. Cac cau thu dang cam thdy thodi mai, vay thi c
gitt nguyén. Tuy nhién ching t6i da thay doi phong cach thi ddu va diéu nay c6 lgi theo mot cach
khac: cac cau thu phai tap trung va hoc hoi, tir dé thic day nhitng pham chat t6t nhat cua ho.
buwong nhién, chiing t6i phai thay doi phong cach thi dau vi 6ng chu mudn diéu gi d6 khac biét.
Sau nay khi dén v@i Real Madrid, t6i ciling thdy vay. Ngay trong nhitng lan dau gap ggo,
Abramovich da néi véi t6i “T6i mudn tim mot ngwdi huan luyén vién truéng dé gitp doi bong
cta t6i c6 ban sdc riéng, difu ma t6i chwa nhin thdy khi xem Chelsea trinh dién. Hay nhin
Barcelona hay Manchester United kia kia, ho déu c6 ban sac ro nét”. Vi vay, chiing t6i da thay
doi phong cach, cu thé la kiém soat bong nhiéu hon. Ma néi vé kiém soat bong thi c6 cach nao
tot hon la mua vé mot cau tha nhw Andrea Pirlo cia Milan? Ching t6i da c6 gang dé mua Pirlo
nhung khong thé, vi thé trong thoi gian dau t6i dung Michael Essien. Cau ta thich nghi tot va da
trd thanh mat trong nhitng cau thu chiu trach nhiém kiém soat bong tot nhat.

To6i da c6 mot khéi dau twoi sang tai Chelsea. Doi bong thang tat ca cac tran trong chuyén
du dau tredc mua giai tai My. Cac cau tha c6 vé tiép nhan t6t y twdng, suy nghi va cach tiép can
tran dau cua t6i. Chung t6i khéi dau mua giai rat tot, véi 14 chién thang sau 16 tran dau tién, tinh
trén moi dau treong. Tuy nhién, ngay khi d6 da cé dau hiéu cho thdy moi quan hé cua t6i véi
gigi chi c6 van dé. Trong chudi chién thdng nay, chiing t6i c6 dé thua 1-3 tredc Wigan. Trong
tam tri t6i thi d6 chi la mét “tai nan” nho, diéu vo cung binh thwong trong bong da, nhung
Abramovich da dén san tap ngay sang hom sau dé nghe 16i giai thich. T6i da c6 gang lang nghe
va khéng phan tng béc dong, nhung 18 ra t6i nén chuan bi san mot s6 cau tra 16i cho 6ng chi. Va
1€ ra t6i phai hiéu day la 16i canh cdo dau tién. Pay la mét kiéu quan hé véi chu sé hitu hoan toan
ma&i mé — ngay ca Berlusconi ciing khong yéu cau khat khe dén vay.

Théang 12/2009, ching t6i ditng thit hai trong bang xép hang Premier League va két thiic
vong dau bang Champions League vi tri dau bang. Vi két qua nay Chelsea sé doi dau vdi Inter
Milan va huan luyén vién José Mourinho trong vong 1/8, va ngay lap titc nhitng sitc ép va ky

vong tang vot, du con hon hai thang nita vong dau nay mdi dién ra! Chung t6i khdi dong nam



2010 bang nhitng tran ddu manh mé trong Cip FA, nhung tGi thang 2 thi t6i hitng chiu hai don
sam sét anh hwdng nghiém trong dén moi quan hé cua t6i véi Abramovich. Pau tién, ching t6i
dé thua tan nat 2-4 ngay trén san nha tridc Manchester City vi thi dau kém hon va tw duy chién
thuat thua xa d6i thi. Ong chu 1ap tic triéu tap cudc hop ldc 9h sang hom sau dé biét chuyén gi
da xay ra. Abramovich khong bao gio chdp nhan nhitng that bai dau dén — nhitng tran thua ma
ong ta tin la khong dang c6 voi Chelsea. Don tht hai va tham chi con té hon la tran thua cua
chung toi trén san khach trudce Inter trong lwot di vong 1/8 Champions League.

Khi lai dé thua Inter 0-1 trong tran lugt vé trén san nha, lan dau tién trong sy nghiép, t6i bi
cong khai phé phan trén cac phwong tién truyén thong. Tuan trang mat ngot ngao thue su da két
thic. Ngay hom sau, Abramovich yéu cau ban huan luyén Chelsea giai trinh. Tinh huong doé da
day t6i biét cach ng pho vdi cac loai chu s@ hitu khac nhau; va moét lan nita, t6i da khong chon
phuong cach “do6i dau”. Quyeét liét, gay gat khong phai la cach cuta t6i. T6i thich tw duy sau trong
nhitng thoi khac kho khan, binh tinh giai quyét van dé bang ly tri. Cudi mua giai do, khi Inter ctia
Mourinho v6 dich Champions League — mét tham vong ma 6ng ta khong thé thuc hién véi
Chelsea — tinh canh cua t6i that té hai. C6 1é sap két thic roi. Mot nguy co rat 16n.

Chelsea da bi loai khéi cudc dua Champions League nhuwng t6i van dat ra cho cac cau tha
mot thach thitc muc tiéu méi — ct dip véi chitc vo dich Premier League va cup FA lan dau tién
trong lich sit Chelsea. T6i dwa ra mot biéu do chi dan con dwong dén thanh cong, giai thich vdi
cac cau tha rang trong thé ky 20 chi c6 4 doi gianh dwgc ca dip nhw vay, con trong thé ky 21 thi
m&i chi c6 mét doi lam duge. Néu doat ca dip, ching toi sé 1a nhitng nguwdi dau tién gianh vinh
quang nay trong 8 nam qua, ké tir khi Arsenal thanh cong vao nam 2002. Pay la nhiém vu mé&i
cua Chelsea.

bay chinh la ldc viéc xay dwng cac moi quan hé véi cau tha phat huy tac dung. Cac cau
tha biét rang 6ng chu phién long vi t6i va ho cam thay ho da lam t6i that vong. Thé la ho bat dau
choi bong vi t6i; ho c6 cam giac mac ng t6i va da dap tra mot cach xuat sac.

Chelsea sau d6 da gianh rat nhiéu tran thang, nhiéu tran vdi cach biét 16n — cac cau tha
caa t6i ghi dwgc that nhiéu ban thang — va vao ngay cudi cung cua mua giai, chung t6i danh bai
Wigan 8-0 dé gianh chitc v6 dich Premier League. Mt tuan sau d6, ching t6i thang tran chung
két cip FA truedc Portsmouth dé hoan tat ci diap danh hiéu tai Anh. Piéu quai la la nguoi ta
khong gia han ban hgp dong 3 nam cua t6i sau tran chung két nay. Thuc té, ho thdm chi con
khong nhac dén diéu do nira! Tat ca déu cho thdy mot “16i canh bao” nghiém trong nita danh cho
tOi.

Nhitng ddu hiéu dang lo ngai hon tiép tuc xuat hién. Khong c6 ngbi sao mdi nao dugc



mua thém trong mua hé va mét vai cau tha 16n tudi, nhw Michael Ballack chang han, khong dwgc
gia han hop dong. T6i dwgc yéu cau dwa 5 cau thu tot nghiép hoc vién dao tao tré vao doi hinh 25
ngwoi ctia mua béng mai, va t6i da lam nhw vay. Trong tran dau tién ctia mua giai, Chelsea dai
thdang 6-0 nhung t6i van dugc triéu tdp dén nha Abramovich dém d6 dé nghe khién trach vi hiéu
sudt thap. Lai mot canh bao nita — du mua béng méi chi bat dau von ven ding mot tran.

Chuing t6i tiép tuc da khai dau gion gia va dan dau bang xép hang cho dén thang 11 den
duai. Vai ngay sau tran thua Liverpool 0-2, nguoi trg 1y cua toi la Ray Wilkins bi sa thai. Toi hoc
dugc bai hoc mdi. Lé ra to6i nén phan tng manh, nhung t6i biét la moi sy da r6i. Michael
Emenalo, ngudi ditng dau bo phan tim kiém tai nang cho cau lac bg, dwgc b nhiém lam trg ly
huan luyén vién trwedng va toi phai gidi thiéu anh ta tredc doi bong. Cac cau tha ngusi Anh dac
biét khong hai long vé&i sy viéc nay.

T6i ldy lam la khi cau lac bo loai bé Wilkins. Ngwai ta khong ban bac gi véi toi treede khi
ra quyét dinh. Trong nam dau tién cua t6i tai Chelsea, Ray dwong nhién déng vai tro quan trong
vi Iy do ngdn ngit — anh biét néi tiéng Y — va 1a mot ngudn tham chiéu t6t danh cho cac cau tha.
Qua nam sau, du khéng muon nhung t6i da c6 thé ty minh xoay x& dwgc. Nay cau lac bo da
quyét dinh va hay phai ra di. Khi Abramovich chon Emenalo lam trg ly huan luyén vién truéng
cho t6i, t6i da ndi véi cau lac bo 1a minh khong can thém trg ly. T6i da c6 Paul Clement va
Bruno Demichelis, ba ching t6i du strc xi ly moi viéc.

Ca nhan t6i chang c6 bat ky van dé gi vdi Emenalo, nhung anh ta khong thoai mai véi vai
tro m@i cua minh. Trong qua khit, anh chwa tirng lam trg ly huan luyén vién trudng — kinh
nghiém cda anh la tim kiém cau thtt méi cho d6i. Nhwng cau lac b khi d6 van dwa anh vao vi tri
nay. Chac chan anh khong thoai mai khi ditng trudc cac cau thua, bdi vi ho da biét anh trong mot
vai tro khac chit khéng phai & vai dién mdi nay.

Trong thang 1/2011, cau lac bo ky hai ban hgp dong then chét — Fernando Torres ti
Liverpool va David Luiz tit Benfica — nén tinh than nhin chung c6 tang 1én mot chut, tuy nhién
niém vui ciing chang dwgc bao lau. Buon thay, Torres khong dat dinh cao phong do sau mét thoi
gian chan thwong tai Liverpool. Vao thang 4, chiing t6i gap Manchester United trong tran t két
Champions League v6i cam giac rang can phai thang dé citu van ca mua gidi. Dém tredc tran
lwgt vé, Abramovich néi chuyén vdi cac cau thua va yéu cau phai thang, néu khong doi bong sé co
nhitng thay déi 16n. Ong noéi riéng véi toi rdng néu dé thua thi t6i khéng can dén lam viéc nita.
Khi d6 t6i cling khong chac la 6ng chu néi nghiém tic hay chi néi choi. Chelsea da thua tran do,
con t6i van di lam tiép mac du cam thay nhw minh da chét roi. M6t lan nita, 1€ ra t6i phai quyét

liét d6i mat véi nguwdi chu sé hitu, nhiwng duwong nhw diéu nay cling chi la vo nghia.



Chung t6i dé thua Everton 0-1 trén san khach trong ngay cudi cing cia mua giai. Ngwoi
ta néi cho t6i hay rang khi 6ng Tong giam doc diéu hanh dang lai xe roi san van dong thi nhan
dugc cudc dién thoai c6 ndi dung: “Hay quay lai dé n6i véi Carlo rang 6ng ta da bi sa thai”. Toi
nghi logic & day 1a khong can chd doi thém dé thong bao tin nay vdéi toi. It nhat thi theo cach nay
toi cling c6 thé noéi 16i tam biét v4i cac cau thu va nhan vién trwde khi két thic mua giai. Dém do,
khi d6i bong quay lai London, cic cau thu ky cwu nhw Didier Drogba, John Terry, Frank
Lampard va vai nguoi khac da kéo t6i ra ngoai an nhau. To6i chwa bao gio c6 trai nghiém nay
trong su nghiép, va tw nghi rang chac ho cling quy mén t6i...

Nhitng thang nam cua t6i & Chelsea ciling di theo mot vong cung quen thudc. Ching t6i
gianh duwgc chién thang dip trong mua giai dau tién, choi theo phong cach ma 6ng chu
Abramovich mong muoén, tiép theo la mot giai doan mat phong do khong thé tranh khoi, moi
quan hé v@i 6ng cha nhat nhéo dan, réi t6i bi bai nhiém mot cach khac nghiét. Tuy nhién khung
thoi gian trong vong cung nay, sau thoi gian dai & Milan, van la méi mé déi vdi toi.

Gio day nhin lai, két qua mua giai dau tién va phong cach thé hién c6 vé da lam hai long
ong chu, nhung nhw da ndi, t6i thiéu chd y dén mot dau hiéu canh bao nguy hiém. Trong mua thi?
hai, t6i da thdy nguy co trong vai thang cudi, nhw cau chuyén tai Madrid sau nay. Nguwoi ta don
dai rang t6i wu ai, thién vi cac cau tha Anh hon nhitng ngudi khac trong doi. Diéu nay khong
diung. T6i quy mén cac cau tha Anh vi ho rat chuyén nghiép va sung sitc. Téi khong quan tam
dén nhitng thit vun vat khac bai vi trong ltic tinh hinh trd nén nghiém trong thi ho van thyc sy
choi tot trén san.

Tuy nhién, méi quan hé véi chu s hitu lai khong tot dep nhw vay. Nhitng chi tiét nhé nhat
lau ngay don lai c6 thé lam héng mot moi quan hé. Trong s6 do la viéc sa thai Ray Wilkins dé
thay thé bang ngwoi khac, réi Abramovich ciing bat dau néi rang t6i thién vi vdi mot s6 cau tha
nhat dinh; c6 1€ 6ng ta nghe theo nhitng tin don. T6i ndi rat ré v6i 6ng rang diéu dé khong ding
si that. Quan trong la Chu tich va cac huan luyén vién phai cdi mé@ véi nhau.

Co Ié “thién vi” chi la mot cai ¢ caa Abramovich. To6i tin 1y do chinh khién 6ng ta sa thai
t6i 1a suy nghi ring viéc quan 1y ddi béng con nhiéu sai s6t. Ong ta nghi ring toi qua 6n hoa tir té
v6i cac cau thi va suy luan thém ring cach nay gdy ra nhitng chuyén khong hay. Ong da c6 ging
thuyét phuc t6i lam nguwgc lai véi nhitng gi t6i tirng lam, nghia la quyét liét hon, citng ran hon
V@i cac cau thu.

Trudc kia va sau nay toi da va sé con nghe nhitng 10i khuyén twong tw, nhung ong ta da
sai — tat ca déu sai. T6i khong thay doi tinh cach cua minh.

Ban dau, Chelsea tuyén dung t6i vi kha nang lam lang diu tinh hinh tai mot cau lac bo



bang cach tao duwng cac moi quan hé véi cau tha. D6 chinh la mét trong nhitng thé manh 16n nhat
cda t6i. Trong cac giai doan sau, ho khong con mudn cach tiép can nay nita va mo6i quan hé véi
ong chu — vang, chinh xac la vgi ong ta, chit khong phai quan hé véi cac cau thu — da bat dau xau
di. Ho thué t6i lam viéc dé c6 mot nguwoi huan luyén vién tredng ti t€ va binh tinh trude cac cau
thad, r6i sau do6 khi c6 nhitng dau hiéu truc trac dau tién trong thi dau thi ho lai 16i chinh nhitng
pham chat dé ra dé quy 16i! T6i biét rang néu t6i gianh chién thang thi d6 la vi t6i tram ldng; ma
néu doi bong thua thi ciing lai 1a do t6i... trAm ling. O, sao lai nhw thé dwoc? P6 1a mot nghich
ly, nhung t6i da bi mac ket trong nghich 1y nay tai Chelsea. C6 1é day la chu trinh ty nhién cta
cac huan luyén vién truedng néi chung. Chinh céi ly do dé cau lac bo tuyén dung vao lam viéc lic
dau lai tré thanh nguyén nhan cta quyét dinh sa thai. Hodc dwong nhw day chi la dac trung trong
vong cung lanh dao cua riéng t6i — Carlo Ancelotti. T6i biét minh khong thé thay doi tinh cach,
c6 1€ vi thé t6i ciing khong thé thay doi duwgc vong cung lanh dao cia minh. Tat ca nhitng gi toi

c6 thé ndi chac la sy that vong 16n khi roi khoi san Stamford Bridge ma théi. ..
D dn voi nguoi Paris

Paris Saint-Germain da dugc mua lai bdi Qatar Sports Investments duwdi si dan dat caa Chu tich
Nasser Al-Khelaifi. Khi d6 ho dang tim kiém m&t huan luyén vién tredng c6 tén tudi 16n dé dan
dat doi bong 1én mot tam cao mdi, dac biét la tai Champions League. La nguwoi titng gianh chién
thang Champions League, tén t6i luon lot vao danh sach trong hoan canh nay, nhung viéc moi toi
tham gia lam viéc lai dugc coi 1a diéu ky la tai nwdc Phéap, khi Paris Saint-Germain dang dirng
dau Ligue 1 vao thoi diém do.

Paris Saint-Germain khong phéng van toi, nhw Mike Forde da lam tai Chelsea, vé phong
cach hudn luyén, triét Iy hay nhu cau nhan sy. Cé 1€ 1a vi 6ng Tong giam doc Leonardo la ban t6i
tir Milan. Paris Saint-Germain la mot thach thitc méi mé danh cho t6i. Tam nhin cua ho la tré
thanh mot trong nhitng tén tudi manh nhat chdu Au trong 2 hodc 3 ndm nita va d6 1a cong viéc
ctia toi: quan ly dy an va dat muc tiéu.

To6i gia nhap cau lac b vao thang 12/2011, & giai doan giita mua gidi. Khi ng6i vao chiéc
ghé huan luyén vién treéng “ngang xwong” kiéu nay, ban rat khé gan két cac thanh vién huan
luyén hién c6, bdi vi doi bén chwra cé thoi gian lam viéc cung nhau. C6 du thoi gian cho mot giai
doan thi dau giao hitu treéc mua gidi chinh, di cung vi ca ban huan luyén va cac cau thua la diéu
rdt quan trong nham tao dung quan hé. Thoi gian vo cung quan trong: Tinh hinh dén dau r6i? C6

trd ngai gi khong? Phdi chang cach t6t nhat 1a dirng tham gia gitta dong, khi cau lac b da vao



gitta mot chu ky ngan sach? Phai chang t6i dang tw mang rac roi vao than?

T6i mau chéng nhan ra rang PSG da khong dwoc to6 chie tot, vay nén t6i phai tim thém
ngwoi. M6 hinh lam viéc trwdc day caa téi dwgce tai hién. Toi mang vé cau lac bo ngudi trg ly
Paul Clement cung v6i mét huan luyén vién thé lwc mdi, cac chuyén vién phan tich va nha khoa
hoc. O Chelsea t6i da c6 cac chuyén gia day ning luc dé xi Iy cc linh virc quan trong nhét,
nhung doi véi téi PSG lai la mot thach thitc méi. Noi day t6i phai xay dung mot doi ngii ho trg
cua riéeng minh.

Ma van dé khong don thuan la t6 chitc lai doi ngii huan luyén. Cau lac bo nay rat khac so
v6i Milan hodc Chelsea, nhitng noi ma moi thit déu san c6 va nguoi ta da biét cach quan ly.
bung hon thi PSG rat giong cac cau lac bo ma t6i tirng lam huan luyén vién trudng trong nhitng
nam dau sv nghiép, chit khong phai la mot té6 chite vdi tham vong tré thanh mot thé Iyc bong da
¢ tam toan cau. Chung t6i dén d4a mot tran trén san khach va vao ngay thi nam, ngudi quan tri
vién héi ching t6i mudn an mén gi vao dém thit bay: “Ca hoi nhé cac ban, hay cac moén ga?” La
sao? Anh dang hoi t6i cau nay vao ngay thit nam — tai sao chwong trinh khong duwoc hoach dinh
san sang tir tredc? Cau lac bo nay tham chi khong c6 riéng mot nha hang. Cac cau tht sé dén san
30 phut truedce khi tap luyén va ra vé ngay sau khi hoan tat budi tap.

To6i can gidi thiéu nhitng diéu kién va t6 chitc ma c6 thé giip xay dung dwogc mot tdm Iy
chién thdng — diéu ma cac cau lac b 16n déu c6. Cac cau tha can hiéu, nhw nhitng con ngudgi &
Milan da hiéu, rang ho la mét phan cuia mét cau lac bo tuyét voi nhwng t6i phai bat dau qua trinh
nay mot cach tir ton cham rai, mém mong nhe nhang. T6i néi chuyén vdi cac cau thu vé nhitng gi
chung t6i sé lam, r6i tirng ngay chiing t6i bat dau cai thién van hoéa cau lac bg. Chung t6i tu to
chitc mot nha hang nhé ngay san tap danh cho cac cau thu dé ho dung bita an sang khi dén va an
trira sau khi tap luyén. Nha hang la noi cac cau tha c6 thé an uéng vdi nhau va phat trién tinh
than dong doi. Chuing t6i khong ap dat bat cit diéu gi, chi don gian la tao ra cho ho mot moi
trrong than thién dé ho mudn tham gia ma thoi.

Khi t6i dén day thi PSG dang dan dau bang, nhung dén hét mua giai thi chi ditng thit hai
tai Ligue 1. Hudn luyén vién thwong bi sa thai trong tinh huéng nay, thé ma t6i khong mat viéc,
va t6i cam thay rat phan khich. Hoi dong quan tri ctia cau lac bo rat tap trung vao du an “duwong
dai” va ho hiéu moi thit can c6 thaoi gian. Ké hoach dé ra cho t6i la tim mua cau tht vao mua he,
xdy duyng doi hinh thi dau va gianh chitc v6 dich Ligue 1 trong mua giai tiép theo, dong thoi lot
vao tit két Champions League. Diéu then chot doi vai t6i la cai thién doi bong trong nam sau va
lién tuc phat trién hang nam. Mot tin hiéu tich cuc: ngudi ta danh thaoi gian cho t6i lam diéu nay.

Chung t6i bat dau tim cac cau tha phu hgp. Vao mua he, PSG ky hgp dong mua Zlatan



Ibrahimovi¢ va Thiago Silva, ca hai déu la nhitng cau tha hang dau va c6 tinh chuyén nghiép
cao. Ho sé lam guwong cho nhitng ngudi khac. Dai khi chinh cau tht méi 1a ngwoi 1anh dao, chi
khong phai huan luyén vién tredng. Silva va Ibrahimovi¢ ngay titc khac da tré thanh nhitng thu
linh trong phong thay d6. B¢ la ly do tai sao t6i can ho.

T6i da néi chuyén riéng vdi Ibrahimovic, giai thich tinh hinh cau lac b va tam quan trong
cta anh trong tap thé cau thu, lic thi dau cling nhw ngoai san co. “Cdu cé thé lam guong cho tat
cd nhitng déng déi khdc”, t6i néi. “Cdu co kinh nghiém, tai ndng, nhdn cdch, cd tinh, va theo
nghia nay thi cdu rdt tuyét.”

Vé Ibra, c6 thé anh khong phai la nha ngoai giao, nhung dé 1a mét ngwoi chién thang thuce
thu. Van dé 16n nhat giita anh va t6i la trén san tap. Ngay ca trong cac buoi tap, anh cling khong
muon thua, chwa bao gid muén thua. Anh luén quyét chién, Iic nao ciing choi béng véi 100%
sirc Iwe, khong Iui bwde. Néu khong wa diéu gi do, anh ta sé cho ban biét. Vi cac cau tha tré,
Ibra doi khi... qua manh mé, vi vay t6i n6i véi anh ta rang anh phai cham s6c ho vi dang la tdim
guong. Toi giai thich rang can mot chut tinh té, vi néi citng véi bon tré khong phai lic nao cling
hiéu qua. Sy tinh té khong phai la diém manh nhat cta Ibra.

Mot ngay trén san tap, Ibra nghi rang c6 mot cau thu tré khong nd luc t6i da. Vao cubi
buoi, Ibra goi anh chang nay ra va can dan: “Bay gio cau vé nha va phai viét vao nhat ky rang
hom nay c6 tap chung véGi Zlatan. Biét sao khong, bdi vi téi nghi rang day c6 thé la 1an cudi cung
chuing ta tap chung vGi nhau”.

Anh khong ngai néi ra s that vdi bat ¢t ai, ngay ca t6i. C6 mot lan chuing t6i néi chuyén
vé Hernan Crespo, mot tién dao ma theo t6i la rat xuat sac. Khi t6i hoi Ibra nghi gi, anh dap:
“Pung, anh ta la mat tién dao, nhwng khong thé tao ra sy khac biét. Chi c6 3 cau thu tao ra dugc
su khac biét: Ibrahimovi¢, Messi va Ronaldo”. B6 la sy ty tin ctia anh, va anh da ding khi nghi
thé. Ibra la mét trong s it cac tién dao, c6 1€ 1a duy nhat, cam thay rang ho trg ghi ban va truc
tiép ghi ban déu mang lai niém hanh phtc 16n ngang nhau. Anh la cau tha c6 tinh than dong doi
nhat ma t6i tirng gap, diéu nay co gia tri 16n cho toan doi bong.

Tat ca nhitng cau tha mdéi gia nhap trong mua hé déu can thoi gian dé hoa nhap va gan két
véi vai tro cda minh, vi vay t6i thang 12 trong mua giai tron ven dau tién cua toi tai Paris, doi
béng van chwa dat ding phong do. Mac du vay, ching t6i van ditng vi tri thit hai trong giai vo
dich Phap va da da diém vao vong loai trurc tiép cia Champions League khi van con mot tran
chwa da tai vong bang. Sau do6, chiing t6i dé thua tran dau véi Nice. Tran dau cudi cia vong bang
Champions League sé dién ra 3 ngay sau d6. Vi Chu tich va Leonardo dén néi thang véi toi:

“Néu khong gianh chién thang tran nay thi 6ng sé bi sa thai”. Trdi, sao 6ng ta phai néi nhu thé



khi PSG da du diém lot vao vong sau, ngay ca néu diéu do la sy that?

Ngay hom trudc tran dau do, ho lai dén mot 1an nita va ca hai ngudi déu noi vai toi: “Phai
thang vao ngay mai hodc ong sé bi sa thai”. Khi t6i hoi tai sao, ho tra 1oi: “Bdi vi chung t6i
khong hai long. Ching t6i dang theo dudi ca mot dy an, ch khong chi la két qua tran dau, va
chiing t6i khong vui. Ching t6i da quyét dinh rang néu thua tran nay thi 6ng sé bi sa thai”.

T6i néi voi ho rang ngay ca khi ho c6 suy nghi do thi tai sao phai néi vé viéc sa thai huan
luyén vién truedng: Néu t6i gianh chién thang thi tiép theo sé la gi nao? Han la khi dé t6i sé dwoc
0 lai tiép tuc cong viéc, nhung t6i sé khong thoai mai. Lam sao t6i thoai mai khi biét rang minh
da khong duwge Chu tich va Tong giam doc tin twdng:

Tran dau tai Champions League do, ching t6i da thang. PSG choi rat t6t va danh bai Porto
2-1, vi vay t6i da khong bi sa thai. Nhuwng moi thit da thay doi doi vdi t6i. Toi khong con duwgc
cau lac bo tin tweng nén vi thé cda t6i khong con vitng chac, dac biét la trong mét duw an dai han
nhuw thé nay. T6i ndi véi Leonardo rang t6i sé ra di vao cu6i mua giai. Leonardo la ban t6i (hoac
toi da nghi nhuw thé!) va 6ng da khong giai thich thye su r6 rang vé cach ma cau lac b doi xir véi
toi. T6i ngac nhién, bdi vi chuyén nay khong bao gio nén xdy ra trong bong da, hoac trong bat ky
doanh nghiép nao khac. Néu ban phai sa thai ai d6 thi cit thé ma lam — dirng néi véi ho rang néu
ho thua cudc hodc lam hong viéc gi do thi ban sé *sa thai ho. Néu t6i khong dwoc viéc thi chi
don gian la loai bo t6i, can gi giti t6i nhitng t6i hau thu xuan ngéc truede do!!! Ban la 6ng cha, tat
nhién ban c6 quyén sa thai bat ct ai ban mu6n — nhung hay hanh xi nhw mot nguwdi dan 6ng.

Tinh hinh trai ngwoc tai Juventus, noi ma t6i da két thic mua giai chi véi vi tri thit 2 va
cau lac b khong hai long. Khi d6 ho goi cho t6i va néi: “Ching t6i phai thay d6i huan luyén
vién tredng”. Mdi ngay truedc, toi van dwgc cho la nguwdi hudn luyén vién triedng t6t nhat thé gidi
doi véi ho, va ngay hom sau ho sa thai téi. OK, khong van dé — nhung dirng néi véi toi kiéu do
trong khi dang dién ra mua giai.

T6i khong chac rang nganh nhan sy chinh théng hién nay c6 dong y véi toi hay khong,
nhung t6i mudn thanh that. T6i lu6n mong mudén mat tién trinh sa thai nhanh gon. T6i da hoc
duwgc rang viéc bi sa thai — cling nhw duge tuyén dung, trong khia canh nay — hiém khi chi lién
quan dén mot minh ban, ma luén lu6n con la ti phia ngudi tuyén dung hodc sa thai ban. Hay lam
cong viéc cua minh tot nhat c6 thé va cir dé nguai khac danh gia ban, bai du sao ho ciing sé lam
diéu do!

T6i rat buon khi roi PSG vi t6i da xay dung dwoc quan hé vGi cac cau tha, nhung qua that
toi khong thé & lai 1au hon! Mgt vong cung nita lai két thic, dang that vong va cling dang ngac

nhién bdi vi to6i da mong doi tham gia vao mot dy an mang tam dai han. Tuy nhién, mot thach



thitrc m&i mé ly thu lai dang don cho toi tai Madrid.
Nhirng khadt vong 16n lao: Real Madrid

Khéi dau ciling khong t6i, trong mua giai dau tién tai Real Madrid t6i da dem vé “Chén thanh La
Décima” — danh hiéu v6 dich cip C1/Champions League lan thi 10 — cho vi Cha tich ctia cau lac
bd Florentino Perez. T6i tim ra cach sap xép Gareth Bale — cau thu véi ban hgp dong ky luc —
vao mot vi tri trong so do chién thuat dé vira lam tang thém sy dong gop cta Bale cho doi bong,
vita ho trg tot cho ngoi sao Cristiano Ronaldo. T6i ciing giam sat sy phuc hoi phong do cua
Angel Di Maria va gitip Luka Modric “hdi sinh” — cau tht c6 thé tré thanh cau théi quan trong
chi sau Ronaldo tai Real!

Trong mua thit hai, sy khdi dau dwong nhw con dep hon nita. Ching t6i c6 mot chudi
chién thang 22 tran lién tiép-diéu chua titng cé tién 1€, va chi chao thua vi cac chan thuwong va
nhitng ly do ngoai bong da dé cudi cung tay trang. Thé la chi von ven 12 thang sau khi gianh ctp
Champions League trong no lyc dau tién tai Real, t6i dd mat viéc lam.

Giong nhw 101 “B6 Gia” Vito Corleone trong bo phim yéu thich cua t6i tirng néi: “D6 la
chuyén lam an, dau phai chuyén ca nhan”

Hai nam trudc, t6i da rat buon khi phai roi khéi Paris Saint-Germain sau chitc vo dich
Ligue 1 & Phap. Nhung ltic d6 t6i biét rang minh dang trén duwdng dén vGi mot trong nhitng vi tri
lanh dao day thach thitc, dugc nhiéu nguwdi khao khat nhat va cling bap bénh nhat trong lang
béng da thé gidi tai Madrid. Florentino Perez chwa bao gid che gidu sy nguwdng mo danh cho t6i,
ong ta tirng hai 1an lién hé moi t6i trwdc do. Sau lan tiép can thit 3 va t6i dong y gia nhap Real,
ong ta chao don t6i nhv mot “ngudi kién tao hoa binh” vi sy diém tinh cta t6i.

Pérez dung nhiéu ngon ti* dep, nhung t6i hiéu rd rang 6ng ta la ngudi trye tiép tuyén dung
va sa thai 9 huén luyén vién tredng trong 12 nam lam Cha tich cau lac bd (2 nhiém ky). T6i tinh
tdo ngay tir dau — ban chat céng viéc phai thé — va r6 rang la tir thong diép cua Pérez khi sa thai
toi, Real Madrid khong phai 1a mot cau lac b dé ban cong tac 1au dai va sau sac. Ngay ca khi xét
theo cac tiéu chi dién ro6 cua bong da thi Madrid ciing thudc vé mot “dang cap” riéng. Tai cau lac
bd nay, khoang thdi gian dé diéu chinh hoi nhap, tuan trang mat va duy tri thanh céng tham chi
con dugc ép lai ngan hon so v@i phan con lai ctia toan bo nén bong da. Sau khi sa théi t6i, Pérez
phat biéu: “Carlo 1a mdt dau an trong lich st cau lac bo bdgi vi 6ng da dem vé danh hiéu La
Décima. Nhung tai diy yéu cau rat cao va ching ta can tao dong lyc méi cho Real Madrid dat

dén cap do mong mudn. Sa thai Carlo la mot quyét dinh kho khan. Nhitng ky vong tai cau lac b



nay la vo cung cao vi Madrid luén muén tré thanh nha vo dich”.

Khi chia tay, Pérez van ttt té trong ngon tir khi tuyén bo thém rang “tinh cam ma cac cau
tha va fan ham mo danh cho Carlo ciing y nhw tinh cdm cta ban than t6i danh cho 6ng dy”. Chi 2
ngay trudc khi Pérez ra thong bao, Cristiano Ronaldo da viét trén trang mang xa hoi Twitter vé
“cong tac huan luyén tuyét hao va sy than thiét diéu ky ma Ancelotti da tao dwng vdi cac cau thu.
T6i hy vong ching ta dwgc lam viéc cung nhau trong mua gidi t6i”. Cac cau thu khac ciing dong
tinh, vi vay t6i co6 thé hai long rang minh da tao nén cac mdi quan hé tich cyrc. Méi quan hé luén
la mGt muc tiéu quan trong doi véi toi. P6 la quan hé véi nhitng thanh vién ban huan luyén, véi
cau tha, véi Tong giam doc va tat nhién la v&i vi Chu tich — tat ca déu mang y nghia then chot
song con.

biéu quan trong nhat khi t6i bat dau cong viéc tai Madrid la “binh dinh phong thay d6”
sau st ra di cia Mourinho. Nhiéu cau thu khi d6 dang bat 6n va t6i can nhanh chéng xay dung
dwgc moi quan hé véi cac cau tha ky cwu. Toi phai xac dinh dwgc nhitng ai dang la thu linh cta
doi (c6 nhiéu loai “thu linh” khac nhau!) thi méi c6 thé lam viéc tot véi ho. Thue té thi mot s
cau thu nhw Sergio Ramos, Ronaldo, Pepe... déu da la nhitng thu linh.

To6i thdy Ronaldo la mét “thu linh ky thuat”, anh lanh dao bang cach néu guwong; noi it
thoi nhung nghiém tic, rat chuyén nghiép va biét tw cham séc ban than. Anh la mot chang trai
tot. Ramos lai “lanh dao bang pham chat ca nhan” nho tinh cach manh mé, khong bao gio sg hai
hay lo lang, lu6n c6 thai do tich cuc. Pepe cling tuyét voi va nghiém tic, nang lwgng va nghi luc
cta anh da lan toa sang cac cau thu khac. Khong thé thiéu “nhan vat quan trong” Iker Casillas —
ttr nho dén 16n Iker van ludn la mot Madridista thye thu. Casillas va nhitng nguwgi ham mo6 anh
tirng nghi rang cau lac bo da doi xw té, vi vay diéu quan trong la tung anh vao san. Trén day la
danh sach nhitng ngwoi ma t6i mudn cac cau thu khac tham khao. Chéng han, t6i van nhd mot sy
c6 nho nho véi Fabio Coentrao khi anh nay phan nan rang mét cau thu khac khong cham chi. T6i
héi anh ta: “Anh dang so sanh minh véi ai thé? V&i mot nguwsi an khong ngoi roi hay véi 16
nguwoi khac hién van dang rat no luc trén san?” Ngay lap titc anh hiéu ra. Hiy xem guwong ctia cac
cau thu dan anh trong doi, vi ho mdi la nhitng ngwai giup ich cho s nghiép cda ban.

Madrid c6 lich st va truyén thong vi dai. Tai Paris Saint-Germain, t6i c6 thé la phan quan
trong nhat cda dy an vi t6i c6 kinh nghiém ma khong ai khac c6 duwgce, nhung tai Real Madrid thi
bat cit ai cling chi la mot manh ghép khiém ton: moi ngudi trong té6 chitc nay déu biét ro phan
viéc cua minh. Tat cd moi nguoi, tir ngwoi phu trach trang phuc thi ddu cho dén Chu tich cau lac
bg, déu cé kha nang lam viéc cyc “dinh”! Real Madrid giong nhu mai nha AC Milan cuda t6i

trde kia, chi khac mot diéu 1a vi tri huan luyén vién tredng ctia Madrid bi thay d6i qua nhiéu



lan. Tat ca nhitng ngudi khac — phu trach trang phuc, cham séc thé Iyc... — it nhiéu déu tirng gan
bo trong mot thoi gian kha dai. Ho nhw mot gia dinh cung nhau lam viéc. Vi vay, t6i dugc thuan
lgi vi c6 mGt nhoém thanh vién ho trg 6n dinh. Ban than t6i khong phai lo hdu can, dau da vao do,
vi vay toi c6 thé néi véi cac cau tha: “Hay tap trung vao viéc cai thién chat lwgng thi dau”.

Tai Real Madrid, khong thé két thiic mot mua giai tay trang, khi khong gianh dwgc mot
(hay mot vai!) chiéc cip ma Chu tich cau lac bo da cam két véi fan ham mé va gidi truyén thong.
Trong mua giai dau tién cuda toi, ong ta hita gianh dwgc La Décima. Chung t6i da hoan thanh
nhiém vu nay va con gianh dugc chitc vo dich Copa del Rey (ctip qudc gia Tay Ban Nha), nhung
toi biét rang Chu tich chi thuc sy quan tam dén Champions League. N6 da trg thanh n6i am anh

véi toan thé cau lac bd. Ho tirng véi dén mot “nguoi ddc biét” dé c6 duge La Décima, nhung

ngay ca ngudi do cling da that bai trong nhiém vu nay...

Truwdc khi t6i dén thi 16i choi cia Real hai c6 vé phong tha, titc 1a chwa dat mong dgi cua
ong Chu tich. Do d6 t6i duwgc hoan toan tw do dé thay doi phong cach, theo d6 du muon hay
khong thi Real phai tdn cong nhiéu hon. Rat may, t6i da c6 kinh nghiém trong viéc dap tng cac
yéu cau cua nhitng 6ng chu tich cau lac b, va t6i cho rang mot nha lanh dao gioi phai cam thay
thoai mai trwdc nhitng yéu cau hét sitc dac trung danh cho vi tri 1anh dao d6. Vi t6i, diéu nay
khong hé la van dé. Boi bong c6 dong lwe nhiéu hon bai vi khi thay doi phong céach thi dau thi
cac cau thu lang nghe va tap trung hon, tap luyén cham chi hon. Ciing vi ly do nay ma t6i da c6
rat nhiéu thay doi trong nhitng budi tap va thuong xuyén cai tién. Toi khong mudn cac budi tap
giong hét nhau, bai vi chang may choc chiing sé thanh don diéu nham chan. Lic dau moi viéc
déu on, nhing dan dan ching t6i bat dau phai quyét dinh can tap trung né lyc vao dau. C6 nén dé
cho cac cau thu nghi ngoi thém? Nén tap trung vao Champions League hay la La Liga? Ching
to6i da quan ly doi bong mot cach hiéu qud, gianh chirc vé dich Champions League va giai quyét
duwgc noi am anh cta cau lac bg. Nhung ap lyc cho mua giai tiép theo lai bat dau xuat hién. Mot
cau lac bg nhe Madrid sé chang bao gio chiu ng6i yén mét cho.

Ching t6i mudn gianh thém mot chic vo dich Champions League nita, tat nhién roi,
nhung dong thoi cling khong thé dé cho Barcelona va Atlético Madrid virgt mat mot 1an nita tai
La Liga. Nguai ta thuwong hoi toi rang liéu t6i c6 coi mua giai thi hai tai Real 1a mét that bai hay
khong, khi Real chang gianh dwgc bat c* danh hiéu nao va t6i bi sa thai. T6i dap la khong.

“Moi chuyén déu tot dep, chung t6i da thang 22 tran lién tiép, va sau d6 mdéi gap hai van
de 16n”.

Van dé thit nhat la cong tac thong ké, theo d6 so liéu “bi 16 ra ngoai” cho thdy cac cau tha

ctia chiing t6i khong tap luyén cham chi nhw cac cau lac bd hang dau khac tai chau Au. Két qua



phan tich dit liéu y té cia UEFA néi 1én diéu nay. Ham y & day la ching t6i nén gia tang khoi
lwgng tap luyeén.

S6 liéu do6 sai. Chung t6i da thang 22 tran lién tiép thi chac chan chiing t6i da lam ding.
Nhwng ngay khi nhitng so liéu thong ké néi trén dwgc cong bo thi ciing la lic Rela ngirng mach
thang, va doi khi dé ly gidi mét that bai thi nguwai ta phai do trach nhiém cho mat diéu gi doé cu
thé, thay vi binh tinh suy ngam. (C4 nhan t6i luén wu tién tim kiém giai phap, chit khong phai
nhin vao sai lam dé d6 16i dau do). Trong treong hgp nay, cau lac bg lap titc xem do la 1oi giai
thich cho that bai va yéu cau chung t6i phai tap luyén nhiéu hon.

Ho muo6n gia tang ap luc 1én cac cau thu, ho muon t6i thong bao rang: “Chung ta can lam
viéc — lam viéc cham chi hon, tap trung nhiéu hon truedce tran dau”. Nhung cach nay khong ding
— thuc sy t6i can cac cau thu duge nghi ngoi nhiéu hon. Ching t6i da phai chiu dwng chan
thuwong va mét mai trong khodng mat thang, diéu d6 mégi anh huwdng 16n dén viéc dé mat La Liga.
Ching t6i thua Barcelona trong thdi gian nay va t6i ¢6 5 cau tha quan trong bi chan thwong —
Sergio Ramos, James Rodriguez, Pepe, Luka Modric va Karim Benzema — trong thoi gian tw
thang 2 dén thang 3/2015. Chung t6i thiét hai nang nhat khi Modric va Benzema chan thwong, vi
Real khong c6 nhitng phwong an thay thé ro rang cho hai cau tha véi vai tro va tai nang dac biét
nay. Mdc du thang dén 9 trong 10 trdn sau cung cua giai, chiing t6i van “tré tau” va tuot khoi tay
chttc vo dich Tay Ban Nha.

Van dé vai cac dir liéu y té 1a mot tin hiéu 1én cho thay niém tin cia cau lac bo doi véi
kha nang lam viéc cua t6i da giam sut. C6 nghia rang ho da tin twdng cac con so6 nhiéu hon la tin
t0i, va dé chinh la Iic van dé thit hai nay sinh. Mot budi sang thang 3, t6i nhan dugc cudc dién
thoai tir Tong giam doc, ndi rang Cha tich mudn néi chuyén vai téi sau budi tdp hom dé. Chuyén
nay rat khong binh thwong. Khi t6i dén, 6ng Chu tich da ndi rang dai dién cua Gareth Bale m&i
dén van phong cua 6ng dé thao luan vé “tinh hinh cua Bale”. H6i dau nam, ngay 04/01/2015, t6i
da rat Bale ra san trong tran ddu két thic chudi chién thing lién tiép ctia Real, va ngudi ta don
ong Chu tich c6 noéi: “Loai bé Bale nghia la cong kich t6i” va “Mot 1an Bale bi thay ra khéi tran
dau va t6i da khién trach nhuwng Carlo khong hiéu. T d6 t6i da mat niém tin vao ong ta”.

Hoi thang 1, dai dién cta Bale da dén ndi chuyén truc tiép véi Cha tich va ¢ 1€ cam thay
vi tri cia ngwoi cau tha nay dang 6n. Bay gio cling ngwoi dai dién nay thong bdo tinh hinh la
Bale khong hai long véi vi tri thi ddu: anh ta mu6n choi tai trung 16 nhiéu hon. Chu tich hoi t6i
nén lam gi trede yéu cau nay va toi dap: “Khong lam gi hét”. Khong thé thay doi vi tri ctia Bale
trong giai doan nay ctia mua giai bdi vi t6i sé phai thay do6i toan bo hé thong va dich chuyén rat

nhiéu cau tha khac. T6i ciing néi véi 6ng Cha tich rang t6i rat ngac nhién khi mét cau tha khong



thé no6i chuyén truc tiép vai toi. Chuyén do binh thwong thoi ma! Toi mong dgi cac cau thu dén
gdp t6i vi toi khong muon ndéi chuyén vdi céac tay dai dién, t6i luén c6 gang né tranh tiép xic véi
nhitng tay “co”. Sau do, cling trong mua giai nay, dé dap lai nhiéu nhan xét tr nguwoi dai dién cua
Bale, t6i da ndi trén bao chi rang do6i khi moi thi sé t6t hon néu nhitng nguwdi dai dién cau thu
chiu gitr im lang, n6i thang ra la “ngam miéng” lai!

Bale c6 nhitng pham chat cua mét cau tha dang cap thé gigi. Diéu nay that tuyét voi va tat
ca nhirng gi t6i c6 gang lam la gitp anh hiéu dwgc diém manh c6t 16i cia minh nham thé hién hét
tiém nang. T6i mai la ngwoi da sitc gidp Bale trong chuyén mon nay, chit khong phai la nguoi
dai dién hodc 6ng Chu tich cau lac bd. T6i thich lam viéc v6i nhitng cau thu dé mang diéu tot
nhat dén cho ho va toan doi bong. Truwdc kia, t6i tirng co rac réi khi phai ghép 4 ngoi sao la Pirlo,
Seedorf, Rui Costa va Kaka vao 3 vi tri trén hang tién vé cua doi bong. T6i danh thoi gian tro
chuyén véi ca 4 ngudi va néu y kién rang ho nén ty dan xép hodc cit moéi tran dau thi mot ngudi
trong s ho tinh nguyén ngoi ghé du bi. Cudi cung ching t6i da tim ra mot giai phap hoan hao:
Pirlo va Kaka doi vi tri cho nhau, Pirlo i sdu hon va Kaka tién 1én nhiéu hon. D6i hinh kim
cuwong 4-4-2 giup Kaka trd thanh “Cau thu xuat sac nhat nam” cda FIFA khi anh ta choi & phia
trén cung cua vién kim cwong dé. Kaka ghi dugc nhiéu ban thang hon, kién tao thanh ban nhiéu
hon dé mang chién thang vé cho doi.

T6i no6i véi Cha tich rang minh sé néi chuyén véi Bale vao ngay hom sau. Sau budi tap,
toi gap Bale va néi: “T6i biét ngwoi dai dién ctia cau da ndi chuyén véi Chu tich cau lac bg. Tai
sao cau khong noi cho t6i biét minh muon gi?” Anh ta dong y. T6i giai thich cho anh biét ngi
dung t6i da trao doi vai Chu tich, rang t6i khong thé thay doi doi hinh. Van dé khong chi 1a mot
vi tri cia Bale ma la sy anh hwéng dén toan doi. T6i ndi rat ro rang vé diéu nay. Bale c6 thé thi
nghiém mot so vi tri mdi trong mua heé, trong giai doan giao hitu trrdc mua giai tiép theo, nhung
khong phai la bay gio! Thay doi khong ding liic la vé nghia; ching t6i da tim thdy mot trat tu
doi hinh thi dau hiéu qua va da c6 mot mua giai dau tién rat thanh cong. Theo y kién cua t6i thi
khi d6 chwa phai lic thay déi. Yéu t6 cot 16i trong 16i chagi ciua ching t6i la cac cau thu c6 thé
hoan d6i nhau. Khi chai vé6i 2 tién vé canh, nhu hién tai & Real 1a Ronaldo va Bale, thi diéu quan
trong nhat la 1am sao dé ho hoan doi vi tri cho nhau cang nhanh cang tot.

D6i khi, ¢6 nhitng cau thu dat dén dang cap cao nhat nhd vao cac ky nang dac biét bong
dung muon lam diéu gi d6 khac biét, ho muon thit nghiém dé c6 hiéu qua tét hon. Ho quén mat
nhitng yéu t6 trwdc kia tirng dwa ho 1én dinh cao. Vi du, t6i c6 mot cau thu manh mé vé thé chat
— anh c6 thé chay nuwdc riat hang tram lan ma khong biét mét — va néi dén anh tirc la néi dén sirc

manh va téc do. Nho ky nang nay ma anh gianh dwgc giai Qua bong vang FIFA. Nhung sau do



anh bat dau nghi rang minh con c6 nhitng tai nang khac nita va bét chuyén can trong khi tap
luyén, khong con qua quan tam dén tdc do nita. Nhitng 1gi thé tirng mang vé vinh quang cho anh
trrde kia da bi xao lang va diéu dé anh hudng dén sy nghiép cua anh. Anh la mot ngudi ban 16n
cda t6i, do do t6i c6 thé noi thang diéu nay va anh thira nhan rang doé la dung. Mot huan luyén
vién tredng phai lam viéc vdi cac cau thu dé co gang gitp ho hiéu ro 10 trinh phat trién ctia minh;
dé biét r6 nhitng gi lam cho ho trd nén tuyét hao trén san.

Dau sao thi vu viéc Bale da khién cho méi quan hé gitta t6i véi 6ng Chu tich khong con
dep nhu xwa nita. Vao cu6i mua giai 2014-2015, moi thit déu tré nén tich cy'c mac du ching t6i
da khong gianh dwoc danh hiéu nao. Real Madrid lot vao ban két Champions League, lap mot s6
ky luc va mo6i quan hé cta t6i vGi cac cau tha rat 6n. Cac cau tha méi duge tung ra san va cac
guong mat quan trong khac cia doi bong sé sém phuc hoi sau chan thwong. T6i rat ty tin vao
phong d6 vitng chac cta doi dé thach thitc moi do6i tha trong mua giai tiép theo, chi can mot vai
diéu chinh nhé, nhung t6i cling doan rang Cha tich da ra quyét dinh ditt khoat. Tai Madrid, tin
hiéu cta s két thiic cling giong nhuw tai Chelsea: ho bat dau ngung thao luan veé twong lai, khong
ban bac vé nhitng ké hoach nita. M6t cam giac la la, méi quan hé ciling doi thay.

Bay gio thi cac ban cling biét la t6i da khong c6 thém mot mua gidi nao nita tai Madrid.
Khi c6 thong tin chinh thitc vé cudc “thodi vi” cua t6i tai Bernabeu, tuy t6i la ngwoi tu tin vao
twong lai, t6i ciing da dv doan diéu nay tw trede do vai tuan... Pay khong phai lan dau toi bi sa
thai, va co 1€ ciing sé khong phai la 1an cudi. Bi sa thai hodc cha dong rai khoi cau lac bo 1a mot
phan trong nghé huan luyén vién. Ngay tir dau ai cling hiéu rang do6 la mot thure té.

Cai khoé nhat khi két thic cong viéc tai Madrid — ciing nhw bat ky cau lac bo nao khac - 1a
phai dé lai dang sau nhitnhg méi quan hé ma t6i da tao dwng vdi cac cau tha. Khong con lam viéc
chung nhung t6i luon gitt quan hé t6t vdi ho, ca khi do va trong twong lai sau nay.

Thai gian cua t6i tai Real ngan hon nhitng gi t6i trong dgi, nhung cling con kha hon néu
so vdi nhiéu hudn luyén vién tredng khac tirng lam viéc tai do. That khé dé noi rang gia nhu moi
thit c6 thé khac di. Cau lac b muon cac cau tha phai tap luyén nhiéu hon so vdi khoi Iwgng bai
tap ma t6i dwa ra. Tuy nhién, t6i da khong dong y va van tiép tuc to chitc cac budi tdp ding nhw
ké hoach cua t6i. T6i da khong doi y theo cau lac bg. Sy lanh dao doi ldc lién quan dén viéc thoa
hiép, dac biét la tai cac cau lac bo hang dau, nhung khong thé théa hiép trong cac van dé vé
chuyén moén va khi ban c6 niém tin vao cac quyét dinh caa chinh ban. Thoa hiép c6 thé gitp
chiing ta gianh dwgc thém mat vai danh hiéu hodc kéo dai thoi gian lam viéc. Nhuwng t6i van ¢
cam giac rang sy thang tram trén vong cung lanh dao, theo cach nao d6, la khong thé tranh khéi

trong suot sw nghiép cua toi.



* Vong cung lanh dao mang dac trung ctda tirng ca nhan chit khong dai tra. Cac vong cung
khac nhau trong sw nghiép cta ban sé lién quan dén chinh con nguwdi ban nhiéu hon la cong viéc
ban lam. Diéu nay can dugc xem xét nghiém ttic khi quyét dinh c6 chap nhan mot cong viéc hay
khong.

* Su dich chuyén tir nhan vién trd thanh nha lanh dao khong don gian nhw ban nghi. Can
hiéu rang, du ban nghi mé6t s6 hanh dong va ngon tir ctia minh ciing thwdong th6i”, nhung doi véi
cac thudc cap bén dudi thi ban dang téda bong che phu 1én hau hét cac khia canh trong doi song
ctia ho. Hay nhan lanh trach nhiém nay mot cach nghiém tic; hay cham s6c moi ngwdi va khong
dwgc lam quyén.

* Cac kho khan trong khi diéu hanh mét t6 chivc khong phaéi luon la van dé cong khai véi
cong ching. Mot lan nita, khi quyét dinh ganh vac mot vai tro mdi, ban phdi tim hiéu trudc that
k¥, cang nhiéu cang t6t. Pirng than thd rang minh da “bi hd” néu chwa chuan bi tir dau.

* Doi khi, m6i quan hé sé nhat dan va d6 la Itic ra di. Birng dan vat ban than nhiéu qua, cai
gi cling déu co6 chu ky. Diéu quan trong la dat hiéu sudt cang cao cang t6t trong moi chu ky ay.

* N6i thang no6i that vdi cap trén phai 1a mot hanh vi dugc t6 chitc chdp nhan. Cac nha
lanh dao phai kich hoat phong cach no6i thang néi that nay, vi lgi ich cta chinh ho. R4t can thiét
nhuw thé — chit khéng phai “c6 cling tot, khong thi thoi”.

* Tim kiém giai phap, chit khong phi thdi gian truy lung tha pham gdy ra sai lam.

* Ban c6 tudn trdng mdt ngan ngui khi bat dau mot cong viéc méi — tranh tha diéu do.

* Sy ton trong la tat ca. Hang ngay, mitc d6 ton trong 1én xudéng vi chiu dnh hwéng tryc
tiép tir hanh vi va sy lya chon cia ban. Hay chu tam.

* Dung bi &m anh vé viéc 16i kéo thém long trung thanh tir nhitng nguwdi cing ban lam
viéc. Muc dich ¢ day la truyén cam hitng cho hg nham nang cao hiéu suét; va tap trung thé hién
rang ban thyc sy quan tam dén con ngwdi va viéc phat trién nghé nghiép cta ho.

* Tin cdy lan nhau sé la cap d6 cao nhat cia m6i quan hé nhwng phai thé hién minh la

nguoi co thé dugc tin cdy ngay tir ngay dau dat moi quan hé.



T6i da xem hinh Carlo va luén nghi rang vdi gwong madt nay thi 6ng phai la mot ngudi cwong
quyét, cing ran. Nhung khi gap 6ng lan dau tién, t6i hoan toan bat ngd khi nhan ra 6ng hién lanh
nha nhan. Ong néi véi téi vé ké hoach — nhitng gi 6ng muon, suy nghi cia 6ng vé tdi — va ong
khién t6i cam thay rat thoai mai. Sau do6 vai ngay, ong bat dau thé hién tinh cach cta minh,
phong cach trong cong viéc va cudc song — khong chi vdi cac cau thi ma con trede cac thanh
vién khac cua cau lac b, va ca nhitng “sép” cao hon 6ng — va sau d6 ban bat dau hiéu tai sao
moi ngudi déu danh gia cao vé ong.

Theo t6i, mot phan 1y do ctia nhitng viéc trén chinh la vi phong cach cw xt caa Carlo véi
ngudi khac — 6ng réat khiém t6n, mot diéu khong hé... phé bién trong thé gidi bong da. Ong coi
moi ngudi déu ngang hang nhw minh. Ong khong bao gi chi bé ai d6 chi vi ho khong bing vai
phdi Ii¥a v6i 6ng; ong sé luon lang nghe.

Ai cling c6 diém yéu. Vi 6ng khiém ton nén kho noéi vé cac diém yéu cua 6ng. Thit duy
nhat tdi c6 thé nghi dén ciing lai 1a mot trong nhitng thé manh tuyét voi ctia Carlo. Ong ludn dé
mén va khong bao gio cam thay khé chiu 1au hon mot phit! Ong cé thé hiing hé néi cho ban biét
diéu khién 6ng khong hai long, nhwng néi hét roi la qua luon. Pay cé thé 1a mét diém yéu vi néu
ban qua dé chiu thi moi nguwdi sé “Ion mdt” va 1gi dung ban. Nhung dé 1a mét diém yéu tich curc,
néu ban hiéu 161 t6i, va t6i chac chan khong cho rang Carlo mém yéu.

RO rang la nhitng cam xtc bén trong con nguoi Carlo, trong trai tim 6ng, luon ludn la tich
cuc. Diéu nay tot vi do6 la thye tdm 6ng. Lam viéc vdi nhitng ngudi trung thuye — khong chi trong
nghé bong da cuaa t6i, ma trong bat ky cong viéc nao khac — la diéu rat quan trong. Khé tim ra
nhitng con nguadi trung thwe, nghiém tic va giau cam xuc. Carlo thich thé hién khuon mat sat da
v6i thé gigi nhung bén trong 6ng la mot tinh cach hoan toan trai ngwoc. Ong 1a mot trong nhitng
ngwoi tot nhat va quan trong nhat ma to6i tirng gap trong toan bo sw nghiép cau tha. Véi Carlo thi
cau lac bg dugc coi la nha, va ban tré thanh mot phan trong gia dinh 6ng.

T6i thich nghi rang Carlo va t6i c6 mét s6 pham chat twong ty; t6i nhan ra minh ciing c6
vai nét dac trung cia 6ng. T6i tin rang minh ciling la ngwdi nhay cam. Ciing doi khi t6i thé hién
mot gwong mat kho chiu hodc tham chi ngao man treéc dam dong, nhwng t6i khong hé lam thé

v6i nhitng nguoi toi yéu quy va cac cong su. Carlo da gidp t6i rat nhiéu va t6i mudn 6ng & lai lau



hon véi Real Madrid. Mong rang ngay nao doé t6i lai dugc lam viéc vGi 6ng mét lan nita. Co
nguoi hoi toi: “Anh sé hoc tiéng Bic cht?” To6i dap: “Toni Kroos da day cho t6i vai tit, nhung
néu mot ngay kia tdi budc phai biét tiéng Pirc thi tdi s& hoc”24.

Toi chi thdy Carlo néi gian moét vai lan. Khi mat binh tinh, 6ng hét toang Ién bang bat c
ngon ngit nao hién ra dau tién trong dau, roi chi mot phut sau thi 6ng ngirng lai, kiém soat hoi
thé va budc ra ngoai. Sau do, 6ng quay lai, hit mot diéu thudc va hoan toan binh tinh — moi th
lai t6t dep.

Kha ning lay lai binh tinh nhanh chéng la mot yéu t6 quan trong. Ong biét cach néi
chuyén v&i moi nguoi va xir 1y nhitng khoanh khac xau. Tham chi néu ban dé thua tran dau ngay
hém trwdc, ong chi noéi: “Coi kia, cac chang trai, moi chuyén sé 6n thoi. Chiing ta c6 mat mat gi
dau — chi 1a mot tran thua thdi ma”. Ong cw xt nhw thé véi chiing toi va véi cac thanh vién khac
trong cau lac bo, lam cho moi trwong tai Real Madrid that tuyét voi. DBoi vai toi, bau khong khi
lam viéc ma la mot trong nhitng thanh tuwu e rd nhat cia 6ng. Néu nhin lai 2 nam 6ng lanh dao
va nhitng chién thang cta chung t6i — mét Champions League, mot Copa del Rey (Ctip Quoc gia
Tay Ban Nha) — ban sé hiéu tam quan trong cia Carlo doi v6i Real Madrid va tap thé cac cau
tha. Khi Carlo rdi cau lac bg, nhiéu ngwoi trong ching t6i da phat biéu trén truyén thong xa hoi
dé néi 1én y nghia 16n lao ctia 6ng ddi véi tat ca ching t6i. Ong la mot ngudi ky diéu khong thé
tin duoc.

MGt trong nhitng 1y do gitp ching t6i c6 bau khong khi t6t dep nhw vay la vi Carlo luon
che ché céc cau thu truede ap luc cda Cha tich va bat ¢t diéu gi khac c6 thé pha v& sy can bang
trong gia dinh bong da” cta 6ng. Chinh t6i tan mat nhin thdy diéu d6. Ai thich néi gi thi noi,
nhung t6i da thay rang Carlo khong bao gio cuii dau trwdce ap Iyc tir bat ot ai; 6ng dwa ra quyét
dinh ctia riéng minh — c6 khi ding, c6 khi sai — diéu binh thuwong trong nghé huan luyén vién! Do
la ly do t6i quy mén 6ng. Carlo la Carlo, v&i nhitng ca tinh va cach lwa chon cta riéng minh, tw
do6 ong ra quyét dinh va nhat quan.

Ong ciing thong minh va khéo 1éo khi ling nghe cac cau thi. Ong hiéu gidi cau tha vi ban
than di tirng 1a cau tha, 6ng cé trai nghiém dé. Ong biét cach 1am thé nao dé doi bong nd luc t6i
da nham gianh chién thang. Dau phai sy truing hgp ngau nhién khi chiing t6i gianh dwgc gan nhu
tat ca moi danh hiéu, ding khong? Ong c6 ké hoach va chién lwgc. Néu khong lam nhitng diéu
diung dan thi ban sé khong gianh dwoc bat ct chién thang nao. Ciing thwong thdy nhw kha nang
lang nghe cac cau tha, Carlo luén ra quyét dinh ding tir niém tin ctia ban than. Néu can quyét
dinh phai thay do6i vi tri cia cau thu nay hay cau tha khac, 6ng sé xem xét cac hé qua va sau do

thay d6i d6i hinh sao cho d6i bong it xao trdn nhat. Carlo sé khong doi ché 5 cau thi néu 6ng co



thé c6 két qua twong ty bang cach dich chuyén chi mot nguoi!

Mac du 6ng doi xit cong bang vdi tat ca cac cau thd, 6ng cling hiéu rang, nhu trong bat ky
mon thé thao hoac céng viéc nao khac, 6ng can phai quan tam cham s6c nhiéu hon doi véi cac
cau tha dic biét. O day khong c6 chuyén thién vi. Suy cho cling, toan ddi béng Cé lgi néu cac
cau tha dugc st dung vdi hiéu qua téi da. Tham chi khi ban cdm thay minh khong dua thé lyc dé
thi dau trong 90 phit, hodc nhdn ra minh khéng thé chay thém dwgc nita, thi ban van can gang
sttc vi ngudi hudn luyén vién. Toi sé khong bo cudc khi kiét strc — t6i sé tiép tuc vi Carlo. Ong
xitng dang va&i sw cong hién nay vi 6ng luén cham soéc t6i. Ma hau hét cac dong doi cua t6i déu
cam thay nhw vay — cac cau thi nguwdng mo Carlo va san sang choi hét minh vi 6ng.

Cac ban c6 thé thay diéu nay trong cach t6i choi trong tran chung két Champions League
nam 2014. T6i da bi chan thwong mot thang trwde tran dé va Carlo da néi véi toi vai lan rang:
“Cristiano nay, néu khong cam thdy 6n thi cau chi can ndi t6i biét. Ping la sé kho cho t6i bdi vi
ngay ca khi cau chi con 50% thi cdu van la cau thu quan trong nhat doi bong”. Thé la t6i da ra
san thi dau. Tran d6 t6i choi khéng qua xuat sac nhwng van ghi mot ban tir chdm phat dén — ban
thang tht 17 cta t6i tai Champions League 2013-2014, mét ky luc — va chiing t6i chién thang.
To6i khong dat thé lyc toi da, nhung t6i da hy sinh vi Carlo.

MOoi cau tha can phai khiém ton va nén biét rang khong ai hiéu tit ca vé bong da. T6i ludn
tim co hoi hoc héi tir moi huadn luyén vién. T6i hoc nguwdi nay mét chit, ngudi kia mot cht vi ho
la nhitng nguwdi hiéu biét nho tudi tac va trai nghiém. Tat nhién la ho khong can chi day t6i ky
thuat choi bong da hoac siut bong nhu thé nao. Nhwng néu ban thong minh, ban cé thé tranh tha
hoc héi dugc tit ca cac huan luyén vién va hiéu ra nhiéu diéu ma theo t6i la rat quan trong. Véi
Carlo, 6ng nang tam duwgc ca nhitng cau thu giéi nhat bang cach lién tuc tao dong lwc lam viéc.
Ong luon thiic day t6i tién buwdc. Ong sé noi: “Bomba” — céi tén 6ng dt cho toi, trong tiéng Y c6
nghia la mdy bay ném bom — “Tién 1én nhé — hom nay cau sé ghi ban; sé mang chién thang vé
cho ching ta, Bomba”. Ngay ca khi t6i khong ghi duwgc ban nao trong hiép mot, 6ng van néi voi
toi trong phong thay do lic nghi gidi lao gitta tran dau: “Cau sé c6 ban thang, cau dang choi tot
lam”. Carlo luén dem lai cho t6i su tu tin, va doi véi t6i thi con mot diéu quan trong nhat la 6ng
quan tdm dén t6i. Ong ludn chu dao véi to6i. Nhitng pham chat d6 1a 1y do cau lac bd nao ciing
muon cé duge ngwdi huan luyén vién tredng dac biét nay.

Béo gidi thwong héi t6i vé cac huan luyén vién cta t6i. Mot s6 nguwdi ¢6 nhiéu diém twong
dong, tat nhién roi. Chang han nhu Carlo va Sir Alex Ferguson: 2 huan luyén vién trudng nay
déu kién tao ra nhitng gia dinh bong da. Ho la nhitng ngwoi cha theo nhitng cach khac nhau,

nhung cung chung suy nghi vé viéc bao vé “con cai” va cho phép ching thé hién tai nang. Ho



khong qua coi trong chién thuat thi dau. Carlo dau c6 dat nang van dé chién thuat, mac du ong
ting 1am viéc & Italy. Tru6c khi 6ng dén Madrid, ching t6i déu twéng ring mot ngudi Y nhw 6ng
sé chu trong rat nhiéu vao nhitng bu6i huan luyén chién thuat. Nhwng Carlo dén va khong phai
thé. Ong néi: “V&i doi hinh ndy, to6i khong can phai qua ban tdm vé chién thuat. T6i mudén cac
cau thu ghi ban”. Khi da c6 tam ly tdn cong, trong tam khong con la nhitng bai tap phong thu
nita. Tat nhién, doi hinh van phai dwgc t6 chitc t6t, nhung khong phai dung dén cac chién thuat
theo cach kinh dién nhw khi choi phong ngu phan cong. Carlo khong phai vay. Cac cau thu khac
da néi vdi téi rang 6ng quan tam rat nhiéu dén chién thuat khi huan luyén cac cau lac b khac,
nhung khong hé lam nhu vy tai Real Madrid...

Co 1€ ly do la vi tai AC Milan hay Paris Saint-Germain 6ng da khong c6 nhitng cau thu
nhuv trong doi hinh Real Madrid — nhitng ngudi c6 trinh dé ky thuat cao va rat nang no. T6i nghi
rang diéu quan trong nhat la sy tap trung. Khi doi bong bi thing Iwdi tir cac tinh huéng c6 dinh
thi diéu do lién quan dén sy tap trung, chit khong phai chién thuat. Néu mét cau thu déi phuwong
nhanh hon ban va bat nhay cao hon ban thi dé ciing khong phai la van dé chién thuat. D6 don
thuan chi la viéc tap trung trong thi dau, va Carlo y thitc rat r6 diéu nay. R6 rang, ong co tai to
chitc va rat linh hoat. Néu d6i bong khong cé cac cau tha chat lwgng nhw ching t6i tai Real
Madrid, c6 1€ 6ng sé danh nhiéu thai gian hon cho chién thuat.

Néu nhue Carlo va Ferguson xady dung doi bong theo dinh hwéng gia dinh thi José
Mourinho c6 hoi khac, hoi xa cach mot chut. Carlo gan giii hon véi cau tha va cham séc ching
to6i nhiéu hon. Tuy nhién ca ba vi huan luyén vién tredng nay déu c6 diém chung la cuc ky am
hiéu vé bong da. Ho rat thong minh va déu la nhitng ngwoi chién thang, don gian la nhw vay. Tuy
rat am hiéu bong da, chia khéa thanh cong cta ho van la cac m6i quan hé. Ca ba ngwoi déu y
thitc dwgc rang chi bang cac moéi quan hé tuyét hao thi ho méi c6 thé c6 nhitng thanh qua tot nhat
tir phia cau thu. D6 la nhitng gi dac biét vé ho. T6i da may man duwgc dong hanh va thi dau cho
nhitng ngwai gioi nhat.

Ban sé danh gia dugc mot huan luyén vién gidi ra sao qua cac buoi tap. Theo t6i, Carlo la
mot trong nhitng ngudi gidi nhat trong cac budi tdp. Ong c6 gidc quan thit 6 dé cam nhan dugc
khi nao cau thu moéi mét hay buén chan, muén tap nhiéu hon hodc it di. Khi Zizou (Zinedine
Zidane) dén véi ching t6i sau Benitez, phwong cach huan luyén ctia 6ng rat twong dong nhu thoi
Carlo. Zizou hiéu rang doi véi ong ta, tir khi con la mot cau tha, cac bai tap cta Carlo rat thi vi
va c6 gia tri cao, thé nén 6ng (ng dung cac phwong phap twong tw. Zizou thong minh va 6ng da
van dung rat nhiéu y twdng tir thoi gian lam viéc vdi Carlo — khi 1a cau tha r6i tré thanh trg ly
cta 6ng tai Madrid. Diéu quan trong nhat la Zizou c6 gang giit dwgc bau khong khi tot dep giong



nhv Carlo tirng lam.

Carlo bong dua nhiéu, chi doi khi méi gian dir hoac khién ban lo lang. D6i lan 6ng noi vai
t0i: “Cristiano, ngay mai cau dugc nghi ngoi”. Ai cling biét t6i lu6n mudn tham dy tat ca cac tran
dau, vi vay t6i buc bdi hoi lai: “Ong néi sao?” Ong nhéc lai 1a toi phai nghi ngoi. Chiing t6i n6i
qua noi lai mot hoi, ro6i 6ng noéi: “Cau phai nghi ngoi Iic 3h chiéu mai... nhuwng khi tran dau bat
dau Iic 4h thi cau phai ra san”. R6i 6ng cuwoi ha hé, thich thu...

Carlo biét khi nao can vui duia, khi nao 1a thdi gian lam viéc va nghiém tdc. Ong luén tim
thay sy can bang thich hop nho kién thitc va trai nghiém ctia minh. Ong 1a nguoi hudn luyén vién

tredng thong minh badi vi 6ng quan tdm dén ban va muon diéu t6t nhat cho ban.



PHAN Il
CONG VIEC cOT LOI



Bai viét trén trang nhat tap chi Fortune ngay 21/06/1999 c6 twa dé “Tai sao cdc CEO thdt bgi”.
Cau trd 10i gian di thoi: ho khong lam dwgc viéc. Theo bai bao nay thi cac nha lanh dao cta
doanh nghiép 16n da qua tap trung vao “chién lwgc, st ménh va tam nhin” trong khi chwa quan
tam day da dén két qua hoat dong (dong thoi phét 16 cac dong nghiép trong khi chinh nhitng
ngwoi nay la vé cung quan trong trong viéc dat muc tiéu). Herb Kelleher ctia hang Southwest
Airlines tirng phat biéu ngan gon: “Chién lwgc qua sau xa; viéc cu thé thi khong lam tdi noi téi
chon; chién lwgce caa ching téi chi la lam viéc”.

Khi Lou Gerstner dén v6i IBM dé sap xép lai nhitng di san 16n x0n cta ngwdi CEO tién
nhiém, 6ng ti'ng n6i mot cau noi tiéng: “Diéu cudi cung ma IBM can hién nay la mot tam nhin”.
Gerstner chi loai bo mot vai thanh vién trong ban lanh dao, nhung dang chu y nhat la 6ng thay
doi vi tri Gidm doc Nhan sy. Gerstner hiéu rang cac CEO thanh cong déu luén quan tdm dén con
ngwoi. Bai viét trén Fortune két luan rang: “Cham ngon cua cac CEO thanh cong: dau tién phai
la con ngwoi, sau d6 méi tinh chuyén chién lwgc”.

T6i c6 muwdi nam nghién ctitu vé sy gan két cua doi ngti nhan vién trong to chitc; cac két
qua da dugc cong bd vao nam 1999 trong tac pham The Extra Mile (Thém mét ddgm duong) ma
toi viét cung véi dong tac gia David MacLeod. Chung t6i thay rang sy chuyén tam hoan thanh
cong viéc va nguwdi quan ly thau hiéu cau than chu “con nguwoi la trén hét” 1a 2 yéu t6 then chot
doi vai sy thanh cong cua moi doanh nghiép. Thé nén, khi tim hiéu “céng viéc cot 16i” (core
business) ctia bong da — nhitng gi thuc si xdy ra trén san c6 — ching toi rat tam dac khi nhan ra
rang Carlo Ancelotti va thudt Idnh dgo tram Idng cia 6ng la hién than cho nhitng niém tin néi
trén. Ong v6 ciing quan tdm va gén két v4i nhitng thudc cap ctia minh.

Khong giong bat ky nganh nao khéac, nén kinh té bong da kiéu méi dya trén ky nang da
hiy hoai cac cau tha va huan luyén vién tai nang. Ancelotti thdu hiéu diéu dé va kiém soat no
bang chan gia tri — day cling 1a mot dac trung cta ong. Giita vo van 16i don dai vé cong viéc tai
Madrid, trong mot cudc hop bao, khi dugc hédi vé twong lai cia ban than 6ng da tra 10i nhw sau:

T6i muobn tiép tuc coéng viéc tai ddy, nhung t6i khong biét minh sé tai vi trong mua gidi tdi
hay khoéng... Téi khong dugc phép tv danh gid minh sau mua gidi nay, nguoi khdc sé danh gid.
Toi biét rat ro cdch thirc vdn hanh trong béng dd. Téi khéng can phdi néi gi hét. Néu cau lac bé
thdy hai long, toi co thé tiép tuc & lai; néu khong, ho sé phdi ra quyét dinh. Cau lac b6 c6 quyén

thay doi hudn luyén vién truéng néu ho khong ung y.



Lai tuyén bb nay khong phai la thit dé vo nguc xung tén hodc khién ai d6 thay ling ting
kho hiéu, ma la mot cau tra 10i rat thang than. Ancelotti hiéu rat o, c6 1€ hon bat ¢t ai lam viéc
trong cac doanh nghiép khac nghiét nhat, vé ban chat tam bg nhat thoi cia cong viéc trong nhitng
nganh cong nghiép dwa vao nhan tai.

Nhitng ai mién cudng coi béng da nhw mot nganh cong nghiép nén chu y dén nhitng 10i
sau day cua Tong giam doc Real Madrid, José Angel Sanchez: “Chiing t6i la nha san xudt noi
dung”. N6i cach khac, Madrid va céc tén tudi 16n khac trong thé thao hién dai déu da tré thanh
doanh nghiép thwong mai hoat dong duwdi hinh thai cau lac bg. Nhiéu gwong mat tiéu biéu khac
trong ca gidi doanh nghiép lan thé thao déu da xac nhan khai niém nay. Thomas J. Watson, nha
sang lap IBM, tirng noéi: “Kinh doanh la mot cudc thi dau thé thao, mot cugc dau 16n nhat thé
gidgi néu ban biét cach choi”, trong khi Clive Woodward, huan luyén vién Anh duy nhét gianh
duwogc World Cup bong bau duc, lai néi: “Diéu hanh mé6t cong ty thanh céng ciing y nhw dan dat
mot doi thé thao chién thang, ban can nhitng k¥ nang twong ty nhau”. Bong da thuc sy 1a mot mo
hinh dién hinh cho cac nganh cong nghiép dwa vao nhitng ngoi sao tai nang trong thai hién dai.

Trong phan nay, Carlo sé trinh bay nhitng tw duy sau sac cia 6ng vé moi khia canh cta
cong viéc cot 16i trong bong da: tir van hoa dén trach nhiém, tr viéc xtr 1y hé thong cap bac dén
dinh hinh méi treong lam viéc, tir viéc doi xi v4i nhan tai dén tao ra thanh qua; va sau cung la

hiéu dugc két qua phan tich va tdm ly — diéu gop phan cho nhitng 1gi thé trong twong lai.



Gia dinh

Khong gi quan trong bang gia dinh. C6 2 hinh thai gia dinh trong bong da. Thit nhat la cac phu ta
va nhan vién tin cdy cuia riéng t6i, nhitng nguwoi da sat canh cung lam viéc véi t6i trong nhiéu
nam, cung chia sé ngot bui va cay dang — nhitng ngwoi to6i dac biét tin cay va ton trong. Ho la
mot gia dinh bong da va toi sé néi ngan gon vé ho. Thit hai 1a c6 nhitng cau lac bo bong da cling
dugc coi nhu gia dinh.

Khi gia nhdp Milan trong vai tro huan luyén vién trudng, t6i cam thay nhw dang trg vé
nha. Cau lac bo nay duwoc xay dung dung nhw mot gia dinh, mdc du day la mot trong nhitng doi
béng vi dai nhat thé gidi. Ban c6 phong riéng tai san tap Milanello. Nguoi phu trach trang phuc
cling nhu nhitng nhan vién khac déu gan bo vdi doi trong thai gian kha dai. C6 han mot nha hang
ding nghia tai Milanello, khong phai la loai nha hang buffet nhw tai Chelsea va Real Madrid, tai
d6 nhitng nhan vién phuc vu dén néi chuyén vdi ban bang thai do than thién nhw bang hitu.
Nhitng nguwdi phuc vu ban nay thwong da c6 tudi — ho lam viéc tai day tw 1au réi — va bau khong
khi rat nhe nhang. Khi t6i bat dau dén lam viéc va xay dyng doi ngii tai Paris Saint-Germain, y
twdng thanh lap mot nha hang la mot trong nhitng wu tién hang dau cua t6i. Trai nghiém tai
Milan cho t6i biét tam quan trong cua viéc cac cau tha dung bita cung nhau, gitp tao dung mot
doi ngii gan két chat ché hon. T6i muén mang cai khong khi gia dinh ma minh thau hiéu tw
Milan dén Paris, va bita an la mot phan quan trong trong cudc song gia dinh. T6i mudn van hoéa
cau lac bo phdi nhu thé, va theo t6i thi bau khong khi gia dinh la nén moéng can ban dé thanh
cong.

T ngwdi huan luyén vién tredng dén nguwoi phu trach trang phuc, tat cd moi ngwoi can
phdi la thanh vién trong gia dinh nay va ciing lam viéc huéng tGi cac muc tieu chung. Chia khéa
thanh cong doi véi bat ky t6 chitc nao la phai sap dat sao cho ca nha “di vé cung mot huwéng”.
Cac cau thua la mot phan khong thé thiéu va sé hong viéc néu trong t6 chitc ton tai nhitng nguoi
di ngwoc lai vdi tinh than cua ca gia dinh hodc khong ty coi minh la mét phan trong d6. Cong
viéc cua t6i la ddm bao rang moi gia tri cia gia dinh phai dwgc vinh danh va ton trong, du doé la
gia tri gi di nita.

Tré lai Milan la diéu dé dang véi t6i va t6i titng la mot cau thu thanh cong tai day va da

qua than thudc véi cau lac bo. Da6i khi téi tham chi nghi rang Milan c6 thé thiét thoi khi ho



dwong nhu qua biét on ai dé tirng dong gop dang keé trong qua khit.

b6 1a van hoa gia dinh ctia cau lac bo nay. Tai noi khac, van héa co6 thé khac. Chang han
toi thay mot van hoa doanh nghiép tai Juventus. Khi cau lac bo giong nhw mot cong ty thi quan
hé cta t6i vGi cac thuwgng cap cling phai trinh trong, hinh thitc hon. Trong su6t thai gian t6i lam
viéc tai Juve, ching t6i khong c6 san tap riéng va cac tién ich; thiéu han mét “mai nha chung”.
Tuy nhién, trdi nghiém tai Juventus van la mét trong nhitng diéu tot dep trong tam tri cda t6i. Két
qua thi dau khong thure si tuyét voi trong giai doan nay, nhung do la thi ban khong thé ludn luén
kiém soat dwgc. Thanh tich khong ruc rd, nhung diéu nay khong dong nghia véi méi quan hé
kém cua t6i v&i doi bong. Nhitng gi thudc tam kiém soat cia t6i déu 6n. Co 1€ cac fan ham mo
khong yéu quy t6i, nhung t6i dau thé kiém soat dugc ho.

biéu quan trong la ngudi huan luyén vién truedng phai phu hgp véi van héa cau lac bo, bai
vl cong viéc cta ho la néu gwong cho van héa nay, duy tri cac chuan muyc va giam sat ching
trong toan bg t6 chitc. DB6i vGi Milan, tat nhién la t6i phu hgp mot cach hét sitc ty nhién, nhung
tai Juventus thi khéng. M6i treong gia dinh thich hgp hon véi ban chét cua t6i, va ai cling dé lam
viéc hon trong mot bau khong khi gan giii va than thudc. Bac thay vé quan tri Peter Drucker tirng
ndi “Chién Iwgc la bita an sang cda van héa” va t6i hoan toan tan thanh. Néu khong c6 sy dong
cam van héa, d6i ngli van c6 thé thanh céng nhung thanh céng dé chi thoang qua, khé duy tri
dugc trong dai han.

Du di dén bat cit dau, t6i van luén la chinh minh. Dac trung ca tinh hodc phong cach cta
toi van khong thay doéi, va suy cho cung thi téi duwgc tuyén dung vi téi la chinh t6i, chi vay thoi!
Bau khong khi hién c6 trong moi cau lac bo khi téi mdi dén sé quyét dinh thoi lwgng va khoi
lwgng cong viéc ma t6i can lam dé c6 dwgc thit van héa t6i muén — mot gia dinh cua t6i. Day la
ly do tai sao doi khi viéc quan trong nhat la tao dung bau khong khi gia dinh, néu khong khi do
chwra san c6 trong t6 chitc! Chang han, van hoa tai Chelsea ciing giong nhw mét céng ty, nhung
toi thay c6 co hdi dé xay dung van hoéa gia dinh & do.

Khi tuyén dung vi tri lanh dao, quan trong la cha s& hitu phai biét chinh xac vai tro can
thiee thi danh cho nguwdi méi dén — duy tri van hda san cé hay sang tao ra mét van héa méi? Diéu
tha vi day la nguoi ta néi rang Sir Alex Ferguson da duwgc tuyén dung dé hoi sinh mot nén van
héa da suy yéu tai Manchester United. Lam dwgc diéu nay, 6ng duy tri dugc thanh cong trong
dai han bang cach khong ngirng cung c6 van hoa tai Manchester United, luén tham chiéu dén
lich st va truyén thong cta cau lac bo.

Tat nhién, mot huan luyén vién truedng c6 thé thay doi cach ti€p can ctia minh sao cho phu
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hop véi nhu cau cua cau lac bg, nhung “ghép” mét huan luyén vién phu hgp vé van héa vao mot



cau lac bo sé dé hon la diéu nguwgc lai — tit nhién la trir khi nguwoi d6 ty than mudn thay doi hodc
c6 ly do 16n dé tir bo nhitng niém tin xwa cli. Vi du, mot cau lac b tdm ¢@ mudn vt qua doi
tha 16n nhat cta ho va nghi rang chi c6 thé lam diéu d6 v6i mot huan luyén vién trudng danh
tiéng tai noi khac. Tuy nhién nguwoi nay lai khong phu hop vdi van héa san c6 caa cau lac bg. Khi
do6 doi khi cau lac bo c6 thé tam bé qua yéu t6 phu hgp van héa, vi sy thanh cong la wu tién hang
dau. Khi Real Madrid tuyén dung t6i vao lam viéc, ho biét t6i c6 thé diéu chinh, nhung c6 1€ t6i
cling kha dong cam v&i mot Madrid ma Florentino Perez tirng muon hoi sinh. Déi v6i Pérez, khai
niém “dai thién ha” galdticos la cot 16i, va 6ng ta tin rang cac ky nang cua toi trong viéc tao dung
quan hé vdi cau thu sé giup x ly dugc cac nhu cau khac nhau cua tap hgp cac ngbi sao sang, ca
tinh manh trong phong thay do.

Pérez da dung khi tin twdng vao nang lwc nay cda t6i. Tuy nhién, van dé la cac cau lac bo
hiém khi phong van va tham dinh day du dé c6 thé biét ro vé tng vién. Trong su nghiép cua toi,
chi duy nhat mot cau lac bo — ngoai trir Milan da biét t6i qua ro — tirng dat cho t6i cac cau hai chi
tiét nhw “Ong quan 1y nhu thé nao? Ong lam viéc véi cac cau thi ra sao? Phong cach hudn luyén
ctia 6ng la gi? Ong sé xt 1y tinh huéng nay, tinh huéng kia bang cach nao?” D6 chinh 1a Chelsea.
T6i da c6 ca thdy... mudi cudc hop véi Chelsea — theo t6i thi day la cach lam rat dung dan,
nhung chac chan la khong may pho bién trong bong da. Tat ca cac cau lac bo hay nén lvu y vé
cach tiép can nay.

Nhitng nguwoi nhe Pep Guardiola va Bela Guttmann (hudn luyén vién ngudi Hungary)
tirng noi rang mot chu ky tw nhién cho nghé huan luyén vién truedng la 3 nam, va trai nghiém cta
toi vai vong cung lanh dao, khong tinh mot cau lac bd ngoai 1é (AC Milan — ND) hoan toan xac
thue diéu nay. Tuy nhién, doi khi cac hudn luyén vién trwdng, cau thu, thanh vién ban huan luyén
va nhitng nhan vién cau lac bo cling tim thdy mot mdi nha theo phwong cach rat ty nhién. Valeriy
Lobanovskyi tai Dynamo Kiev, Sir Alex Ferguson tai Manchester United, Arsene Wenger tai
Arsenal, hay chinh t6i & AC Milan... la nhitng treong hop ma moéi quan hé kéo dai hon nhiéu so
voi “mic chuan” 3 nam. D6 la lic ngwoi huan luyén vién triedng tim thdy ng6i nha caa chinh
minh va cau lac bd c6 dwgc ngwoi phu hgp véi van hoa. Ngwoi ta ndi rang dang “trueong tho” nay
sé khong bao gio tai hién va cling dé hiéu 1y do, trong b6i canh ngay nay. Nhuwng néu huin luyén
vién va cau lac bd cam thdy doi bén déu la ngwoi trong nha va cé nhitng suy nghi twong dong, thi

ai biét moi lwong duyén doé co thé kéo dai dén bao gio?

Van héa quoc té



Toi tirng hudn luyén nhiéu doi béng 16n trén khap chau Au, quan ly nhitng tdp hop cau thu va
nhan vién hau can da quoc gia, v4i du sac mau van héa. Lam viéc trong mot moi treang nhw vay
thi nhitng rao can ngon ngir la qua hién nhién. Tat nhién, ban c6 thé néi rang ban than bong da
cling la mot ngon ngit chung nhung diéu quan trong la ching ta phai n6i cuing mét ngon ngit theo
diang nghia den cta no.

T6i 1a mot ngwoi ngoai quoc trén dat Anh, Tay Ban Nha va Phap; vi vay t6i buoc minh
phai hoc ngoai ngit. T6i da hoc ngoai ngit tai méi cau lac bd néc ngoai ma t6i dén lam viéc, va
toi sé luon luon lam thé badi vi diéu d6 rat quan 6ng. T6i can phai giao ti€p v@i cac cau tha va
gigi truyén thong bang thit tiéng cua nguwdi ban x&, va t6i can cam két thé hién sy nghiém tic
trong viéc thich nghi véi 16i song méi noi x¥ nguwdi. Ca nhan t6i cho rang hoc ngoai ngir 1a rat
quan trong vi day la mot cach thitc dé thau hiéu van hoa.

T6i mong dgi cac cau thu cling lam giong nhuw t6i va ldy day la mét thuwde do d6i vai mie
do chuyén nghiép cta ho. Tat nhién, néu phai chon lya gitta mot cau tha ghi ban hang tuan va
mot ngudi chiu kho di hoc ngoai ngit, thi t6i budc phai chon ngwoi thi nhat. Boi khi, nguwai cau
thu van day dua gia tri trén san c6 ma khéng can 16i néi. Tuy nhién, t6i muén cau tha c6 ca hai.
Co gang hoc ngoai ngit gitp cau tha tao dwng moi quan hé tét hon véi dong doi va cac thanh
vién khac, va theo chiéu ngwgc lai thi tap thé cling hoan nghénh nhitng n6 lwc cta cau tha dé hoi
nhap. Chiu khé hoc ngoai ngit 1a mét chi bao dang tin cdy cho thdy sw cam két ctia cau thu mudn
phat trién manh trong moi trrong mdi, chit khong chi don thuan la dwgc ra san thi ddu. Pay co 1é
la 1y do tai sao cac cau thu Anh thi ddu kém hiéu qua trong cac giai dau nwdc ngoai. Tuy nhién,
trong khi ngon ngit ro rang la van dé doi v4i Gareth Bale trong nam dau tién tai Real Madrid,
diéu d6 chdng anh huwdng gi dén chat lwgng man trinh dién cta anh ta va sau d6 hiéu qua giao
tiép cua Bale ding la da dugc cai thién ro nét theo thai gian. Co6 1€ ngoai 1€ lai minh chitng thém
cho quy tac.

Khi t6i 1am huan luyén vién truéng ctia Milan, nhitng cau tht caa t6i déu néi tiéng Y —
khong xuat hién thém ngoai ngit nao khac — vay nén chuing t6i dung tiéng me dé. Tat nhién, bay
gio sé khong dé dang nhu triede vi noi dau cling la tap hgp cac cau tha dén tir nhiéu quéc gia
khac nhau va ho thuwong thich giao Iwu tro chuyén trong nhém cling ngén ngit. O Phap, ching t6i
titng c6 nhitng cau thu Italy va Argentina cling st dung chung tiéng Y, nhung ngay tir dau da c6
van dé bai vi cac cau tha Phap chi néi tiéng Phap. Sv chia tach ty nhién dwgc hinh thanh.

Ban phai sdm giai quyét dugc diéu nay khi tao dung quan hé vdi cac cau tha va lam cho
ho hiéu rang trong cau lac bo khong thé chap nhan chuyén be phai. T6i sé khéo 1éo dan xép dé ho

tro chuyén véi nhau trong mot bita an toi, vdi cac ché ngoi duge bo tri sao cho nhitng nguoi tirng



thudc “phe phai” khac nhau, it giao Ivu v6i nhau tride kia lai ngoi canh nhau.

Cai “chiéu” nay nham kéo cac nhom cau tha lai vGi nhau theo thgi gian. Tai Madrid,
chung t6i dung bita chung chi nham muc dich gan két ngay tir dau. Chung t6i sap dat dé tan binh
ngwoi DBirc méi ky hgp dong Toni Kroos ngoi gan ngwoi dong huwong cia anh la Sami Khedira,
roi sau do t6i mot thai diém nhat dinh sé dwa Kroos ngoi gan Sergio Ramos. Dai loai la nhw vay.
T6i con lam mot chuyén nita khi dén huan luyén cho cac cau lac bg: t6 chitc bita t6i cho cac cau
tha tai mot dia diém cach xa san tap, noi ho c6 thé thu gidn va lam quen nhau tot hon.

Xui xéo la ban khong thé giai quyét tat ca moi thi chi trén ban an, va nhiéu phwong phap
cua toi tai Paris chi tdc dong rat it dén cac cau thu tai san tap, ndi ca doi danh phan 16n thoi gian.
MGt cach tinh té, t6i tdch cac nhém ra dé hoa tron véi nhitng nguoi khac. Toi c6 gang khong ép
budc chi la van dong, thuyét phuc — day la phuwong cach tram lang nhe nhang. T6i da doc cac tac
pham ctia nha tam ly hoc Robert Cialdini, mét tén tudi 16n tai Italy, vé cach thitc “dac nhan tam”.
Ong néi vé hiéu ttng cta nhitng thi nhw s nhat quan, sw c6 di c6 lai va nét dang mén khi thuyét
phuc con ngwadi. T6i tin rang 6ng cé nhitng y twdng ding dan.

Viéc cau thu va nhan vién cam thdy thoai mai vé ngon ngit la trong tam dé nhanh chéng
thau hiéu dwoc van hda cta dat nwdc ndi chung va cda cau lac bo néi riéng. Diéu nay trong cong
dong kinh doanh c6 1€ con quan trong hon, bai vi trong yéu t6 bong da ty 1é cac cau tha thay doi
cau lac bo 1a khé cao va anh hudng cta ho c6 thé khong lién quan qua nhiéu dén ngon ngir. Néu
cac nhan vién kinh doanh dwgc yéu cau dén lam viéc tai cac quoc gia c6 ngon ngit dac biét kho
déi v6i nguoi phwong Tay, ching han nhw Trung Qudc hay mot quéc gia A Rap, thi chi riéng
viéc thong thao ngoai ngit (c6 thé mat khoang 18 thang!) c6 thé chwa di. Ho con phai thau hiéu
nhitng hanh vi van hoa, hoc hoi va ting dung dwgc thi méi mong hoi nhap dugc vao moi truong
ban dia.

Trong bong da, cach tiép can nay ciing rat hitu ich néu ban muén & lai va lam viéc thanh
cong noi hai ngoai, vi né sé gitip ban hiéu cac nén van hda, tinh chuyén nghiép va chuan muc
dao dirc nghé nghiép theo quan diém ctia gidi cau thu. Nhitng khac biét van héa sau sac ciling
quan trong khong kém van dé ngon ngir. Vi du, néu ban dén Tay Ban Nha lam viéc thi ban phai
ton trong van héa Tay Ban Nha. Tai day, ho thwong dung bita trwra Idc... 3h chiéu, ban can hiéu
diéu nay va nén thich nghi. T6i c6 thé hoa nhap vao cac nén van hoéa; t6i lam dwgc thi cac cau
thu cling nén lam dugec.

Noi x sd swong mu, tinh chuyén nghiép cta cac cau tha Anh trén san cé la mot yéu to
madc dinh. T4t nhién, khéng thé doan chac vé nhitng gi dién ra ngoai san c6, nhwng trén san thi ho

thue si chuyén nghiép. Chiing ta hiéu rang “khong phai moi cau tha sinh ra déu giong nhau”; va



cac giai dau cling vay. Méi giai dau déu dugc hinh thanh véi sy tham dy cda nhiéu quéc gia khac
nhau, va ngay ca trong tirng quoc gia ciing c6 su khac biét van héa. Trong su nghiép, t6i cam
thdy rat tw nhién khi dam minh trong diém giao thoa giita cac nén van héa — Paris chang han.
Thue ra, nhitng trai nghiém van hoéa la mét ly do 16n dé t6i lwa chon dén lam viéc tai nhiéu quoc
gia va dang mong cho cac cudc phiéu lwu tiép theo tai Bavaria, nwéc Dirc.

To6i da ting noéi vé nhitng khac biét van hoéa trong mét cudc phéng van va tai nwdc Phap
thi nguwai ta khong thich nghe diéu nay. Ho cho rang t6i da no6i nhitng diéu khong may tot dep vé
béng da Phap, rang t6i... phan biét ching tdc. Chac chan t6i khong phai la ngudi nhw thé, ma cac
huan luyén vién ngwoi Phap ciing dong tinh vgi nhitng gi t6i noéi trong cudéc phéng van do. Tai
cac quoc gia khac nhau, t6i thay sw khac biét trong cach &ng x, phuwong phép tiép can, van hoéa
va phong cach quan ly. T6i khong khen ché tot xau. T6i chi thady chiing khac nhau, va ban phai
thich nghi.

Chang han nhu sau mot thoi gian lam viéc tai Tay Ban Nha thi t6i thay rang ho thich choi
béng da theo mot cach thitc nhat dinh, va tat ca cac doi bong déu thich di theo cach nay. Ho rat
chu trong dén ty 1€ kiém soat bong. Tai La Liga, cam bong it hon c6 nghia la kém céi hon, nhung
do 1a vi tat ca moi ngwoi déu choi cing mot cach — nhw thé moi nguwsi “dong thuan” vé viéc nay.
Nhwng néu da theo mat kiéu khac biét, ban c6 thé danh bai cac doi bong manh nhat dang choi
theo mo hinh d6. Chang han Bayern Munich da danh bai Barca 7-0 sau 2 lwgt dau tai Champions
League vao nam 2013 vdi ty 1é kiém soat bong it hon. Leicester City viron 1én dau bang Premier
League vdéi ty 1é kiém soat bong vao hang thap nhat nhwng s6 lan ditt diém lai trong s6 nhitng doi
cao nhat. Diéu nay sé la bat binh thwong & Tay Ban Nha.

Tai Anh, nguwdi ta quan tdm dén mitc do quyét liét trong thi dau nhiéu hon — it ai bi &m
anh vé ty 1é kiém soat bong. Cac doi bong va cau thi Anh c6 tam ly quyét chién rat manh, ho thi
dau cuc ky mau ltra. Néu budc phai tham gia “chién tranh bong da” t6i sé di cung vdi nguwdi Anh,
thay vi ngudi Y hodc nguoi Phap. Hiéu nén van héa nay 1a tuyét di quan trong. Cé thé hinh
dung bong da Anh uy lyc diing manh nhw Nam My, nhung theo mét phwong cach tram tinh hon
ma thoi. Chang han, khi méi dén Chelsea, Didier Drogba chwa hiéu diéu nay, anh ta sai lam khi
hay “gia vo bi choi xau” va “nam va” trén san. Pang may rau ma déng kich véi chan thwong thi
khong dugc coi la xitng dang tai Anh: diéu do trai nguwgc v6i quan niém vé tinh than fair play cao
dep trong thé thao, dong thoi cling la mot van dé van héa. Nwéc Anh khong phai la Tay Ban
Nha. John Terry da tam sy vGi Drogba va anh da thay doi, ghi rat nhiéu ban thang va tré thanh
mot huyén thoai cua cau lac bd Chelsea. Doi khi cac cau tha dan anh tro chuyén lai t6t hon khi

“sép” can thiép. Chinh cau thu lai trd thanh nguwai dan dat thue sw, du khong chinh thitc, trong



thoi diém nay; xét theo nghia rang nhitng 10i khuyén xuat phat tir dong doi, cung trang lita lai
hiéu qua hon, “hoc thay khong tay hoc ban”. Ban than t6i la huan luyén vién tredng néu tryc tiép
ding ra xtt ly ciing khong dat hiéu qua va hiéu suat nhw vay.

ba hiéu dwgc van hoa, da dugc giai thich dé thim dam cac gia tri ctia van héa d6 nén
Drogba téa sang. Dang thitc hoi nhdp van héa nay la nén tang cho thanh cong cia mot nhém cau
tha da quoc gia, da van hda khi quan hé giita cac cau tha, cac thanh vién duwgc tao dung va cung
c6 virng chac. Hién nay, bong da la mot hoat dong kinh doanh toan cau, thanh vién ctia mot cau
lac b dén tiv khap noi trén thé gidi. Ho cang c6 nhiéu diéu diém chung — ngén ngit, chiém
nghiém cac gia tri van hoda thi ho cang c6 thé giao tiép hiéu qua va thé hién nhw mot doi bong
gan két trén san. Nguwoi cau tha nao khong hoa dong van hoa sé cam thdy khong hanh phic va
sGm mudn gi ciling ra di. Mot lan nita, néu nghi vé cau lac bé nhw mat gia dinh, nhw AC Milan
chang han, thi ching ta c6 thé thay mot s6 cau thu da gan bo lau dai dén mitc nao. Ho da tham
nhuan mot cach hiéu qua vdi van héa cau lac bg. Hoc dwgc ngon ngit ban xit 1a khai diém tot
nhat do6i véi mét cau thu hodc thanh vién dén tir nwéc ngoai, vi diéu nay — minh chitng ro mét gia

tri cia nguwdi do: sw cam két trd thanh maot phan cda cau lac bo.
Long trung thanh

Nhitng ngwoi ngoai cudc thwong dé dang thay rang huan luyén vién bong da vira phai quan ly
cac cau thu, vira “quan ly” luén nhitng thvgng cap cua 6ng ta, x@ ly nhitng ky vong ti* phia chu
s@ hitu hodc chu tich cau lac bd. Do d6 ngudi ta hay bo qua mdt trong nhitng diéu cot 16i nhat tai
mot cau lac bg: quan hé gitta nguwdi huan luyén vién tredng va doi ngli nhan vién ho trg. Day
chinh la khia canh thi¢ hai cta gia dinh bong da, phan anh quan hé cta t6i v4i nhitng nguwoi phu
ta tin cdy. Ho can c6 mat dé lang nghe, chia sé y twdng, ho trg va trd thanh mét phan trong doi
ngll hudn luyén lam viéc mét cach an y, thong nhat. Cudi cing va quan trong nhat, niém tin gitta
ching t6i phai la dang ngam hiéu — va long trung thanh la t6i thuwgng. Dt khoat phai nhu thé.
To6i titng c6 ngwoi trg ly Giorgio Caschini khi lan dau lam huan luyén vién truéng tai
Reggiana va chung t6i sau d6 da song hanh cung nhau mwdi nam tai nhiéu cau lac bg khéac nhau.
Mot moi quan hé rat bén chat gitta chung t6i da dugc tao dung, vi vay ong la mot phan trong gia
dinh bong da cua t6i. Buwdc vao trong mot “gia dinh bong da” 1a diéu kho, nhuwng mot khi da la
ngwoi nha thi chuyén bi “khai trtt” ra ngoai tham chi con kh6 xdy ra hon. Cang lam viéc lau
trong bong da, gap g& nhiéu nguwdi hon thi gia dinh cang phat trién nén ban sé c6 mot mang luwéi

ho trg dang tin cdy ngay cang 16n manh vdi nhitng con ngwoi ma ban c6 thé trong chd. Con



ngwoi dam bao long trung thanh, chit khong phai la té chitc. T6 chitc chi c6 nghia la cong viéc
ma thoi.

Ban dau, khi lam cong tac huan luyén tai Italy, t6i da c6 mot diém nay, mai nha cta minh:
doi ngli nhitng ngwdi trung thanh, than tin cing lam viéc véi t6i. T6i mudn dong hanh cung ho tir
cong viéc nay dén cong viéc khac. Nhiéu huan luyén vién triedng khac ciing lam diéu d6 méi khi
bat dau mét cong viéc mai — ho thay thé toan bg ban huan luyén hién cé bang €kip cua riéng ho.
Nhwng thoi gian tai Chelsea da lam thay doi hoan toan quan va t6i nhan ra rang co thé tao dung
long trung thanh méi va cac phwong thitrc lam viéc mdéi. Nhitng cai mdéi sé khién t6i linh hoat hon
va dé diéu chinh hon trong cach tiép can dé lanh dao.

Khi trao doi véi Roman Abramovich va Mike Forde vé viéc tham gia cau lac bo Chelsea,
t6i bay t6 ¥ dinh mang theo ddi ngfi nhan vién, nhung Abramovich néi: “Ong hay xem, ching toi
c6 san mot doi ngd huan luyén xuat sac va t6 chitc tuyét voi. Day la nhitng ngudi lam viéc rat
tot. Trudc hét 6ng hay cit dén day, xem tinh hinh thé nao da, roi sau dé néu khong cam thay hai
long thi 6ng c6 thé thay d6i”. T6i chap nhan nhung mudn thir nghiém tinh hinh trong mot thang
thoi. “Néu t6i thay on thi chung ta tiép tuc”, t6i noi. “Con néu khong thi ta phai thay doéi nhé”.

Va Chelsea la noi dau tién t6i dén ma khong mang theo doi ngii trg ly cua riéng minh tir
Milanello, ngoai trir Bruno Demichelis, mot chuyén gia tdm 1y thé thao ngudi Y néi duoc tiéng
Anh. T6i da danh rat nhiéu thai gian suy nghi moi thit trwdc khi dong y dén véi Chelsea. T6i
khong tu tin cho lam trwde kia téi luon lam viéc véi “gia dinh bong da” cta t6i, ngoai ra ciing cé
mot chut lo dau vé ngoai ngit. Bruno tré thanh “tdm dém an toan” cua t6i, anh dong gop rat nhiéu
v6i nhitng kinh nghiém tir Milan. Tat nhién, t6i rat mudn dan ca gia dinh béng da ctia minh vé
Chelsea, nhung hoéa ra khong c6 nhiéu cau lac bo cho phép vi tan huan luyén vién treéng mang
theo ca doi ngii trg 1y cta anh ta...

Khi dén nwdc Anh, t6i mau chéng hai long v6i doi ngli nhan vién tai day — nhitng con
nguoi cé chat lwgng lam viéc qua “dinh”. Ray Wilkins, titng lam viéc v6i ngwdi tién nhiém cua
t6i 1d Guus Hiddink, tré nén hitu ich béi 6ng néi dugce tiéng Y, tré thanh cau néi gitta t6i va cac
cau thu. Ray ciling la mot cyru cau thu Milan, cho nén 6ng cling giong nhw ngudi nha cda to6i vay.
Ray cho t6i cac moi gan két van héa can thiét khi budc vao mot t6 chitc méi. Chelsea ciing c6
nhitng nha phan tich, khoa hoc gia, chuyén gia dinh dwdng xuat sac — tat ca co sé ha tang dau da
vao d6 san sang. Roi ké dén la Paul Clement.

Khi méi gia nhap, t6i cam thdy can thém mot huan luyén vién nita, vi vay t6i da noi
chuyén véi giam doc thé thao Frank Arnesen. Hai ching t6i dong y kéo thém Paul Clement nhap

cudc. Paul khi d6 dang lam viéc v6i doi hinh dy bi ctia cau lac bé va chung t6i “thir viec” ong



trong 15 ngay. Hét han thir, Paul dén gap t6i va néi: “Gig t6i quay vé doi dw bi nhé!” To6i dap:
“Khong, khong, anh & lai day vai t6i. Thé la Paul da tré thanh mot phan trong gia dinh bong da
cta t6i. Anh da cung t6i dén Paris roi sau d6 la Madrid, triede khi chiing t6i “moi ngwdi mot nga”
vi Derby County mai anh lam huan luyén vién trudng. D6 1a lic Paul tach khéi t6i dé bwdc di
mot minh, giong nhuw t6i va Sacchi trudce kia.

Sau mot thang tht nghiém véi doi ngli huan luyén hién hitu cta Chelsea, t6i n6i “OK, t6i
nhat tri st dung ban huan luyén nay”.

Trai nghiém tai Chelsea lam t6i nhan ra rang khong nhat thiét phai c6 trong tay nhitng gi
minh twéng rang can phai c6. Lam viéc v6i doi ngii hién hanh trong t6 chitc ma ban méi tham
gia c6 thé 1a mot loi thé rat 16n. C6 1é néu David Moyes danh cho nhitng thanh vién ban huan
luyén cii tai MU mot co hoi thi moi chuyén véi ong ta c6 thé da khac. T6i ngd rang khi thiéu
vang nhirng nguoi tam phtic xung quanh thi dé la van dé 16n, nhung héa ra khong phai vay; vi toi
sé xay dung dugc mot doi ngli cong tac mai.

Van dé cua long trung thanh la ngudi ta kho c6 thé doan giao véi nhau titc khac ngay ca
khi méi quan hé trd thanh diéu c6 hai cho ca d6i bén. Mang dén ch6 lam mdi cac phu ta titng qua
thtr ich va dang tin cay nghe c6 vé hgp ly, nhung c6 1€ ho chinh la nhitng nguwoi tirng sat canh khi
ban... bi sa thai trong cong viéc truedc kia. Doi khi, chi nhitng tadc dong tir bén ngoai méi c6 thé
giam bét sw gan két. Toi budc phai dé lai cac phu ta trung thanh sau mét thoi gian thanh cong tai
Milan, vi hé thong Chelsea doi héi diéu nay. Nhung cau lac bd Chelsea ciing cho t6i thay luon
ludn c6 thé xay dung mot doi ngli trg ly mai, nhitng ngwoi nay cling trung thanh khong kém — va

bén canh d6 la kha nang m& rong gia dinh bong da cua riéng toi.

Cau noi van hoa

Khi dén vdéi mét cau lac bo ¢ nuwdc ngoai, diéu quan trong la phai c6 ai do trong doi ngii nhan
vién dong vai tro cdu noi vdn héa giita ban vdi dat nwdc va cau lac bo mdi mé nay. Nhu toi da de
cap, nhitng chiéc cau noi dé cua t6i la Ray Wilkins & Chelsea va Zinedine Zidane & Real Madrid.
biéu then choét 1a nhanh chéng 6n dinh vi tri cta ban, thich nghi vGi van héa va t6 chitc, thau
hiéu gidi cau thta thudéc moi cdp do trong cau lac bd. Cac cau noi van hda sé ho trg ban trong tat
ca nhitng viéc vira néu! Tai Madrid, t6i da phai nhan thém 5 cau thua tit hoc vién tré cia cau lac
bo trong khi t6i chwa hiéu bat cit diéu gi vé ho. Nhung Zidane quen biét tat ca bon ho va c6 thé
giup t6i. Ngoai ra con mot 1gi diém nita: Zidane c6 moi quan hé mat thiét vdi chinh 6ng Chu tich

cau lac bo.



T6i hoc dwge rang ban khong thé loai ra nhitng cau thu dang dong vai tro ho trg ban. Khi
dén Paris Saint-Germain, t6i thdy Claude Makelele & d6. Anh vira méi gia tir si nghiép thi dau
va 10 trinh nghé nghiép cua hai ching t6i chwa titng giao nhau tir thai t6i lam cho Chelsea, nhing
toi biét anh. Anh da tré thanh moi lién két van héa caa t6i vdi cau lac bo, nhat 1a vdi cac cau tha
Phap. Anh hé tro toi rat hiéu qua trong cac van dé van hoéa dan tdc vdi gidgi cau tha khi téi con
chan wét chan rao tai Paris.

Tai Paris, t6i dugc toan quyén bé nhiém nhan sy cua riéng minh. T6i dem vé nguwdi huan
luyén vién thé Iyc tirng lam viéc cung t6i tai Milan. T6i ciing mang theo Paul Clement va ca
Nick Broad, chuyén gia dinh dudng va thong ké tai Chelsea. Nick da trg thanh nha quan ly hiéu
sudt cta chung to6i tai Paris Saint-Germain. Buon thay, anh ti* nan trong mot tai nan xe hoi khi
con rat tré. Nick la mot ngudi tuyét diéu, su ra di cia anh la diéu mat mat qué 16n véi toi.

Theo t6i, doi ngli cac thanh vién trong ban huan luyén c6 tam quan trong khong thua kém
cac cau thu va t6i c6 gang doi xt v4i ho y nhuw v6i doi bong. Tat nhién la do t6i c6 quan hé gan
giii hon vdi doi ngli nhan vién néu so véi cac cau thu nén viéc nay ciing twong doi dé lam. Ngoai
ra toi ciing khong gap kho khan gi twong tw nhw viéc “chon ai ra san thi dau” vi tat ca ban huan
luyén déu tham gia tat ca cac tran chit khong c6 ai ngoi ghé du bi!

Vi cac thanh vién nay, t6i lwu y dén ca tinh titng nguwoi véi mitc do quan tam nhiéu nhw
v0i cac cau thu hay bat cit ai khac cung lam viéc véi t6i. T6i tin rang chat lwgng lam viéc caa ho
nhin chung la twong dwong nhau, néu ho cé du nang lyc va bang cdp can thiét. Can nhac lai méot
lan nita, doi vai toi diéu quan trong nhat la sy tin cdy. T6i can phai c6 niém tin dé c6 thé thoai
mai uy thac cong viéc, bai t6i luén muon trao quyén cho ho, mudén ho tham gia nhiéu nhat vao
moi viéc cia doi bong. T6i muén cac thanh vién ban huan luyén thoai mai tro chuyén véi cac cau
tha va doéi khi t6i nho ho gitp trong viéc giao ti€p — thong qua ho dé chi dao cong viéc. Tai Real
Madrid, Paul Clement titng déng vai trd quan trong dé gitip Gareth Bale hdi nhap vao cau lac bo
— xét tr yéu t6 ngon ngit va van hdéa — va Paul thwong c6 thé giai thich cho Bale hiéu moi viéc tot
hon ca chinh t6i.

Hang ngay, cung v&i doi ngii huan luyén, ching t6i sap xép cac buoi tap. Ching toi tro
chuyén vdi nhau, cung nhau t6 chitc cong viéc va sang tao ra y twédng. Qua trinh ban bac véi
huan luyén vién thé lwc, bac si hodc cac trg ly déu anh hwdng dén nhitng y twdng ban dau cua toi.
Chang han, c6 hom Paul va t6i quyét dinh cho tap ndang dé nang cao sitc manh cau thd, nhung
huan luyén vién thé lyc cho biét doi da tap thé luc qua nhiéu hay qua it va do d6 nén tap mat bai
khac. Nghe vay, chung t6i cung nhau thao luan va sé tim ra giai phap dang.

Lang nghe, hoc hoi, diéu chinh cho phu hgp — tat ca déu rat quan trong khi mudn hoi nhap



mot cach hiéu qua vao nén van héa cua mot cau lac bo. Khong chi c6 vay, néu trai nghiém cta
t0i v&i d6i ngli nhan vién ho trg tai Chelsea c6 day t6i diéu gi thi d6 chinh la phéi ludn céi ma
v6i nhitng y twdng mai. Nha lanh dao khong thé dirng bwdc, ho phai luén luén phat trién di 1én.
bay ciling khong phai la bai hoc duy nhat t6i hoc duwgc tai Chelsea.

Tai Chelsea ciing nhw rat nhiéu cau lac bo khac cia Anh, nguai ta tich hgp sy huan luyén
thé luc vai ky thuat, ®ng dung phan tich dir liéu, GPS va nhiéu cong nghé khac. Tai Milan, chiing
toi lai quen v@i cach lam khac: tach bach cac budi tap thé lwc, chién thuat va ky thuat. T6i rat
khong mudn thay doi phong cach huan luyén, nhung t6i da thay doi tai Chelsea nham dam bao
khong gay ra bat ky gian doan nao cho cac cau tha. Va t6i ciling hoc hoi dé cam thay yéu thich
phong cach nay. Hién gio t6i dang hai long va khong mu6n thay doi thém, nhung t6i luén hoc
héi, do do6 biét dau trong twong lai toi sé con thay d6i mot lan nita... T6i thich cdi mé& véi moi y
twong dén tir bat ¢ nguon nao — c6 thé la cap trén, dong nghiép ngang hang, nhan vién, cau tha
hay tham chi nhitng ngudi ngoai linh vire bong da. Mot van hda cai tién la diéu cot 16i dé thanh

cong.



* Hay hoc ngoai ngit; néu ban khong du thoi gian thi tim hiéu van hoa. Néi cach khac, ban
thé hién sy san sang hoi nhap. Yéu cau cac nhan vién caa ban thyc hién; néu ban C6é thé no luc
hdi nhap thi ho ciing hoan toan c6 thé.

* Chuyén phe phai trong cau lac bd la khong thé chdp nhan dwgc; cudi cung thi ban ciing
phdi xda s6 chuyén nay, vay thi ngay tir dau hay thé hién r6 quan diém rang hoi nhap, doan két 1a
con duwong duy nhat dan dén chién thang.

* Céc chi dan van héa thuwong phét xudt t6t hon tir phia nhitng nguwdi dong cap chit khong
phai la tw sép.

* Quan ly d6i ngtli nhan vién ho trg ciing quan trong khong kém viéc quan ly cac tai nang
bong da. Doi ngli nay dai dién cho ban trong cong viéc moi ngay, vao nhitng thoi diém quan
trong khi ban vang mat. Hay chac chan rang ho thau hiéu cac ké hoach cua ban va hon nita con
biét rd nhitng nét phong cach ma ban muon.

* Diéu ban mudn chwa chac 1a diéu ban can! Sy thay dai c6 thé dong nghia vai gidi phong;
dung chong lai sy thay doi chi vi n6 khac trwdc kia. Ban c6 thé truyén cdm hing cho nhitng
nguwdi mdi quen ngay tr dau tién trinh, bang cach khién cho ho tin rdang ho van dang lam viéc noi
day vi mot ly do thyc sy chinh dang.

* Ban can phai tin twdng dé ay quyeén.

* Long trung thanh 1a trong tdm cta cadc moi quan hé. Puwgc cong nhan la thanh vién cta
mot “gia dinh” da khé, nhung dé bi khai trir ra khoi gia dinh thi tham chi kho hon.

* Long trung thanh la van dé ctia ca nhan con ngudi, chit khong phai vai té chiee. T6 chitc
nghia la cong viéc lam an, khong phai chuyén ca nhan.

* Phai hiéu duwgc ban chat cta t6 chitc ma ban dang lam viéc (hoac du dinh gia nhap). Lich
st va van héa O d6 1a gi? D6 1a mot doanh nghiép nhé, mot cong ty gia dinh hay mot cong ty
16n?

* Dich chuyén theo dong van hoa hién hanh. Ban sé nhan dugc sy tin cdy, ton trong va doi
khi la mot khodng thoi gian can thiét, néu ban thé hién rang ban biét minh la “khach” trong thé
gi6i/ngdi nha cta nguoi khac.

* Khong nén danh gia qua mitc gia tri long trung thanh cta € kip ci. Khong phai ai cfing

lién tuc phét trién véi nhip do ban can, vay nén diéu quan trong la tiép can duwgc tinh bén vitng



cta cac dong luwc ma ho dung dé tién bwdc. Moi ngwoi sé danh gia dwa trén cach ban xay dung
do6i ngti ho trg nham tang hiéu qua hoat dong, chit khéng tham dinh mitc d6 trung thanh cia doi

ngti danh cho ban.



To6i viét cudn hoi ky Téi la Zlatan triede khi gap Carlo, nén t6i khong dé cap dén 6ng trong cudn
nay. Néu c6 thé viét lai tir dau, toi sé danh tron mot chwong vé Carlo dé ké lai rang sau khi choi
dudi su su dan dat cta nhiéu huan luyén vién tredng véi moi dang tinh cach khac nhau thi cu6i
cung t6i da gap dugc ngwai tot nhat. Lé ra, téi da gap ong tw trede, nhitng dip do t6i lai vé choi
cho Inter chit khong tham gia AC Milan khi 6ng dang cam quan. T6i nghi la gio day ong da bo
qua cho t6i chuyén nay.

T6i da nghe rat nhiéu vé Carlo, nhung phai dén khi gap dwoc nguwoi that viéc that thi
ngwoi ta maéi cé thé hiéu nhau! Cach cua t6i 1a khong xét doan, duwa ra y kién riéng vé bat ct ai
cho dén khi t6i gap dwgc va hiéu vé ho. Ngay tir budi dau gap g& Carlo, ban sé c6 mot cam giac
nhat dinh. Cach thitc tiép can 6ng, réi coi cach 6ng &ng xr — t6i thdy ngay rang minh quy mén
nguwdi nay. Y tdi 1a chi cAn mot chit thong minh ciing da dé thdy mot con ngudi 1am viéc 1am thé
nao va t6i ngay tirc khac nhan ra 6ng khong chi la mot huan luyén vién. Tat nhién, Carlo la nguoi
huan luyén vién tuyét diéu, nhung vdi toi thi con ngudi thue sy bén trong mdi la téi quan trong.
Ngay tir dau t6i da tin rang 6ng la su lwa chon ding cho cau lac b Paris Saint-Germain.

Tédi c6 thé néi tiéng Y va tiéng Anh, vi vay chiing tdi mau chéng giao tiép va 1am quen
nhau dé cung nhau khai dong nhitng thit ma 6ng goi la “Dv dn vdi nguoi Paris”. Ban dau,
ching t6i b& ngd v&i moi thit tai cau lac bo — ching rat khac so vdi bay gio, tir san co6 dén doi
béng. Dy an nay hoan toan méi. Carlo dén tir Chelsea con t6i tir Milan. Pay la 2 d6i bong 16n, va
chung t6i dén Paris dé xay duwng mot doi bong 16n. Mac du 6ng da nhap cudc trwde téi 6 thang
nhung c6 thé néi cong viéc du an cua chung t6i duge khdi su cung ldc tir dau.

Nhin tinh hinh cau lac bo khi &y ma chiing t6i muon phi cwoi. “Troi dat oi, ching ta da
lam gi thé nay, ta sé vé dau day, ma noi nay la cai gi?”, ching t6i nhin nhau ty hoi. “Phai lam gi
bay gio, cai gi lam truwdc, cai gi lam tiép theo?” That dang ngac nhién khi m6i ngay déu c6 mot
van dé mdi can giai quyét! Noi day chwa duwgc t6 chitc nhuw cac cau lac bo 16n ma hai ching t6i
da tirng tham gia. Khi ban da lam viéc cho t6 chitc 16n r6i sau d6 chuyén sang chdé mdi, ban
mong dgi noi mdi nay ciing day du moi thit nhw ché cfi. Tham chi PSG khi d6 chi c6 2 nguai
phu trach trang phuc, trong khi d6i bong c6 25 cau thu va sap sang My thi dau. Pa 19 nam r6i ma

Paris Saint-Germain chwa tirng vo dich Phap va ching t6i tuyén bo: “Dwgc roi, ching toi sé lam.



Chung t6i sé kién tao nén mot cau lac b 16n lao”.

Paris phu hgp hoan toan déi véi Carlo va 6ng cling la nguai tuyét vai danh cho cau lac b
nay. Nhung khi cé nhitng nguoi khac tham gia vao cong viéc, vdi nhitng y twong khac biét, thi
nhiéu chuyén Co thé phat sinh. T6i biét 6ng da budén ba khi phai roi xa cau lac bg va rat buon
nguwoi ban cia minh, Leonardo. Carlo la nguwdi dau tién dén Paris — liéu con huan luyén vién
treomg nao khac c6 cing déng cap véi ong sé dén day? D6 1a mot rti ro 16n. Ong titng ¢6 moi
chién thang v6i Milan va Chelsea, nhung 6ng tin vao dy an nay tai Paris va 6ng da thuyét phuc
cac cau tha khac dén gia nhép, cung tin vao dy an. Dau phai chuyén dé dang!

Hay cho phép t6i néi vé Carlo tir goc d6 nghé nghiép nguwsi huan luyén vién truong.
Chang ai c6 thé n6i néng véi 6ng, ngay ca mot cau tha khi khong duwgce chon da chinh, béi vi 6ng
khong chi 1a ngwdi hudn luyén vién ma con la bang hitu. Ong d6i xt cong bang v&i moi ngudi.
Ban nghi rang 6ng chi t6t vdi riéng ban, quan tdm dén ca nhan ban, nhung thuc ra 6ng doi xw
nhuw thé véi tat cd moi nguwdi. Kho 6 thé tin dugc 6ng tuyét vai dén thé.

Nhwng khi vao cong viéc chuyén moén, néu khong diung y Carlo mong muon thi 6ng c6 thé
noi gian. Mot 1an ching t6i thi dau tai Evian, t6i thay vira xa x6i vira lanh gia. San cé that kinh
khuing va ching t6i da choi khong tot. Lic nghi giita 2 hiép, ban da biét triedc diéu gi dang xay ra
khi Carlo nhwéng mét lén. T6i ngdi xuong va tham nghi: “Ong ta dang tic gian”. Carlo sac
ching t6i mot tran rat da. Pang khi d6, c6 mot chiéc hop nhé tredc mat 6ng va khong biét sao
ong da no tung lén ro6i roi tring dau t6i. “Chua 0i”, t6i ty nha: “bay gio 6ng ay thuc sy tirc t6i”.
Truwdc day to6i chwa bao gio nhin thdy 6ng nhu thé. Khi “lén con”, 6ng thé hién su gian dir kinh
hon, nhung chi trong ndi bo doi bong thoéi chi khong dé nguwdi ngoai nhin thay. Doi véi ong,
diéu quan trong nhat la s ton trong. Carlo ton trong ban va 6ng mong dgi dwgc ban ton tro lai.
Néu ban khong ton trong ong thi sé c6 chuyén, nhung c6 diéu la ban khong thé khong ton trong
ong cao do — budc phai thé.

To6i thdy tat ca cac cau thu déu ton trong Carlo, diéu dé6 khong phai chuyén tam thwong.
Trong moi doi bong ma t6i tirng thi dau, khi cau tha khong dwoc ra san, ho thwong khé chiu véi
ngwoi huan luyén vién trwedng, V6i Carlo thi khong xdy ra chuyén nay. Va néu ai do6 sap dén gan
nguwong bi ng6i ngoai, ti sé néi véi ho: “Tin t6i di, ban dang c6 mot huan luyén vién truedng chi
muon nhitng gi t6t dep cho ban, ngay ca khi ban khong dwgc choi nhiéu nhr mong muén. Ong ta
dang cham sé6c ban va ban sé cam nhan sy khac biét khi ¢6 mot huan luyén vién khac”. Pay la
nhitng gi moi ngwoi déu noéi khi Carlo roi bo Paris, va khi 6ng cai cach nhiéu thit tai Real
Madrid, cac cau thu ¢ d6 néi rang dé chinh la nhitng gi ho hy vong trong bong da.

To6i khang dinh Carlo la s6 mot, va t6i da dwgc lam viéc véi nhitng ngwoi tot nhat. Hay dé



toi dan ban lwdt qua tirng ngwoi mot va thit so sanh. Mourinho 1a mét hudn luyén vién day ky
luat. Tat ca moi thit véi 6ng trong bong da la viéc dau tri, ong ludn thich “choi chiéu”. D6i véi
toi thi cac thu thuat chiéu thitc nay la mdi la va kich thich: ban lam diéu nay dé c6 moét diéu gi do
khac! T6i thich nhitng tro choi nay va ching hitu ich véi t6i, t6i da trd thanh cau thu ghi ban
hang dau dwdi si dan dat ctia 6ng va ching t6i da gianh chitc v6 dich. Mién la hiéu qua va ching
toi gianh chién thang, tat cd phwong cach vdi toi déu la tot dep.

Cach chuan bi cho tran ddu cua Mourinho ciling mé&i mé doi véi toi. Toi sé duwgce 1én tinh
than, tin vao “cau chuyén” 6ng danh cho ching t6i, hung phan cao do nhw dung qua nhiéu
adrenaline. Dwong nhw khong c6 gi 1a du. Ong da cho di va éng 14y lai. José Mourinho biét cach
doi x& véi mot cau thi bong d4, con Carlo biét cach cw xt véi mot con nguoi.

Sau thdi Mourinho, t6i thi dau duwdi sy dan dat caa Pep Guardiola — b ndo 16n ctia bong
da. Ong c6 day du cac ddu phap cho moi déi thu, biét chinh xac nhitng gi chiing t6i can phai lam
dé gianh chién thiang, thau hiéu phuong cach thanh cong. Ching t6i ¢ thé tam dan 2-0 sau hiép
dau, nhung ong sé ndi: “Ta khong két thiic & day — phai tiép tuc. T6i muodn c6 ban thi 3, 4, 5, 6,
7..”. Ong nhw mot cd méy vay.

Nhung xét vé ca nhan Pep thi khac han. T6i da tirng noi rang t6i khong thé nhan xét mot
ngwoi néu toi khong biét ho, va cac y kién cua t6i dugc xay dung tir nhitng trai nghiém cua t6i
v6i nguoi d6. Ong ta rat tuyét trong vai trd huadn luyén vién treomg, nhung néi dén chuyén ca
nhan thi hai chiing t6i khong dong thuan vé nhiéu thd. T6i da viét vé cac van dé nay trong cudn
ho6i ky ctia minh. D6i bong khi ay giong nhw trieong hoc va cac cau tha ching t6i 1a nhitng hoc
sinh cta Pep! Moi truong do qua that khong thich hop vai toi.

Ngay ca sau thoi Guardiola, khi Barca dé thua Bayern Munich 0-7 tan nat tai Champions
League thi ciing khong c6 gi thay do6i. Barcelona tirng thanh cong theo cach van hanh cda ho nay
trong 10 nam r6i méi dé thua dau mot trdn — ma ho lai coi tran thua nay chi la hy hitu. Ho rat
manh va t tin vao chinh ban than, ho vitng tin rang chi can lam theo hé théng san cé. Diéu nay
tot cho ho, nhing khong phai tot cho t6i!

Barca lu6n la doi bong ding cap thé gidi, nhung dwdi thoi Guardiola thi hé théng van
khong dwgc cai tién. Néu khong tinh dén hé thong nay va bo ndo bong da cw khoi caa Pep, t6i
khong thé dong y rang Guardiola c6 dwgc cac pham chat giong nhu Carlo.

Sau trai nghiém v@i Guardiola, t6i m&i gap Carlo. Toi gap dugc mot con nguwoi toan dién
va mot huan luyén vién. Thong thwong thi t6i va ngudi huan luyén vién chi c6 diém chung la
tran ddu. Nhung Vi Carlo, khi t6i c6 van dé gia dinh hodc can mot 16i khuyén thi van cé thé tam

su vGi ong. Bat c diéu gi ndi dugc, toi déu ndi vi biét c6 thé dva vao 6ng. Ma dau chi riéng



minh t6i — ca doi bong déu thé. Vi tat ca moi ngwoi, 6ng van luén la chinh 6ng, khéng hé thay
doi.

T6i con nhé tran dau véi Porto tai Champions League day ap luwc: hodc PSG gianh chién
thang, hodc Carlo mat viéc. T6i thong cam V&i 6ng bdi ching t6i da tirng vugt qua moi thit, va
sau do6 dé thua va tinh hinh d6t nhién hén loan. Mot cach tram lang, 6ng cho biét ching dwong
chwa két thic. “Céac ban chwa gianh cip ngay ldc nay”, 6ng néi: “ma chi c6 thé gianh duwgc no
vao cu6i mua giai!”. Nhung van con hon loan & khdp moi noi vi mét cau lac b6 nhé nhwe PSG
khong biét xr ly nhitng va vap trén 16 trinh dai. Mot cau lac bo 16n han sé hiéu rang khong thé
tranh khéi nhitng thai khac u &m; va ho biét lam thé nao dé vugt qua vi da cé nhitng trdi nghiém
trong qua khtt. Tuy nhién, bat chdp hén loan mitc nao thi Carlo van xi¥ ly dwgc. Ong biét can
phdi lam gi nhg kinh nghiém cta minh. Sy hon loan khong bao gig dugc phép tran ngap doi
bong.

San tap cua cau lac bo bé nhd, thé nén chiing t6i c6 thé nghe thay nhitng tiéng 6n ao tranh
cdi [cda huan luyén vién trvdng va nhitng 6ng chi — ND], nhung Carlo sé khong bao gio dong
tinh v&i cac chii s& hitu néu ho chi trich cac cau thi. Ong ludn bao vé chiing t6i. Ong bién minh
rang cac cau tha da lam tat ca moi thit ma 6ng yéu cau — trach nhiém thugc vé chinh 6ng.

Ong ché che doi béng biang nhiéu cach. Néu ai d6 dén tap tré gid vi dém hom trudc di
choi khuya, 6ng s& moi ho vao vin phong va yéu cau cho biét chuyén gi di xay ra. Ong ling
nghe tat ca va sau dé khuyén: “Dirng tai pham thém mot 1an nao nita. Chuyén nay chi giita t6i va
cau, nhung cau khong duwoc 1ap lai sai 1am nay. Hay chuyén nghiép!” Ong ciing c6 khiéu hai
huéce, khi phu hgp 6ng c6 thé néi thém: “Lan sau nhé ra toi di chung”.

Bai phong cach cta 6ng la thé, doi khi cling kho biét 6ng thwe sy nong gian hoac chi...
gia vo nong gian. Ngay ca khi 6ng sit cai hop roi trung dau t6i, t6i cling khong chac chan 6ng
thuc s nong hay khong — du minh chwa bao gio bi treéce day. Nhung, vi do la Carlo, va t6i nhin
ong, thdy cap 1ong may da nhwéng han 1én thi biét d6 la nghiém trong, vi vay t6i chi lang 1€ cui
thap dau xudng. Mot lan, ong dién bo vest rat dep, ding kiéu Italy, nhung ciing ding hom dé co
chuyén khién ong dién tiét. Ong da hét vao tdt ca moi ngudi roi sau d6 con chii béi bang tiéng
Italy. Khong ai biét chinh xac chuyén gi da xdy ra nén tat ca ching t6i chi ngoi im lang. Ngay
hoém sau, ching t6i 6m nhau, 6ng néi 16i xin 16i vi hdm qua qua gian di.

MGt budi tap, t6i dén bén 6ng va néi: “Thwa huan luyén vién trwdng, téi can néi chuyén
v6i ong”. Lam nhw khong nghe thay t6i, 6ng ngd 1o nén t6i thic ngén tay vao ngudi ong va tiép:
“Ong Carlo..”. Bt thinh linh, 6ng quay sang t6i v6i vé mat rdt nghiém trong va néi: “Dimng bao

gi® xia ngén tay vao toi”. Téi soc va héi lai: “Ong néi that chiv?”. “Piing, nghiém tic diy — dimg



choc tay vao nguai t6i”. Hai gidy sau do, ong bat dau cuwai pha lén. T6i noi: “Carlo, 6ng dirng
khién t6i ngac nhién kiéu nay, bai vi la qua”. Tia mét 6ng ngodi sang. Ong mang lai cam xtic cho
moi nguoi.

Ngay hom sau tran dau, 6ng ludn chd ¥ tro chuyén vdi tat ca moi ngudi. Ong sé nhic nhd
néu ai dé da thi dau kém va lam ro chuyén doé. Truwdc tran dau trén san khach véi Barcelona tai t
két Champions League, tat ca moi nguwoi dugce 1én tinh than. Carlo bao: “Ibra, t6i can néi chuyén
véi cau”. Mot khi giong ndi 6ng nghiém tic thi ban hiéu rang c6 diéu hé trong. Ching t6i ngoi
xuong va toi thady ong chang may thoai mai khi cat 1oi: “T6i da suy nghi kha 1au. Chung ta sé lam
khac trong tran dau sap t6i. T6i da quyét dinh dé cau ngoi ghé du bi”.

Téi kinh ngac: “Ong néi sao?”

“Pay la mot cu Iwra chién thuat”, 6ng giai thich. “Khi moi ngudi xuéng sitc trong 20 phut
cudi trdn, cau sé vao san”. T6i cam thdy tan nat trong long, nhung van muén 6ng hiéu rang t6i la
dan chuyén nghiép nén chap nhan.

Nhung... “Pua cau chdt théi”, béng duwng 6ng mim cwdi va néi. “bi an trwa di”. Tat ca
cang thang tan bién hét. Thé day, Carlo thuc sy c6 thé gitip ban thw gidn trieéc mot tran cau
16m...

Trong mot tran khac, Carlo giai thich chién thuat nhw sau: “Ching ta sé dau mot chiéc xe
buyt treéc khung thanh va Ibra O ngay phia trude chiéc xe d6. Moi ngudi dang mong dgi ching
ta choi tiki-takaZ®, nhung t6i néi rang ching ta dén day dé gianh chién thang”. Ong s& luon lam
moi thit can thiét dé gianh chién thang trén san co.

Mourinho rit giéng Carlo & diém nay. Ong c6 moi thong tin vé déi thi, ndm bit nhitng
diém manh yéu cta ho va sau dé biét duwgc cach thitc ma trdn cau nén dién ra. Muon “quyét ti”
cling dugc, ma muon thi dau cdi mé ciing xong. Kiéu nao ciling l1a kha thi d6i vdi Mourinho,
mién sao chién thang. Tai Italy, t6i titng thi ddu duwdi sw huan luyén cta 6ng, noi khong dé lot
lwgi con quan trong hon la ghi ban. Mourinho thich nghi rat t6t véi nén bong da cac quoc gia
khéc nhau. Ong hiéu rang chién thing 1a diéu duy nhét can thiét, mic du c6 vé nhw ludn c6 van
dé trong mua giai thit 3 cia 6ng tai moi cau lac bd. Madrid la noi chon hoan héao cho Carlo dén
thay Mourinho — 6ng la nguwdi duy nhat c6 thé thanh cong véi doi bong sau thoi Mourinho. Cac
cau thu can sy binh tinh sau con séng gio.

T6i nghe don rang vi Chu tich cau lac bo Madrid c6 phan nan vi mot s6 cau thu bat dau 1gi
dung ban tinh t6t cia Carlo. Diéu nay la sai. C6 1é 6ng Chu tich “ghen an titc 6” vi 6ng ta khong

c6 moi quan hé t6t vGi cac cau tha giong nhw Carlo da tao dung dwoc. Toi khong thé hiéu nhitng



161 phan nan nay.

T6i cling hiéu tai sao nhitng ngudi khong nam dwgc tinh hinh trong mot doi bong 16n sé
nham lan khi cho rdng moi quan hé t6t gitta hudn luyén vién trwdng va cau tha sé la mot diém
yéu. Nhung thuc sy, day la difm manh. Bau khong khi phai thoai mai cho cac cau tha. T6i nhé
c6 1an 7, 8 anh em cau tha chiing t6i ra ngoai ding bita t6i tai mot nha hang Y. Liic dy hoi mudn,
khoang 11h dém, va c6 nguadi dé nghi goi Carlo. Vai ngudi doan rang 6ng tham chi khong nghe
mady, vai ngudi khac nghi rang 6ng khong thich ching t6i di chgi mudn, nhwng ching t6i cudi
cung van ctt goi cho 6ng. Muoi phiit sau, 6ng tham gia vdi ching t6i, ciing an uéng, tan chuyén
vui dua trong khodng mot gio dong ho. Thit cho t6i biét c6 bat ky huan luyén vién trudng nao
khac cu x& nhuw vay hay khong? Ai c6 dugc sy tin cdy cau tha nhw Carlo nao?

Khi ban c6 mo6t ngwoi lam minh cam thay thoai mai trong mot s6 gidi han nhat dinh, ban
sé lam tat cd moi thit cho 6ng ta. Sy tin twdng 6ng trao cho ban va niém tin 6ng nhan lai — ban sé
san sang hy sinh vi 6ng. Trong bong d4, khi da nhan Iénh tir Tong tw 1énh thi ban phai tin vao
ong ay.

Ong khong ngai néi chuyén vdi tiing ca nhan trudc mat cd mot nhém. C6 rat nhiéu lan
ong phé binh tdi tredc mat moi ngudi. Ong chi tdm dén viéc chi trich cac cau tha 16n — nhitng
“cay da cay dé” cua doi bong — dé cho rang khong ai la qua quan trong dén mitc khong thé bi phé
binh.

Khi bi phé binh, dau hiéu chitng t6 mot cau thu 16n la ho san sang chap nhéan diéu nay.
Cac cau thu binh thuwong cam thdy can phai “tw vé”: ho chwa du tv tin dé thira nhan sai sot cta
minh. Nhung néu da thdy nhitng dan anh 16n con thita nhan sai lam, ho sé dé noi guwong — va day
la cach duy nhat dé hoc hai. Carlo sé néi véi toan doi: “Chiing ta bi thua mét ban, chuyén gi xay
ra?” Cac cau thi 16n sé néi “la do 16i caa t6i”. Thé la da hiéu. Carlo lam theo cach nay vi cac cau
tha 16n nhan l1anh trdch nhiém. Ong can tin twdng ho.

C6 mot tinh huéng trong doi bong: hai cau thd san sang cho cung mot vi tri, chét lwgng
cta ho twong dwong nhau. Ho da thay phién nhau choi xen ké nhitng tran dau, vi thé t6i to mo
héi Carlo: “Lam thé nao 6ng dan xép dwoc véi ho?” Ong tra 16i: “T6i dén gdp nguoi thit nhat va
ndi rang anh sé da hau vé phai. Sau do t6i gap ngwoi kia va cling néi y nhu vay. Thé la tay ho
dan xép ai sé ra san”. Ban khong thé biét 6ng dang no6i dua hay that, tat nhién, nhwng t6i nghi
rang 6ng luén mao hiém véi phwong phap cia minh, diéu hoan toan kha thi dva trén sy tin twdng
va t6n trong ma ong tirng tao dung. Ong c6 giac quan thit sdu vé moi viéc — d6 1a thit ma ngudi
ta chi c6 thé s hitu mot cach tw nhién!

Cach thirc lam viéc cua Carlo — gom cac bu6i tdp va mot so khia canh lién quan — nhin



chung 1a theo trudmg phai c6 dién va ddm mau sdc Y. Chién thuat rat quan trong d6i v6i ong. Toi
tirng choi bong tai Italy va biét & d6 ngudi ta luon thao luan chién thuat trong ngay trwdc khi tran
dau dién ra. Theo dd, Carlo mudn ching t6i ra san tap dé ndm bat dwgc nhitng yéu td chién thuat
ngan gon. Diéu nay khéng dé chiu cho cau thi — ban can dwgc kich hoat thay vi ditng yén tai cho
va run ray trong cai lanh. Nhung ong rat tin vao hiéu tng cta cach lam nay. Ma c6 ng dung
cach tiép can nao di nita thi 6ng cling luon thanh cong trong huan luyén. Pirng quén 6ng ting la
mot cau thu béng da, gianh dwgc nhiéu danh hiéu. Khong cé nhiéu huan luyén vién trueong lam
dugc dieu nay. Ong c6 nhigu “bao boi” cit trong i, can thiét 1a 1dy ra ngay.

T6i vui mirng va may man da duge lam viéc vgi 6ng va ldy lam tiéc rang thoi gian do
khong kéo dai lau hon. Gan day 6ng héi t6i: “Ibra, cdu muén dén noi nao tiép theo? DGoi nao
thé?” T6i noi véi 6ng rang néu 6ng dén véi mot doi nao khac thi toi sé theo dén ngay ma khong
can dan do suy nghi, “Bat cit dau, ngoai trit nwdc Nga”.

Khi PSG gap Lyon trén san khach vao cudi mua giai, ching t6i biét rang néu thang tran
nay thi chiing t6i sé la nha v6 dich. T6i van nhg budi sang triedc tran dau, 16ng may 6ng lai
nhwéng 1én vi qua lo lang. T6i chwa ting thay diéu nay trude kia, va néi: “Carlo, 6ng c6 tin vao
Chua khong?”

“C6 ch”, ong tra 1oi.

“Piéu ndy hay ddy, vi 6ng c6 thé tin tuwéng vao... 61”22,

Cap long may 6ng lai nhwdng 1én cao hon nita. “Ibra, quy tha ma bat cu di.”, 6ng ndi, va
sau d6 chung t6i da thang va doat ctp vo dich.

Ong da gitip toi trwdng thanh, xét tir géc do cau tha 1an con nguwdi. Lic dau toi nhw mot
chi s tit ca @ trong va ngoai san co. T6i ném tung d6 dac méi khi doéi bong thua trdn. Paris
Saint-Germain qué thoai mai cho t6i, nhwng Carlo da tan dung diéu nay. Néu tran dau tréi qua 10
phit ma khong c6 gi xdy ra, 6ng sé gao lén vdi toi khi t6i dang & trén san: “Nay Ibra, dén lic
danh thitc ca doi roi day.

Carlo cling coi t6i la mot tha linh. T6i nghi rang vi tri lanh dao khong phai la diéu ban
muon ma dwgc ngay — do la vai tro ma ban can phan dau. Ban c6 thé phét trién ban than dé trg
thanh nha lanh dao, ciing c6 thé khong. Khi t6i dén Paris, Carlo da noi: “Cau sé la doi trudng cta
t6i!” va do la diéu duy nhat ma t6i da tir choi Carlo. T6i néi “Carlo, t6i khong biét minh sé & lai
day bao lau, vi t6i dén, t6i lam viéc va sé ra di. Mot doi trwdng can phai giong nhw 6ng — theo
dudi dy an nay trong mét thoi gian dai”.

Ong ra sttc thuyét phuc t6i, nhung t6i néi véi 6ng nén chon Thiago Silva lam doi truémg.



T6i nghi rang 6ng van coi t6i la ngudi dan dat cac dong doi, du c6 hay khong c6 chiéc bang doi
tridng trén tay. Co chiéc bang deo trén canh tay chwa chac c6 nghia 1a ngwoi doi tredng thuc sy,
mdc du vay Thiago Silva vira deo bang doi truéng vira la nguoi tha linh dung nghia. Toi hy vong
minh da gitp anh trong chuyén nay.

Con Carlo bam sinh da la nha lanh dao. Phong cach ctia 6ng la tram lang chit khong pho
treong 6n ao. Ong khong lam bg; khong gia doi. Boi nay thiéu gi cach gia tao, thiéu gi dip “vo
nguc xuwng tén”, nhung cudi cung nhitng thit d6 sé that bai, bdi moi ngwoi sé nhin ra mat that caa
ho! Carlo lu6n thanh that vgi chinh minh, thé nén t6i mdi viét ra nhitng 16i nay vé ong. Toi la
nguoi quen noéi thang nai that...

Cau lac bo Paris Saint-Germain c6 dugc ngay nay la nho Carlo hién dién tir nhitng ngay
dau, chit khong phai nhd vao nhitng con ngudi hién tai. Ong 1a nguoi da giai quyét nhitng cong
viéc kho khan lic xuat phat dé cau lac bo cat canh — moi ngwdi can tri an 6ng, chit khong phai la
nhitng ngwoi dang nhady mda an mirng hién nay khi moi thit da 6n théa. Khi 6ng ra di, t6i khong
chic minh con mudn O lai hay khéng, béi vi méi quan hé giita ching t6i rat t6t. Ngay ca khi
chiing t6i khong gianh dwgc chitc v6 dich, toi van tin cdy noi 6ng. T6i tin rang 6ng phu hop cho
du an nay, mot dv an lau dai chit khong phai chi trong hai nam. Muwdi nam mdi la thoi gian da
cho dv an, va d6 ciing la tam nhin cta 6ng.

Ong rét tin vao tam nhin ctia minh va ciing tin rdng minh 1a ngudi phu hgp dé tao nén
thanh qua. Téi rat tiéc khi 6ng ra di, ca vi 1y do chuyén mén 1an 1y do ca nhan. Ong goi dién cho
toi giai thich moi th va t6i da ndi: “T6i khong mudn 6ng rai khéi cau lac bo —c6 1€ day sé la
nam thi ddu cudi cung cua t6i va t6i mudn thoi gian nay dwgc choi dwdi sy huan luyén caa 6ng”.
Carlo dap: “Khong dwgc, hai chiing ta di theo hai con dwong riéng cuia moi nguwdai. T6i da chon
Real Madrid bai vi tinh hinh da tré nén t6i té cho t6i tai PSG”. T6i biét cac cau thu Real Madrid
sé hanh phtc vi t6i biét ho sap nhan dwgc diéu gi. D6 ciing la diéu chiing t6i dé mat.

“Tw bay gio, cau dimng goi toi la 6ng huan luyén vién trwdng nita nhé”, 6ng noéi vdi toi.
Chung t6i déu da 1é phép xung ho vGi 6ng la “thwa Huan luyén vién trudng” hodc “thwa 6ng
Ancelotti”. “Day la 1énh”, 6ng noéi tiép. “Cau dirng thwa giri nita — ¢\t goi t6i bang tén riéng, bdi
vi t6i coi cdu la mot ngwdi ban. Hay nghe ro nhé, vi cau sé xtc pham t6i néu con tiép tuc thua
gui ong nay ong no”.

To6i chwa tirng c6 moi quan hé véi ngwoi huan luyén vién tredng nao khac twong ty nhw
v6i Carlo. T6i hiéu cach moi chuyén xay ra trong béong da ngay nay. Hom nay ching ta la bé
ban, cac dong doi cuda t6i va toi, nhung néu t6i roi doi bong trong nam tdi thi liéu t6i con c6 thé

ndi chuyén dugc véi bao nhiéu ngudi cii? Toi khong biét. Ban ciing khong bao gio biét, vi day la



nhitng ban bé béng da, la dong nghiép. Trong cudc doi ta, “triéu ngwoi quen cdé may nguoi
than?” T6i duwong nhu sé gitr mai lién hé véi Maxwell — ngwoi bang hitu cda t6i ¢ cau lac bg, va

v6i Carlo. Hién ching t6i van lién hé v4i nhau — ding nghia nhu hai nguai ban.



Quan hé voi sép

Trong mot cau lac bo béng da, nhitng sw sap dat giita nguwdi sép cao nhat — chu s@ hitu hodc Chu
tich cau lac bo — véi cac cau tric quan tri va quan ly bén dwédi cé thé giong nhu mot mé cung.
Khong can c6 nhitng cdu tric phitc tap nhw vay, béi vi cau lac bo bong da khong phai 1a mot to
chitrc kinh doanh quy mé6 “khting” . Xét tir goc do tai chinh thi mot cau lac bo 16n nhét ciing chi
twong duwong mot doanh nghiép dang vira ma thoi. N6 phitc tap vi khac véi doanh nghiép thong
thuong tai d6 cac vai tro cong viéc dwge phan dinh r6 va san pham sau cuing khong thuwong xuyén
nhan dwgc phan hoi, tit ca moi thanh vién cau lac bo déu qua dam mé béng da. Pam mé nén moi
ngwoi déu gop y kién! Nguwai ta noéi rang trong cac linh viee han 1am ho tranh luan rat quyét liét
chi vi nhitng van dé nho nhat; béng da cling vay.

Theo t6i, diéu quan trong la phai phan biét ro vai tro cua nguwdi cha sé hitu (Cha tich cau
lac bd) vdi ngudi Tong giam doc — trong gidi kinh doanh van thwong goi la CEO, nhung trong
béng da vi tri nay con dwoc goi véi nhiéu chite danh khac nita. Cudi chwong nay, 6ng sép cii cua
toi & Milan la Tong giam doc Adriano Galliani sé hting hon dién thuyét vé cach thitc phan dinh
nhiém vu cta 6ng, nhung déi vaéi t6i, cong viéc cua hudn luyén vién van la c6 gang xt ly tat ca
bang phong cach tram tinh, gay anh hwéng va thuc dung. “Quan hé véi sép” luon la mot thue té
trong tat ca cac linh vic nganh nghe.

Nguwoi ta hoi t6i da twong tac nhw thé nao véi nhitng 6ng cha nhu Silvio Berlusconi tai
Milan, Roman Abramovich tai Chelsea, Florentino Pérez tai Real Madrid hay Nasser Al-Khelaifi
tai Paris Saint-Germain. T6i sé cho ban biét rang véi t6i thi chuyén nay khong quéa quan trong.
T6i khong danh nhiéu thoi gian véi cac vi Chu tich cau lac bg. Chu yéu la t6i danh nhiéu thoi
gian lam viéc vGi nguoi Tong giam doc roi “ong Tong” nay mdi la nguwai lam viéc truc tiép voi
Cha tich. Vé can ban, vi tri Tong gidm doc va t6i cling c6 nhitng cong viéc twong ti nhau, nhung
theo nhitng cap do khac nhau trong bo may quan tri. Ong Tong gidm doc cd ging bao vé t6i
trrdc nhitng “tap am cua vi Chu tich” (16i néi nay la cua nguai ban t6i Alessandro Nesta!!!); va
dén lwgt minh thi t6i c6 gang che chan cho céac cau thu triedc bat i diéu gi doi tir trén cao xudng
ma co thé khién ho mat tap trung chuyén mon. T6i khong thé kiém soat dwgc phwong huwdng chi
dao cua Cha tich; t6i chi c6 thé hy vong sé gy anh hwéng dén ong ta va cach tot nhat dé lam

diéu do la chién thang. Pwong nhién, t6i hiéu rang néu 6ng Chu tich hai long thi t6i dugc vui



theo, con néu 6ng ta kho chiu thi t6i... mat viéc, va chang thé nao bao vé dwgc cac cau tha.

T6i da mau choéng hiéu dwoc rang vi Berlusconi la chu sé hitu AC Milan nén viéc cua t6i
la lam 6ng hai long. Truyén thong Milan la choi theo phong cach dep — khac han Juventus chi
tap trung vao viéc gianh chién thang. Vay nén t6i tao dung mot doi hinh cho Berlusconi thuéng
ngoan. Trén hang tan cong la Pirlo, Seedorf, Rui Costa, Kaka va Shevchenko — tat ca cung ltc ra
san. T6i da hoc dugc rang khong c6 hé thong nao quan trong hon... 6ng Chu tich cau lac bo. Néu
Berlusconi mu6n dén phong thay do dé ké chuyén hai thi t6i phai hiéu rang dé la phong thay do
cta chinh 6ng ta. T6i tham chi con dé cho 6ng vao phong thay do6 trwdc khi ching t6i gap
Juventus trong tran chung két Champions League 2003. Ong ta 1a nguoi cha, do d6 néu muén thi
ong hoan toan c6 thé tiép xuc truc tiép véi tirng cau thu.

Ai ciing cho rang Berlusconi “lam khé” t6i, nhung diéu nay khéng thuc sy ding. Ong diu
dang triu mén. Ong chi thyc sy thiic ép t6i khi Milan chién thang, con khi moi thi bat 6n thi 6ng
lai yém trg cho t6i. Khi chung t6i thi dau thanh cong, 6ng sé noéi vaéi toi kiéu nhw “Khong, ching
ta phai dung tién dao nay chit. Chiing ta phai tdn cong nhiéu hon nita. D6 khong phai la y kién
dong gop dau nhé — t6i dang noéi cho 6ng hiéu t6i mudn gi”.

To6i dap loi: “Ching ta dang c6 hai tién dao, Shevchenko bén canh con Kaka da cap véi
cau ta” Nhung 6ng gat di: “Khong, Kaka dau phai la tién dao, ma la tién vé”. D6 don gidn la c6 y
kién tham gia khi moi chuyén dang t6t dep. Co6 tin don rang Berlusconi tw tay chon doi hinh ra
san va gt toi danh sach 11 cau thu trudce tran dau. Khong, khong hé c6 chuyén nay. T6i luon
ludn la ngudi quyét dinh doi hinh thi dau. D6i khi, sau mét tran thang, 6ng Chu tich cling muén
gop thém y kién va sé cho t6i biét 1é ra nén tung cau thu nao khac va theo chién thuat nao khac,
nhung diéu nay chi dién ra sau tran dau va khi chiing t6i da thang.

Suy cho cling, ban c6 thé néi rang vai tro cda toi tai bat ky cau lac bd nao cting la lam cho
ong Chu tich dep long. T6i lam diéu d6 nhw thé nao? T6i khong thuwong xuyén tiép xtc trurc tiép
v6i Cha tich, nhwng t6i phai san sang tra 101 bat ky cau hoi nao khi 6ng ta tim gap t6i. Thoi gian
tai Chelsea chac chan da day t6i tam quan trong cua viéc nay. Cac cudc hop dinh ky cua t6i la
v6i Tong giam doc, “6ng Tong” sau do6 bao cao lai cho Chu tich. Thwong thi t6i chi gap Chu tich
mot 1an moéi tudn, nhung cudc gap nay thuwong khong duwgce 1én ké hoach triede va lich trinh ciing
khac nhau tily moéi cau lac bé — tém lai la khéng c6 quy tac nao hét. Tai Paris Saint-Germain, t6i
gdp Tong giam doc Leonardo hang ngay, nhung tai Madrid va Chelsea thi khac.

D6 1a mot phan 1y do tai sao t6i da kinh ngac va that vong tai Paris khi nhan t6i hau thw tir
Cha tich va Leonardo: gianh chién thang trong tran dau tiép theo truéc Porto hodc bi sa thai. Tat

nhién 6ng Chu tich c6 thé quyét diéu nay. Nhung t6i gap Leonardo méi ngay, giai thich cong tac



huan luyén, tinh hinh chan thwong, cac chién thuat va chién lwgc da dwoc hoach dinh. T6i thay
v0 nghia khi Leonardo bat thinh linh tuyén b6 “khai khoi” 1a “phai thang tran nay” ngay khi PSG
da da diém lot vao vong sau cia Champions League. Chiing t6i trao doi cong viéc hang ngay kia
ma, ai cling biét tinh hinh ra sao.

Thé nén ngwoi Tong giam doc la cau noi gitta Cha tich cau lac b va t6i, la kénh dan
thong tin cua t6i véi Chu tich va ngwoc lai. Mot cach tw nhién, doi véi toi thi moi quan hé tot véi
“ong Tong” la diéu hé trong, khi chiing t6i danh nhiéu thgi gian lam viéc véi nhau va 6ng nay cé
thé anh hwdng dén cach Chu tich danh gia vé t6i. Mot chitc nang hitu ich cia Tong giam doc la
lam “tdm dém” gitta Chu tich va t6i. Khi mat trong hai ching t6i titc gian hay khé chiu, nguai
Tong giam doc co6 thé dong vai sit gia hoa binh. Galliani tirng thyc hién vai tro nay rat nhiéu tai
Milan.

Van dé kho hon tai Chelsea lic ban dau vi Gidam doc diéu hanh Peter Kenyon s6m ra di
ngay sau khi t6i vita gia nh@p cau lac bg. Trong nam dau tién, vi Gidm doc thé thao Frank
Arnesen da phu trach vai tro nay. Khi d6 ¢ Chelsea c6 mot Chu tich va cac thanh vién hoi dong
quan tri khac, nhwng ban than 6ng chu s& hitu ludn rat quan tam dén nhitng gi dang xay ra, diéu
ndy hoan toan ti nhién3!. Nhung sau d6 Arnesen ciing ra di va c6 mot khoang tréng giita toi va
cht s& hitu. Khéng c6 kénh dan thong tin, khong c6 ving dém, do d6 khong thé biét tride cac
cudc trao d6i vai Chua tich cdu lac bo va c6 Iic t6i chira chuan bi san sang. C6 1€ tam thdi trong
ngan han thi cling 6n thoi, nhung mai ma chang c6 ai thay thé vai tro ciia Arnesen nén da co su
nham 1an vé cau tric bao cao. Nguyén nhan khong phai vi thiéu ngwoi lam vung dém thong tin.
Nguyén nhan la tat ca moi nguoi déu c6 gang lam vung dém...

Tai cac cau lac bo khéc cua t6i, hé thong phan cap va sy phan nhiém nay luén minh bach
sang ro. Tai Milan c6 Galliani; Juventus c6 Luciano Moggi, ngwoi dinh vao vu bé boi Calciopoli
khét tiéng khién Juventus bi twdc hai chitc vo dich Scudetto va giang xudng Serie B; tai Paris

Saint-Germain t4t nhién 1a c6 Leonardo; va tai Real Madrid da c6 José Angel Sanchez — “chinh

khach” cudi cung con ton tai & cau lac bg. Pau tién Sanchez duge Pérez tuyén dung nhung sau
do lai lam viéc cho Ramén Calderén khi 6ng nay tré thanh Chu tich. Dén thoi Pérez trd vé trong
nhiém ky Chu tich lan thi hai ctia minh thi Sanchez van tai vi — day ciing la giai doan cua t6i &
Madrid. Ong nay 1a mot phu ta dic luc cho Pérez.

Cau tric t6 chitc nay khong phai la chuan thong thuwong doéi vdi cac cau lac bo béng da
Anh, mdc du t6i hiéu rang n6 dang trd thanh pho bién hon. Gigi bao thia chong lai cau tric nay,
nhung cac huan luyén vién trwedng nguwdi Anh phan doi né dang tw dat minh dwdi ap lwc khong

can thiét: lo moi thit cung mot lic trong ca to chitc. Cau lac bo bong da hién nay da 1a mot cong



viéc kinh doanh qué 16n dén mitc mot ca nhan khong thé tiy minh quan ly hét dwoc.

biéu quan trong la d6i khi huan luyén vién triedng khong can phu trach mot s6 khia canh
nhat dinh va khong chiu trach nhiém dén tirng chi tiét. Vi du, sé khong phai la y twéng hay doi
vOi cac cau tha néu huan luyén vién treeong luon la ngwoi néi chuyén véi ho vé van dé ky luat.
Gia stt c6 mot cau tha quay lai cau lac bo tré han sau ky nghi dong hay nghi hé dé chuan bi cho
mua gidi m@i. Anh ta phai bi phat, nhung liéu rang c6 nén dé cho huan luyén vién treédng dirng ra
xtt phat hay khong? Khi d6 ngudi cau tha c6 thé oan gian, han hoc. Chac chan khong nén dé
huan luyén vién trwdng can thiép nhitng vu viéc dang nay, ma cau lac b phai ditng ra thi hanh.
C6 nhw thé thi huan luyén vién tredng mdi c6 thé tiép tuc lam cong viéc cia minh ma khong
dinh dang dén bat cit cam giac tiéu cuc nao khac.

Tai Madrid, ching t6i titng c6 mot s cau tha di tiéc tung vdi ban bé dén tan 4h sang. Khi
d6 t6i chi néi: “Cac anh dang lam tro gi thé? Pa biét la khong ding r6i ma van lam”. Nhung cau
lac b6 mdi la noi ra quyét dinh xi phat hodc tam ngung thi dau déi véi ho. Huan luyén vién
tredng khong phai la nguai xir 1y vu viéc. Diéu nay la quan trong — si can bang trach nhiém gitra
cau thu, huan luyén vién triedng va cau lac bo — vi c6 thé c6 thiét hai néu khong xir 1y t6t cac moi
quan hé giita huan luyén vién va cau tha.

Khi cau lac bo doi xir ding dan va cong bang véi tat ca cac cau tha, khong thién vi ai,
diéu do gia tang uy quyeén cua huan luyén vién tredng. Hudn luyén vién treedng thwe sy manh mé
hon chi khi cac cau thu thdy rang cau lac bo luoén bao vé 6ng ta truedc ho va cac bén dai dién cua
ho. Ngugc lai, khi cau tha thdy rang cau lac bo khong ting hé huan luyén vién tredng thi ho hiéu
la chinh ho ciing khéng duwgc hd trg gi — ho sé tiéu! Tuy nhién, ciing d6i khi cau lac bd khong
bao vé huan luyén vién trudng lai tao ra si gan két manh mé hon giita cau tha va huan luyén
vién — néu quan hé nay da dugc xay dung du tot tir trede. Tai Paris Saint-Germain, cac cau thu
biét tinh hinh ctda t6i va cau lac bo vi t6i ké cho ho nghe cudc néi chuyén véi Leonardo va Chu
tich cung thong diép “thang hay mat viéc”. Thong tin nay da thwc sy khién ching t6i gan bo
nhau chat ché hon. Tat nhién, t6i Ié ra sé yéu thé hon néu khong dugce cac cau tha tng hg, nhung
chung t6i da da tao dung duwgc mot tinh than doan két ding dan va vugt qua nghich canh nay.
Binh thwong thi t6i c6 gang khong dé cau thu phai chiu dung “tap am cua 6ng Cha tich”, nhung
to6i cam thay minh khong c6 Iwa chon vao thoi diém dé nén danh chia sé cau chuyén véGi ho. Diéu
nay lai gitip tao dong luc cho chiing t6i thong nhat va chiing t6i da thang trén san co trong tran
dau vdi Porto hom do.

Tai Madrid, ching t6i lai phai nghe mot thi “tap am” khac va n6 da anh hwéng xau dén

dién bién trén san bong. Trong phan trudc, t6i titng dé cap dén vu lum xum vé sb liéu thong ké y



t€, ma theo d6 cac cau thu Real chwra c6 du so gio tap luyén can thiét. Tong giam doc tin chuyén
do6 va cho rang ching t6i da khong cham chi. T6i c6 gang giai thich v&i 6ng ta rang cwong do tap
luyén mdi la quan trong chit khong phai thoi lwgng; ching t6i c6 thé tap lai rai trong 3 tiéng
dong ho, nhung t6t hon thi nén tap 30 phit manh mé, khan trwong, hiéu qua. Ong ta ching budn
nghe t6i. Néu Cha tich kién nhan chd thém 21 ngay sau do6 khi c6 két qua xét nghiém mau, 6ng
ta sé thay thuc su toan doi can thw gian thém mot chut nita, nghia la ching t6i da tap luyén...
khong hé nhe!

Dbo6i v6i nhitng nguwoi khong trye ti€p dam minh vao bong da thi ho sé thdy cac phuong
phap trong mon thé thao nay rat vé van — ngay ca Cha tich va Tong giam doc cau lac bo cling c6
thé hiéu sai. Khi ban dé thua mét tran dau, hom sau sé c6 nhiéu ngudi hoi tham “Ban dang lam
gi?” Ngudoi ta mudn cac cau thu ngay 1ap tirc tap trung tinh than, thic ép cau tha sau mot két qua
toi, nhung diéu nay la sai. Thue ra phai lam ngwoc lai! Khi da thua mot tran dau, tat nhién ban
phai phan tich nhitng sai [am va tim ra phuwong cach xw ly trong twong lai, nhuwng dong thai ban
cling can biét cach bo that bai d6 lai sau lwvng. Can phai ¢6 gang quén di that bai cang nhanh cang
tot thi ma&i c6 tam ly tich cwc cho nhitng tran tiép theo. Nhung vao nhitng thoi diém nhw vay,
Cha tich cau lac bg va béao gigi thwong néi: “Huan luyén vién trwdng yéu dudi nhu mi qua. Cac
cau tha thi ddu kém hiéu qua, 6ng can phai ran 1én mot chut méi dwge!” Vay do, ¢ moi khi
chiing t6i thua la ho néi thé. “Thong 16” nay dién ra tai Milan, Chelsea va Paris Saint-Germain,
cling nhu Real Madrid. D6 la Ié thuwong trong bong da, la thit ban phai lwong triedc va hiéu rod
trwde khi nhan viéc. Ban phai chap nhan va tu tin véi cach tiép can cda riéng minh.

T6i cho rang cac cau tha choi tot nhat khi ho cam thay thoai mai, chit khong phai khi kho
chiu. Xin minh chitng quan diém cua t6i bang mot cau chuyén ma t6i rat thich ké. C6 hai nguoi
nudi ngyra va phai tap cho ngwa nhay qua hang rao. Nguwoi thit nhat ditng dang sau con ngua va
dung cay roi dé bat budc n6é nhay qua. Ngudi thit hai ditng phia treeéc hang rao véi ci ca rot
trong tay dé “du” con ngwa nhay. Ca hai con ngwa déu vigt qua hang rao, nhung néu ban chon
cach dung roi vot, doi khi con ngua sé... da ban chit khong nhay vé phia trudc. D6 chinh la van
de.

Khi néi “dé cho cac cau thu dwgc thoai mai”, t6i khong c6 y néi la ho thoai mai trong khi
thi dau, mudn da sao cling dwgc — ma y t6i la tam tri ho thoai mai. Cau tha can hiéu rang t6i luén
c6 gang dé lam cho ho va do6i bong tot dep hon. Sy thodi mai & ddy nam trong sy tin cdy dwgc
tao dung bdi cac moi quan hé.

Trén hét, moi ngwdi phai ton trong cac quy tac, diéu nay khién duy tri dwgc mot moi quan

hé than thiét, ngay ca khi huan luyén vién quyét dinh ai d6 phai ngo6i trén bang ghé dy bi. Cé lan



khi t6i loai mot cau thu ra khéi doi hinh da chinh, anh ta ky kéo véi t6i “Nhuwng chiing ta la ban

A »

ma...

“Pung, tat nhién ta la ban”, t6i giai thich, “va chinh vi la ban bé nén anh c6 thé hiéu dugc
ly do tai sao anh khong thi ddu tran nay — t6i thanh that véi anh nhw v6i ngudi bang hitu. Anh
phai dwoc doi xi giong nhw bat ky nguoi cau tha nao khac”.

Doi khi vi Chu tich héi liéu rang khi da tao dung duwgc quan hé vitng chac vdi cac cau tha
thi t6i c6 dé cho ho thi ddu nhiéu hon, virgt qua ca mitc phong do cua ho cho phép hay khong.
T6i ¢o hét sirc dé viéc nay khong xay ra vi né di ngugce vai dao ditc cia doi bong. Nhung 6 1é —
va chi c6 18 ma tho6i — doi khi t6i hoi “qua kién nhan” véi nhitng cau tha titng phuc vu doéi bong
rat tot va trung thanh véi toi.

bay chinh la van dé nguoi ta tirng héi toi vé Sergio Ramos, khi cau tht nay da c6 mot s
trdn sa sut tai Madrid ma van dwgc ra san thi dau. Cau tra 10i cta t6i kha gian di: Ramos la cau
thd quan trong nhat trong doéi hinh. Anh la mot tha linh, mét cau thu cé ca tinh manh nhat, c6
nghi Iyc cao nhat. T4t nhién, do6i khi anh pham sai lam, nhwng chac chan t6i khong hé dé anh thi
dau nhiéu hon mitc anh xitng dang do moi quan hé cua cé nhan giira hai ching t6i. Ramos dwgc
thi dau nhiéu vi anh rat quan trong véi doi bong. Ban phdi xem xét k§ hon trong nhitng tinh
huéng nay, phai nhin thdy bic tranh rong I6n hon. Real c6 nhitng tran thua khi Ramos chan
thwong. Ching t6i tung vao san nhitng cau tha tré, nhung ho khong phai la sy thay thé twong
xirng.

Khi t6i thay doi vi tri cia Ramos trong doi hinh — day anh 1én hang tién vé mot thoi gian
nham tao thuan lgi cho doi bong trong mua giai thit hai ctia t6i — anh c6 chit lo lang béi vi vi tri
nay qua mdi mé doi véi anh. Nhung r6i Ramos ciling da dong y va thue hién theo 16i t6i vi anh
tin twang t6i. Néu téi khéng c6 m6i quan hé tot dep vai Ramos thi cau thd nay co 1€ sé rat mién
cudng chuyén l1én da tién vé. Trong nam dau tién & Madrid, c6 mét lan t6i dé Ramos chai hau vé
phai, nhwng khi d6 ching t6i chuwa than thiét — anh khong biét r6 vé t6i. Sau tran d6 Ramos noéi
“Pay la lan cu6i cung t6i choi hau vé phai”. Nhung qua nam tiép theo thi tinh hinh c6 khéac. Khi
Ramos choi khong t6t trong mat tran dau tai vi tri m&i noi hang tién vé, thi anh ciing chi la mét
trong vai cau tha c6 phong do kém vao hom dé ma thoéi. Tai sao t6i phai “ky thi” anh ta? Ramos
lam nhitng gi t6i yéu cau vi lgi ich cua ca doi bong va t6i can bao vé anh ciing vi lgi ich chung
nay. Day chinh la quan diém cua t6i vé cach quan hé vdi sép — bao vé cac cau tha va quan ly
nhitng ky vong. Viéc thit nhat dé thoi, rat tw nhién. Nhuwng viéc thit hai lai rat kho.

Trong bong da, dac biét la tai cac cau lac bo hang dau, luén c6 nhitng ky vong. Ky vong &

day co6 thé la gianh danh hiéu La Décima tai Real Madrid, duy tri mét phong cach thi dau nhat



dinh nhv tai Milan, hay gianh chién thang mét tran cau nao dé. Ky vong khong bao gio cham
dit. Tong giam doc cau lac bo sé lién 1 tuc thong bao cho t6i biét nhitng ky vong va yéu cau cua
“cdp trén”, con toi sé co hét sitc dé quan ly nhitng ky vong nay sao cho khong tac dong tiéu cuc
dén cac cau thu.

Cach cua t6i lic nao ciing 1a lién tuc tao dung cac moi quan hé, thau hiéu nhau hon trong
cong viéc qua cac “kénh” dan dén Chu tich, Téng giam dbc, va ¢ niém tin noi cac cau tha. T6i
dau tw manh vao viéc xay dung cac méi quan hé quanh cau lac bg, trong khi van rat thue dung dé
biét dau la noi cé quyén luwc cao nhat. Néu vi Chu tich nghi rang 6ng ta dang bi “quan ly” hay

dan du, thi c6 nghia la t6i da that bai trong méi quan hé do.



* Ban can quan ly cac ky vong ctia cap trén dé bao vé nhitng ngudi ma ban dan dat bén
dwdi, khong dé ho chiu dnh hwédng bdi nhitng thit kiéu nhw “tap am caa Chu tich”.

* DBitng ngai Gy quyén cho nguoi khac, khong cé ai du gidi giang dé tw minh lam tat ca
moi thi.

* DBirng dé nguoi khac coi ban la nguwdi “quan ly” hay léo lai cAic ma6i quan hé bén trén ban.
Nguoi chu sé hitu va Chu tich luén luén cé céi t6i rat 16n; hay hanh x v&i ho mot cach can
trong.

* Bung thién vi — day la cong viéc lam an.

* Céach nhanh nhét va hiéu qua nhét dé lam cho chu s@ hitu hodc hdi dong quan tri hai long
la gianh chién thang. Mudn vay, ban can phdi nu6i dudng va xay dyng quan hé t6t dep nhat véi
nhitng tai nang san cé cta ban. Méi quan hé thyc s caa ban véi hoi dong quan tri cling dugc tao
dyng trén nén tang nay.

» Hay dé nguoi cha s@ hitu cung tham gia hanh trinh, lam cho ho hiéu ho ciing 1a “mot
phan cta cau chuyén”. Hay n6i nhiéu vé cac yéu to6 quyét dinh thanh cong; hay quéan ly nhitng

“tap &m” ma chu sd hitu c6 thé tao ra xung quanh cac khu virc khac.



T6i da lam viéc cho AC Milan dwgce 30 nam va hién la Tong giam doc diéu hanh tai cau lac bg.
T6i da lam sép cia Carlo Ancelotti trong 8 nam. That kho dé giai thich cac vai tro cia CEO
trong mot cau lac bd bong da quy mo 16n, nhung day la cach hiéu cua t6i: nhiém vu cia CEO
trong mot cau lac bo bong da 1a phai cong nghiép héa céc tran dau.

La mot mon thé thao, bong da da xuat hién tir rat 1au ro6i. Nhung néu khong cé nhitng con
nguoi phdt trién va céng nghiép héa linh vire nay thi béng da van chi don thuan la mot tro choi
cta cac chang trai trén bai bién hodc ngoai canh dong. Theo thoi gian, nguwdi ta méi bat dau xay
dung luat choi — phat viét vi chang han — va nhitng huan luyén vién hwéng dan moi nguoi choi
béng sao cho diing cach. Ké tiép, mot s6 ca nhan da khai s hoach dinh dé mon thé thao nay tré
thanh mot hoat dong kinh doanh nghiém chinh. Bong da lic dau chi la nhitng tran dau véi khan
gia c6 mat tai sdn van dong. Sau nay, nho tién tai trg va truyén hinh, béng da tré thanh mot hién
twong c6 gia tri hang triéu USD — mot nganh cong nghiép toan cau. Nhiém vu cua ngwoi ding
dau mét cau lac bo béng da la gi? Ho cong nghiép hda cac tran dau dé mang lgi ich vé cho to
chue do.

Boéng da cling twong ti nhw nganh dién anh My. Mot tran bong da 90 phut giong nhw mot
b6 phim, va ngwoi ta khai thac ching theo cach twong tw nhau. San van dong la rap chiéu phim,
ngwoi ta khai thac thém qua viéc chiéu lai trén TV, y hét nhu trong linh vie dién anh. Cé khi ban
16 dau tw nhiéu tién dé san xuat ra bo phim hoac tran dau dé té, nhung ciing c6 khi chi ton it tién
hon ma van tao nén san pham thanh cong. Tém lai, trong nganh nay ban khéng thé dam bao
100% thanh céng. Céc vai dién trén san c6 cling giong nhu trong phim: cau tha la dién vién dién
anh, huan luyén vién la dao dién con Chu tich hodc Tong giam d6c diéu hanh la nha san xuat.
Carlo la nguai dao dién caa t6i tai Milan.

Lan dau t6i gap Carlo Ancelotti la thang 8/1987. Cau lac bo vira bo nhiém tan huan luyén
vién trudng la Arrigo Sacchi tredc d6 mot thang. Tai Italy, huan luyén vién trwdng chiu trach
nhiém hudn luyén va dé xuat nhitng gi can cho déi bong; Con CEO hoac Chu tich sé quyét dinh
van dé mua ban cau tha vi ho la nhitng nha dau tw da bo tién vao cau lac b. T6i hiéu rang bong
da Anh sé khac: huan luyén vién truedng vira lam cong tac huan luyén vira thye thi van dé mua

ban cau tha.



MGt cau chuyén hay phai dwoc ké tir dau. Khi Sacchi can mot tién vé méi va mudn cé
Ancelotti, Silvio Berlusconi va t6i da cam thdy lo lang vi chang cau thd nay tirng cé nhitng chan
thwong dau g6i nghiém trong. Tuy nhién ching t6i van quyét dinh thwc hién dé xuat cia Sacchi,
va bat dau lién hé vdi AS Roma. Chu tich Roma la Dino Viola thoat tién khong muon ban anh
khi thi treong chuyén nhwgng méi mé cira, nhung vao ding ngay cudi cung thi 6ng ta dong y.
T6i voi va dén Rome vao budi chiéu t6i ngay hom tridc va, nham ngan ngira bao giéi don dai
trirde khi hai bén chinh thitc thong bao, chiing t6i da dat mot phong khach san dé gap mat. Carlo
dén vao khoang 8h t6i, anh 1ay chia khéa phong va lén trwde. Lat sau t6i m@i dén va héi chia
khéa phong tai 1€ tan. Nguwoi 1€ tan khach san nhin t6i tim tim cwoi day... an y, roi trao cho t6i
chiéc chia khoa thtt hai!

Carlo va t6i mau chéng hgp y nhau — chiing t6i néi vé bong da va nhiéu thit khac. T6i moi
anh an t6i tai nha c6 ngwoi yéu cua toi, tai Rome. Ngay hom sau, anh duwgc kiém tra y té. Bac si
cta Milan bay té m6i lo ngai vé dau goi ctia Carlo, khuyén chiing t6i dirng mua Huan luyén vién
Sacchi tiép tuc yéu cau nén Berlusconi va t6i quyét dinh mua anh véi gia khoang 5 hodc 6 ti Lire
— s0 tién khong nhé d6i vdi mot cau thu da 28 tudi va cé van dé 16n noi dau goi. Thi trwong
chuyén nhwong dong ctra Iic 7 gio toi, chiing t6i phai voi vang chuan bi ban hgp dong trong may
bay riéng trén dwong dén tru s& Lién doan bong da. Ban hdy nhé chuyén nay xay ra 30 nam vé
trwde, khi chira 6 cac thiét bi dién tir. Hoi d6 nguoi ta phai st dung phwong phap chuyén phat
nhanh bang xe mo6 t6 dé dang ky cac hop dong cau thi mdi tai gidi dau. Thé la cude phiéu Ivu 5
nam tai Milan ctia chang cau thu Ancelotti dwgc bat dau.

Trong 4 nam dau, anh dwgc hudn luyén vién trwdng Sacchi dan dat con nam cudi thi da
dudi sw chi dao cua Fabio Capello. P6 la mét chuyén phiéu lwu day ky thi. Ching t6i da doat
chitc vo dich Italy mua 1987-1988 ngay trong nam dau tién cua Carlo, sau d6 chung t6i gianh
dugce 2 ctip C1 chau Au trong cac ndm 1989 va 1990. Mua béng 1991-1992 chiing t6i vo dich
quoc gia mot lan nita va trong tran dau cudi cung gap Verona, Carlo da ghi duwgc 2 ban thang.
Tong cong trong thoi gian d6 AC Milan gianh 2 chitc v6 dich quéc gia, 2 chitc vo dich
Champions League32, 2 Siéu Cup, 2 Ctip Lién luc dia (giai “vo dich thé giéi” danh cho cac cau
lac bd)... qua nhiéu danh hiéu. That tuyét voi!

Khi vét thuwong noi dau goi tai phat, & tuoi 33 anh da quyét dinh két thic sy nghiép cau
tha. Sau do thi sao? Cau chuyén chwa két thiic vi Arrigo Sacchi, nguwdi rgi khoi Milan vao nam
1991 dé trdé thanh huan luyén vién cta doi tuyén quoc gia, lai triéu tap Carlo lam trg 1y cta 6ng
tai World Cup 1994. Vi hai ciyu binh Milan trong ban huan luyén va 7, 8 cau tha Milan trong

doi hinh chinh, Italy da vao dén tran chung két véi Brazil, noi ho chi chiu thua trén chdm phat



dén

Nam 1995, Carlo dan dat Reggiana doat chitc v6 dich Serie B, sau d6 chuyén dén Parma,
mot cau lac bg ¢& trung. Tai day 6ng c6 hai mua giai rat tot, trong dé c6 mot lan Parma vé nhi tai
Serie A35. T6i luon ddi theo sy tién bd va giit lién lac véi ngudi hudn luyén vién nay, ngay ca khi
ong bat dau huan luyén cho Juventus — dai kinh dich cia ching t6i — trong nam 1999. C6 dong
vién Juve khong yéu quy Carlo vi 6ng tirng la cau thu choi cho Roma va nhat la cho Milan. Khi
Ancelotti dan doi hinh Juventus tgi san San Siro nam 2000, cac fan him md Milan hoan nghénh
ong con c6 dong vién Juventus lai huyt sdo ché giéu!!!

Juventus la mét cau lac bo 16n. Carlo da lam rat t6t tai Parma, vay nén viéc 6ng gia nhap
Juve ciing la diéu ty nhién. Milan khi d6 da c6 mot huan luyén vién thanh cong la Alberto
Zaccheroni, nguoi dd mang vé chitc vo dich ngay trong nam dau tién gia nhap doi, va cung dong
hanh 3 nam v@i chung t6i. Lic nay Milan chwa can thay hudn luyén vién. Nhwng cling rat ty
nhién khi cac huan luyén vién lién tuc dich chuyén. Khong chi riéng tai Italy ma trén toan cau,
ho thay d6i noi lam viéc khong ngtrng. Marcello Lippi, mot huan luyén vién phi thwong, da lam
rat tot tai Juventus triéc thoi cia Ancelotti, nhwng d6i khi s thay d6i van la can thiét. Thay doi
huan luyén vién truwedng la nhip song cia cau lac bo — chuyén do thwong théi. ..

Juventus dudi thoi Ancelotti da 2 1an dat vi tri & quan tai Serie A, khi ho 1é ra da vo dich.
Ong chi gan nhu thanh cong va d6 chinh 1a lic Ancelotti mang tiéng 1a mdt nguwdi thua cude dé
thwong — mot nguwdi ludn... suyt thang. Gianh huy chwong bac c6 thé dwgce coi la thanh tich tot
tai mot s6 cau lac bg, nhwng khong phai tai Juventus, va cau lac bo nay da sa thai ong.

Do vdy vao mua he 2001, Carlo van la mot huan luyén vién theo hop déng va nhan lwong
tir Juventus, nhung 6ng da khong con lam viéc. Milan tuyén dung mot huan luyén vién nguoi
Tho Nhi Ky la Fatih Terim, 6ng nay chi dan dat d6i béng von ven 6 tran. Sau cai dém ching t6i
thua Torino thi 6ng ta bi sa thdi. Carlo ludn trong trai tim ctia ching t6i — mot quan hé tinh cam
khong bao gio phai nhat — vay la t6i goi ngay cho 6ng ta. T6i biét 6ng du dinh ky hop dong véi
Calisto Tanzi, chu tich Parma, nhuwng t6i khong chac 6ng da ky hay chwa. “Gidy muyec thi chwa
dau”, 6ng nai vai toi, nhung t6i c6 thé lam gi day? To6i da nhan 161 véi Tanzi r6i”.

“Pung dat buat ky”, t6i néi. “T6i dang tGi ché 6ng”. Roi t6i lao dén nha Ancelotti dé thuyét
phuc 6ng bang tinh cAm va cac m6i quan hé danh cho Milan. Carlo dong y va cudc phiéu Ivu thit
hai cua 6ng tai Milan lai bat dau.

Tai nha cua Ancelotti chung t6i da dung ruvgu vang Lambrusco — thit thiét cta Italy chi
khong phai la loai vang ma nguai ta thwong uong bén nwdc Anh — cung cac mon thit culatello,

jambon va parmigiano. Ban s& luén ngon miéng tai nha 6ng. Ong dung cac thyc phdm c6 ngudn



gbc Parma, noi theo 6ng la “tht phu thye pham” cia ca chau Au. Lan gan nhat gip Carlo tai
Madrid, ty tay 6ng nau an mai toi, va bita an rat ngon miéng...

T6i lac dé mét roi. Hiy quay lai doan Carlo gia nhap cau lac bd. Ong kién dinh léo lai con
tau va ching t6i gianh lai vi tri th tw tai Serie A, dwgc quyén tham gia Champions League trong
mua gidi tiép theo. Nam 2003 Milan Iot vao ban két Champions League cung véi hai cau lac bo
Italy khac la Juventus va dich thu cung thanh ph6 — Inter Milan. Nhw vy nam d6 c6 dén 3 cau
lac b Italy lot vao top 4 doi manh nhat Champions League — mot thanh twu khé c6 kha nang
som tai hién. Ching t6i loai Inter, trong khi Juventus danh bai Real Madrid dé lot vao chung két.

ROi diéu dep nhat tran doi da dén va sé khac sdu mai mai trong trai tim cac fan ham mo
Milan. Trén san van dong Old Trafford & thanh ph6 Manchester, chiing t6i chién thang Juventus
trong loat da 11m luén lwu dé gianh chitc v6 dich Champions League dudi si dan dat caa Carlo.
Ba ngay sau, chung t6i lai doat dwgc Coppa Italia (Clp Quoc gia Italy) sau khi thang Roma.
Champions League va Coppa Italia vé tay chiing t6i trong vong vai ngay. Qua la ky diéu!

Hanh trinh phiéu Iwu ctia ching t6i véi Carlo tiép dién. Milan gianh Siéu Cip chau Au
nam 2003, doat Scudetto nam 2004 — khoang thoi gian huy hoang cta cau lac bg. Qua nam 2005
chung t6i ditng nhi Serie A va lot vao chung két Champions League mot 1an nita, nhung dé thua
Liverpool tai Istanbul. Nam 2007 ching t6i lai vao chung két Champions League va lan nay
gianh chién thang®’. Thang 7/2007 Milan dan dau bang xép hang cac cau lac bo chau Au, vuot
qua Real Madrid va Barcelona.

Tam nam v@i Carlo la khoang thoi gian dep nhat cia Milan. Tat nhién la c6 thang c6 thua,
nhung chiing t6i... thang nhiéu hon, rat nhiéu la dang khac! Tong cong la 8 danh hiéu: 1 chitc vo
dich Serie A, 1 clp quoc gia, 1 Siéu Cup Italy, 2 Champions League, 2 Siéu Ctip chau Au va 1
World Cup cau lac bd. Néu liét ké thém cac danh hiéu tir thoi con la cau thu thi Carlo c6 thé
hanh dién v6i mot ban 1y lich day thanh tich choéi loi dén mitc kho tin. Cung véi Pep Guardiola
cta Barcelona va Miguel Muiioz cia Real Madrid, Carlo la mét trong 3 ngwoi trén thé gidi tirng
gianh dugc Champions League trén ca hai vai tro cau thu va huan luyén vién tai cing mot cau
lac bd. R6t cude thi diéu diéu ky mau nhiém da xay ra.

Nguwoi ta van theong thac mac véi toi rang liéu c6 16i “cdo budc” nao doé sau tran chung
két cay ding tai Istanbul hay khong2®. Thyrc té 1a khong — chiing t6i ludn ung ho Carlo. Qua 1a tat
ca da rat buon dau sau that bai khong twdng nay, nhung tai Istanbul Milan da choi qua hay trong
hiép dau va lu6n ca hiép 2, ngoai trir 6 phiit ma chiing t6i dé thing lwdi 3 1an. Lé ra ching t6i da
thang. Tham chi ngay & phut thit 120 — phit cu6i cing cua tran dau, Shevchenko da khong vuot
qua dugc thia mon Jerzy Dudek véi pha can pha than ky.



bing la dinh ménh. Milan gianh dugc chién thang sau d6 2 nam tai Athens nhung tran
nay choi kém hon nhiéu.

Trong 5 nam dep nhat dudi thai Carlo, ching t6i c6 3 tran chung két Champions League,
1 Ian vao t@i ban két va 1 lan nita vao t&¢ két — that kinh ngac. Khong cau lac bo nao theo kip
chiing t6i trong su6t thoi gian d6 — ké ca Barcelona, Bayern va Real.

T6i khong tin rang trén doi nay ton tai mot cong thitc chung danh cho moi huan luyén
vién bong da. Carlo la mot nha kién tao dong luc vi dai va 6ng c6 cach riéng ctia minh dé quan ly
cau thu, cling nhv Mourinho va Guardiola c6 phwong phap riéng cta ho. Suy cho cung, thanh
tich thi ddu thé hién ban linh va trinh d6 ctia nguwdi huan luyén vién. M6i chiing ta déu c6 cach
riéng cia minh. Chang han nhu tré em trong tirng gia dinh sé c6 cac bac cha me khac nhau, nha
nay khat khe, nha kia dé dai... C6 nha dung “cdy gdy” va nha khac dung “ca ca ro6t”. Sau moi
thit, thanh qua sé cho thay ban ding hay sai, va lich st cia Ancelotti dd cho thay nhitng thanh
qua 16m lao nhat. Ong da thanh cong tai Italy, vo dich Premier League tai Anh v&i Chelsea, chién
thang Ligue 1 trén dat Phap v&i PSG va vo dich Champions League vdi Real Madrid — mot cau
lac bg khat khao danh hiéu nay ttr rat lau.

Mac du la nha lanh dao trong méi truong da quoc gia, da van héa nhung Carlo da khong
bao gi¢ di ngwoc lai co6i ngudn hodc tir b ban sic rieng. Ong van ludn 1a chang trai dén tir
Parma. Carlo c6 ning luong khéng 16 dé lam hoi sinh bau khong khi noi 6ng dén lam viéc. Ong
lan tda sy an lanh bdi vi ban than ong la mot ngwoi thanh than.

Trong cudc song, nguwdoi ta phai dwgc thira nhan la chinh minh. Ban khong thé yéu cau ai
d6 toéa ra nét binh an, hodc tré thanh mot Arnold Schwarzenegger®®, néu ban chat ngudi dé
khong phai vay. Carlo la thé d6. Doi vai t6i, sé la vo nghia khi noéi rang 6ng nén citng ran hon,
nghiém khac hon, hoac 1€ ra nén “thé nay thé kia” thi hon. Vi néu nhu vay thi Carlo sé danh mat
mot s6 pham chat quy gia khac ctia minh.

MGt trong nhitng thoi khac yéu thich nhat caa doi t6i 1a khi tham dy budi tap cudi cling
cia AC Milan vao budi t6i hom truwdc tran chung két Champions League gdp Liverpool tai
Athens nam 2007. Trén san tap hom do, trung phong Pippo Inzaghi duong nhw hoan toan mat
phong do — anh ta khong sao don dugc bong! Trong doi, con mot phwong an thay thé khac & vi
tri nay la Alberto Gilardino, ngudi da ghi ban trong tran ban két gip Manchester United. T6i
ding canh Ancelotti trén san tap, thdy Inzaghi lién ti€ép bé 1& nhitng pha ditt diém nén néi vdi
ong: “Tai sao ta khong dé cho Gilardino ra san? Cé vé anh ta dang dat phong do t6t hon nhiéu so
v0i Inzaghi”. Carlo tra 16i don gian: “Inzaghi la dang quai thu, c6 1€ ngay mai sé la ngay cta anh

ta”. Va chinh Inzaghi da ghi 2 ban thang trong tran chung két ay.



Mot huan luyén vién treong khac, c6 xem Gilardino thi ddu va thé hién trong tran ban két
roi so sanh véi Inzaghi, han sé xép Gilardino da chinh trong tran chung két. Gilardino la cau tha
tirng qua nhiéu thir thach: anh la mot tai san c6 gia tri 16n. Carlo cling dong thudn véi t6i rang
Inzaghi da choi chwa tot, nhing 6ng c6 mét cdm gidc nao do, cam giac vé tran dau. Sau nay 6ng
ndi véi téi: “Sau 30 nam lan 16n trong nghé, t6i da c6 thém maot con mat linh cam va t6i da hoc
dugc cach st dung no6 sao cho hiéu qua”.

Trong cong viéc, toi phai thé hién quan diém cua riéng minh, nhwng t6i luén ton trong
huan luyén vién trudng va quyét dinh cia 6ng ta, va quyét dinh cudi cung lic nao cling thudc vé
huan luyén vién tredng. Trén san co, ching t6i nhw hai ngwoi ban. T6i c6 thé dwa ra y kién cua
minh ma khong bi coi la ap dat y chi 1én Carlo.

Ciing nhv moi thit khac trong cudc song, céi gi cling c6 mot diém dirng tyw nhién. T6i tin
rang mot huan luyén vién du tuyét voi dén may cling khong thé tai vi mai mai & mot doi bong.
Su thay d6i cong viéc ctia ong ta la diéu khong thé khac dwgc va khong thé tranh khoi. TAm nam
da tr6i qua va hgp dong gitta ching t6i van con mot nam nita — hgp dong sé hét han vao nam
2010 chit khong phai 2009. Khi d6é Carlo da rat thanh that va “ngtra bai” khi néi véi ching t6i
rang Chelsea muon c6 ong. Chelsea da tré thanh mot cau lac bo lén duwédi thoi Roman
Abramovich véi rat nhiéu tién bac va day ap tiém nang. Tiép xtic vdi Chelsea, Carlo rat ro rang
va chinh xac khi néi véi ho rang quyét dinh sau cung thudoc vé Milan. Néu Milan khong chap
thuan thi 6ng sé khong ra di. Ong t6n trong 15i hita va hgp dong ctia minh — d6 chinh la cach ctia
Carlo. Trong qua khit 6ng cling lam thé, khi Madrid moi 6ng va 6ng ti choi.

Berlusconi va t6i da thao luan rat nhiéu vé viéc nay va sau cung quyét dinh rang mot sy
thay doi la tot nhat cho ca doi bén. Trong bong da, moi thit déu co6 két thic, va vi vay sau 8 nam
chiing t6i d& cho Ancelotti ra di va trai nghiém mot cudc phiéu lvu méi. Ong rat mudn dén Anh
va d6 la mot sy chia tay trong hoa thuan. Khong co6 ton thwong nao hét. Bon gian la ching t6i
chia tay mot cach than thién, méi ngwoi mot nga duwong riéng nhung van gin gilit moi lién hé tot
dep. Ngay nay, khi nguwoi hudn luyén vién trieong van con han hgp déng, cau lac bd sé yéu cau
tién boi thuwong thi méi dé cho 6ng ta di sang noi khac lam viéc. Twong tw nhw khi mua cau tha —
néu mudn co6 anh ta thi ban phai tra tién “giai phong hgp dong”. Ching t6i da khong doi Chelsea
mot xu nao. Carlo dugce tw do ra di.

T6i da ¢ bén Carlo 5 ngay tai Madrid ngay sau khi nghe tin Real Madrid sa thai 6ng. T6i
muon thuyét phuc 6ng trd lai an. Berlusconi va t6i muon dwa 6ng tréd vé mai nha xwa. Chung toi
thuyét phuc 6ng nhung cudi cing khong thanh cong. Ong tir chéi vi phai phau thuét ving c6. Toi

tin rang mua hé nam trwdc, néu khong vi ca phau thuét thi 6ng da vé véi Milan. Nhung c6 1€ 6ng



ngai. Nguoi ta néi: “Dirng bao gio quay lai” va t6i c6 thé hiéu dwgc diéu nay. Mwoi ba nam véi
Milan la qua nhiéu. That kh6 dé quay lai sau thoi gian qua lau trong vai tro cau thu va huan
luyén vién trudng, cung véi moi quan hé bén chat gitta chiung t6i. Khong quay lai lam viéc chung

nhung tinh bang hitu cta Carlo véi ching t6i da tiép dién dwgc 30 nam.



Céac cau tha dwong nhién la thanh phan quan trong nhét cta bat ky cau lac bo bong da nao.
Khong c6 cau thu thi khong c6 bong d4, cling chang cé ngwdi ham mo — khong cé gi hét. Bé
cling la thyc té trong nganh cong nghiép giai tri — khong c6 tai nang thi lam sao c6 show dién —
va trong kinh doanh ciing vdy. Néu khong c6 nhitng ca nhan nong cot dé thyc thi thi chuyén lam
an sé tdi dau? Vay nén quan tri tai ndng la thach thic trong tam cta cong tac lanh dao trong moi
to chitc. Trong qua trinh quan ly d6, quan trong nhat 1a nhitng giai doan quan trong trong mot
chu trinh tai ndng (talent cycle) — tuyén dung, hdi nhap, phat trién va thay thé — chu trinh ma cau
tha nao cling phai trdi qua. Va dén lugt minh, t6i nhan thitc dugc rang t6i cling 1a mot phan trong
chu trinh tai nang d6i v6i nhitng nguwdi sép bén trén t6i: Tong giam doc va Cha tich cau lac bo.
Ho chiu trach nhiém x ly chu trinh cta t6i.

Xuat phat diém trong quan diém cta toi la: cau tht va nhan vién la nhitng nguwdi quan
trong bac nhat cau lac by, nhung tam quan trong nay khong dwgc xac dinh béi vai tro, vi tri hoac
cong viéc cda ho. Trong lan dau gap maot cau thu tai mot cau lac bd mdi, t6i cé thé hoi: “Cau la ai
thé?” Cau thu tra 16i: “T6i la mat tién vé tan cong gioi”. Nhung sau do toi néi tiép: “Khong dau,
cau chinh la... [tén nguwdi d6]. Cau thi dau béng da. Cau téa sang trén san cd, c6 dang cap thé
gidi, nhung diéu dé khong dinh nghia cau la ai”. T6i c6 gang thdu hiéu toan b mot ca nhan,

nham gitp chinh ho ty hiéu minh theo mot nghia rong hon.
Tuyén dung

Trong bong da, cling nhw trong kinh doanh, cé nhiéu dang ap Iyc — ap Iyc thwong mai, van hoa,
chinh tri — can phai dwgc xt 1y khi tuyén dung nhitng nhan tai hang dau (top-level talent) trong
mot thi treong canh tranh cao do. Trong kinh doanh, ngudi ta thuwdng néi vé “cudc chién gianh
nhan tai” va diéu nay cling dung trong bong da — luon ludn co sy tranh gianh. Va cling giong nhw
moi cudc chién khac, ban phai chon chién tredng, can bang tham vong cia minh véi cac nguon
luc trong tay, tao dung nhitng lién minh chién lwgc; va quan trong nhat la phai thong minh hon
dich thu.

Vai tro cua t6i trong cong tac tuyén dung cau tha khong phai 1a mot tac nghiép thong
thwong nhu tai cac doanh nghiép van lam, ma mang tinh déc thu cta cau lac bd bong da, dac biét

1a tai luc dia chau Au. Thwong lwgng dam phan thuomg 1a trach nhiém ctia ngwdi Tong gidam doc



cau lac bg. Tuy nhién mdt cau tht luén lu6n mudn néi chuyén véi ngwdi huan luyén vién tredng
trde khi quyét dinh c6 gia nhap doi bong hay khong. Da6i khi, nhitng méi quan hé ca nhan nho
nho ciing c6 thé anh hwdng dang ké dén mét cau tha con ludng Iy chwa quyét. T6i da ndi chuyén
v6i hau hét moi cau thu mdi c6 kha nang gia nhap trwdc khi ho c6 quyét dinh sau cung. Cong
viéc nay t6i lam theo yéu cau cta cau lac bg, ma ciing c6 khi la theo yéu cau cua bén dai dién cau
thu hodc chinh nguai cau tha do.

bé thuyét phuc dwgc cac cau tha dang “hang doc”, can phai chitng minh cho ho thdy rang
viéc vé v@i cau lac bo chung t6i la ding dan, phu hgp vdi chinh ho. Mot vi du la David
Beckham. Ng6i sao nay da thong minh dé biét rang, v6i ho so ctia minh, rat cé thé cac huan
luyén vién bi “ép” phai mua anh ta, vi nhitng 1y do ngoai béng da%°. Vi vay, anh da lién lac tryc
ti€p vai toi va hoi xem t6i c6 mudn anh dén véi Milan hay khong. T6i tra 16i 1a “c6”. Roi ching
t0i thao luédn vé viéc khi nao David c6 thé thi dau, & vi tri nao trong ddi hinh... Thyc tién san cd
sau do6 cho thay David dugc ra san nhiéu hon chinh anh ky vong, nhung diéu quan trong la ching
t0i tin twdng va chan thanh vgi nhau ngay ti lic ban dau.

Trong qua trinh tuyén dung cau thu, nhiém vu cua t6i — huan luyén vién truedng — la phai
cho biét:“Chiing ta can loai cau thu nay cho vi tri nay”. T6i c6 thé dé cttr mot vai cai tén nhung
cau lac bo sé dwa ra danh sach cac cau tha phu hgp sau khi phéi hgp véi cac bé phan phan tich.
Hoi trwede thi chi ¢6 hudn luyén vién tredng va Cha tich chon ra danh sach nay, nhuwng bong da
ngay nay da tré thanh mét cong viéc kinh doanh phitc tap, nguwai ta phai tinh toan dén nhiéu khia
canh khac chit khong chi don thuan la nang luc thi dau cta nguwdi cau tha trén san c6. Chang han,
dé xac dinh sy phu hgp cda cau thu, can xem xét thém cac van dé nhu tudi tac, kha nang “thu hoi
von” khi ban di sau nay, gia tri quang cao va nhitng tht lién quan khac. Nhung dé khong phai la
viéc cua t6i. T6i chi quan tam dén nang lyc thi dau caa ho thé hién trong doi hinh.

Doi khi chung t6i phai chon gitta cac cau tha cho mét vi tri; Iic d6 t6i dong vai tro quan
trong. Tai Real Madrid, ching t6i dang can nhac gitta Toni Kroos va mot cau tha khac, va t6i da
ndi véi Tong giam doc rang: “T6i biét nguwdi cau tha kia roi, anh ta uéng bia rgu rat nhiéu va
khong chuyén nghiép 1dm dau. Ong nén chon Kroos”. Sau d6 t6i da c6 Kroos trong doi hinh.

biéu quan trong la c6 gang tuyén dung dugc nhitng ngudi c6 cung quan diém véi ban vé
hanh vi va tinh chuyén nghiép — ho c6 chung niém tin v&i ban — hon nita ho can chia sé cac gia
tri ctia to6 chitc ma ho sap tham gia. Pay la 1y do tai sao Chu tich cau lac bd va d6i ngii quan ly
cap cao cta 6ng nhat thiét phai nhan trach nhiém va chi dao cong viéc nay. M6t s6 huan luyén
vién trudng maéi vao lam viéc chwa ddy mot nam, vay nén ho chwa thé nhan lanh trach nhiém gin

gitr cac gia tri cua cau lac bo.



To6i chuwa bao gio toan quyén nhan lanh trach nhiém tuyén dung cau thu tai bat ky cau lac
b6 nao. Ngay ca khi t6i lam viéc tai Anh ciing vay, noi ma Tong giam doc cua t6i cling chinh la
ngwoi cha sé hitu: Abramovich. T6i nghi rang mot nguwdi ban ciling la cuu trg ly Paul Clement
cua t6i da dugc giao tron quyén nay tai cau lac b Derby County; nhung toan bo trong trach 16n
nhw vay sé la qua tai doi v6i bat ky mot ca nhan nao. Tai Manchester United, Van Gaal cling
tirng dugc toan quyén, va Roberto Martinez tai Everton ciing vay. Nhung t6i tin rang dang thic
uy quyén nay khong kéo dai, vi theo cach d6 mot ngwoi ganh qua nhiéu trach nhiém va khong
thé hoan tat moi thi. T giac do cau lac bo, dé cho huan luyén vién trudng toan quyén tuyén
dung cau thu sé la vo nghia bai vi theo thong ké thi 6ng ta chi c6 thoi gian lam viéc trung binh la
khong day 2 nam. Ro6i huan luyén vién sé ra di, va chuyén gi xay ra vdi cac cau thia ma o6ng da
mua vé? Khong, cau lac bo phai cé chinh sach tuyén dung va cac hudn luyén vién truéng chi la
mot phan trong khau thyc thi chinh sach d6 ma thoi.

Khi Real Madrid quyét dinh ky hgp dong v&i mot cau thu tré 16 tudi tir Na Uy la Martin
(Jdegaard, toi da tw nhua: “Minh khong quan tam chang trai nay c6 gia nhap hay khong, bdi vi
ngay bay gio thi ciu ta sé khong thi dau dwdi si dan dat cia minh”. Cau bé c6 thé trd thanh cau
tha giéi nhat thé gidi sau khi t6i ra di, nhwng t6i khong quan tam dén viéc ky hgp dong noi trén
vi n6 chang lién quan gi dén cong viéc hién tai cta t6i. Tat nhién, khi cau ta dén cau lac bg thi t6i
van do6i xtt theo cach thitc ton trong nhw bat ky cau tha tré nao khac, nhwng tai sao t6i lai phai
dinh vao viéc tuyén dung nay? Martin dugc chon dé danh cho twong lai, cho cac huan luyén vién
treong khac sau thoi cua toi.

Ton trong tam nhin cia cac cha s& hitu cling la nguyén tac song con. Pérez da noi ti€éng
v6i phuong phap tiép can galaticos, theo d6 Real Madrid tuyén mo cac siéu sao 16n nhat va dat
gia nhat cua bong da thé gidi, ho dén réi di khoi cau lac b6 ma khong nhat thiét phai theo lva
chon cta t6i. Viéc cua t6i la lam cho doi bong dat hiéu suat cao nhat vdi bat cit tai san nao ma t6i
duwgc quyén quan ly. Gang sitc chién ddu cudng lai mot “sy da r6i” chi lam hao ton thoi gian va
nang lwgng — ban phai quan ly né. Suy cho cung, doé la ly do tai sao ngwoi huan luyén vién
trwdng duge goi la nha quan ly bong da (manager). Néu 6ng Cha tich dn dinh rang, nham muc
dich truyén thong quang ba, cau bé ngudi Na Uy ndi trén phai dugc tung ra san 3 tran trong doi
hinh chinh, thi t6i sé sap xép cach nao dé dé thuc hién diéu nay. Va néu Chu tich quyét dinh ban
tién vé Xabi Alonso, t6i phai chap nhan. T6i muon dé mat Alonso chang? Khong, tat nhién la
khong, nhung viéc cua toi la tuan tha va thuc thi.

Paris lai la cau chuyén khac. Tai Real Madrid, t6i hoan toan nhan thitc dwgc khoang thoi

gian minh c6 thé tai vi, nhung tai Paris Saint-Germain t6i tirng nghi rang minh sé tham gia vao



mot dy an dai lau, thé nén t6i muodn tim hiéu thém vé cac chinh sach dao tao va tuyén dung, vé
moi thit lién quan dén viéc tao ra doi ngii cau tha trong hién tai va twong lai. T6i da no luc tao
dung van hoéa tai d6 va muon dwoc hoan toan tham gia vao viéc bdo dam rang cac cau thu sap
dén déu phu hgp vdéi van hoa nay.

Hién nay, gigi dai dién cau thu dang dong vai tro rat 16n trong qua trinh tuyén dung. That
may man khi mang nay thudc vé Tong giam doc, cong viéc doi hoi méi quan hé véi cac dai dién.
To6i ¢6 gang khong giao dich véi cac dai dién. Cac cau lac bo ma t6i tirng lam viéc cling rat hiém
khi yéu cau t6i thwong lwgng vdi ho. Trong bong da, ngudi dai dién cau thu c6 thé dai dién cho
ca hai bén, khac véi trong gidi thé thao My — chi mot ma thoi. Khi dai dién “hai mang” kiéu nay
thi 1am sao ban biét chac dau la 16i cam két manh mé nhat cia anh ta? Nguwdi dai dién duy nhat
ctda t6i chinh la vg t6i Mariann. T6i con c6 mot nguwdi ban rat than, thwong tw van cho t6i méi khi
can. C6 thé khang dinh rang 6ng la mét trong nhitng ngwoi dai dién tot nhat.

C6 1€ 10i khuyén cua t6i la: nén két hon véi ngwoi dai dién cda ban, hodc néu ban da két
hon thi nhd ngay vg/chong minh lam dai dién. Hau vé phai Dani Alves ctia Barcelona ciing nho
vg anh ta lam dai dién. Thyc ra c6 nay la vg cii ctia anh, hg vira méi chia tay va c6 da dai dién
dam phan cho Alves khi anh sap dén Barcelona. C6 noéi: “Sao cac 6ng c6 thé tra cho anh ay mtc
lwong thdp vay — anh ay con phai chu cdp cho vg con, va cho ca t6i nita kia ma”. Nguwaoi nit dai
dién nay qua la da hoan toan dugc ty do lam theo y co ta!

To6i tirng c6 mot cau thu tré tai Paris, Adrien Rabiot, anh nay ciing nhd nguwdi nha lam dai
dién. Nam cau ta 17 tudi, t6i dwa Rabiot vao doi hinh chinh va méi ngay ba me Veronique déu
dén xem cau con trai tap luyén. Ba ta thu'c sy muon con tién bd va mot ngay kia ba mudn gap toi.
Ching t6i ng6i v6i nhau va Veronique néi: “T6i vira 1a me vira la dai dién cho con trai t6i”.

“Khoan da”, t6i n6i. “T6i sé ndi chuyén véi ba nhw ngwoi me cia cau tha, chi khong phai
la dai dién cta cau ta. Ngudi dai dién co thé noéi chuyén véi Chu tich cau lac b, chit khong phai
t6i”. D6 la nguyeén tac cua toi. RO rang, khi thi truong chuyén nhuwgng ma cira thi ciing doi khi
ong Tong giam doc hodc Chu tich ciing yéu cau tdi néi chuyén vai cac dai dién cau tha, nhung

dang trong mua giai thi khong. D6 khong phai la cach tot nhat.
Hoi nhap
Cong viéc cua nguwdi huan luyén vién tredng la tich hgp cac cau thu vira dugc tuyén dung vao co

cau cua d6i bong, qua trinh thwong dwgc goi la “héi nhdp”. Téi duge toan quyén giao tiép vai

cac cau tha dé ho hiéu can cé nhitng hanh vi nao bén ngoai cau lac bg, nhitng gi ngudi ta mong



dgi ho sé lam. T6i chiu trach nhiém gitip ho hoi nhap cang nhanh cang t6t vao van héa méi, bao
gom ca nhitng van dé hanh vi nhw an sao cho diéu dg, uéng sao cho c6 trach nhiém va song sao
cho an lanh. Pay chinh la tinh chuyén nghiép, la nhitng gi t6i mong dgi tir cac cau thu cua toi.
Quay lai van dé van hoéa va ngon ngit, t6i khong thé hinh dung ra mot cau tha ra ngoai quoc thi
dau trong 2 nam r6i ma van khong thé hiéu dugc tiéng ban xit. T6i da la 6 thang th6i. Néu mot
ong gia nhu t6i c6 thé lam dwgc thi cac cau tha tré phai lam duwgce. T6i nghi rang yéu t6 nay nén
la mo6t phan quy dinh trong hgp dong, bai vi néu cau thu khong hiéu ngdén ngit thi sé c6 tac dong
tiéu cyc dén hiéu suat thi dau. Tai sao ban khéng mudn hoc ngoai ngit: Khong chiu hoc nghia la
khong chuyeén nghiép.

Viéc hoi nhap dugce tién hanh khac nhau tuy thudc vao cau lac bo. Mot s6 cau lac bo c6 co
s@ ha tang nghiém chinh dé gitp qua trinh nay dwoc tréi chay t6i da. Ho thué nhan vién dé giup
cac cau tha tim nha &, truong hoc — bat ot diéu gi ma mot gia dinh can giai quyét khi hoa nhap
vao moi trrong mai. Cau lac bo lam nhitng viéc dé 1a hgp ly: mét cau tha c6 cudc séng ngoai
san c6 hanh phiic va 6n dinh sé c6 nhiéu kha nang dé tap trung hon vao bong da. Bén dai dién
cau thu ciing thwong rat chad trong tham gia gitp cau tha 6n dinh cudc song.

La mot phan ctia qua trinh hgi nhép, cau lac b thwong ho trg moéi cau tha vé van dé ngon
ngilt. Bén canh d6, hang ngay cau thu giao tiép vdi cac dong doi ctia minh, qua do6 anh ta c6 thé
lang nghe, hoc hdi va thyc hanh ngoai ngit. Nhwng suy cho cung thi diéu then chét van la nguoi
cau tht c6 muon hoc hoi vé ngén ngit hay khong...

Ching t6i cling c6 gang dé cac cau thu két ban than mat v&i nhau. T6i muén Sergio
Ramos, cau thu dén tir Madrid, cham séc cho nhitng dong d6i ngoai quoc nhw Kroos (Ditc) hay
Bale (Wales). T6i khong mudn ap dat, ma chi goi y khi Ramos san sang. Day ciing la mot nét
trong phong cach lanh dao tram lang. Thuc ra, khi ban da c6 cac tha linh nhw Ramos, John Terry
hay Paolo Maldini trong phong thay do, ho sé tv nguyén nhan lanh va thyc thi cong viéc hoi

nhap nay, va day la cach hiéu qua nhat.

Phat triéen

Lam thé nao dé ban tiép tuc phat trién cac cau tht nhw Cristiano Ronaldo, ngwdi da 1én dén dinh
cao?Dé thoi. Nhitng cau thu nay rat chuyén nghiép nén ho sé ndi cho ban biét ho can phat trién
nhitng gi hoac ho vui vé nghe ban khuyén ho c6 thé cai thién dwgc gi thém. Nhitng loai hinh phat
trién cai tién nay khong bao gio lién quan dén ky thuat, ma lién quan dén nhitng van dé khac nhw

quan ly tran dau, phan tich hay thong tin thé Iyc.



Vi nhitng cau tha tré thi sw phat trién hoi khac di mot chit. Ho con tré, ban phai lam mét
sO viéc cu thé dé nang cao nhitng gidi han cua ho, nang cao hiéu biét cia ho vé tran dau va vai
tro cua ho trong cac hé thong doi hinh khac nhau, cling nhw can cai thién maét s6 yéu t6 ky thuat
néu ho con chuwa hoan thién. Vi vay, véi chang trai Ronaldo 18 tudi khi gia nhap Manchester
United, diéu quan trong la anh hiéu duwgc dong lwc cta doi bong, va trong hé thong MU anh can
phai vugt 1én r6i ra quyét dinh ding. Sir Alex va ban huan luyén cua 6ng tai Manchester chi
quan tam dén mot s6 ky thuat ctia anh khi toan doi can ma thoi. Sau nay khi chuyén dén Madrid,
viéc phat trién Ronaldo tr@ thanh viéc nghién citu tim ra doi hinh nao c6 thé tan dung t6i da tai
nang cua anh ta. Nhw thé, theo thoi gian, khi cau tha tredng thanh, sy phat trién cling can duoc
dan dan thay doi, diéu chinh.

Cac cau tha 16n déu la nhitng ngudi ra quyét dinh tuyét hdo. Ho biét khi nao chuyén béng,
khi nao ditt diém, khi nao phong thu, khi nao tan cong, tat ca vi lgi ich cao nhat cho ca doi bong.
Huén luyén vién tredng dan dat mot cau thu giéi phai thuyét phuc diwge anh ta mang tai nang nay
phuc vu cho d6i — ma day ciing la phwong cach dé chinh ng6i sao nay tiép tuc phat trién thém.

To6i phai tim cach dé gitr cho tai nang nay song dong va hiéu qua, dong thoi “ldp ghép”
no6 vao hé thong chung cta toan doi. T6i khong muoén cac ngoi sao hy sinh nét dac trung doc dao
cta ca nhan — ho phai giitr dwgc nguyén ven ban sac. Ciing twong tw, toi phai lam cho ca dgi hiéu
dwgc gia tri dac biét ma ca nhan cau tha ngoi sao c6 thé dong gop cho tap thé. Vi du, néu toi
khong c6 Ronaldo hay Zidane, c6 1€ t6i sé sap dat mot doi hinh thi dau hoan toan khac.

Ho6i con hudn luyén tai Parma, t6i da c6 co hoi dé mua Roberto Baggio. Khi d6 t6i hay
cho Parma choi véi doi hinh 4-4-2 nén da quyét dinh khong ky hgp dong véi Baggio vi anh ta
thay déi muén choi luii sau hang tién dao*l. Gio thi t6i da nhan ra sai 1am ctia minh khi ti* chéi
anh. T6i khong mu6n dé anh choi nhw mot tién dao — t6i mudn anh da vi tri tién vé tan cong. To6i
da khong quan diém ctia minh vé chuyén mon bong da béi vi t6i khi ay thiéu ty tin, khong chac
chan. T6i khong du kinh nghiém, c6 mot chit lo lang, va cu6i cung t6i biét minh da pham sai
lam. Lé ra t6i nén cung lam viéc v4i Baggio va tim ra giai phap. T6i da hoc dugc bai hoc va danh
gia cao kha nang linh hoat dé tinh toan doi hinh khi dén v&i Juventus. To6i da thay doi y twdng
cta minh vé béng da dé tich hgp dugc Zidane, xay duwng hé thong xung quanh anh thay vi budc
anh phai gia nhap vao so d6 4-4-2 wa thich cta t6i. Theo cach méi, Juve chai véi 3 ngwoi phia
sau, 4 tién vé, Zidane @ phia truwdc, cong véi 2 tién dao. Chung t6i hy sinh mot hau vé vi t6i
khong mudn dwa Zidane vao bén trai hang tién vé trong so do 4-4-2, noi anh khong thdy thoai
mai. Vi thé Zidane choi phia sau 2 tién dao, nghia la giita hang tién vé va tién dao, lo lirng giira

dong khi ching t6i tdn cong. Ngoai ra anh tham gia h6 trg hang tién vé — mot chut théi — khi



chung to6i phong thu.

Véi Cristiano Ronaldo, ban dau t6i nghi ring cach dé nhat la xép anh da vdi Karim
Benzema nhw mot tién dao. Theo cach do, t6i c6 thé c6 James Rodriguez bén canh phai, Bale &
canh trai con Modric va mot nguwoi nita & gitta. Nguaoi ta néi rang t6i budc phai tung James ra san
vi Chu tich Perez da tiéu ton nhiéu tién dé mua cau tha nay sau World Cup 2014, nhung doi voi
toi diéu nay khong phai la yéu t6 quyét dinh. Tién khong quan trong khi ngwoi cau thu ra san thi
dau cho cau lac bg; t6i mudn James ra da canh vi nang lyc bong da cua anh ta chi khong phai vi
gia ca. James khong hé ich ky, anh thi dau rat can man — mot ngudi thye sw chuyén nghiép.

To6i chac chan Cristiano c6 thé choi & vi tri trung phong cam ma khong c6 van dé gi va
cling chang anh hwdng dén thanh tich ghi ban cia anh — diéu ma anh rat quan tam. T6i da néi
chuyén véi Ronaldo, nhung anh ta néi khong thay thoai mai. Cristiano thich choi bén canh, noi
do6 anh c6 thé quan sat moi thit va xong thang vao trung 16 ttr mét xuat phat diém rong mé. Lam
sao toi c6 thé bac lai yéu cau nay? T6i khong mudn thay doi vi tri ctia anh — lam thé nao t6i thay
doi vi tri cia mot cau tha ting ghi 60 ban thang trong mot mua giai? Cho nén t6i da phai tim ra
giai phap. Trudc kia t6i khong thuwong xuyén choi theo so do 4-3-3, nhung nay la lic thit nghiém
so do nay dé Cristiano thudn 1gi thé hién tai nang ctia anh va quan trong nhat la tai nang d6 déng
gop tot nhat cho ca doi.

Trwong hgp ctia Andrea Pirlo tai Milan 1a mot vi du dién hinh cho thdy cach mot nguoi
huan luyén vién tredng lang nghe va lam viéc v@i cau tha, phét trién anh ta dé tang thém gia tri
cho toan doi. Khi d6 t6i da trao d6i véi Pirlo vé cach thitc ching t6i sap dat doi hinh sao cho dat
chat luwgng t6i da bai vi cha s& hitu mudn thit bong da hap dan va t6i phai tim ai d6 dé dién vao
vi tri tién vé lui sau. Pirlo chi don gian noéi: “T6i c6 thé da & vi tri nay dwgc”. Thoat dau toi rat
ngac nhién, nhung sau do t6i hinh dung ra vi tri thi dau dé va nghi “Pung, suy cho cung thi chinh
anh chang nay la phu hgp nhat”.

T6i lo lang vi Pirlo tirng choi nhw mot tién vé tdn cong trong 3 nam tredc do, khong rod
liéu anh c6 du diéu kién dé thay doi vi tri thi dau hay khong. Mot tién vé phong ngu sé cé nhiéu
viéc hon, ma anh lai khong phai la cau tha thién vé thé luc, nén can hoc dé hiéu dugc cach choi
trong vi tri m&i mé nay. Dung ra t6i phai thao luan vé trach nhiém phong thu cua vi tri d6, nhung
t6i khong muon “hu doa” Pirlo qua nhiéu ngay sau khi anh vira néu ra y twéng. Thay vao do, toi
chu yéu ndi vé nhu cau tdn cong cua vi tri nay, rang day sé la tam diém cua doi bong trong vai
tro xoay chuyén tran dau.

Sau do, t6i giup anh cam thdy thoai mai va xua tan moi hoai nghi vé kha nang hoan thanh

nhiém vu trong vi tri m@i, bang cach giai thich rang nhiém vu phong ngw khong qua khé. “Chi



can cau dirng dung vi tri”, t6i n6i. “Cau khong can phai gay sitc ép, khong can phai tac béong,
nhung phai theo sat va Iui vé hé trg phong ngw khi can thiét”. T6i n6 lwc x6a sach moi quan ngai
trong tam tri anh vi t6i biét rang anh c6 thé lam dwgc viéc. Suy cho cung, Pirlo khong nhat thiét
phai 1a Claudio Gentile®2.

To6i giai thich cho Pirlo hiéu tam quan trong ctia minh trong viéc t6 chitc 16i choi cua ca
doi: choi lui sau hon sé cho anh nhiéu khéng gian hon so véi céac tién vé cong. T6i co gang gitp
anh ty tin hon, néi rang anh la ngwoi tot nhat dé choi vi tri nay. Tat nhién, néu nhu khong thuyét
phuc dugc thi ching t6i cling khong budc Pirlo phai thit nghiém vai tro méi. May man cho t6i,
cho Milan va ddi tuyén quoc gia — nhung khong phai cho doi tuyén Anh — khi Pirlo vui vé “nhan
nhiém vu m@Gi” vi anh khéng c6 nhiéu khong gian khi da tién vé cong, ma ciing khong c6 nhiéu
co hdi ra san trong 3 nam qua & vi tri nay — ching t6i dang s& hitu rat nhiéu tién vé cong vao thoi
diém do6. Pirlo thong minh va nhan ra mot 16 trinh sy nghiép méi mé day tiém nang cho ban than,
anh tr@ thanh mot trong nhitng tién vé trung tam lui sdu gioi nhat thé gidi, st dung duwgc tai nang
ca nhan trong vai tro phu hgp vai toan doi.

Doi vdi toi, giai phap khong bao gig la hy sinh tai nang bang cach giam bét nang Iwc, ma
luon phai la dé cho tai nang phat trién ruc rd hon, bai vi diéu nay ltic nao ciing la t6t nhat cho doi
béng. Vi vay, su can bang ¢ day khong phai la thu hep tai nang xuéng dé thich hgp vai toan doi,

ma la nang tam ca doi 1én nham hai hoa véi tai nang.
Thay thé

Trong kinh doanh, mot trong nhitng diéu ma cac lanh dao vi dai c6 gang lam t6t chinh la quan ly
su ra di cua nhitng nhan vién c6 hiéu suét yéu kém hodc dw thtra. Lanh dao can c6 sy than trong
va cam thong khi gidi quyét cac tinh huéng nghi viéc. Biéu nay khong phaéi luén luon ding trong
béng da, noi ma sy tan nhan ctia cong tac quan ly van thwong la tdm diém cua nhitng phé phan
gay gat. Nhung quan ly bong da khong nén nhan tam nhw vay, vi can gin gilt nhiéu y nghia tot
dep. Biét dau sau nay huan luyén vién c6 thé gap lai cac cau tha mot lan nita trong sy nghiép cta
minh thi sao? Riéng t6i rat y thitc vé diéu nay.

Khong cé nhiéu trudng hgp ma toi phai thdo luan vé viéc maot cau tha roi khéi cau lac bo.
Mot lan trong s6 d6 la khi thoi gian t6i & Madrid gan két thic, Javier “Chicharito” Hernandez
dén gap t6i dé hoi vé twong lai cia anh ta. Anh ciling da biét chuyén nén t6i néi: “T6i con khong
biét tinh hinh ctia t6i sap tdi nhw thé nao, vay nén toi khong thé tra 10i anh. Néu t6i con & lai, t6i

cling mudn anh & lai, nhung d6 khong phai la quyét dinh cda t6i”. Thwong thi Chu tich va Tong



giam doc cua cac cau lac bo 16n sé quyét dinh ai di ai ¢, va cach lam nay cang pho bién hon khi
bong da ngay cang trd thanh mot hoat dong kinh doanh, cau lac b mang phong cach “cong ty”
nhiéu hon.

Tat nhién la t6i cling c6 mot s6 anh hudng trong viéc nay. Néu t6i xac dinh rang mot cau
tha khong nén c6 mat trong doi hinh thi ban than sy viéc d6 da la thong diép giti cho Tong giam
doc va ong nay sé nghi vé cau tha dé6 nhv mot khoan “ng phai trd” chit khong con la mot “tai
san” nita. Sau do, 6ng Cha tich sé dat cau hoi. Thong thuwong, cé rat nhiéu ly do giai thich tai sao
mot cau thu phai roi khoi cau lac bd chit khong chi xoay quanh van dé phong do thé hién trén san
c6 ma thoi.

Vi vay, tuy t6i khong chiu trach nhiém chinh vé viéc mot cau tha phai roi khoi cau lac bo
hay khong, nhwng tat nhién t6i la nguoi quyét dinh thoi gian ra san thi dau cta ho, du doi khi
khong theo y Chu tich cau lac bg. C6 thé ndi rang rut cau tha ra khoi doi hinh chinh dé dat ho
trén bang ghé dy bi hodc tham chi té hon la trén khan dai, hodc thay nguwai trong khi thi dau la
mot van dé quan ly hét sitc té nhi. T6i c6 gang giit dong lwc cho nhitng cau thu ma minh da loai
khoi doi hinh chinh thitc bang cach lién tuc giao tiép vGi ho, doi theo ho trong cac budi tap,
nhung rac réi van con. Mot vi du: treong hop cda thti mon huyén thoai Iker Casillas tai Real
Madrid chac chan la khong don gian.

Khi t6i dén Madrid, Casillas da khong dwgc choi dwgi thoi Mourinho vi 6ng huan luyén
vién tredng nay wa dung tht mon Diego Lopez hon. Déi véi t6i, lva chon thi mon 1a khé khan vi
Casillas c6 mét bé day lich st v6i cau lac bo. Trong tinh huong kiéu nay, cach hay nhat luon la
dwa vao khia canh ky thuat: ai choi t6t hon sé dugc ra san. To6i quyét dinh chon Diego Lépez lam
thd mon chinh va trude tran dau dau tién t6i ¢ giai thich véi Casillas rang theo y kién toi, tai
thoi diém do6, Diego Lopez san sang hon Iker. Vé ly thi Casillas khong thé tranh cdi thém khi
Lépez da tham gia day dua giai doan thi dau giao hitu tredc mua giai con anh thi khong.

Co thé xét vé ky thuat thi 9/10 pham chat caa hai tha mo6n nay ngang nhau, nhung riéng
van dé san sang” nhuw da néi ¢ trén thi Diego Lopez nhinh hon mét chit. Hodc bdi Real da vai
mot hang thu dang cao nén thd moén can phai nhanh hon, va dé la yéu t6 quyét dinh khi chon Iua.
Can tai khang dinh la khong c6 sy khac biét qua 16n gitta hai lwa chon, nhung quan diém cua t6i
cho rang Lopez khi d6 san sang hon Casillas.

Sau khi an dinh thd mén chinh, t6i khong muon dé cho Casillas mudén doi ngoi ghé du bi
bdi vi t6i biét rang anh la mot cau tha quan trong doi véi cau lac bg. Cudi cung t6i dé hai ngwoi
luan phién nhau dwoc ra san, mot ngwoi choi ¢ La Liga, nguoi kia bat chinh trong cac tran dau

cup.



Cudc tro chuyén véi hai tha mon that khé khan, nhwng cong bang va thang than. Trudc
khi bat dau Champions League, t6i da nghi vé diéu nay trong mot thoi gian dai va toi quyét dinh
chon Casillas cho giai dau nay. Trwdc khi bao tin cho Casillas, t6i tro chuyén véi Diego Lopez
dé nhac anh rang diéu quan trong la gitr dwgc bau khong khi tich cyc trong doi. Sau do t6i mai
ndi chuyén vdi Casillas, thong bao véi anh mot co hdi ra san thi dau. “T6i biét anh la thi mon
xuat sac”, t6i ndi, “nén t6i nghi rang sé khong tot cho anh néu anh ¢ mai la lya chon thit hai”.

Anh néi: “T6i khong hai long, nhung t6i hiéu quyét dinh cta 6ng. To6i sé ti€p tuc lam
viéc”. C6 mot so cudc trao dbi dau long. Mac du dwge choi trong cac giai dau cidp, Iker van
khong vui. Anh mudn dwoc bat chinh trong tat ca cac tran dau cua Real, tai moi giai dau.

Cuoi cung thi ca hai thu mon déu c6 dong co manh mé dé thi dau. Casillas va Lopez déu
c6 thé tuyén bo rang ho da choi nhitng tran quan trong nhat — Lopez tai La Liga; Casillas tai
Champions League va Copa del Rey. Trong sudt mua gidi, Diego Lopez choi 37 trdn con
Casillas 1a 24. Lopez thuc sy khiém ton va nghiém tdc. Anh cling bang long véi su sap dat cta
toi tai Champions League, c6 1€ vi anh ciing chiu qua nhiéu ap luc tir Casillas luon san sang thay
thé anh. Pau c6 dé dang cho anh soan ng6i mét huyén thoai ctia Madrid; va c6 1é quyét dinh
phan chia cua t6i da giip Diego giam b6t phan nao ap Iyec.

Viéc thay thé — loai khdi t6 chitc hoac giang cap cau thu, thanh vién cau lac bo theo hinh
thitc tam thai hodc vinh vién — ludn rat khé khan. Can van dung nét tinh té ctia cac ky nang gay
anh hwdng va ngoai giao méi xtt ly dwgc van dé theo cach thoa dang. BPwong nhién, sé c6 cac hé
luy kém theo nhwng can ghi nhé rang mét ngay kia ban c6 thé gap lai ngwoi ma ban tirng “16t
lon”. Khi d6 ban c6 thé 1a sép, cling c6 thé la ngang cap hodc tham chi la thudc cdp cua anh ta, va

chac chan ban sé gat hai dugc nhitng gi ban da gieo.



* Dau tién va quan trong nhat la phai tro chuyén véi nhan tai caa ban (cau tha, nhan vién)
nhv nhitng ca nhan con ngudi chit khong phai theo chic danh, tinh chét cong viéc.

 Tuyén dung theo cac gia tri ctia ban va nham muc dich phu hgp véi van héa. Ludn lvu
tam dén “doi ngti twong lai” khi dang trong qua trinh tao dung.

+ C0 gang tranh thong qua trung gian (nhw cac bén dai dién cau tht hodc tham chi 1a mot
sO thanh vién hoi dong quan tri). Cang nhiéu viung dém thi cang phiic tap, cang nhiéu kha nang
hiéu lam. Tryc tiép lam viéc véi cac nhan tai khi c6 thé. Mai quan hé ca nhan cta ban véi ho
chinh la sy bdo dam t6t nhét ban c6 thé cé trong nhitng giai doan khing hodng sau nay.

* Huan luyén cho céc tai nang 16n nghia la tinh chinh cho khéo, chtt khong phai thay doi
16n. Nhitng nguwdi tai gia nhap vao té chitc quy mo 1én can mot cap do phat trién lién quan dén
su quan ly tran dau hodc viéc kinh doanh, chit khong can dugc dao tao vé chuyén mon ky thuat.

* Ban khong thé kiém soat dugc cac nhan tai. Ban chi c6 thé cung cap cho ho nhitng thong
tin phu hgp dé ho dat dugc nhitng gi ho mudn; sau d6 moi viéc tuy vao ho.

* Ditng quén rang nhitng ngwoi tai luén cé wu tién hang dau la ty bao vé chinh minh. Ho
chon céc t6 chitc dé tham gia ciing nhiéu nhw cac t6 chitc dang tim kiém ho.

* Tuyén dung phu hgp vdi ngan sach cia ban. Biéu nay cé thé nghia la ban phai tao diéu
kién cho nhitng ngudi tré tudi. Dung e ngai, hdy xem d6 nhv mot co hoi.

* Khi lan dau tham gia v6i nhan tai hodac cong sy, dirng nghi vé phuwong thitc lam thé nao
dé Cong viéc troi chdy. Hay danh thdi gian dé hiéu con nguwdi hoc nhitng ban sac cua riéng ho, ai
anh hudng dén cudc song cua ho; ngwoi nao dinh hinh nén ho. Trwdc hét hay hoi “Ai tao nén
nguoi lai chiéc xe nay?” r6i sau d6 mai hoi “Chiing ta lai xe nhw thé nao day?”

* B6i vGi cac nhan tai nhung cé tinh ich ky, hdy gitp ho hiéu dwgc sy man nguyén va
twong thudng danh cho ho khi phuc vu nhu cau cta nhitng ngwoi khac.

* Viéc hoi nhap cho nhan tai can dwgc thyce thi mot cach nghiém tiic. Van héa cang manh
thi ngwdi mdi cang kho gia nhap va tich hgp. Hay céi md, lang nghe va ching minh rang ban
quan tam dén ho va gia dinh ctia ho bang tinh cdm gitta nguwdi véi nguwoi. Day la xuat phat diém
cta qua trinh thu dugc nhitng no Iyc ty nguyén” tr phia ho.

 Cong viéc cta ban khong phai la tao thém dong luwc cho nhan tai — tw ho san c6 dong luc

bén trong; viéc cua ban la khong khién ho giam stt dong Iyc do.



Lan dau tién toi thue sy twong tac cong viéc vai Carlo 1a khi 6ng dwa t6i vé choi cho AC Milan
theo mot hgp dong cho mwgn cau thu. T6i da lam viéc véi Adriano Galliani & mot cap do chinh
thitc hon, nhung t6i cling mudn ndéi chuyén véi Carlo vi nghi rang mot cau tha trao doi véi ban
than huan luyén vién trwedng la rat quan trong, dé chac chan rang ong ta thyc s mudn minh dén
thi dau cho d6i bong.

Y twéng dén véi Milan 1an dau tién dugc Fabio Capello, khi d6 1a hudn luyén vién truéng
doi tuyén Anh dé ra. Téi dang choi cho cau lac bd M§ LA Galaxy va cé néi v6i éng vé co hoi
tham gia vao doi tuyén qudc gia tai World Cup. Ong néi véi toi: “Anh can phai kiém mét doi
béng dé thi dau theo dang hgp dong cho muon dé c6 thé tham gia doi tuyén. Anh can mét moi
trrong bong da co6 dang cap phu hop”. Khi t6i xin 16i khuyén cia 6ng vé noi téi nén di, 6ng noi:
“Hay dén Milan. Carlo sé cham s6c anh”. Mot 101 do thoéi ciing da gidp ban hiéu nhitng diéu can
biét vé Carlo.

Thuee ra cude gap dau tién cua toi véi Carlo dién ra tai Dubai noi ddi bong dang tan hwdng
ky nghi Giang sinh. Trwdc do t6i da biét 6ng 1a mot huan luyén vién, nhung t6i bat ngo khi nhan
thdy con ngudi 6ng cling qua tuyét vai. Theo t6i, cau thi nao ciing muén choi dudi sy dan dat
ctia Carlo. Ong xting dang dwgc ton trong béi vi rat thanh cong trong nhiéu nam, nhung khong
phai chi c6 thé. Ong dé& mén, t6t bung va cac cau thi s& mudn choi va gianh chién thing vi 6ng —
va t6i nghi rang dé mdi chinh la Carlo. Nén ghi nhé rang 6ng khong chi la huan luyén vién vi dai
ma con tirng la mot cau tha tuyét hay, gianh duge qua nhiéu danh hiéu. Hiém ngwoi nhw 6ng.

Khi néi Carlo la nguai hién lanh t6t bung, ban ciing phai hiéu rang trén san c6 6ng doi héi
rat khit khe. Ong ludn yéu cau cac cau thii cao do vi dng biét can lam gi dé c6 thanh cong.

Lan dau dén Dubai dé gia nhap Milan, t6i nghi minh sé khong bao gio c6 tén trong doi
hinh xuat phat vi noi day cé nhitng cau tha gan bé nhiéu nam con t6i chi la “hang cho mwon”.
T6i tham chi khong nghi dén co hdi ra san nita. Nhung t6i van cham chi va thé hién t6t trén san
tap. RoOi sau do, trong tran dau tién sau mua Giang sinh gdp Roma, t6i dwgc tung ra san. Tat
nhién t6i rat hai long, va moi quan hé cua t6i v6i Carlo tai thai diém do la tuyét voi. La mét cau
thad, diéu toi té nhat xay dén khi hudn luyén vién truedng khong nhan ra rang ban dang lam viéc

cham chi, nhwng Carlo da nhin thdy nhitng né lyc noi t6i. Ké tir do, t6i biét rang t6i sé ludén hanh



phtic dé choi dwdi sy dan dét cta 6ng.

Khi hgp dong tai My cua t6i két thic va xuat hién co hoi vé vai Paris Saint-Germain trong
6 thang thi t6i dé dang ra quyét dinh. Thach thitc vé kha nang giup ddi bong nay gianh danh hiéu
lan dau tién sau 19 nam, 1oi dé nghi cta Carlo va viéc Ibra dang & do, tat ca déu c6 nghia la toi it
c6 ly do dé tir chdi cong viéc nay...

Trong khi lam viéc véi doi bong noi phong thay do, ong c6 phuwong phap tiép can tram
tinh. Ong tin rdng cac cau thi c6 thé ty tao dong luc cho ban than ho. Mot s6 huan luyén vién
tredng hay quat mang va noi gian, xem do la mot cach thé hién quyeén luc, trong khi Carlo day
uy luc chi vi ban rat ton trong 6ng. Sy diem dam ma 6ng lan téa cho tinh than chung ctia toan doi
da giup cac cau thu binh tinh sat canh bén 6ng va mong muén duwgc thi dau vi 6ng. D6 la mot
trong nhitng thé manh 16n nhat caa Carlo.

Khong c6 van dé chién thuat nao c6 thé gdy dau dau cho Carlo. Thi nhat, 6ng 1a ngudi Y
va rat nghiém can vé chién thuat. Thi hai, 6ng thau dao tat ca moi thit can biét vé tran dau. Tai
Milan, ching t6i lién tuc xem lai hinh anh video, thdo luan vé cac doi bong va ca nhan cau tha
do6i phwong. Ong tap hgp quanh minh nhiéu nhan vat xuat sic va ching toi dao xdi, 1at tung tirng
chi tiét nho. D6 la phwong cach quan ly cia 6ng va ciing 1a ly do tai sao 6ng da va sé luon thanh
cong. Ong lién tuc diéu chinh cho dén khi moi thi? tré nén ding dan.

Mot diéu quan trong can noéi vé Carlo la khi doi bong trai qua giai doan khé khan, 6ng
lu6n nhéan lanh moi trach nhiém vé ban thadn minh. Tham chi néu c6 nhitng diéu phién toai dién
ra quanh cau lac bo, dng sé& khong bao gid dé chiing anh huéng dén cau thi. Ong sé x6a sach moi
ap luc trén vai cac cau thua ching t6i va hitng chiu tat ca bia riu vé minh — do la cach cta nguoi
lanh dao vi dai.

Carlo rat nhe nhang thodi mai, nhung néu ban khong thi dau tot, khong thue thi nhitng gi
ong yéu cau thi ban sé biét tay ngay! Néu c6 mot diéu c6 thé khién 6ng noi gian thi do la thai do
tiéu cuwc — theo cach néi caa 6ng la “thiéu nghiém tic”. May cho t6i la t6i da dwgc dao tao va
huan luyén béi mot hudn luyén vién khac — nguoi cling tin rang “quan trong nhat la thai do”.
Carlo ting noéi: diéu cot 16i 1a dau an ding dan vé tran dau va doi tha. Néu ban dé bep doi
phuwong véi ty s6 3-0 hodc 4-0 r6i sau d6 huénh hoang khoac lac thi do la diéu kho chiu cua
Carlo. Ong 1a mot ngui Y dién hinh, chi biét 1am viéc theo nhitng phwong cach diing dan.

Ong chic hin rat quy mén nhitng cau tha biét nghiém tic” ding thoi diém. Mot 1an nita
toi lai gap may vi t6i tirng thi ddu cho Manchester United, noi ma néu ban dén tré mét phuit cling
bi phat. Carlo c6 tam ly twong tu: 6ng doi hoi cau thu phai lam ding cach dé thanh cong va phai

6 hiéu sudt cao nhat, véi né luc t6i da trong tran dau. Ban phai chuyén nghiép, ban khéng thé



tap luyén qua loa va lwoi biéng.

Hay xem Ibra, anh titng choi nhiéu nam dwdi sy dan dat caa Carlo. Moi nguoi déu thay
Ibra la mot trong nhitng cau thu tuyét diéu nhat trén san cd, nhwng khong phai ai cling biét anh la
mot trong nhitng ngwdi cham chi can man nhat trén san tap. Anh dwoc tén trong vi chuyén tam
gianh chién thang bat ké la dang thi dau World Cup hay mot tran bong mini 5 ngudi mét bén —
dung y nhw kiéu cta Carlo. Carlo sé chdap nhan chuyén dua gion trong mitc do vira phai, mién
sao ban lam viéc mot cach chuyén nghiép; nhung t6i nghi 6ng khong that sy hai long khi thay
cau tha khong nghiém tic. Cé thé doi bong cia 6ng chién thang, nhung 6ng sé chang vui gi néu
thai do khong ding. Ong tim kiém sy chuyén nghiép ngay ca khi cau tht thyc hién nhitng bai
khéi dong.

Tat nhién, t6i cho rang 6ng doi lic cling mat binh tinh — ai ciing c6 Iic nhuw vay thoi.
Nhwng duwong nhw diéu nay khong bao gio anh hwdng dén cam nhén cta cac cau tha danh cho
ong. Lan duy nhat t6i thdy ong thiéu kiém ché la trong tran dau cudi cung cia mua giai, khi
Milan dang c6 gang gianh suat tham du Champions League. Chting t6i thang nhitng phong do ca
doi hom ay cue ky té hai. T6i khong thé néi cho ban biét 6ng da dién tiét vi chuyén gi bai vi khi
“lén con” thi 6ng x6 toan tiéng Y. Tinh hudng dé cao trdo bat ngd nhung... rat dé sg. Toi lai
khong thao tiéng Y, may qua.

T6i C6 duyén duwge choi bong da dudi su dan dat cia cac hudn luyén vién triedng xuat
chiing va t6i khong thé xép hang ho — mo6i ngudi déu cé phong cach khac nhau. Nhung ho ¢
mot diém chung: déu la nhitng ngudi thang cudc. M6i hudn luyén vién c6 phuwong phap riéng dé
quan ly doi bong va cac ca nhan cau tha. Sir Alex Ferguson yéu cau sy ton trong con Carlo t
nhién dwgc ton trong vi 6ng hiéu biét moi thit lién quan dén béng da. Ong cuc ky ton trong cac
cau thu, nhung chi khi ho cling ton trong 6ng theo chiéu nguoc lai.

T6i nhé nhw in tran dau cudi cung cua Carlo tai AC Milan. T6i chitng kién noi phong thay
do6 cac cau thu da danh cho 6ng bao nhiéu tinh cam dat dao — t6i khong hé qua 16i chuit nao dau!
Ho khong chi quy mén mot hudn luyén vién trudng, ma con yéu thwong con ngwoi cua Carlo.
Doi véi cac cau tha, sy ra di cia 6ng cling giong nhw mat di moét ngwdoi cha. Carlo c6 mét vai cau
phat biéu chia tay rat xic dong, nhung nhitng cau thu da dong hanh véi 6ng trong nhiéu nam con
xic dong hon. Tinh tGi thoi diém do, t6i mdi chi c6 6 thang thi ddu dwdi s dan dat ctia 6ng va
do 6ng néi 15i chia tay bing tiéng Y nén toi chi cé thé hiéu duwgc mot phan, nhung 1ong van thay
nao nao.

Nhitng cau thi nhe Paolo Maldini, Gennaro Gattuso, Filippo Inzaghi va Alessandro Nesta

da roi nwdc mat vi ho biét rang cau lac bo sé thay doi, tat ca chi vi mot con ngudi tirng mang lai



rat nhiéu thanh cong cho AC Milan sap ra di. Pung nhw 16i Ibra sau nay tai PSG, “Gio thi 6ng da
roi khéi day, va ban mdi nhan ra 6ng dy t6t dep nhw thé nao”. That khong may, diéu nay van
thuwong xay ra sau khi mot huan luyén vién vi dai nhw Carlo gia tir mot cau lac bo thi tat ca moi

ngwoi noi d6 maéi nhan ra tam anh huwéng 16n lao cua 6ng khi con dwong nhiém.



C6 rat nhiéu chuyén “tham cung bi si” xung quanh phong thay do cua cau lac by, nhung nhin
chung cau chuyén bép nic & noi nay cling twong ty nhu bat c@ méi tredng lam viéc nao khac.
Khé nang nhan thitc dugce sy nhay cdm ctia mot moi treong cu thé 1a cong cu thiét yéu trong b
do nghé” ctia moi nha lanh dao. Nhanh chéng thich nghi v6i cac moi treong cang thang, quyét
liét 1a diéu ma t6i da lam trong sudt sy nghiép quan 1y ctia minh.

Vao ngay lam viéc dau tién tai mot cau lac bg, cac cau tha va thanh vién ban huédn luyén
thé hién sy ton trong t6i vi nhitng thanh tyu t6i da dat dwgc, khi con 1a cau thu va khi la huan
luyén vién. Nhung sau d6, ho sé quan sét t6i moi ngdy: Ong dang lam gi? Cac hanh vi cta dng dé
dang nhu thé nao? Ong c6 nghiém tic, c6 chuyén nghiép khong? Day la nhitng cau héi hién dién
trong tam tri cac cau tha, nhw thé t6i bi “sat hach” moi ngay vay! Néu cac cau tha khong nghi
rang ban c6 thé gia tang gia tri cho ho, ho chang quan tdm dén qua khit ban tirng thi dau cho ai,
ting huan luyén doi bong nao. Trai lai, néu ho cho rang ban c6 thé déong gop thém gia tri cho ho
thi ho khong ban tam dén viéc ban da tirng ra san cé hay chwa.

Tat cad xoay quanh chuyén ban c6 thé lam dwgc thé lam duwgc gi cho hog, bdi vi nhitng
nguoi tai thwong rat ich ky. Ho muén tai nang ctia minh dugc nudi dudng. Doi véi cac cau thy,
diéu c6 y nghia nhat 1a gitup ho phat trién cao hon, va néu khong lam dugc diéu do thi toi chi la

ga vo dung trong mat ho.
Nhirng thu linh tai phong thay do

Khi dén Chelsea, t6i nghi rang dan xép 6n thoa dé hoa nhap vao mét mai trerong mdi sé la thach
thite 16n nhat khi t6i khong con tan huwdng su thodi mai cia moi trvong trén qué hwong minh.
Phai thira nhan rang toan bo t6 chitc nay da san long gitip t6i hoa nhap, nhung liéu rang phong
thay do6 c6 danh cho t6i mét thach thitc khac chang? Mac du c6 nhiéu cau thu nwdc ngoai tai day,
nong c6t cau lac bo van la sy hién dién vitng chdc ctia cac gwong mat nguwoi Anh va néu muén
thanh c6ng thi t6i phai hdi nhdp dwgc véi ho. Hoa ra, diéu nay lai khién cong viéc cua t6i dé
dang hon. T6i nhan ra nhém cac cau tht nguwdi Anh xuat sac — John Terry, Frank Lampard,
Ashley Cole. Ho rat chuyén nghiép trong tap luyén va khi thi dau, véi thai do ding muc va
cwong do cao, tat ca tao nén mot bat ngd thd vi. Thém vao nhitng cau tht nhu Petr Cech, Didier

Drogba va Michael Ballack, ban c6 mot tap hop cac thu linh rd nét — tuy tirng nguwoi cé phong



cach dan dat khac nhau nhwng tat ca déu c6 ca tinh manh — va la tdm guwong tuyét hao cho nhitng
nguoi khac noi theo.

To6i bat dau thiét 1ap quan hé “don tuyén” véi titng ca nhan trong so nay. Toi thich trao doi
v6i cau tha khong chi vé chién thuat, ma con vé nhitng van dé ca nhan va vui dua cung ho. Trong
cong viéc, sé khong hay néu lic nao cling qua nghiém tic. D6i véi toi thi cac m6i quan tam ca
nhan ty than ching da la quan trong, theo dé t6i cham lo cho tirng cau thi nham tao dung quan
hé dé sau nay c6 thé xi ly dugc nhitng tinh huong khoé khan trong mua giai. Cot 16i & day la phai
nhanh chéong tao quan hé khi khéi dau mét cong viéc. T6i dé dang lam diéu nay vGi mot so cau
thu nhat dinh, nhung ciing c6 vai “ca khé”. Drogba chang han, ltic dau anh ta hoi “dé cao canh
giac” va khong qua tin cay noi toi.

Quan trong la trong doi bong phai c6 cac thu linh tot. Ho khong can phai giong nhu toi;
thay vao do, ho bo sung cho t6i va phai dwgc phan con lai cua doi bong ton trong. Theo céach ly
twong nhat thi can c6 vai thu linh. Tai Chelsea, s6 nay kha hiém hoi noi phong thay do; con tai
Madrid c6 thé liét ké nhitng cai tén nhw Ramos, Ronaldo va Pepe.

Cac nha lanh dao chi c6 thé lanh dao, dan dét néu dugc nguwdi khac tin cdy. Tin vi 1y do gi
cling dwgc — mién la c¢6 niém tin. C6 thé ly do la tinh cach ca nhdn cia nguwoi dé (nhw
Ibrahimovic hay John Terry), hodac la sy néu guwong(nhuw Franco Baresi, nguwoi ma téi cung thi
dau tai Milan, hay Ronaldo hién nay), va cling c6 khi la ca hai 1y do. Pay la cach t6i wa thich khi
tw duy vé cac nha lanh dao: dan dat nguwdi khac bang ca tinh hodc nang lwc ky thuat. Mot tha linh
tinh cach (personality leader) sé van dung sitc manh cua ca tinh ban than dé lanh dao nguai khac.
Dang nay thwong la mot thuyét khach hung bién, tro chuyén véi dong doi rat nhiéu, tham chi la
hét trén san cé nhung tan tinh gitip d& moi nguwoi. D6 1a nguwoi tich cue, khong biét sg va luon
manh mé di dau khi can thiét.

Dang tha linh k¥ thudt (technical leader) sé khéng nhiéu 1¢i ma dan dat ngwoi khac bang
cach néu guwong. Ho vo cung chuyén nghiép, la hinh mau ma bat ¢ cau thu tré nao cling mudn
nai theo. Ho la cac cau thu c6 nhiéu kién thic thi ddu nhat, tap luyén cham chi nhat va choi hét
minh, hanh x diing muc ngay ca bén ngoai san cd, theo tinh than cta van hoéa cau lac bg. To6i da
nhan thdy rang két hgp cac phong cach lanh dao nhw trén con tao hiéu qua I6n hon, va ching
khéng hé loai trir 1an nhau — mot cau thu vira c6 thé c6 ca tinh manh mé vira la tdm guwong k§
thuat sang ngoi. Con mot dang nita ma toi goi la “tha linh chinh tri” — nguwdi chi dugc bao gigi va
fan ham mo xem la tru c6t cia cau lac bo, nhung thue ra hiém khi dwge dong doi tin nhiém lam
thu Iinh dang nghia.

Do6i khi mot s6 cau thua tam cd thi ngang bang Ronaldo nhwng lai té ra ich ky, chi biét ban



than minh ch& khong quan tam dén phan con lai cia doi bong. Diéu nay khong ding doéi véi
Cristiano. Anh ta la mot thu linh k¥ thuat — rat nghiém tic, rat chuyén nghiép trong moi hoat
dong.

O Milan, t6i d may man khi c6 Paolo Maldini nhw mdt thu linh tinh cach dong thdi cling
la tha linh ky thuat, mot biéu twgng cta cau lac bg. Maldini thoi d6 1a mét y chi sat da, khong
bao gi¢ sg hai hay lo lang, luon tich cyc va chuyén tro thwong xuyén véi dong doi cia minh.
Sergio Ramos tai Madrid sau nay ciing c6 nhiéu diém twong dong. Con Andrea Pirlo kha giong
mot ké co doc, hoi nhiit nhat mét chit trong giao tiép nhwng lai la tdm guwong trong thi dau — anh
la mot tha linh ky thuat. Alessandro Nesta ciing la mot tdm gwong khac cho dong doi — anh c6
phong cach khac v6i Maldini — va Gennaro Gattuso ciing vay. Andriy Shevchenko vira c6 ca tinh
manh mé vira dat ky thuat dinh cao, nhung anh chi tap trung vao tran dau cua riéng minh. C6 1€
cling hgp ly, vi anh 1a mét tién dao. Twong tw nhw Hernan Crespo, nguwdi rat tuyét cho doi bong
chi don gian vi anh ludn quyét tam ghi ban.

Tat nhién, noi nao c6 nhiéu ca tinh manh thi noi dé luén xay ra va cham va diéu nay phai
dugc gidi quyét nhanh gon. Mot lan, tai Chelsea da c6 dung do gitta Michael Ballack va Joe Cole
trong buoi tap sau khi Ballack tac bong hoi quéa da véi Cole. Michael “khai hoa” va Joe da phan
ng — 2 nguoi bat dau xap vao nhau. Trong bong da, doi khi ban tao ctG va cham khién doi
phuong néi gian, phan ng lai va moi thit sau d6 leo thang vi nhitng diéu ngé ngan. Xung dot
trén san tap thwong xdy ra khi mot trong hai cau thi néng ndy va phan ng thai qua — dé hiém
khi la chuyén l16n.

Truwdc khi ty minh can thiép vao cac ric réi dang nay, t6i kién nhan chd xem ho c6 thé ty
dan xép dugc khong. Néu khong thi t6i yéu cau ho vao phong thay d6. Déi khi, néu mau thuan
dung la nghiém trong thi t6i sé vao theo ho ngay sau d6 dé dam bao rang moi chuyén khong di
qua xa. Thuong thi khi t6i vao phong thay do thi doi bén da tw dan hoa xong xudi va t6i lai quay
ra. Néu khong xong, t6i sé néi chuyén vai ho roi sau dé la gap riéng tirng ngwoi. Hom sau, khi
mau thuan da dwoc giai quyét, t6i sé khang dinh lai quan diém véi ca doi: “Hom qua da c6 mau
thuan xay ra. Ching ta dirng dé chuyén nay tai dién bdi vi anh em noi day la dong doi va can
phai doan két thi méi mong c6 thanh tich”. Vi Cole va Ballack, t6i da néi chuyén vdi ho cuing
lic, va ho da bat tay dan hoa.

C6 1€ t6i may man khi chwa bao gig phai xtr ly nhitng moi bat hoa dai dang nhw chuyén
t0i nghe ké vé Andy Cole va Teddy Sheringham tai Manchester United, nhung Sir Alex da x ly
theo cach riéng cua 6ng va thanh cong cua doi bong da khong bi anh hwong. Trong phong thay
do6 luén c6 mot so6 cau tha than nhau hon so véi nhitng nguwoi khac, nhung tat ca déu phai hiéu



rang khong dugc dé cho moi quan hé xau lam anh hwéng dén tran dau. Chuyén mau thuan khong
mang lai 1gi ich cho bat ¢t ai. Ngay ca chinh t6i cling vay. T6i cling quy vai ngwdi hon mot chut
so vOi ngudi khac — véi ho téi cam thay thoai mai hon — nhuwng trong phong thay do thi tat ca déu
phai dwgc doi xi cong bang nhuw nhau. D6i bong phai hiéu rang t6i 1a mot nguwoi chuyén nghiép.

Bat ky dau hiéu nao ctia sy thién vi déu c6 thé nguy hiém chét nguwoi.
Thu quan

Tht quan la vi tri quan trong, mac du doi khi ngudi ta ban tan qua 101 vé diéu nay. Mot s6 cau
tht muon trd thanh déi trudng va néu dugc ban giao pho nhiém vu nay thi ho con phat trién cao
hon. Mot s6 khac khong muon hodac khong can chiéc bang doi trudng — ho da 1a nhitng tha linh
mot cach ty nhién. Khi t6i muon trao cho Ibrahimovi¢ chiéc bang doi trwdng tai Paris Saint-
Germain, anh da ti* choi va néi rang khong biét chac sé ¢ lai cau lac bo bao 1au, nén khong phu
hgp lam doi trudng. Nhung diéu dé khong ngan can anh van la mot tha linh tw nhién trong mat
cac dong doi, nho tinh cach cta minh.

Trong su nghiép thi dau, t6i cling tirng deo bang ddi trudng trong mot thoi gian ngan tai
Roma. Chuyén do6 hoi ky, vi thyc tinh t6i khong muon lam doi trwéng. Thoi d6 Sven-Goran
Eriksson la huan luyén vién tridng va tién vé Agostino Di Bartolomei deo bang doi trudng. Khi
Di Bartolomei dwgc ban sang Milan, theo 1& thuwong thi cau thu ky cwu nhat sé 1én thay anh. Do
la Bruno Conti, mot cau thu titng vo dich World Cup. Nhung Conti khong muén ddm nhén vai
tro nay, va Eriksson quyét dinh rang t6i sé la doi tredng mdc du trén t6i van con nhitng dan anh
khéc — khi d6 t6i chi 25, 26 tudi. Ong huan luyén vién da hoi y kién cac cau tha ky ciu khac xem
chon t6i lam d6i tredng cé phai la mot y twdng tot hay khong, va tat cd moi nguwoi déu néi “OK”.

T6i hoi ngac nhién khi nhan chitc vu nay, nhung dé qué 1a mot vinh du. Nhung cfling chi
mot nam sau thi toi trao lai chiéc bang doi trudng Roma cho cau tha khac dé dén thi dau cho
Milan, noi d6 c6 Franco Baresi la doi trudng. Anh ta khong “kiéng né” bat cit ai, dirng n6i gi mot
ngwoi mGi nhw t6i. Baresi la mot thu linh ky thuat. Anh khong néi nhiéu, nhwng anh thyc sy
nghiém tic va rat manh mé. Sttc manh cta anh dén tr sy néu gwong, vdi cac gia tri cta yéu td
chuyén nghiép va dao dic cong viéc. Maldini da hoc héi dwgc rat nhiéu tir Baresi.

Trong thoi gian ngan ngui deo bang doi trwdng, toi chwa bao gio gap phai bat ky van de
nao lén vi thoi do vai tro doi trudng khong quan trong nhw bay gio — cach day nhiéu thap nién thi
tam bang nay la mot vinh dy nhiéu hon la mét nhiém vu. Ngay nay, ngudi doi trudng dan than

nhiéu hon, trao d6i vdi huédn luyén vién triedng va cac trong tai. So vdi tredc kia, doi tredng dong



vai tro quan trong hon trong doi hinh, nhw mot nguén tham chiéu danh cho cac cau tha dong doi
va cac chu s@ hitu. Do quy mo cua doi bong hién nay cling 16n hon xwa, nguoi deo bang doi
tredng c6 nhiéu trach nhiém hon trong viéc lam gwong cho cac cau tha tré duge dwa 1én ti cac
hoc vién bong da.

D6i khi, huan luyén vién tredng mdi dén mot cau lac bd va c6 san mot doi truwdng & do,
nhw John Terry tai Chelsea, va van dé ty n6 da dugc giai quyét. Nhung cling c6 khi ban phai thay
doi doi trwdng, nhu treong hgp cua téi vai Paris Saint-Germain. Khi t6i dén Paris, doi trudng la
Mamadou Sakho méi 21 tudi. T6i da gitt anh tai vi cho dén khi c6 thé c6 mét cau thu phu hop
hon va khi Thiago Silva dén thi chiéc bang ddi trudng duwge ban giao. T6i quyét dinh nhw vay
khong phai vi Sakho lam khong t6t vai tro thi quan — anh c6 rat nhiéu pham chat dang quy — ma
béi vi qua nhiéu ap lwc cho anh. Anh dén twr Paris, dugc dao tao tit hoc vién va con qua tré, nén
khi gidm trach nhiém cho anh thi dong nghia vGi gidam bét ap luc. Thiago Silva khong phdi la
ngudi ndi nhiéu nhung, giong nhw Baresi, anh 1a mgt hinh mau cho cac cau tha khac.

La hudn luyén vién tredng thi t6i phai c6 moi quan hé dac biét gan giii v6i nguoi doi
treong, nhung doé phai la quan hé cong viéc chuyén nghiép chit khong phdi la chuyén ca nhan
riéng tw. Can phai c6 mot khoang cach nhat dinh giira t6i va tat ca cac cau thu, tham chi véi doi
trwdng. T6i da hoc dwge diéu nay tir Maldini ¢ Milan. Anh da giup t6i rat nhiéu khi ching t6i
cung thi dau va t6i nghi rang moi thit van vay khi t6i quay lai lam hudn luyén vién tredng AC
Milan. Tuy nhién khi d6 Maldini thay d6i hanh vi con nhiéu hon ca t6i. T6i van coi Paolo la
dong doi ngang hang, nhung anh doi x{t v4i t6i nhw nguwdi sép. T6i khéng thé doi thay dé dang
nhuv thé, nhung khi Maldini lam rd van dé rang chuing t6i phai c6 mét méi quan hé cong viéc mai
thi t6i da hiéu tai sao. T6i rat biét on anh ay.

Nguwoi doi truedng khong phai ludn luon la tha linh 16n nhat doi bong. Tai Madrid, Ramos
khong phai la doi tredng — vinh dy dé thudc vé Casillas — nhung Ramos la thua linh, nhat la khi
Casillas khong ra san thi ddu day du tat ca cac tran. Casillas la doi trwdng vi anh trudng thanh tw
hoc vién dao tao cau thu tré va da chai rat nhiéu tran cho cau lac bg, nhrtng Ramos mdéi la nguoi
dan dat dong d6i manh nhat.

Real Madrid la d6i bong c6 co ché khac la. Ho c6 mot doi tredng va ba doi pho, va nhom
tha linh nay trao doi véi Chua tich nhw dai dién ctia cac cau thu vé nhitng van dé nhu tién thuwdéng
chang han. Trong thoi gian t6i lam hudn luyén vién thi doi trwdng la Casillas, cac doi pho la
Ramos, Marcelo va Pepe. Ho déu la nhitng cau thu dan anh ky cwu, 6 tham nién thi ddu cao nhat
cho cau lac bg. Néu ban xem hinh chup d6i bong, ban sé nhin thay Cha tich tai trung tam; phia

sau 0ng la huan luyén vién tredng; con xung quanh Chu tich la Casillas, Ramos, Pepe, Marcelo.



Theo do, tai Madrid c6 sy linh hoat. B6i béong cé thu quan nhung cling c6 cac tha linh
khac — Ramos manh nhat trong s6 d6 — trong khi tai Chelsea thi thi quan John Terry ciing la tha
linh tru cGt cda toan doi. Loi ich caa viéc c6 mét doi tredng manh mé va vitng chac la nhitng cau
thu khac cling déu c6 co hoi dan dat theo cach riéng cta ho.

Nhitng cau tha nhw Terry, Maldini va Ramos déu thé hién cé tinh moi ldc moi noi — khi
ho ¢6 vai 16i trwde tran dau, khi tdm sy vGi cac dong doi, khi & trén san, khi thé hién thai do
trong luyén tap. Thu quan la quan trong, nhung ton tai nguwoi thu linh dich thyc trong doi bong
m&i la yéu t6 then chot! Néu ban c6 thé c6 si can bang hai hoa va c6 cac cau thu trong ca hai vai

tro nay, thi doi bong c6 co hoi tét nhat dé gianh chién thang.
Cdc quy tdc trong phong thay do

Phong thay d6 ngay nay ciling chang khac gi 20, 30 nam trudc khi t6i con thi dau. Moi quan hé
gitta cac cau thu chang may doi thay. Nhitng thay doi chi dién ra bén ngoai phong thay do.
Nguoi cau tha gio day phai doi mat véi cac ap luc thuvong mai phat xudt tiv phia nha tai trg, tw
cac dai dién va ti nhitng nguon khac nita bén ngoai. Cling c6 4p luc tir bén trong cau lac bg,
nhung né khong len 16i vao phong thay d6 dwgc. Bau khong khi noi day van ludn giong nhw
ngay trudc.

Puong nhién trong cac cau lac bo hang dau thi luén c6 mot tap hgp cac tai nang — ho la
nhitng siéu sao san cd. Nhu toi da ndi trong cudn sach nay, giao tiép hiéu qua vdi nhan tai dé co
mot moi quan hé chuyén nghiép la diéu rat quan trong — va dong thoi sy giao tiép con gitp ho
tao dung duwgc quan hé vdi cac dong doi khac. Cau thu siéu sao phai biét rang mac du lwvong cua
anh ta c6 thé cao hon nhiéu lan so véi nhitng dong doi khac, nhung anh ta khong dugc phép
mong doi nhitng dac quyeén dac lgi. Ngoi sao van phai tuan tht cac quy tac chung nhw tat ca moi
nguoi — day thue sy la mot mon thé thao dong doi. Piéu nay da, dang va sé luén la mot quy tac
cta phong thay do.

Nguoi cau tha phdi hiéu rang ching ta can sy linh dong va binh dang vi lgi ich chung; va
viéc cua t6i la thuyét phuc ho tuan thu quy tac nay. Van deé la cac cau tha thwdng ngd nhan rang
ho biét cai gi la tot nhat cho ho — hoac ho thuwdng ngay tho tin vao nhitng 10i tan tung vé tai nang
ban than, xuat phat tir ngudi dai dién.

Nhitng quy tac trong phong thay do ctia mot doi bong duwgc xac 1ap theo cuing mot cach
nhw bat ct méi tredng lam viéc nao khac — moi ngwoi biét hanh vi nao duwgc chap nhén, hanh vi

nao thi khong. Suy cho cung, tat ca la van hoéa cua t6 chitc. Sy khac biét gitta van héa va méi



trieong lam viéc la chiing ta mudn c6 van héa 6n dinh nhung van biét rang moi treong c6 thé thay
doi. Biéu nay twong dong vdi cac quy tac ngam hiéu (implicit) va twong minh (explicit) tai noi
lam viéc. Nguoi ta thay doi cac quy dinh twdng minh, con nhitng diéu ngam hiéu méi dai dién
cho van héa nén méng da dugc tat ca chap nhan.

Rat kho kiém soat dwgc cac quy tac ngam hiéu vi ching la trong tam cta nhitng gi ban ky
vong la “luat bat thanh van” ctia cac cau tha va cau lac bg. T6i chi c6 mét quy tac ngam hiéu duy
nhat: phai chuyén nghiép, nhuwng dau phai t6i luon kiém soat dugc diéu nay bdi vi tam phu song
cta t6i chi la nhitng gi dién ra khi thi dau va trén san tap. T6i c6 thé kiém soat dwgc tinh chuyén
nghiép ctia cac cau tha khi t6i lam viéc véi ho, nhung t6i sé khong thé mot khi ho vé nha hoac
roi khoi cau lac bg. Chinh vi ly do nay ma cac giao tiép trong moi quan hé la vo cung quan trong.
Ban phai truyén dat nhitng ky vong danh cho cac cau thi moi Itic moi noi, ngay ca khi ho khong
c6 mat tai cau lac bg, khong chi bang 16i ndi ma con bang hanh dong. T6i c6 thé khuyén cac cau
tha rang ho nén chuyén nghiép — sinh hoat diéu do, duing mwc — nhwng t6i khong thé ép budc ho.
T6i khong thé kiém tra nhitng viéc d6 hang ngay, vi vay t6i phai thuyét phuc ho thong qua cac
phwong cach “dac nhan tam” va sy tin twéng.

T6i lam diéu d6 bang cach dan chiéu cho ho thdy tdm gwong cua nhitng cau thu chuyén
nghiép nhat.

MGt ngay no tai Real Madrid da c6 van dé trong tap luyén: mot cau thu dot ngot roi san va
quay vao phong thay do khi t6i chwa cho phép. T6i da gap anh ta sau d6 dé ndi rang: “Cau phai
tap luyén. Han la cau dau mu6n no6i danh véi kiéu phan tng nay trén san tap ctia doi, dung
khong?”. Anh ta phan nan rang c6 mot cau tha khac da thiéu chuyén can trong budi tap do, hon
nita con dang Itra d6i cac dong doi.

T6i n6i: “Nhung hom nay c6 16 cau thd, va cau chi cham cham vao mot ngudi lam sai.
Con dén 14 nguoi khac déu tap tot kia ma. Tai sao phdi néi vdi téi vé mot ngwoi khong chiu
chay, khong lam viéc — tai sao phdi quan tam dén han ta? Hay xem cac cau tha chuyén nghiép
dang cap thé gidi trén san kia kia, chit dirng tap trung vao mot cau tha c6 hanh vi xau ngay hom
nay, bai vi day chi la cai ¢ ctia cau ma thoi. Hay cau nghi rang khi c6 nguai lwoi biéng thi cau
cling c6 thé lam theo? Day khong phai la phong cach cta nhitng cau tha 16n dau nhé!”

“Néu hom nao d6 cac dong doi cling quan sat thai do tap luyén cua cau roi tw y bo ra
ngoai thi chiing ta sé khong bao gio két thic mét budi tap véi day du cac thanh vién cta doi, bai
vi sé ¢6 ldc chinh cdu ciing khong can man nghiém tic. Nguwdi nay la cai ¢d cho nguoi khac”.

To6i cling n6i thém rang minh da nhac nhé ngwoi cau thu lwsi biéng kia, rang néu muén

dugc dinh gia nhu Ronaldo thi anh ta cling phai dat va gilt vitng thanh tich twong tw Ronaldo: ghi



60 ban thang trong méi mua giai. “Ronaldo mdi la ngwoi ma cau nén dé y”, toi tiép. “Phai thay
doi thai do, hay cha y dén nhitng ai tap luyén nghiém tic thi hon”.

Khi d6 anh ta méi no6i: “Bay gio t6i da hiéu”.

Twong tu 1a tinh hudéng cta Florent Malouda. Tai Chelsea, chiing t6i st dung cac thiét bi
GPS dé thu thap dit liéu vé hiéu suat ctia m6i cau tha, va gitta budi tap dau tién thi Malouda thao
thiét bi nay ra dé vao phong thay do. T6i di theo anh ta va héi ly do.

“Bdi vi toi ngan cai cua khi GPS nay lam r6i”, Florent giai thich. “Peo nd la t6i bi kiém
soat ma toi rat ghét chuyén do6. T6i khong muon tap véi thit nay” . T6i néi “Cau phai deo thiét bi
nay dé tap luyén, n6 dung dé kiém soat cong viéc cta toi chir khong phai kiém soat cau!” Tai co
gang giai thich tinh hinh va néi nho véi anh ta rang hanh vi vira r6i la khong dwoc chap nhan.
Sau cung, t6i chot lai nhw “Bo gia” Vito Corleone, “néu cau khong quay lai budi tap thi t6i budc
phai néi chuyén phai quay”. Sau d6 Malouda quay trd lai san tap!

Sau d6 ching t6i quan ly vu GPS t6t hon. Cac cau tha thye sy khong thich deo thiét bi nay
hang ngay, va theo quan diém cua t6i thi stt dung GPS khong phai lic nao ciing quan trong — vi
vay chung t6i thoa hiép. GPS chi can thiét trong cac budi tdp ndng nham ngan ngtra cac chan
thuwong trong tap luyén cho cau thu, nén téi quyét dinh “Ci¢ 6 budi tap thi ta c6 4 budi st dung
thiét bi nay. Nhung oai am thay, khi d6 lai c6 mot s6 cau thu, dac biét 1a cac cau thu Anh, muén
deo GPS... hdng ngay. Ho khong thé hiéu rang doi vdi t6i thi sit dung GPS trong 4 ngay ciing
mang lai két qua twong tu nhw deo lién tuc — khong c6 gi khac biét. “Tai sao chiing ta khong thé
cham chi hon?”, ho thac mac. Bay ding la phong cach cta ngudi Anh.

T6i nhé nhitng gi Paul Clement néi vGi t6i vé huan luyén vién bong bau duc nguwdi Anh
Clive Woodward, nguoi titng vo dich thé gigi. Ong nay néi ring c6 hai dang ngudi — mot dang
truyén thém nang luwgng va dang Kkia... triét tiéu nang lwgng cda nhitng ngwoi xung quanh. Hanh
vi clia cau thu ty y roi san tap tai Real Madrid nhu t6i vira ké minh hoa ro6 dang ngudi lam triét
tiéu nang lwgng: Cac hanh vi tiéu cuc cta ho ldy di nang lwgng cta ban, tham chi cia ca nhom.
Ma chac chan rang chinh cau tha bé ra khéi san cling bi giam sut nang lwgng.

Tat ca moi nguoi, ké ca toi, déu nén hoc hoi nhitng nhan vat luén tich cuc truyén nang
lvong cho nguwai khac. Mot cau tha nhw Sergio Ramos sé dem nang lwgng dén cho ban, ca khi
anh ta n6i hay khi anh ta tap luyén. Cristiano, Pepe, Benzema ciing déu la nhitng ngudi truyén
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nang lwgng. Khi t6i néi véi mot cau thu: “Anh phai chuyén nghiép” thi ho phai hiéu rang t6i néi
vi lgi ich cda chinh ho. T6i khong mudn noéi thang ra nguyén tac nay ma t6i tin rang n6 phai
duwgc ngam hiéu. Vi vay, bang cach tham chiéu dén cac cau thu tich cuyc, t6i thé hién ky vong cta

tOi: toi gilp moi ngwdi nhin thay tan mat roi ty hiéu cach cw xtr.



Néu ai d6 dén véGi cau lac b6 ma khong hanh xit mot cach chuyén nghiép, t6i c6 gang
quan ly ho bang cach tw thé hién minh hoan toan chuyén nghiép trén san tap. T6i khong thé dé
cam xuc vé hanh vi cia ngudi cau tha khién t6i tré nén qua khat khe trong cong viéc vdi anh ta.
Tuy nhién, diéu nay la rat khé. Trong sy nghiép cua to6i, nguwdi huan luyén vién luén la mot tam
guong 16n; dau tién t6i noi theo cha t6i va sau d6 t6i da c6 mot huan luyén vién thue su. Trong
vai tro lam gwong, huan luyén vién nhw la mét phan mé rong cua gia dinh. Ngay nay, ngudi huan
luyén vién khéng con 1a mot nhan vat tham khao quan trong déi vé6i cac cau thu nita. Ong ta van
la m6t hinh mau, nhwng khong nhu trieée kia. Cac cau thu gio day da c6 gia dinh béng da cta
riéng ho, c6 cac hinh mau riéng dé tham khao: nguai dai dién, gidi truyén théng, vv... Chinh vi
thé ma khong dé dang dé thiét 1ap cac m6i quan hé ca nhan. Nhung theo thai gian ban van phai
tao dyng moi quan hé chat ché hon véi cac cau thu khi ho bat dau cam dwgc nhitng quy tac ngam
hiéu — dap &ng dwgc cac tiéu chuan chuyén nghiép theo yéu cau ctia t6i va cau lac bo.

Con nhitng quy tac ngam hiéu doc dao khac nira, tuy tirng phong thay do trén khap thé
gigi. Tai Milan, t6i da quen cho moi nguwdi tap luyén lic 3h chiéu, con cac cau tha Chelsea
thwong bat dau lic 11h sang. Ban khong thé bat dau budi tap ltic 3h chiéu tai London vi vao mua
dong troi sé toi trwdc khi ban két thic ldc 5h. (Ngoai ra, néu tap luyén vao budi chiéu thi c6
nghia la ban khong kip ghé ctta hang ca cwgc sau d6 dé xem dua ngya). Nhitng quy tac ngam
hiéu la mot phan gan lién vao van hoa.

Tat nhién, t6i c6 thé tao ra cac quy tac mgi mé va ro rang. Trén ly thuyét thi t6i c6 quyeén,
chang han yéu cau cac cau thu ra san tap lic 7 gio sang, nhung day khong phai la cach ding dan
ma chi la sy ph6 trwong quyén lyc. T6t nhat la van dung quyén lyc mém, quyeén luc tram Idng
vOi cac cau thu, dé tdc dong dén ho va khién ho tudn theo cac quy tac ngam hiéu bdi vi ho tin
tudng cac quy tac do.

Doi khi diéu quan trong la van dung ca cac quy tac ngam hiéu lan quy tac twong minh. T6i
hy vong tat ca cac hoc tro déu hiéu ré nhitng gi “khong thé thwong lwgng” véi toi, va nguyén tac
quan trong nhat cda t6i la tap luyén cho ding dan — lu6n ludén bung 100% sitc lyc va quyét tam
trong cac budi tap. Cac cau thu phai hiéu diéu nay néu muén choi bong da trong doi cda t6i. Toi
khong thé dé cau thu tim hiéu nguyén tac t6i cao nay tr nhitng nguwdi khac, vi sé ton thoi gian.
T6i phai néi trwde cho ho hiéu, sau dé nhitng ngwoi khac sé khong ngirng ctiing 6 nguyeén tac do.
Ho sé giai thich khi ban lam chwa diing, sé canh bao ban “Sép khong thich diéu dé dau”!

MGt diéu cot yéu nita la nhitng nguyén tac bat di bat dich phai vira dwgc tuyén bo ro rang,
vira dugc cing ¢6 mét cach ngdm ngam qua hanh vi cta cac cau thu trén san tap. Néu toi co thé

thi pham bang hanh vi mau muc cia mot cau tha thi sé dé dang hon nhiéu so véi viéc thi m6 ta



diéu do.

ROi cling sé dén ldc xuat hién mot cau tht mudn “th” nhitng nguyén tac cta huan luyén
vién, khi d6 ban budc phai can nhédc lai cac nguyén tic trudc loi ich thue tién. Trong nam dau
tién cda t6i & Chelsea, khi Premier League chi con 7 vong dau nita, ching t6i c6 mot cudc hop
triede khi bat dau tran ddu vai Aston Villa. Hom d6 Didier Drogba dén tré 30 phut va thé la anh
ta bi loai khéi d6i hinh chinh thitc. Khong phai vi t6i phién long, ma vi anh ta 1€ ra phai c6 mat
tai cudc hop. T6i hop la dé trinh bay ké hoach chién thuat cho tran dau, giai thich cho tat ca cac
cau tha, va toi khong chap nhan cau tht nao khéng dw hop, ngay ca ngoi sao Drogba cling vay.

Thiéu Drogba trong doi hinh thi ddu hém d6, chiing t6i van gianh chién thing 7-1. Nguoi
da thay cho anh la Nicolas Anelka, tuy khong ghi ban nhuwng da choi mét tran dau tuyét hao. Su
di chuyén cua Anelka da tiéu diét Aston Villa. Tran sau do, ching t6i gap Manchester United
trén san Old Trafford va mét lan nita Drogba lai khéng dwgce choi, 1an nay khong phai vi anh tré
hop hanh gi, ma chi vi Anelka da choi qua xuat sac treéc Aston Villa. Day la luat cia phong thay
do tat ca moi cau tha déu binh dang, khong c6 dac quyén wu tién. Moi ngudi déu phai chuyén
nghiép. T6i da tung Drogba vao san thay nguoi trong tran ddu d6 va anh ghi ban thit 2 — ban
thang an dinh. Khong hé c6 cang thang gi giita chung t6i, khi Didier da phan tng mot cach tuyét
vOi tredc viéc mat suat da chinh trong dgi hinh Chelsea.

Doi khi cling c6 nhitng su c6 di xa hon so v&i cau chuyén vira néu, va tréd nén khong thé
chap nhan. Cac cau tha phai biét gigi han, vi ban khong thé mong dgi moi nguwai chap nhan cac
quy tac néu ho khong biét minh dang & dau. Ban phai sém truyén dat cac gidi han nay ngay khi
bat dau m6i quan hé. Cé nhiéu diéu khong thé dwgc dung thit — vi du nhuw lién tuc dén tap tré
hodc thiéu ton trong dong doi. Twong tw nhw vay khi thiéu ton trong cac nhan vién cua t6i —
nhitng thanh vién trong Ban huan luyén. Diéu nay hoan toan khong thé chap nhan.

Nhitng quy tac bat di bat dich va khong thé thwong Iwgng nay chi lién quan dén hanh vi
ma thoi, chit khong phai la vé nhitng sai l1am trén san c6. Néu c6 mét hanh vi “sai quy tac” nham
vao ban than t6i, t6i c6 thé dap tra va wng pho. Nhung néu cac cau thu nghi rang c6 thé khong
ton trong nhan vién cda t6i bdi nhitng nguwdi d6 khong phai la sép ho, thi ho da sai lam 1én. T6i
phai bao vé vi thé ctia cac nhan vién. Kiéu hanh vi nay anh hwéng dén tinh cach cta doi bong
nhwr mot tap thé va to6i rat dit khoat trong chuyén nay. T6i la ngudi ra quyét dinh cudi cung,
nhung cac cau tha bude phai ton trong doi ngii nhitng nguwdi dang ho trg t6i. Ho nén hiéu rang
bat ky sw cong kich nao nham vao doi ngii huan luyén cua t6i cling déu la sw tan cong vao chinh
tOi.

Ciing vi ly do nay ma t6i da ting c6 truc trac v6i mot cau thi. Anh nay to6 ra thiéu ton



trong nguoi trg ly Paul Clement cua t6i trong mot budi tap va t6i dda mai anh vao thang phong
thay d6. Sau d6 t6i ndi chuyén véi anh: “That khong thé chdp nhan dwoc. Tai sé néi cho Chu tich
biét rang t6i muon cau roi khdi doi”. Sau nay anh ta ra di that, nhung ngay tir thoi diém doé chiing

toi d3 mat niém tin 1an nhau.



* La nha lanh dao, trach nhiém cia ban huwdng vé nhitng ngwoi ma ban dan dat.

* L6i cudn, gay anh hwang chit khong bat budc, cudng ché.

* Xo6a sach moi xich mich cang nhanh cang t6t. Cac ngdi sao tai nang c6 thé rat mong
manh dé v, con dé xung dot am i kéo dai gitta ho thi nang lwgng cta ca doi c6 thé bi anh huwdng
nghiém trong.

* Khuyén khich moi nhan vién lam chti m6i tredng va van héa cta noi lam viéc. Noi nay
la ng6i nha thit hai cuaa ho, tai d6 ho danh rat nhiéu thoi gian. Hay dé moi ngwoi dat dau an riéng
ctia ho trong moi trueong do.

» Khuyén khich nhitng ngudi truyén nang lwgng, loai bo cac nhan t6 lam tiéu ton nang

lwgng.



Khi Carlo dwgc b6 nhiém lam huan luyén vién trwdng Chelsea, t6i da nghe nhitng diéu thuc su
t6t dep vé dng — dac biét 1a cach quan 1y con ngudi — vi vay toi rat to mo mudn gip. Ong da lam
viéc v&i mot s6 cau thu gioi nhat thé gigi, nhitng ngudi t6i kinh trong trong sw nghiép cua minh.
Vay ma téi van ngac nhién khi thye si lam viéc Vi ong va thdy 6ng qua tot! Phiong thitc quan
1y con ngwdi cua Carlo la tét nhat, néu so sanh véi bat ky hudn luyén vién nao khac tirng dan dat
t0i, nhung diéu thye si gay an twgng cho t6i la cac budi tap, cung nhitng hiéu biét ctia 6ng vé cau
thi va con ngudi. Toi khong nghi ring ngay nay c6 nhiéu hudn luyén vién duge nhw 6ng. Ong
do6i x v@i cau thu nhw nhitng con nguwoi diung nghia, cho du két qua thi ddu nhw thé nao di nita.

Ban hédn da biét tay nghé hudn luyén cua 6ng la xudt sac vi 6ng da dan dat cac doi bong
gioi nhat thé gigi va ban than thanh tich da ndi 1én tat cd. Nhung c6 thé ban chwa biét vé kha
nang tao dyng quan hé ca nhan cia Carlo — 6ng tham héi gia dinh cau thd, quan tdm cham séc
cac khia canh ngoai san co, nhitng thit rat nhé bé va don gian. T6i nghi diéu nay la ly do tai sao
cac cau thu yéu quy ong. Thay vi tao khodng cach quyén lyc, 6ng luén hoa minh véi tam ly
chung ctia nhom.

To6i da ting thady 6ng no6i nong sau tran dau — khong thwong xuyén, nhwng to6i da chitng
kién. Ong khong chap nhan thua cudc mot cach dé dang. Ong sé 16n tiéng phé binh, ching ai
dam néi lai cau gi ma chi lang nghe r6i ghi nhd. Nhung chi mét phut sau con gian thi 6ng lai nhw
binh thwong, lai la nguwai ban tot nhat cua cau thu. Sau mot tran thua, trén xe buyt chd doi bong,
ong thwong di xuéng ngoi hang ghé cudi va ndi: “Chung ta sé 6n thoi. Ba ngay nita lai c6 tran
dau mai — khi dé ta sé thang, dirng lo”. D9, tat ca chi la nhitng ctt chi rat nho bé ma tinh té:

Ong ting huan luyén Paolo Maldini, Alessandro Costacurta, Alessandro Nesta — nhitng
trung vé gioi nhat. T6i thich hoi 6ng vé ho, chang han ho lam gi sau buoi tap, lam gi dé cai thién
hiéu qua thi ddu. Téi khao khat hoc dugc quy trinh ndy. Ong da lam viéc ra sao vdi nhitng trung
vé gidi nhat thé gidi, nhitng cau thu cing choi O vi tri cia t6i? Ong tro chuyén véi ho nhu thé
nao: trao doi riéng v4i hang thu hay tro chuyén véi ho truede ca doi bong?

Vi t6i thi Carlo thwdng trao doi riéng. Khong biét 6ng that sw ¢6 y d6 hay khong, nhung
ong van thwong noi vai toi thé nay: “JT, cau cung dang cdp vdi ho — nhitng trung vé hang dau.

Cau chi can tiép tuc lam nhitng gi anh cdu van dang lam”. L&i dong vién cta 6ng khién t6i cam



thdy minh ngang hang v@i nhitng cau thi ma t6i nguwdng mo trong sw nghiép thi dau. Thyrc ra, toi
khong quan tam dén viéc 6ng co that long hay khong khi néi vay, bai vi 6ng tao cho t6i cam giac
minh la tuyét hdo khi 6ng dén Chelsea.

Cac ban nghe nhé, t6i da thi dau nhirng tran cau 1én, va trong tat ca cac tran do thi Carlo
da khai thac t6i da ning lyc cta toi cling nhw nhitng dong doi khac. Ong lam ching toi cam thdy
hanh dién trén béo chi, vao ding thdi diém. Ong lam cho tat ca moi ngudi sat canh bén nhau —
diéu ma t6i khong thdy tir 1au, va dé doan két mot nhém 25 ngbi sao bong da la diéu khong dé
dang. Puong nhién chi c6 11 ngudi ra san, nhung nguwoi ta quén mat rang con 14 ngwoi khac
dang buon chan vi khong dwoc thi dau chinh thitrc. Day la nhitng cau tha dw bi, phai ty than tap
luyén vao ngay hom sau tran ddu, trong khi cac cau tha trong doi hinh chinh vira méi thi dau
dugc tap nhe va lai san sang cho tran tiép theo. Cac budi tdp can duwgc diéu hanh cho tét, Carlo
phai xuat hién va kich hoat ca nhitng ngudi ngdi dy bi, va éng lam duwgce viéc nay. Ong lam viéc
hiéu qua trong tirng budi tap, day ludn la diéu hién nhién ai ciing thay.

Ctra van phong 6ng luén rong mé chao don tit ca moi ngwoi, diéu ma t6i cho la kha hiém
ngay nay. Nhiéu vi huan luyén vién trwdng chi ngoi trong can phong khép kin cira dé suy nghi vé
doi hinh thi dau chinh thitc! Con Carlo thi quan tam dén ca cac chang trai tré trong hoc vién bong
da. Ong nhé tén ctia moi cau thi, ké ca cac cau tha tré. Vi kinh nghiém ctia chinh minh tir thoi
con & doi tré, t6i hiéu rang do6i vai cac cau bé nay, dugc Ancelotti biét tén la mot vinh dw qua 16n
lao.

Carlo chitng minh sy khén ngoan ngay khi 6ng méi dén. Ong hiéu riang Chelsea titng git
hai nhiéu thanh c6ng dwéi thoi HLV Mourinho, va nhiéu cau thu cii van con & cau lac b sau khi
Mourinho ra di. Do d6 Carlo khong ap dat, khong bwdc vao dé tuyén bo: “Pay, cach cuia t6i la
vay d6. Theo tdi day 1a cach duy nhét, cac cau phai tuan theo hodc khong con gi hét”. Ong khong
cw xtt nhw vdy. Ong dén néi chuyén vdi nhém cac cau thi nhiéu kinh nghiém nhat, r6i trao doi
riéng vdi tirng ca nhan trong so ho, va néi: “Cac ban hay nghe t6i, dwong nhién la t6i c6 y twdng
cta riéng minh, nhwng cac ban ciling biét nhitng diéu rat quy gia sau thanh tich sang chéi cta cau
lac bo trong vai nam gan day. Cac ban can chia sé véi t6i cai nhin sau sac vé nhirng gi da thuc sy
mang lai hiéu qua tot va ly do thanh cong. Ngoai ra, hay cho t6i biét cac ban mudn cach thirc lam
viéc nao, mu6n tan hudng bong da ra sao.”

T6i khong noi la 6ng dé dai va dong y vdi tat ca moi thit, nhung viéc 6ng san sang hoi
nhap v6i nhitng ngudi nhw t6i, Lamps, Didier va Petr Cech — cac tru cot ctia ddi bong — 1a su
khéi dau tuyét voi cho moi quan hé sau d6. TGi gio van vay! Van dé ¢ day khong phai dé “thé

hién”; 6ng thuc sy mudn c6 cac thong tin dau vao tir ching t6i. Ong muon biét nhitng lich trinh



quen thudc hang ngay cia ching t6i, nhitng gi tao ra dong Iwc cho cac cau thu Chelsea.

Di nhién la 6ng san c6 nhitng y twdng riéng cua minh. Vé vGi Chelsea, 6ng mang theo
khia canh chién thuat cho nhiéu cong viéc. Tai Milan, 6ng wa thich x 1y cac van dé chién thuat
mot vai ngay trude tran dau. Doi vdi t6i, cach nay khong phu hgp véi moi treong bong da Anh;
va khi ching t6i n6i ra diéu nay thi Carlo da ghi nhan. Sau d6 6ng dan dung hai hoa cac mang
Cong viéc, chuan bi chién thuat trong ngay trudc tran dau, diéu chinh doi hinh mot chut, va tuy
tirng tran ma quyét dinh 11 nguwdi da chinh vao ngay hom treée hodc ngay trong ngay thi dau,
nhat 1a khi trdn dau dién ra vao buo6i t6i. Diéu dang noi la 6ng thyre si lang nghe va can nhéc lai
la t6i khong thdy c6 nhiéu huan luyén vién tredng chiu lang nghe nhuw Carlo. M6t s6 huan luyén
vién van gilr phwong cham ddc tai citng nhac “phai tuyét doi tuan thid, hodc khong con gi”. Carlo
hoan toan khac, va mot khi ban biét c6 ngudi dang lang nghe minh, ban sé thoai mai hon dé trinh
bay nhitng y twdng cua ca nhan.

Ong da phai thay d6i cach thitc hudn luyén tirng ap dung trudc kia. Tai Italy, ngudi ta tach
bach ro rang cac bai tap thé lyc va chién thuat, trong khi tai Anh thi hai ndi dung nay dwgc tich
hop chung va diéu nay la méi mé déi véi Carlo. Ban c6 thé nhan thay 6ng thye sy tw duy sau vé
van dé nay. Ong tao nén cac y twdng uyén bac vé tran dau: “Coi nao, cai ndy c6 thé hiéu qua
day...”

Ong ciing c6i m& vdi nhitng ¥ twéng khac biét. Ching tdi c6 mot doi ngii nhitng chuyén
gia dinh duGng va cac nha phan tich, vi vay khi tap cac cau thua ludn deo trén nguwoi da loai thiét
bi theo d6i nhip tim, GPS; va cac chuyén gia mudn tng dung cac thong tin trén vao cong tac
huan luyén. Véi tam ly “danh moi thit cho ngay cu6i tuan”, 6ng da bi soc khi thay nhitng cau tha
nhu t6i, Lamps va Ash thuc hién cac pha tac bong kha ran trong khi tap. Ban c6 thé doc dwoc suy
nghi cua 6ng: “Khong, khong nén — ta khong lam diéu d6”, nhung 6ng khong bao gio néi ra bang
10i. Thay vao d6 Carlo chi néi: “D6 la cach chai caa cac cau, cit tiép tuc vi né van hiéu qua va ro
rang da c6 hiéu qua trong qua khit. Chi can can trong hon thoi”.

Ong b6 tri mot nguoi ditng bén dwong bién dé doi theo ddi nhip tim cta tat ca cau tha
trong budi tap, va néu thay chi s6 cta ai d6 di vao ving canh bao nguy hiém thi 6ng yéu cau
ngwoi do tam nguwng hodc tap nhe hon mot chit. Hau nhw cac cau tha luén ludn néi “khong” vi
ho 1a nhitng chang trai nguwdi Anh thue sy buéng binh, nhwng mét 1an nita 6ng lang nghe ho va
tiép nhan moi phan héi. Ong mang dén rat nhiéu y twdng mdi la, khéng nhitng danh cho doi hinh
xudt phat ma con cho toan thé cau lac bo. Hién nay, hoc vién bong da tré ctia cau lac bo van ttng
dung cac y twéng cua ong.

Trg 1y Paul Clement lu6n sat canh véi 6ng. Carlo rd rang da dan dat va c6 gang phat trién



nguoi trg ly Clem, nén do6i khi Clem ciing chi dao huan luyén nhitng khodng 90% cac budi tap
van do dich than Carlo quan xuyén. Ma ngay ca khi khong tryc tiép huwdng dan bu6i tap thi 6ng
van c6 mat trén san.

MGt trong nhitng diéu 6ng rat quan tam la lam viéc v&i nhém 5 cau tha phong ngw, diéu
rat tuyét v6i téi va cac hau vé khac*3. Chiing t6i ludn tinh todn sy di chuyén va bé tri doi hinh,
tao khoang cach hgp ly giita cac cau thu — dai loai cong viéc la thé. Nhw t6i da ndi, nhém cau tha
hau vé ludn wa thich lam viéc vGi 6ng vi da biét vé thanh tich qua khit caa Carlo. Nhitng buo6i tap
danh cho ho c6 cudng do cao, tap trong thoi gian ngan nhung rat nang! Mot lan nita, diéu nay
cho thay 6ng hiéu cac cau thu dén mic nao. Ching t6i tién hanh cac phién tap gon gang trong 5
hodc 10 phit vi 6ng hiéu rang ban khong thé tap theo don vi 30 hay 40 phut. Néu tap theo cac
phién dai, cau tha sé chan va ho chi muon choi 5 ngwdi mot bén — dé duwge da bong ding nghia.

Khi tinh toan d6i hinh thi dau, ching t6i c6 mat trung vé phat dong bong 1én cho nhitng
ngwoi khac, lién d6 moi ngwoi cung tham gia vao pha bong mat cach ty nhién, nhw thé theo ban
nang cda ho vay. Ching t6i da tap ky luGng cho cac tran dau va doé la ly do Chelsea c6 khoang
thoi gian tuyét dep dudi su dan dat cua Carlo. M6i nguwdi déu biét vi tri ctia minh, khong phai vi
cau tha ching t6i mat 3 hodc 4 gio dong ho dé sap dat chién thuat — chién thuat nam trong dau
Carlo. Ong biét ring t6t hon thi cau thu ciing nén gép y vé chién thuat, mdt chit thoi, sau d6 ho
vé lai dung vi tri cia minh. Ngay trdc ngay thi dau, ho sé nhan dwgc cac thong tin chién thuat.
Carlo biét khi nao nén kich hoat tw duy va nghiém tic, con thwong thi 6ng vui vé dé cho moi
ngwoi duge thodi mai hon mot chit trong tuan. Khodng 2 ngay trde khi ra san, ban c6 thé thay
ong tap trung vao tran dau t6i da va diéu nay lan tda dén tat cd moi nguwoi.

Ong y thitc rdng Chelsea 1a mot cau lac bd 16m va sy thua tran 1a khé c6 thé chap nhan.
Ong néi ring trong cac cau lac bo nhé hon thi do6i khi thanh tich “phap phu” van c6 thé tam
dwgc, nhung khong thé c6 chuyén nay trong cac cau lac bo 1én. Vi Carlo, cau tha can c6 tam ly
ctia mot doi bong 16n. Mourinho ciling c6 tam ly nay: 6ng ta khong bao gio chap nhan thua, ngay
ca trong tap luyén. T6i nghi bdi cac tran dau tai Anh dién ra day ddc nén Carlo da thich nghi t6t.
Ban khong du thoi gian dé nghién ngdm chuan bi trong sudt ca tuan cho trdn dau ké tiép, nhw &
Italy. Tai day, nwdc Anh, cac tran cau dién ra vao cudi tudn, ngay thi tw, roi lai cudi tuan, c6
ngay da sém va c6 ngay da tré, roi ¢6 ca nhitng trdn dau dién ra trong nhitng ngay nghi ngan
hang (Bank Holidays)** va ngdy chu nhat...

Da6i khi, cac dién bién trén san cé thuan lgi va ching t6i tam dan déi thu 2-0 sau hiép dau
va chac mam rang da nam chac 3 diém trong tti. Nhung Carlo sé la ray va dot nhién cac cau tha

tinh con “tw swéng” va san sang cho hiép dau thit hai. Khi con la mot cau tha tré, c6 thé ban sé



nghi “Viéc quai gi 6ng hudn luyén vién phai cau nhi, doi nha dang thang thé kia ma?” Nhuwng khi
tredng thanh hon mot chit, nhw ban than toi hay Lamps, ban sé binh tinh hon va suy nghi: “Ong
ta that thong minh — ci¥ thé nay thi ca doi sé ty man va sé cau tha”. Pwgc nhac nhé kip thoi,
chung t6i quay trd lai thi dau tiép mot cach nghiém tic, gia tang cach biét 1én 3-0, sau dé kiém
soat bong va thé la tran dau két thic thang 1gi.

Ong biét chinh x4c lam thé nao dé moi cau thu thé hién nhitng gi t6t nhat cta ho, dé ho
gitr tap trung cao do trong hiép ddu thit hai. Khi chin chan hon, ban nhin lai va hiéu rang: “Chinh
nhitng th rat nho lai la sy khac biét va cho thay ai giéi nhat”. T6i doan bat ky Cong viéc kinh
doanh nao khac ciling vay thoi — & cap do cao, khong c6 nhiéu chénh léch giita cac bén, va chinh
cai nho nho md&i tao nén nét khac biét.

Sy cam ghét that bai va néi am anh chién thang la diém chung cta nhitng huadn luyén vién
trwdng vi dai. Thai do cua ho la khong bao gig chap nhan thua. Ho huan luyén cau tha va lan téa
tam ly khat khao chién thang dén ca doi hinh. T6i da tan mat nhin thay diéu nay & mot s6 nguoi
gioi nhat: ho quyét tam khong dé thua, tham chi ca khi choi bong da mini trén san tap. T6i con
nhé nhitng tran da tap vai ngay trude tran dau chinh thitc, véi tdm ly thodi mai va cac cau tha
dang vui chai vdi qua béng. Nhung néu ban dang & bén thua 0-2 hodc 0-3 thi Carlo sé dén tim
ban trong phong thay do va lang 1é cho biét rang that bai nay la khong dwgc chap nhan. “Khong
dwgc thua”, 6ng noi. “Ching ta phai c6 tam ly quyét thang ngay ca khi tap luyén”.

Carlo titng ndi rang thai do va tdm ly cta ban khong nhitng anh hwéng dén 11 nguoi ra
san ma con tac dong dén nhitng cau thu dy bi. Toan thé 25 cau tha, chi khong chi 1a nhitng ai
dang thi dau trén san, phai hiéu rang doi khong dwgc phép thua, va tam ly nay tao ra mot di san.
bi dau t6i cling mang theo tinh than quyét thang cta Carlo, va gio day t6i truyén ba lai di san
nay cho nhitng nguoi khac trong doi.

Khi quan sat d6i mot ctiia Chelsea, ban sé thay tam ly quyét thang hién hién, cho du dé chi
la mét tran da tdp 5 nguwoi mot bén hodc mot tran dau chinh thitc. Di san va tinh thdn nay van
luon & d6. Lamps da roi doi va cudi cung thi toi ciing ra di nhw anh, nhwng ban nén hiéu rang di
san ma ching t6i dé lai van con nguyén ven. T6i cho ring, bat ké diéu gi xay ra di nita, thai do
nay van mai dwgc duy tri trong cau lac bo Chelsea!

Mot pham chat nita cia cac huan luyén vién vi dai la tam 1y cho céc tran dau 16n. Carlo va
Mourinho déu la nhitng nha chi huy dang nay — nhitng ngudi cua cac tran bong kinh dién, tam
c@. Trong bong da Anh, doi nao ciing c6 thé danh bai do6i thu khac, nhwng khi thi dau véi nhitng
doi béng hang dau — tam c& Manchester City, Liverpool, Arsenal hay Manchester United — ban

sé cam nhan dugc tam quan trong cua ngwoi huan luyén vién treong. Hai ngay trwde tran dau,



chung t6i sé gidi quyét van dé tam ly cho sy kién 16n. Mot ngay triede tran dau, moi viéc dugc
ban bac lai mét 1an nita, chi tiét hon. Chung t6i ban vé nhitng cau tha quan trong cia doéi phuwong.
Vi duy, vé Rooney (Manchester United), Carlo thwong nhan xét “Anh chang nay thich nhan béong
0 vi tri gitta hang tién vé va phong thi. Do d6 néu ching ta kém sat Rooney, Vo0 tinh sé dé 10 ra
thém khoang trong cho trung phong ctia ho. Thé thi hdy c dé cho Rooney duwgc yén lanh lui vé
nhan béng”. Ong hwéng dan cau tha can lam nhitng gi, va néi that ngin gon vé nhitng van dé chi
tiét. Khong phai la thao thao bat tuyét ca ntra tiéng dong ho, vang, vi chang cau tha nao thich
nghe 1au nhv thé! Ong néi chuyén ngén gon va sic sdo, Vi ca nhém va véi tirng ca nhan. “N6i
t0i nghe viéc ctia cau hom nay la gi?”, Carlo chi hoi dén thé thai.

biéu minh chitng cho tén tudi Carlo la kha nang nang cao tinh than cho toan doi bong,
dan dat ho vugt qua nhitng thoi khac khé khan, quyét liét thi ddu bat chdp nhitng chan thwong.
T6i da chitng kién cac cau tha bi dau ma van ra san cé, ho chap nhan tiém thudc giam dau dé tiép
tuc choi du 1€ ra khéng nén, bai ho mudn trinh dién vi Carlo Ancelotti. Trong sudt s nghiép thi
dau, t6i hiéu rang ban chat cot 16i ctia van dé ndam & cho: ban sé chi n6 lwc budc thém mot dam
duwong nita vi nhitng ai quan tam t6i ban nhw mot con nguwoi!

Nhitng tinh cdm ddc biét mang theo y nghia 16n lao khi 6ng héi ban nhitng cau nhu: “Cha
cta cau sao ro6i? Toi nghe noéi 6ng cu khong duwge khoe”. Ban nghi tham: “Ghé that, lam thé nao
ma ong ciing biét chuyén nay?” Carlo biét vi 6ng chan thanh quan tam, vi 6ng danh thoi gian

cham lo ngwai khac. Diéu do khién 6ng tré nén tuyét hao. Daéi véi to6i, Carlo la s6 mot!



Ra quyeét dinh

Ra quyét dinh 1a mot phan tat yéu dé trd thanh mot nha lanh dao & bat ky nganh nghé nao. Bé c6
dwoc sy tién b6 mobi ngay, hudn luyén vién can phai quyét dinh nhitng van dé vé luyén tap, vé
viéc cau thu nao sé ra san, vé doéi thu, vv... Trong tran dau, hudn luyén vién can phai ra quyét
dinh nhanh va ty tin. T6i c6 nén thay ngwoi khong? T6i c¢6 can phai thwe hién mot diéu chinh
chién thuat khong? Néu khong thé ra quyét dinh nhanh, moi viéc cé thé trd nén qua tré. Trong
sudt tran dau, thoi gian ludn ludn troi qua va khong c6 cho cho do dy — né c6 thé giét chét ban.

T6i tin rang “hoan thanh nhiém vu” trong cong viéc gan két chat ché vdi toc do va trong
tam cda viéc ra quyét dinh. Co thé thay trén san cé nhitng vi du r6 rang nhat cta viéc ra quyét
dinh trong nganh cta t6i. T6i luén an twgng vaéi cdi cach cac cau tha hang dau tao ra sy khac biét
so vGi phan con lai nhd ra nhitng quyét dinh anh hwéng dén toan bd doi bong.

Néu ban da tirng xem nhitng huyén thoai thu'c sy nhw Maradona, Pele, Cruyff choi bong,
hay thit bAm nat dirng man hinh (pause) vao khoanh khac truée khi ho chuyén béong va héi ca
tram huan luyén vién noi nao cau thi nén chuyén bong trong tinh huong nay, ho sé déu tra 1oi y
nhw nhau: “Nén chuyén t6i vi tri...”. Ro6i ban tiép tuc nhan ntt play cho bang ghi hinh quay tiép,
ban sé thay bong di chinh xac dén vi tri d6. Vay ddy, cac cau tha vi dai luén luén chuyén nhitng
dwong bong chinh xac” nhu thé — ho luén ra quyét dinh diang. Tat nhién, moi cau tha déu mudn
ghi ban, nhung néu dong doi & vi tri thuan 1gi hon, quyét dinh chinh xac la chuyén di. Trong suot
tran dau, nhitng quyét dinh nhw vay sé quyét dinh ké thang va nguai thua.

Cac cau tha can ra quyét dinh ngay 1ap titc, hinh mau tir béng da hién tai la Ronaldo va
Ibrahimovic. Nhitng cau tha nhw Ibra luon ra quyét dinh vi doi bong, khong chi trong tran dau
ma con vao nhitng lic luyén tap. Nhiéu ngudi cho rang ban chat con nguai chit khong phai gido
duc tao ra cac cau thu c6 16i choi dong doi — nhung ching ta biét rang diéu nay c6 thé hoc dwoc.
Khi t6i huan luyén Cristiano tai Madrid cau ay da c6 kha nang nay, tuy nhién néu nhin lai nhitng
ngay dau cua Ronaldo & Manchester United ban sé thay mot cau thu rat khac, ich ky hon nhiéu!
Sir Alex va ban huan luyén da dao tao Ronaldo tré thanh mot cau tha co tinh than dong doi
(team player). D6 la s khac biét gitta mét cau thu cong hién (nhitng ngudi hoan toan tan tam) va
mot cdu tht gan két (sw tan tdm cua ho ludén hwéng dén diéu tot nhat cho ddi bong). Ban can cac

cau thu hoi tu ca hai diém nay.



Khong giong nhuw cau thd, t6i khong phai dwa ra quyét dinh trong mét tich tac, nhung
trong sudt tran dau t6i thye si phai cé nhitng quyét dinh nhanh va quan trong. Nhin chung, trong
nghé nghiép cta minh t6i can phai ra nhitng quyét dinh mang tinh chién lwgc, chién thuat va van
hanh. Vi tam nhin chién lwgc, ching t6i can choi mot thit bong da chat lwgng (good football).
Khi dé cap tGi “bong da chat lwgng”, t6i khong am chi mot phong cach choi nao cu thé, ma muén
noi rang d6i bong can phai hiéu qua ca trong tan cong lan phong ngy. Ching ta can hiéu nhitng
diéu co ban nhw phai lam gi khi c6 bong, phai lam gi khi d6i phwong doat dwgc bong. Chi biét
cach xt ly trong mot trong hai diéu trén sé khong gitip doi bong thanh cong trong thoi gian dai,
mdc du n6 co6 thé hiéu qua trong mot tran dau. Pay la diéu khac biét gitta viéc canh tranh ¢ mot
gidi ddu cup*® va mot gidi duong truomg®®, va dé6 ciing 1a 1y do gianh chién thing & giai vo dich
quoc gia luon la mot thach thitc doéi véi cac hudn luyén vién. Di nhién, cac 6ng chid cé thé lai
thich gianh chién thang & Champions League hon, nhw triedng hgp t6i gap & Real Madrid, khi do
huan luyén vién can nghi theo mét cach khac dé dat muc tiéu nay. D6 la 1y do vi sao gianh cu an
ba — ctip quoc ndi, gidi vo dich qudc gia va Champions League rat kho khan. Ngay ca khi méot
doi bong dat dugc diéu do t6i van khong tin dugce do la sy that...

Cac quyét dinh chién luvgc can mang tam nhin dai han nhung ap luc, ky vong tir cac co
dong vién va 6ng cha doi bong lai tap trung vao két qua hién tai. Trong hoan canh nay, cac quyét
dinh chién Iwgc bi chi ph6i manh mé béi 6ng cha doi bong. Chang han, t6i da tham gia vao du an
ma ban dau t6i nghi 1a mot ké hoach tham vong va dai hoi & Paris Saint-Germain — xay dwng mot
d6i bong c6 ban sac riéng véi mot kiéu mau cau tha riéng biét dwgc mua vé hodc boi dudng tir
hoc vién tré dac trung cho 16i choi cia cau lac bd. Tuy nhién cac 6ng cha lai muén mua vé cau
tha nay, dwa cau thua kia tir hoc vién 1én déi mét vi nhitng 1y do thwong mai va t6i can phai lang
nghe va dung hoa cac y twdng dé. Cudi cung, nhitng quyét dinh cda t6i c6 xu hwdéng tré nén ngan
han va hau hét mang tinh chat chién thuat phuc vu cho viéc xay dung mot doi bong c6 thé mang
lai nhitng muc tiéu cac 6ng chi mong muo6n. Khi trai qua mot thdi gian dai @ mot cau lac bg, nhw
toi da tirng & Milan, vGi sy dam bdo ma cau lac bd mang lai, huan luyén vién c6 co hdi tién hanh
trién khai cac quyét dinh chién lwgc, trong khi tai cac cau lac bd khac nhw Real Madrid, cac
quyét dinh can thiét phai ngan han va mang tinh chién thuat. Sau cung, chinh 6ng chu, ch khong
phai huan luyén vién, méi la nguwdi s@ hitu thwong hiéu cia doi bong va vach ra cac chinh séach,
chién lwgc cho cau lac bg. O mot khia canh nao dé, ching ta rat may man vi trong béng da cac
van dé vé quyén s& hitu rat ro rang, chung ta biét ro ai sé la nguwdi chiu trach nhiém va ra quyét
dinh cudi cung. T6i quan sat cac cong ty nhu Volkswagen va thdy ho c6 co ché chu s@ hitu rat

phttc tap, va c6 1& dé la ly do tai sao ho gap rat nhiéu rac roi véi vu bé bai khi thai noi tiéng gan



day?’.

Ve chién thudt, ban can phai st dung doi bong trong tay sao cho tat ca cac thanh phan — tw
cau thu dén ban huan luyén — déu tré nén hiéu qua theo thit bong da chat lwvgng ma t6i da deé cap.
Theo d6, nhitng quyét dinh mang tinh chién thuat tré thanh mot phan cda chién Iwge dai han.
Cong viéc cua to6i la kién tao mot hé thong thi ddu phu hgp véi cac dac diém cua tirng cau thu va
giup ho cam thdy thodi mai nhat véi 16i choi. T6i tin rang, mot cach tong thé, so do toi wu la 4-4-
2 vi no tao ra mot doi bong can bang nhat, phong ngu chac chan. So d6 nay phan anh ding hinh
anh cua mot san bong — mot hinh chir nhat. Nhung, nhw t6i da néi, cac cau tha la quan trong
nhat. Néu Ronaldo khong phu hgp véi viéc da nhv mot tién dao thi hai, khong sao, ta hay thi
choi v6i doi hinh 4-3-3! Va cubi cung tai Real Madrid, trong cac tran dau ching t6i c6 thé thay
doi dé dang tir so do thién vé phong ngy 4-4-2 sang doi hinh tan cong 4-3-3.

Nhitng quyét dinh mang tinh chat vdn hanh 1a nhitng lwa chon méi ngay t6i phai thuc
hién. Véi t6i, nhitng lwa chon lién quan dén cac cau thu la quan trong nhat, vi chi c6 thé xay
dung 16i choi v&i nhitng cau thu cu thé. Néu t6i can giai thich v6i mot cau thu tai sao téi quyét
dinh loai cau ay ra khoi doi hinh chinh thitc, t6i phai giai quyét viéc nay mot cach phu hgp. Néu
toi quyét dinh giam khoi lwvgng luyén tap cua toan ddi sau mot chudi cac tran ddu cang thang, thi
t0i cling phai can giai thich can ké cho moi nguai.

Vi viéc ra quyét dinh, nhat la nhitng quyét dinh ban thuc hién hang ngay, sé c6 lic ban
can phai biét khi nao c6 thé linh hoat mét chat, khi nao phai citng ran. Can phai quyét dinh xem
véi riéng ca nhan ban thi khi nao linh hoat sé t6t hon la citng ran. Vi du t6i quyét dinh budi tap
bat dau vao lic giita trura, roi cac cau tha téi va néi: “Tai sao chung ta khong tap vao lic 11gig?
Nhuw thé tién hon cho ching t6i, vi ¢6 du thoi gian vé nha va an trua véi gia dinh”. Bat dau tap
Iiuc 11 gio hay 12 gig thi c6 gi khac biét doi vdi t6i? Tuy nhién, mot khi ching ta da dong y vé
gio gidc, toi can phai gitt ky luat. Sé dé dang gitt cac cau tha tuan thd cac quy dinh hon néu ho
duwgc phép dwa ra cac quyét dinh, luat 1é. Cyu huan luyén vién doi tuyén bong bau duc Anh Clive
Woodward ciing néi y nhu vay. Dé cac cau thua théa thuan vdi nhau vé cac diéu luat” Iuc thiét
1ap, con cong viéc cua toi la kiém soat ho tudn thu cac diéu luat cia chinh minh. Thwong lwgng
va linh hoat, mém déo xuat hién trong qua trinh ra quyét dinh, nhung mét khi da quyét dinh roi
thi sy cirng ran va ky luat can dugc ap dung:

Co6 mot diéu to6i dang doi mat hang ngay va tin rang minh c6 tién bo qua thoi gian, do la
viéc doi khi t6i... qua kién nhan. Thinh thoang t6i mat rat nhiéu thoi gian dé dwa ra quyét dinh.
T6i thich suy nghi mot cach can than nhitng viéc nhw vay, xem xét & tat ca cac goc do, nhung co

thé t6i dd qua quan trong hdéa van dé. Doi khi t6i nén it sit dung ly tinh va dung nhiéu truc giac



hon. Nhung néi di cling phai n6i lai, d6i khi kién nhan tré nén rat c6 ich. Néi tom lai, tat ca
nhitng viéc nay doi hoi mat sy can bang.

Trong giai doan dau sy nghiép huan luyén ctia minh, c6 lan t6i da rat dau dau khi phai
chon mot trong hai tién dao cta doi bong cho mét tran dau 16n. Toi thitc ca dém suy nghi, tinh
téi tinh lui ma van khéng thé quyét dinh dwoc. Sang hom sau, nguwoi dau tién t6i gap & cau lac bo
la bac si cta doi, 6ng ta thong bao vdi téi rang mot trong hai tién dao da bi 6m va khong thé thi
dau. Thé la t6i khong can phai ra quyét dinh chon ai da chinh nita — mot diéu nay ndam ngoai tam
kiém soat cua t6i. Tuy sau nay t6i ra nhitng quyét dinh t6t hon khi chon cau tha da chinh, nhung
hém do, mac du mat nga mot dém, t6i da c6 duwge mot bai hoc vo gia: téi sé khong thong bao ai
sé da chinh va ai ngoi trén ghé dv bi qua s6m. Néu ban thong bao nhw vay, roi cé diéu gi dé xay
ra doi vdi cau thu duwgce chon, ban phai quay trd lai véi nguoi da dugc xép ngoi dy bi va co thé
cau thu nay chwa chuan bi tot nhat vi nghi rang minh sé khong thi dau. Biéu nay luon luén doi
héi mot sy can bang.

T6i khong cho rang xac dinh viéc ra quyét dinh dung hay sai la diéu dé dang. Mot quyét
dinh dem lai nhitng két qua khong t6t chwra han la mot quyét dinh sai lam. Khong, diéu nay chi
c6 y nghia: quyét dinh d6 dén cudi cung trd nén sai, hoa ra sai! Khi ra mot quyét dinh t6i luon
lu6n nghi rang no6 la mot quyét dinh ding vao thoi diém do, néu khong tai sao t6i lai chon ng?
T6i khong can phai hoi tiéc bdi vi, vai lwong thong tin ma t6i cd, toi da lam diéu minh nghi 1a tot
nhat. T6i khong thé thay doi dwgc diéu da xay ra. Viéc nhin lai va phéan tich chd sai cia van dé
rat quan trong nhuwng ching ta khong nén ty dan vat vé nhitng chuyén da qua, néu khong diéu do
sé giét chét ban.

Khi ching t6i dang chuan bi cho trdan chung két Champions League nam 2007 véi
Liverpool, t6i can phai Iwa chon vi tri tién dao gitta Alberto Gilardino va Filippo Inzaghi. Cac
cau tha va cau lac bo ro rang mudn Gilardino la nguwoi dwgce da chinh hom dé, nhung trong 10
tran & Champions League cdu ta chi ghi dwgc 2 ban. Ngwgc lai, Inzaghi da ghi rat nhiéu ban
thang dau truong Champions League. Vi thé, t6i da quyét dinh ghi tén Inzaghi vao d6i hinh xuat
phat va cau ta da ghi 2 ban trong tran chung keét.

boi véi t6i, do 1a quyét dinh diung, tham chi néu Inzaghi khong khi ban, vi do6 la quyét
dinh cua t6i. T6i la nguwdi phai chiu trach nhiém véi cac quyét dinh, nén t6i mudn cac quyét dinh
phai la cta t6i. T6i chi héi tiéc néu d6 khong phai la quyét dinh cia minh. No6i gi thi néi, t6i dugc
trd lwong dé dua ra nhitng quyét dinh va t6i sé bi sa thai néu chiing sai...

Néu ban hoi lam thé nao t6i dwa ra lwa chon nay, tham chi sau khi da xem xét tat ca cac

khia canh mot cach ly tri, t6i sé tra 19i rang vao ltic cudi cung t6i tin vao trirc gidc ciia minh bat



chap moi ngudi xung quanh ndi nhu thé nao. D6i khi ban cé nhitng sy Iwa chon ma khong cé
mot ly do logic nao. Pon thuan chi 1a mot cam giac, mot linh cam, va that khong dé giai thich ké
cd vGi cac cau thu.

Néu t6i can chon giita Ronaldo va mét cau thu mdi toanh tir hoc vién tré cho vi tri bén
hanh lang trai cho Real Madrid, sé rat dé ra quyét dinh ciing nhw giai thich cho cau cau tha tré ly
do cdu ta khong nam trong doi hinh xuat phat. Tuy nhién, néu t6i phai chon giita James
Rodriguez va Angel Di Maria, diéu nay hoan toan khong dé. Téi khong thé néi mot cau thu tét
hon moét cau tha khac, va tham chi néu thue sy nghi vay t6i cling khong thé ndi véi ho. Chung
quy lai viéc lya chon sé gan nhuw la tryc giac. Néu quyét dinh chon ai da chinh chi la tryc giac
cda t6i vao ngay hom do, thi t6i phai c6 gang giai thich cho moi nguoi rang do la diéu tot nhat
cho ca doi. Tat nhién cau thu trén ghé dy bi sé khong vui nhwng cdu ta can phai chap nhan quyét
dinh. Cac cau tha sé khong bao gio hanh phiic néu khong dwoc thi dau.

Ve viéc ra quyét dinh, t6i cho rang minh la mot ngwoi thue dung. T6i can chap nhan rang
toi phai san long dung hoa cac chinh sach, chién lwgc va tham chi la y thich caa cac 6ng chu. T6i
hy vong c6 thé lam dwgc diéu nay ma van gitt dwgc nhitng y kién riéng ctia minh. Quan 1y cac y
twong xung dot nhau va nhiéu céi t6i cua cac cau thu tai nang ciing nhuw cac 6ng chu la mot trong
nhitng cong viéc chinh cua nha lanh dao tram lang. Tw twdng cha dao cua toi la: chi tap trung vao
nhitng viéc ban c6 thé tac dong, dong thoi bé qua, khong xem xét nhitng van dé nam ngoai tam
kiém soat.

MGt cach ty nhién, t6i c6 cdi nhin riéng vé cac quyét dinh van hanh, chién thuét, chién
lwge & cap do doi bong. Dong thoi cling can xac nhan rang t6i hiém khi dwgc tham gia vao
nhitng quyét dinh chién lwgc ¢ tam cau lac bd. Vi t6i, tat ca nhitng quyét dinh cap do doi bong
lién quan mat thiét dén viéc duy tri moi quan hé véi cac cau tha — day ciing la hat nhan cua lanh

dao tram lang.
Gian dir va tré ngai

Gian dit la mot phan ng ty nhién khi sy viéc khong dién bién theo y mu6n, hodc khi cac cau thu
khong hanh x hodc thi dau nhu huan luyén vién mong mudn. Mgt nha lanh dao phai can than
trong viéc thé hién sy gian dit. V&i mot s6 ngwdi noé co6 thé 1a mot cong cu hitu ich, doi véi nhiéu
nguoi n6 c6 thé phan tac dung, dan dén tinh trang mat kiém soat va thiéu chuyén nghiép. Toi
khong phai 1a nguoi dé dang noi gian. Toi nhan ra rang viéc giit binh tinh gitp t6i hiéu va phan

tich van dé t6t hon. Tic gian la ban nang, nhung ban can phéi ¢6 gang kiém soat né mot cach



thong minh, va chi bang cach d6 tic gian mégi dwgce st dung mot cach hiéu qua. Toi thich st
dung n6 nhu mot cong cu tao dong Iyc. Tat nhién, doi khi t6i cling tic gian. Cac cau thu thuwong
ké rang moi khi n6i khuing 1én 14 t6i quay ra néi bing tiéng me dé Y! Biéu duy nhat khién toi that
s tirc gian la khi thai do cua doi bong khong tot. Khong phai man trinh dién hay phong do thi
dau, ma la thai do. T6i nhé mot tran dau khi chiing t6i dan trudc 2-0 ¢ hiép mot. Moi ngudi cam
thdy thodi mai va dé dai nhuwng t6i that su titc gidn vi ty s6 2-0 khéng c6 nghia la ching t6i da
thang. Thai do nay la khong chap nhan dugc, rat khong chuyén nghiép. Néu ching t6i tiép tuc
nhw vay, doi sé két thic véi mot tran thua, vi thé t6i n6i gian vao gio nghi gitra hiép dé cac cau
tha biét duwgc diéu t6i nghi, va khi tré lai san bong ho da choi t6t hon, sém ghi thém mot ban
thang va moi viéc trd nén dé dang ké tir khi do.

Thai d6 la quan trong, tham chi ké ca khi ban dang chién thang. Ban khong thé luon luén
kiém soat duwgc két qua, nhung ban ludn c6 thé kiém soat thai d6 ciia minh va dé la ly do khién
t0i noi gian trong gio nghi gitta tran dau noi trén. Ban c6 thé thang vai thai do thi dau kém hom
nay, va thua vdi thai do thi dau t6t @ mot ngay khac, nhung véi thai do tot thi ban sé thang nhiéu
tran dau hon.

To6i thuwong khong noi gian khi cac cau thu mac sai lam. Ho c6 thé da hong penalty hoac
mac 16i trong tran dau, nhitng thit that that vong nhung van xay ra. Néu thai do thi dau tot thi
khong sao, ching ta c6 thé bo diéu doé & lai sau va tién vé phia trwdc. Tuy nhién, khi cau thu tré
nén thiéu ton trong hodc hanh xt khéng chuyén nghiép thi d6 la nhitng dau hiéu ctia mat thai do
kém va diéu nay khién t6i ttrc gian. T6i khong chap nhan diéu nay, cac cau tha ciing khéng nén
chap nhan 16i hanh x1t nay cta cac dong doi. Nhitng hoc tro cia t6i lu6n nhé nhitng dip t6i noi
gian vi thuc ra do la viéc hiém khi xay ra. Néu ngay nao t6i cling noi gian thi chwa chac ho da
nhd, va con gian cta huan luyén vién sé khong c6 hiéu qua doi véi ho.

Tham chi sau cai dém day tai tiéng & Istanbul, trong tran chung két Champions League ma
chiing t6i da thua Liverpool nam 2005, van khong c6 ly do gi dé gian dit vi toan d6i da thi dau
v6i mot thai d6 hoan hao. Chat Iwgng cua tran ddu ma Milan chgi vao ngay hom do la tot nhat
trong nhitng tran chung két ma t6i tirng tham gia trén cwong vi huan luyén vién. 6 la mat vi du
dién hinh ctia viéc mot huan luyén vién cé thé kiém soat gan nhw tat ca cac khia canh cua mot
tran dau — chién luwgc, chién thuat, dong lwc, doi phwong — triv diéu duy nhat ma ban khong thé
kiém soat dwgc trong bong da: ty s6 cubi cung. C6 mot sy ngau nhién trong bong da va trong
cudc song ma ban khong thé x6a bé ra khéi bat ky mot phan tich tran dau nao. Tuy nhién, trai
qua thai gian, ban c6 thé lam moi thit trong pham vi kha nang dé x6a bé hét mic c6 thé nhitng

ngau nhién do6 trong hé thong cua doi bong.



T4t nhién, khéng thé choi bo nbi that vong 16n lao khi dé thua mot tran chung két, nhung
sau nay nhin lai, t6i nghi t6i cling sé khong lam diéu gi khac. Moi ngwoi cho rang Milan da chu
quan khi dan truedce t6i 3-0 sau hiép mét, nhung diéu nay hoan toan khong ding. Ching t6i da
choi tot ké ca trong hiép phu. Tran dau d6 kéo dai 120 phat thi Liverpool da choi t6t trong 5
phtit, con Milan chai tot trong 114 phat! Khi Liverpool g& ban dau tién, ching t6i dang choi qua
tot dén nodi t6i nghi Milan sé con ghi nhiéu ban hon nita; sau ban thua thi hai t6i da nghi vé mot
thay doi dé tang cwong hang tha; nhung ngay sau d6 ban thit ba cua ho dén qua nhanh va ching
to6i da khong c6 co hdi. Sau 6 phit dién r6 d6 Milan chiém lai thé tran va c6 thé ghi ban vai lan,
tham chi ngay ca trong hai hiép phu, nhung buon thay diéu nay da khong xay ra.

Bau khong khi trong cau lac bo rat gan két va manh mé — ngai chu tich va Galliani (Tong
giam doc cau lac bo) khong bao gig nghi ngd ching t6i. Cau lac bd bao vé t6i va ban lanh dao
ung ho doi bong. Tat ca moi nguwdi déu ton thwong, mac du vay, that hai hudc, cac cau tha khong
cam thdy nhiéu nhw thé. Khong phai vi ho khong quan tdm, nhwng bai vi dé la tran dau cudi
cung cta mua giai va ho sé c6 mot ky nghi — khoang thoi gian ma ho c6 thé dwong dau vdi noi
that vong theo cach cta riéng minh. Khi toan déi tré lai cho mua giai ké tiép, ching t6i da c6 mat
khai dau méi, va két qua tran chung két la dong luwc cho toan doi hon la tao ra mot tinh than chan
nan. T6i chac chan rang, that bai d6 da giip Milan gianh chién thang tai Champions League

2007 khi gdp lai chinh d6i thu Liverpool tai tran chung két.
Lang nghe va Hoc hoi

Lang nghe la mot k§ nang thwong bi béd qua. Lang nghe nhitng gi nguwdi khac néi — cac thanh
vién trong ban huan luyén, cac cau thu, tong giam doc va nhitng nguwdi bén ngoai tran dau — va
ti€p thu, hanh dong theo hoac trao doi vé nhitng diéu dwgc lang nghe la diéu can thiét déi véi ai
mong muodn trd thanh ngwoi lanh dao.

Nhuw da néi, t6i co6 rat nhiéu cudc thao luan véi doi ngli nhan vién ho trg ctia minh, t6i lang
nghe va ghi nhan nhitng y twéng ctia ho. Y twdng cé thé dén tir bat ky dau, vi vdy ban nén ludn
lu6n lang nghe moi ngudi. V§i t6i, lang nghe y kién cta chinh cac cau thu cling hét sttc quan
trong. Khi chuan bi cho mét vai tran dau, ban c6 thé truyén dat y twéng cho mot cau tha va lang
nghe y kién phan hoi cta cu ta. Diéu nay da xay ra khi t6i tinh st dung Sergio Ramos & hang
tién vé.

Vé phuwong 4n nay, moi nguwdi déu néi “Lam thé nao? Tai sao?”. Nhung khi d6 Real
Madrid dang bi hanh ha bdi nhitng chan thwong va t6i biét ching t6i dé bi ton thuong tit nhitng



pha béng béng ctia ddi thi. St dung Ramos & hang tién vé*2 gitip che chin cho bd tit hau vé phia
sau. Ngoai ra, khi d6 t6i c6 thém mot cau tha manh mé khac dé phong thu ¢ nhitng tinh huéng co6
dinh cung véi hai trung vé Pepe va Raphael Varane. Cubi cung, choi tién vé tru ciing dong nghia
v6i viec Ramos c6 thé chién thang cac pha bong dai va bong & phia trwdc cac hau vé. Trude khi
thye hién y twang nay, toi da khong néi véi bat ky ai ngoai trwe trg 1y Paul Clement, nhung t6i da
no6i chuyén véi Ramos. Va cau ta da dong y chai & vi tri méi nay. Chung t6i tham chi khong tap
luyén truedce, vi thé khong ai biét duge diéu gi dang dién ra — t6i mudn giit bi mat. Diéu quan
trong la t6i da lang nghe Sergio k¥ Iwdng khi ching t6i thdo luan. Néu cau dy ndi hay té ra khong
thodi mai lam & vi tri d6 khi chiing t6i thao luan, thi t6i sé khong thyc hién y twdng nay.

biéu twong tu ciing ap dung vGi doi bong. Truwdc mot vai tran ddu vGi Barcelona t6i da co
y twang Real can choi nhw thé nao, nhung trwede khi giai thich y tweng cia t6i vai cac cau thd, toi
muon biét ho nghi gi vé tran dau. Néu chung t6i cé cung y twdng thi qua t6t, moi ngudi cit vay
ma lam; nhung néu chiing t6i nghi khac nhau thi t6i can phai Iwu y van dé nay. T6i c6 thé thay
doi hodc diéu chinh phwong an ban dau ctia minh, hodc giai thich y twéng ro rang hon va nhan
manh vao cac diém tich cyc, lam sao dé sau cung moi ngwoi déu thong nhat hwéng téi mot muc
tiéu chung. T6i rat san long danh thoi gian dé giai thich, nhung néu ching t6i c6 y twdng khac
nhau thi t6i can phai thuyét phuc cac cau thu tin rang y twdng cuia toi tot hon cua ho. Tat nhién,
cac cau thu ciing c6 thé thuyét phuc t6i & chiéu nguwgce lai. D6 phéi la mot cudc doi thoai hai
chiéu. Day chinh la sttc manh cta viéc lang nghe.

T6i muon néi rang t6i co6 thé lang nghe ca nhitng nhu cau riéng tw ctia cau tha. T6i khong
soi mo6i, dac biét doi v4i cudc song ngoai san c6 cua cac cau tha nhung toi sé lang nghe. Co
nhitng cau tha mudn thao ludn cac van dé ca nhan, mot s6 khac thi khong. Sao ciing dwoc, toi
khong mudn ép budc bat ky ai néu ho khong thoai mai. Pay la mot méi quan hé ca nhan va né
chi c6 thé tiép dién néu cac cau thu tin twdng. Tai Chelsea, mot s6 cau tht nhw John Terry va
Ashley Cole tho 16 vé&i t6i mot s6 van dé riéng tw vi ho tin twdng t6i, ho cam thdy thoai mai khi
néi vé nhitng diéu do6, nhung néu cau tha khong tin twdng, t6i khong mudn ép budc ho. Trong
trrong hop mot s6 nguwdi nhw John Terry, viéc cau ta ké cho t6i nghe vé mot so diéu dang xay ra
trong cudc song riéng da lam cho cong tac quan ly cia t6i dé dang hon. Téi khéng biét minh hoc
dwgc cach phan hoi tot nhat d6i vai nhitng tinh huong nhw vay tir khi nao. Pon gian viéc nay tich
ltly dan dan theo nhitng trai nghiém. Cudc song day cho ching ta nhitng diéu nay khi chuing ta
treong thanh hon.

Day cling la mot y twdng quan trong. Khi chiing ta trudng thanh va c6 kinh nghiém, ching

ta khong nén dirng hoc héi. Ho tir cac cau thd, nhan vién, gia dinh, van hoéa, ngdén ngit — c6 qua



nhiéu diéu xung quanh ma t6i c6 thé hoc hoi, va mot nguwai lanh dao gioi khong bao gio duoc
dirng lai. Ma thue té la chiing ta khong thé dirng lai hay tut hau, nhat la trong moi treong bong da
thay d6i chng mat nhu hién nay. Diéu quan trong la cac cau tha nhin thdy chinh hudn luyén vién
cta ho cling dang phai hoc. Pau tién va quan trong nhat la ban phai muén hoc héi. T6i that sw
nhan ra rdang minh hoc rat nhiéu tir d6i bong t6i dan dat. T6i c6 thé lam gi véi cac cau thu ma t6i
c6, vGi phong cach choi ma t6i chon? Liéu t6i c6 thé thay d6i mat vai diéu khong? Toi co thé thir
mot phiong an nao doé va hoc tir day, hodc t6i c6 thé lang nghe cac cau thu cia minh va hoc hoi
tir nhitng phan hoi cta ho. Ly thuyét, sach vé luon ludn tot, nhwng cé nhitng diéu ma ban khong
thé tiép nhan thong qua hoc tap, ban phai “hoc” qua “hanh”.

Twong tw, ban phdi hoc t* nhitng kinh nghiém ctia minh, “hoc tap qua tradi nghiém” nhw
cach goi cia moi nguoi. Ching t6i thuwong choi theo so do 4-3-3 trong nam dau tién cua toi &
Madrid, nhwng khi phai d6i dau vdéi Bayern Munich trong tran Iwgt di ban két Champions
League, khi quan sat tran dau t6i chot nhan ra d6 khong phai la so do t6i wu dé danh bai “Hum
xam”. Chung t6i can phai choi mot chut gi d6 khac biét hon. Vi thé & lugt vé ching t6i da thay
d6i 16i choi ctia minh. Trong luyén tap t6i thwong thit mot chit gi d6 méi mé, va déi khi ngau
nhién diéu m&i mé do lai la th tao nén sy khac biét.

Tat nhién ban khong thé qua cuwc doan hay thay doi xoanh xoach trong su6t mua giai ma
chi nén c6 mot chat diéu chinh. Trong khi d6 giai doan chuan bi dau mua giai thi khac, dé la thoi
gian cho ban thit nghiém nhitng y twéng mdi. Trén hét, khi ti€p quan mot doi bong méi ma ban
chwa biét gi vé dac diém cua tirng cau thu, néu ban chiu khé lang nghe, hoc héi, ddm thit nhitng y
twdng mdi thi han la sé cé duwgc giai phap cho minh. T6i ludn luén nghi rang 4-4-2 la so d6 dé
truyén tai nhat cho cac cau tha va do d6 luon chon n6 lam diém khéi dau doi véi mot doi bong

ma t6i dan dat. Con sau do, ai ma biét diwgc so do chién thuat nao sé dwoc st dung?
Chudn bi

Huéng t6i thi thach mdéi véi Bayern Munich tir mua gidi 20162017, day duwong nhw 1a mot thoi
diém hoan hdo dé xem xét cong tac chudn bi t6i can thyc hién moi khi bat dau mot cong viéc
m&i. Diéu quan trong nhat véi toi ¢ bat ky cau lac bo mdi nao 1a 1am quen vdi titng ca nhan cac
cau tha va nhén vién cua doi, c6 gang tim hiéu t6i da veé tinh cach ctia ho. Liéu t6i c6 thé gap go
ngwoi tien nhiém — vi huan luyén vién vira chia tay doi bong nay? Liéu t6i c6 thé noéi chuyén véi
cac quan chitc cap cao cua cau lac bg, vdi cac cau thu ma toi da biét? Bat cit thong tin nao c6 thé

ho trg toi trede khi gap cac cau thu va cac nhan vién lan dau tién déu c6 gia tri. Khi da hiéu so b



V€ cac cau thu va ban huan luyén, t6i c6 thé tap trung vao viéc xay dwng cac so do chién thuat va
phuong phap khac nhau dé tan dung t6i da nhitng nguon luc c6 san.

Vin héa ciing 1a mot phan rat quan trong. O thoi diém ndy, tdi chi dang néi véi tw cach 1a
mot ngwoi ngoai (t6i chwa thyc sy lam viéc tai san Alianz Arena), nhung qua nhitng cudc thao
luan véi ban lanh dao Bayern thi t6i c6 an twgng rang day la mot cau lac bo chuyén nghiép tuyét
doi. Bayern Munich la mét cau lac bo t6 chirc t6t, dwge diéu hanh bdi cac cwu cau tha — nhitng
ngwoi hiéu ré vé bong da va luon luon séng vi bong da. Bayern s& hitu mot lwgng kién thitc bong
da doi dao kho noi nao bi kip, hoi tu nhitng con nguoi da dat dwgc nhitng chién tich vi dai & tat
ca cac cdp bac trong bong da tir cau thd, huan luyén vién dén nhitng nha quan ly.

To6i sé phai thuc hién viéc quan hé véi sép”vdi mot vai ngwoi trong s6 ho, va mot phan
cta khai dau bat ky cong viéc méi nao la tim hiéu co cau t6 chitc va gap g& nhitng nguai ban sé
cung lam viéc. Nho nhitng trdi nghiém khi lam viéc dué6i trudng cua cac ong cha Berlusconi,
Abramovich va Pérez, gio day khong c6 diéu gi & cac cau lac bg bong da co thé gay bat ngd cho
toi. Tai Bayern, lanh dao d6i bong la nhitng nguwdi c6 nhiéu kinh nghiém trong béng da, nén khi
chon t6i lam huan luyén vién treéng han ho da qué hiéu cach lam viéc cua toi.

Khia canh thua vi nhat khi bat dau cong viéc méi la duwgc gap go cac cau thu, va Bayern
chac chan khong la ngoai 1é. Cac cau thu nghi gi vé toi sau khi da dwgc lam viéc véi nhitng huan
luyén vién tuyét voi trede d6? Liéu ho sé chdp nhan 16i choi cta t6i hay sé phan doi? Xay dung
cac moi quan hé doi nhém ciing nhw v6i ca nhan la trung tam cua cong viéc huan luyén trong
béng da, va that may man vi toi rat yéu thich diéu nay.

Mot diéu quan trong can giai quyét trwede khi bat dau cong viéc la xem xét doi ngli nhan
vién ho trg da day du nhw t6i mong mudn hay chwra, c6 nén bo sung vao doi ngii mét vai trg ly cii
caa t6i hay khong. Nhu da noi, trong thoi gian lam viéc & cau lac bo Chelsea t6i da hoc dugc tam
quan trong cua viéc hgp tac v6i doi ngti nhan vién hién hitu va xay dung long trung thanh caa ho
doi vai minh. Tai Bayern, t6i sé lam viéc v&i cac nhan vién cii va c6 thé mang thém mot vai
ngwoi cda minh. Két hgp hai thanh phan nhan sy méi va cli thanh mot thé thong nhat 1a mat
thach thitc, tuy nhién tat ca moi ngwoi déu rat chuyén nghiép nén t6i nghi sé khong c6 rac rdi nao
xay ra.

Khi bat dau tai mot cau lac b mdi, t6i nhin vao ban sac hién tai ciia doi bong trén san co,
16i choi cta ho va suy nghi liéu né c6 phu hgp véi phong cach cua t6i khong, hay t6i can phai
thay doi dé phu hop véi cau lac bo. Trong mot s6 cong viéc triede day cua toi, cd yéu cau toi can
thay doi phong cach dé gan giii hon véi phong cach thi dau truyén thong cua cau lac bg. Ban sac

cta Bayern hién tai gan két chat ché véi phong cach choi cia huan luyén vién Guardiola: kiém



soat tran dau thong qua kiém soat bong. Kiém soat bong khong phai la diéu t6i qua quan tam,
nhwng t6i can than trong dé khong lam xéo tron 16i chagi va cong thirc chién thang cta doi. Day la
mot thir thach ma t6i rat hao hitc cho dgi. Toi da téi Madrid dé thay thé Mourinho — ngudi co
phong cach huén luyén hoan toan khac t6i, nhwng t6i nghi t6i da thanh cong ¢ Madrid. Gio day,

t06i cam thay chac chan rang t6i c6 thé lam diéu twong tw & Bayern Munich.



* Mot thanh vién cua t6 chic khong chi can tdn tam (engaged) ma con phéi gan két
(aligned) véi nhitng muc tiéu rong hon ma nha 1anh dao dé ra. Chi c6 mét trong hai 1a khong dua.

+ Kién nhan khong lu6n la mo6t pham chat t6t; dirng cho doi qua lau dé ra mot quyét dinh
kho khan.

 Khuyén khich van héa hoc héi; hay thuc hién n6 theo hai chiéu — lang nghe va hoc héi.

* Quyeén lyc mém la hiéu qua nhat. Poc doan sé khong kéo dai.

» Co gang khong ndi gian thwong xuyén, con gian sé hiéu qua néu né hiém khi xdy ra.
Hay lwa chon thoi diém noéi gian dé dat dugc hiéu qua 16n nhat va sau dé6 nhanh chéng quay tré
lai v6i su diém tinh.

* Ban khong dugc phép dé nhitng tré ngai/that bai trd thanh sy két thic, hdy manh mé bat
dau trd lai. Chap nhan nhitng tré ngai va linh hoat thich nghi, d6 1a mét 1gi thé canh tranh.

* Chi gian dir vi nhitng diéu thyc sy quan trong: thiéu dao ditc nghé nghiép/ vi pham van
héa va gia tri tap thé.

+ V6i nhitng tai ndng 16n va cac tai ning thudc thé hé Y#° viéc sit dung quyeén luc can phai
chtrng myc. Nhitng tai nang tré nay muon nghe chi dao va dinh hwdng tir huan luyén vién, nhung

ho cling mudn dugc chu dong hon trong qua trinh hwéng dén muc tiéu deé ra.

NHUNG NHAN XET TU NGUOI TRQ' LY - PAUL CLEMENT NOI
VE CARLO

Doi khi toi ty hoi liéu c6 van dé nao la khéng thé thuong lvgng dugc véi Carlo hay khong? D6 1a
mot cau héi kho vi anh ludn xay dyng mot mé6i quan hé vitng chdc véi moi ngudi xung quanh,
dén no6i hau hét moi viéc déu co vé “co thé thwong lwgng” dugce. Carlo 6 mot moi quan hé tuyét
vOi vdi cac cau thu dya trén nén tdng ctia sy ton trong. Anh ddt minh vao cung vi tri véi moi
nguoi, ky vong nhan duwgc sy phan hoi, mong mudn giip d& va hwdng dan nguoi khac. Tuy
nhién, Carlo rat nghiém khac trong mot s6 khia canh, dac biét la sy thiéu chuyén nghiép trong
cong viéc, cai ma anh goi la “thdi do xdu”.

Anh ludn doi hoéi rat cao trong moi viéc, tir cach thitc ching t6i di chuyén dén viéc thi dau,

luyén tap va kha nang kiém soat ban than ctia cac cau thu. Moi viéc can phai dwgc thyc hién



chinh xac va moi ngudi phai biét cw xr dung dan. Hoi la la Carlo khong quan tam dén nhitng
diéu bén ngoai cau lac bo nhu t6i, anh rat rong lwgng vé nhitng van dé nay va thuong néi minh
khong thé kiém soat chung.

MGt diéu khac gay kho chiu cho Carlo la viéc cac cau thu thé hién sy khong ton trong doi
v6i nhan vién cau lac bd. Vao ngay tredc mot tran dau trén san khach, Carlo muén c6 mot budi
tap ngan vé chién thuat. Anh da cong bo doi hinh xuat phat va t6 chitc mét budi tap gitta doi hinh
11 ngwoi chinh thitc thi dau véi cac cau tha con lai ctia doi mot — cac cau tha dy bi va nhitng
nguwoi khong ndm trong danh sach thi ddu. Liic 4y Carlo dang dan dit toan doi tap luyén, téi O
giita san v&i cac qua béng sin sang cho buéi tap, con Ray Wilkins O phia xa bén kia ctia san.

José Bosingwa dang choi hau vé phai cho doi hinh hai khi d6. Ashley Cole va Florent
Malouda choi ¢ canh trai cho d6i mét va ho dé dang vuegt qua Bosingwa nhuw thé cau ta khéng co6
& do6 vay. José da khong thue hién day da nhiém vu cia minh, r6 rang cau ta cam thay that vong
vi khong dwoc thi ddu vao ngay hom sau va khong mudén luyén tap. To6i da nhac nhé cau ay can
phai chuyén nghiép: “Ching ta c6 mot tran ddu vao ngay mai va tit cd moi nguwdi déu phai co
strc tap luyén, cho du cdu c6 trong doi hinh xuat phat hay khong”, va José dap tra lai t6i rat gian
dir va hoan toan thiéu ton trong. T6i ti€p tuc néi chuyén vdi Bosingwa va cudi cung mot vai
ngwoi phai xen vao gitta hai chung t6i dé can thiép, bao gom Didier Drogba va Carlo. Khong
phai dé ngan chan mot cudc au da, chi la nhitng 101 néi qua lai.

Carlo xoa dju tinh hinh va budi tap ti€p tuc nhung thai d6 cia Bosingwa khong kha hon.
To6i da n6i khung sau d6. Tai sao mot cau thu lai c6 thé phan (ng nhu thé khi r6 rang anh ta da
khong thye hién nhiém vu ctia minh. Vao budi t6i, tai khach san, Carlo da néi chuyén véi toan
doi vé su c6 nay. Theo huan luyén vién tridng, su viéc hom nay la khong thé chap nhan dugc.
Anh khong cho phép s c6 twong ti xay ra thém lan nao nita va néi ré6 cho Bosingwa hiéu dugc
van dé nhu vay. Chung t6i bo qua su viéc ké tir khi do.

Carlo c6 thé rat cing ran khi anh dy cho rang ai d6 da hanh dong khong ding. Trong sau
nam chuing t6i lam viéc chung, Carlo lu6n duy tri mot thai do rat chirng muc, x 1y cac van dé va
dwa ra giai phap. Anh dy cuc ky xuat sac trong viéc kiém soat caAm xic cia minh, mac du da tirng
c6 mot lan Carlo gian dit chua tirng thay & Paris Saint-Germain. Khi d6 chiing t6i da c6 mat tran
rat té trén san cua Evian. Trong phong thay do sau tran dau, Carlo da dam cua rat manh khi buéc
vao — manh dén noi t6i that si lo lang... cho canh tay cia anh chit khéng phai cai ctra. T6i budc
vao theo sau Carlo va cac cau tha nguéc nhin 1én, Carlo dd manh mot cai hop ndm trén san O
gitta phong va né dung tring dau cua Ibra. “Chét cha..”, t6i tham nghi, nhwng Zlatan chi nhat cai

hop 1én vGi vé mat kiém ché hon bao gio hét trong khi Carlo la mang cac cau tha rat gian dit. Bo6



la lan duy nhat trong sdu nam t6i bat gap dwgc anh nhw thé.

Tbi da tirng thdy Carlo chuyén sang néi tiéng Y mat vai Ian — dé 1a dau hiéu anh dy dang
gian dit. Thong thudng moi nguwdi sé im lang va cdi dau vi that ra khong ai hiéu duwge huan luyén
vién truéng ctia ho dang néi gi. O Paris, c6 mot vai ngudi néi tiéng Y trong phong thay do va
han la c6 mot vai diéu c6 nghia v6i ho. T6i nghi chuyén sang noi tiéng me dé gitp Carlo giai toa
cam xudc cda minh vi rat khé khin dé biéu dat nhitng diéu d6 véi ngoai ngit!!! T6i nhé hoi O
Chelsea anh 4y it roi vao tinh trang nay hon so véi & Paris...

Carlo rat tuyét voi vao thoi gian nghi giita hiép. Lic nay phong thay do la mét noi tran
day nang lugng, nhat la khi trdn ddu dang ngang tai ngang sttc hay khi ching t6i dang bi dan
diém, va Carlo st dung khoang thoi gian nghi dé gitp dd cac cau thu. Doi khi anh ciing té thai
do gian dit, nhung do6 la Iuc Carlo nghi rang can lam gi d6 dé gay anh hwdng ngay 1ap tic, con
thong thwong thi anh di vao mot khu vue khac dé suy nghi. Trong thoi gian nghi gii lao, cac cau
thu sé chung xudng mot it, tranh thta hoi phuc thé lyc va trao doi véi nhau. Liic nay Carlo sé lang
nghe t6i va cac trg ly khac, tiép nhan y kién va c6 thé sé c6 mot trao doéi nhd gitra chung toi.

Sau do, Carlo sé quay trd lai phong thay do va giai quyét cac van dé. “Pugc roi, ho dang
choi thé kia, chung ta can phai choi thé nay”, anh néi don gian nhw vay, doi khi viét, vé vai thi
1én tdm bang chién thuat dé cac cau thu dé hinh dung. Cac chi dao cta huan luyén vién lic nay
lu6n chi bao gobm 2-3 y chinh, khéng bao gi¢ nhiéu hon, ma cling khéng séo rong theo kiéu: “C6
1én, chiing ta can phai vugt qua bon né!”. Tat ca chi lién quan dén van dé chién thuat: thay doi vi
tri cia cac cau thu hodc khoét sau vao mot vai vi tri nao dé caa doi phwong, hoac chi ra diém nao
trong 16i choi dang rat hiéu qua va nhan manh viéc can thiét phai duy tri né.

Carlo xem phong thay d6 nhu thanh dia ctia cac cau tha va ciling la noi anh ay thue hién
cong viéc cua minh. Carlo sé rgi phong khi can thiét véi suy nghi: “Téi dd lam xong phan cua
minh — luyén tap, phdn tich bang ghi hinh, trao d6i vdi toan doi, chién thudt — gio t6i sé roi khoi
day va dé cdc cau thu lam viéc ctua ho”. Khi cac cau thu dang thay do va chuan bi ra ngoai khéi
dong, Carlo thuwong di ra va lam viéc cua riéng minh, c6 thé choi nhitng tro choi nhu solitaire
trén dién thoai. Hién nay t6i cling tré thanh mot huan luyén vién nén c6 thé hiéu duge Carlo lam
thé dé chinh minh cam thay thoai mai. Anh thwong dé t6i va cac trg ly & lai phong thay do dé
trao doi riéng vdi tirng cau tha vé nhitng van dé da thao luan trudc do. Vi du anh dan t6i: “Nay
Paul, anh hady trao d6i nhe nhang vé6i cau thu nay va lam sao chac chan toan doi hiéu dwgc cong
viéc cua minh ngay hom nay nhé”.

Truwdc tran dau, khi hai bén da dang ky xong d6i hinh thi dau chinh thitc, ching t6i sé ngoi

cung nhau thao ludn vé d6i hinh xuat phat ctia doi thu: cau tha nao ctia ho sé chai, ho chai theo



so do nao, ai sé kém ai trong nhitng tinh huéng c6 dinh, vv... Sau do t6i sé ghi lai nhitng diéu
nay lén bang con Carlo di ra ngoai... van vo mot chut, thw gian trude khi tran dau bat dau. Khi
toan doi quay trd lai phong sau khi khai dong, Carlo sé xuat hién dé dwa ra nhitng nhac nhd sau
cung. Roi tat ca tu lai, dap tay vao nhau dé t6 quyét tam, va ra san. T6i cho rang trong nhitng gio
phtt nay Carlo da dat dugc sw can bang rat tot, lanh sang mot bén dé cho chinh huan luyén vién
va cac cau thu déu thay thoai mai, sau d6 quay trd lai vao thoi diém thich hgp nhat!

Carlo luon cam két bao vé cac cau tha khéi cac ap lyc tir cac quan chitc bén trén cta cau
lac bg. Thay vao do, anh dung ban huan luyén nhv mét phwong tién dé pho bién (sounding
board) — Carlo lu6n tam sy véi t6i vé moi chuyén dang xay ra ¢ cap thuwgng tang cia doi bong.
Dbiéu do giai thich tai sao anh rat quan tam dén viéc lam thé nao dé c6 thé tin twdng nguwdi khac.
Neéu c6 thé, Carlo hoan toan trung thanh va tin twéng véi cac dong sy.

Carlo khong bao gio cho phép nhitng tap am tir bén trén anh hwdng dén cac cau tha. Tham
chi khi cac quan chitc cua doi bong mudn néi chuyén véi cac cau thu, diéu thwong xuyén xdy ra
khi ho khong hai long mot van dé nao do, Carlo luon & dé va sau khi cac “sép 16n” di khéi anh sé
tap hop cac cau thu lai va néi “Pay la viéc ctia chiing ta. Viéc chiing ta can lam la chién dau ctuing
nhau”.

biém manh nhét cua Carlo la kha nang dwong dau véi ap luc. Ngay tai mot doi bong nhu
Derby County2? ciing c6 t&i 33.000 c6 dong vién cho mot trdn dau trén san nha va ban c6 thé
cam thay sitc néng tir moi phia — c6 dong vién, truyén thong, cac éng chu va ap luc cta chinh
minh. Ban lu6n cam thay sttc ép phai chién thang, trong tat ca cac tran dau.

Hién tai, Carlo da dwong dau véi tat ca nhitng chuyén nay & cdp do cao nhat — tai nhitng
cau lac bg 16n nhat thé gidi — noi ma sw chd y caa truyén thong, cuwong do va sw ky vong déu &
mot mitc do “siéu pham”. Kha nang xi 1y tat ca nhitng viéc d6 ctia Carlo 1a VO cuing an twong.
Khi la trg 1y — ngwoi s6 2 — ban khong thé caAm nhan nhitng diéu nay giong nhuw huan luyén vién
tredng, vi huan luyén vién tredng phai dwa ra nhitng quyét dinh quan trong va chiu trach nhiém
cho két qua nhitng quyét dinh d6. Ban chi c6 thé gitip huan luyén vién tredng hét sitc cé thé va
c6 gang dong cam vdi cuong vi cia 6ng ta ma thoi!

Qua thoi gian, moi quan hé giita t6i va Carlo tré nén gan giii hon va anh ay tin twdng t6i
nhiéu hon. D6 1a mot trong nhitng ly do khién t6i rat thich dwgc lam viéc chung véi Carlo. Anh
lam cho t6i c6 cam giac dwgc dong gop vao mot diéu gi d6 — mot cam giac rat co y nghia doi véi
ban chat ctia con nguwdi. Ban muén nhitng cong hién cia minh duwgc tran trong va c6 gia tri véi
ngwoi khac — Carlo da cho t6i diéu do.

MGt cach rat ty nhién, Carlo gan két tat ca cac trg ly. Anh hay hoi: “Moi nguwai nghi gi vé



bu6i tdp hom nay” hodc “d6i hinh cia moi ngwoi cho tran dau vao cudi tuan nhu thé nao?”. Hoac
Carlo noi Vi t6i vé y twdng ctia minh, xem t6i dong y hay c6 y kién nao khac khong. Nhitng
cudc thao luan nhw thé dién ra hiang ngay, vi thé moi nguwdi déu cam thay dwgce tham gia, dugc la
mot phan cda tién trinh nay. Ban khong bao gig cam thay minh bi 4p dat.

Cau chuyén wa thich cta t6i vé khia canh nay cia Carlo lién quan dén tran chung két ctip
FA v6i Portsmouth. HOm dé huan luyén vién trwdng giao toan bo trach nhiém thiét 1ap chién
thuat cho toan doi. Cac cau thu cung thao ludn, t6i chi viét 1én bang nhitng diéu ho thong nhat, va
“Bum!”, moi nguwai cung lam theo y kién ctia tap thé, va chiing t6i gianh cup FA...

Carlo c6 rat nhiéu wu diém, trong d6 kién nhan va diém tinh dwgc danh gia cao nhat. Su
kién nhan cda anh c6 thé xem vira la diém yéu vira la diém manh, thong thuwong né dem lai cho
anh nhiéu thanh céng, nhwng cling c6 d6i khi t6i nghi anh da hoi qua nhan nai mot chuit.

T6i ludén an twong vdi kha nang danh gia moi viéc khach quan cta Carlo, cho du moi viéc
6 t6i té dén dwong nao thi anh van luén duy tri si chinh trire va chén gia tri cia minh. Ching t6i
gdp rat nhiéu khé khan trong nam thit hai cua Carlo tai Chelsea. Vugt qua Manchester & ti két
Champions League la co hdi duy nhat cho dgi c6 thé gianh dwgc mot danh hiéu ¢ mua gii nay.
Tuy nhién Chelsea da dé thua tran lwgt di va vi thé da dat cwgc rat nhiéu & tran lwgt vé & Old
Trafford; nhung cudi cung ching t6i cling thua not tran dé va bi loai khéi Champions League.
Khi ching t6i quay trd lai phong thay do6 sau tran dau, 6ng chu Abramovich da ¢ d6 cho san!

Moi ngwdi ngoi xuong va c6 mot khoang im lang khé chiu. Nhiéu nguwdi nhin xuéng san
nha nhw thé tim cau tra 16i dang nam & do6, nhitng nguwoi khac nhin nhau va thac mac diéu gi sé
xdy ra. Mot vai quan chitc cua cau lac bo tgi, bao gom giam doc diéu hanh Ron Gourlay nhung
st im ldng van kéo dai nhw vo tan. Cac cau tha bat dau cam thdy khong thoai mai, nhin xung
quanh va nghi: “Co ai sé néi diéu gi khong? Giam doc diéu hanh chang? Hay ho cho dgi huan
luyén vién truéng phat biéu?”

Cu6i cung, Abramovich ra hiéu cho Ron Gourlay rang ai d6 can phai 1én tiéng. Vi giam
doc diéu hanh c6 vé hoi ngugng ngung, vi thé Carlo da lam mot diéu dang né la ding ra nhan
trach nhiém. T6i khong thé nhd chinh xac nhitng gi anh dy néi béi vi khi do rat cang thang va
day cam xuc; diéu tot nhat can lam la thay quan ao va roi khéi day. Nhung Carlo khong thé lam
thé. Anh budc phai néi mét vai diéu va né rat kho khan. Dwong nhu moi viéc sé kéo dai vo tan
va ching t6i sé & lai ddy mai mai. D6 la mot khoanh khac dang nhé vi... dang ghét!

Néu khéng cé Carlo thi t6i c6 1€ van con lam viéc vdi doi tré. Do cam hitng va dong luc
ma anh truyén cho t6i, t6i dd c6 dwgc co hoi lam viéc & cap do cao nhat — diéu ma t6i luén ludn

muon bat ké 1a O dau. Sau khoang thoi gian ngdn lam viéc tai doi mot caa Chelsea dudi danh



nghia dwoc hoc vién dao tao cau tha tré “cho mwgn”, t6i da néi vdi Carlo c6 1€ t6i nén tré lai vi
tri cfi, vi téi khong chéc rang t6i da san sang dé lam viéc ¢ doi mot. Nhung Carlo khong nghi nhw
vay, anh ndi: “Di nhién la anh da hoan toan san sang, hay & lai day vdi t6i”.

Su khang dinh cta anh da gidp t6i c6 thé tién vé phia truwdc. Carlo la ngudi c6 anh huwéng
16n nhat véi t6i trén cwong vi mot huan luyén vién va mot ngwoi ban. Chung t6i goi dién, nhan
tin v&i nhau thuwong xuyén.

Khi Carlo t6i Chelsea, anh da 1a mot biéu twgng ctia béng da thé gidi va chau Au, nén lic
dau ai cling c6 vé e dé ngan ngai. Nhung ngay khi ban hiéu dwgc con nguai Carlo ban sé nhan ra
d6 1a mot nguai rat khiém ton va dé thwong. Khong cé gi phai nghi ngo, Carlo la mét con ngwoi
dac biét. Anh danh gid moi nguoi theo diém manh cta ho: khong ai tot hon ai, khong ai té hon ai,
moi nguwdi déu co gia tri ctia riéng minh. Anh quan tdm dén moi nguwdi — nghia la cac cau thu va

doi ngti nhan vién trong ban huan luyén.



Cung cap san pham dén tay nguoi tiéu dung la van dé c6t 16i cia moi doanh nghiép. Trong bong
da san pham dwgc thé hién trén san cé. Nhitng gi xdy ra trén san bong sé thic day ba nguon
doanh thu: ban vé xem tran dau, ban hang va tai trg, ban quyén truyén hinh (day la nguon thu
chti yéu ctia hau hét cac giai dau hang dau chau Au). Vi thé, bat chdp tim quan trong clia cic van
dé khac doi vdi cong viéc kinh doanh, 1a mét huan luyén vién truedng, t6i dwgc danh gia dya trén
két qua cac tran dau va kha nang dem dén thanh cong. T4t nhién, thanh cong & cac cau lac bo 16n
dong nghia vi danh hiéu; ¢ cac cau lac bo nho hon, thanh cong nghia la tranh rét hang hoac don
gian giup doi bong tiép tuc hoat dong.

Ban sac

Ban sac cta doi bong la chia khda ctia moi van dé trén san c6. Khi néi t6i “bdn sdc”, t6i mudn
ndi vé phong cach chai ctia doi bong, diéu moi nguwdi nhin thay trén san. La mot huan luyén vién
trrong, ban c6 thién vé 16i choi phong thu khong? Quan diém cua ban vé kiém soat bong? Ban sé
cho cau tha lam gi néu doi nha kiém soat bong? Pay la nhitng yéu t6 tao nén ban sac ctia mot doi
béng. T6i khong nghi vé ban sac cua riéng minh ma chi nghi vé ban sac cua doi, va diéu nay phu
thudc vao nhitng gi cau lac bo yéu cau & huan luyén vién, dac diém cda cac cau tha, lich st cling
nhuv truyén thong cta cau lac bo.

Real Madrid c6 mot ban sac rat ro rang, bat nguon twr lich st va truyén thong cia cau lac
bg. Bat dau tir 1956, trong vong 10 nam ddi bong nay da 6 lan dat cip C1 (trong do c6 5 lan lién
tiép tir 1956 dén 1960) v4i mot 16i choi riéng biét, khong lan vdi bat ky ai va diéu d6 trd thanh
mot phan cua “bo gien di truyén” cta cau lac bo. D6 1a ly do vi sao “La Décima” — danh hiéu
Champions League tht 10 — lai trd nén quan trong nhu vay ¢ Madrid. Cau lac bo nay yéu
chudng bong da tdn cong, cac c6 dong vién trong cho bong da tan cong va ngai chu tich vinh
danh bong da tan cong.

Khi dén mot cau lac bo, hudn luyén vién mudn trinh lang mot vai thay doi dé tai tao dong
luwc cho cac cau thu cling nhw gidi thiéu vé ban than va quan diém cta minh, nhwng 6ng ta cling
khong mudn thay d6i hoan toan ban sac cia doi bong. Co rat it si khac biét trong ban sac giita
16i choi cta Milan va 16i choi t6i xay dung cho Paris Saint-Germain: s@ hitu bong, tim khoang

trong gitta cac tuyén. Tuy nhién khi hudn luyén moéi doi, t6i déu thay doi rat nhiéu ndi dung cac



buoi tap trong khi ban sdc cua cau lac bo van giir nguyén. Cac cau thu sé thye hién nhitng bai tap
khac truede va nhin chung ching t6i sé xao tron cac bai tap dé gitt cac cau tha tap trung. Khi huan
luyén vién dwa ra moét diéu gi d6 méi mé, cac cau thu sé c6 nhiéu dong luc dé lang nghe va lam
viéc hon, ho tap trung hon vao luyén tap va diéu nay gitip d& t6i rat nhiéu trong cong viéc, dac
biét vao ldc khéi dau.

David Moyes va sau d6 la Louis van Gaal da d6i mat véi van dé duy tri ban sac tai
Manchester United. Giong nhi Real Madrid, ban sac ciia Manchester United la bong da tan cong
— cu thé hon véi United 1a “tan c6ng véi ca sitc manh lan toc d6”. Di nhién, néu d6i bong tiép tuc
chién thang thi phong cach thi ddu dé khong c6 van dé gi, nhung khi moi viéc tré nén khé khan
ban sac c6 thé trd thanh mot van dé can xem xét! Va tham chi ¢ Madrid diéu nay van tr@ thanh
van dé ké ca khi ban dang chién thang. Fabio Capello bj sa thai ngay sau khi gianh La Liga va
Mourinho ciing két thic nhiém ky trong hoan canh twong ty:

Khi dat chan dén Madrid, t6i cling phai d6i mat v6i van dé vé ban sac ciaa doi bong. Trudc
khi t6i dén, cac cau thu da dugc yéu cau choi theo mot phong cach ma nhiéu ngudi nghi la “phi
Madrid”: hoi thién vé phong ngw phan congl. Theo ¥ kién ctia t6i, cac cau tha khong phai 1a van
de gay trd ngai, vi thé cong viéc cda t6i la cho phép ho dugc chai theo phong cach Madrid —
phong cach tan cong truyén thong. Di nhién, viéc ching t6i c6 thé tuyén dung thém nhiéu cau tha
phu hgp véi ban sac cot 16i cta cau lac bo da gidp cong viéc dwgc thuan lgi hon. Va moi viéc
ciling dé dang hon vdi t6i khi ngai chu tich doi bong cling mudén choi thit béng da tan cong.

Chung t6i da ky hgp dong véi Gareth Bale tir Tottenham va Isco tir Malaga. Bale 1a mot
tai nang dac biét ma moi doi bong déu them muoén. T6i chon Isco vi cau ay khong chi 1a mét cau
tha tai nang ma con la mot ngwoi hoat dong rat cham chi, t6i tin rang Isco sé tré thanh mot cau
thu quan trong ctia Madrid trong nhiéu nam t&i. Mot khi cac cau thu da san sang, t6i cé thé thay
doi 16i choi dé phu hgp vdi phong cach cta cac cau thi ma t6i c6, nho dé ching t6i sé kiém soat
béng nhiéu hon. T6i cling thue hién mat vai thay doi, dat Di Maria vao hang tién vé.

Khdi dau mua giai thi hai cta t6i tai Madrid, ching t6i c6 Toni Kroos tit Bayern Munich
— mau cau thia pht hop hoan toan v&i ban sac caa cau lac bd. Kroos la mot chan chuyén cuc ky
chinh xac — mot bé phong hoan hao dé phat dong tan cong tir phan san nha. T6i da khong mudon
mat Xabi Alonso vi nghi rang cau ay va Kroos c6 thé choi cung nhau. Trwdc do, t6i da dé Luka
Modric da cap va@i Alonso trong vai tro cdp tién vé trung tam cia doi. Khi Modric chan thuwong
trong mua giai 2014-2015, chiing t6i da trdi qua mot giai doan toi té vi thiéu Alonso>? toi khong
c6 dwge mot sy thay thé ly twdng. Tién vé ngwoi Dirc Sami Khedira ciing phai ng6i ngoai dai han
vi chdn thuwong, do do t6i c6 gang thit nghiém mot vai phwong an khac, chang han st dung cap



Ramos — Kroos, nhung ciling khong c6 hiéu qua. Ramos da choi rat t6t nhwng anh dy khong phai
la mét tién vé ding nghia nhw Modri¢ hay Alonso.

Va khi ching t6i mat nét Karim Benzema ¢ mua giai dé vi chan thwong, viéc nay dong
nghia v&i hat nhan cuaa 16i choi ching t6i da bi mat. Thay vi chai theo so d6 4-3-3, Real phai
chuyén sang chai 4-4-2 vGi Ronaldo va Bale da cao nhat. Ramos ciing khéng khoe nhung van c6
gang thi dau — vi cdu ay la Ramos. Moi ngudi chi xem Benzema nhw mot tién dao nhung thue ra
cau ta c6 nhitng ky nang ctia mot tién vé khéo 1éo. Benzema c6 moi thit, mot cau tha da nang
tuyét voi. Cau ta la mat xich lién két 16i choi caa doi, vi thé sy vang mat cia Karim da hay hoai
16i choi ctia chiing t6i.

T6i thwong dwge hoi ly do tai sao Real Madrid lai thué Mourinho. Cau tra 10i that dé
dang: vi ho muén danh bai Barcelona. Vao thoi diém d6, Mourinho la huan luyén vién xuat sac
nhat chau Au.

Vay con truyén thong thi sao? Tat nhién... chién thang la truyén thong t6t nhat. Viéc gan
két v6i ban sac va van hoéa cta cau lac bo l1a khéng da néu ban khong chién thang. Trong mua
giai cudi cung cua t6i tai Madrid, doi bong da choi tdn cong va ghi hon 150 ban thang. Chung t6i
da di theo truyén thong va lich st cau lac bo — nhung cudi cung diéu nay khong c6 y nghia. Trén
hét, néu ban khong gianh cac danh hiéu ban sé bi sa thai.

Ban sac cia doi bong dén tir huan luyén vién trwdng nhung diéu nay khong thé 16n hon
cau lac bg. Truyén théng va thwong hiéu cia cau lac bo rat quan trong. M6i hudn luyén vién c6
16i choi wa thich cta riéng minh, va bat ky cau lac bo nao thué ho phai chap nhan viéc ho sé
mang theo 16i choi cia minh. Khi thué mét huan luyén vién kiéu nhw Guardiola hay Wenger, ban
dang mang vé mot 16i tiép can tran dau cu thé. Ho tin twdng chac chan rang chinh phong cach
choi — kiém soat bong — sé dem lai két qua tot. Trai lai, néu cau lac bo thué Ferguson hay
Mourinho, nhitng hudn luyén vién nay sé mang vé mot cach tiép can tran dau khac. Chién thang
la muc tiéu cudi cung va diéu nay sé dinh hwéng 16i choi cua doi.

Van héa chién thang la diéu ma tat ca cau lac bo déu mudn c6. Hau hét cac cau lac bo déu
tw hao vé ban sdc doi bong, tuy nhién, ho san sang hy sinh diéu nay ngay lap titc chi dé gianh
chién thang. Di nhién, c6 nhitng doi bong ngoai 1é nhuw Barca, va hoi 1a mot chat 1a cau lac bo
West Ham United & Anh. Khi Sam Allardyce dan dit West Ham®3, 6ng tirng bi chat van vé
“phong cach West Ham” thién vé tan cong cua cau lac bg, va Sam da néi rang West Ham da xay
duwng mot hinh anh sai cho chinh minh, rang “phong cach West Ham” dwong nhw khong phu hop
dé giup doi gianh chién thang. Cudi cung, mac du Allardyce da giip West Ham thang hang lén

Premier League va tru vitng ¢ day, da dat dwgc moi thit ma cac 6ng chu yéu cau, huan luyén vién



nay van bi sa thai vi mang phong céch trai ngugc véi van héa thi dau tdn cong cua cau lac bo.
Slaven Bilic dugc b6 nhiém sau dé dé tré vé véi phong cach truyén thong West Ham, va dén nay
budc di nay c6 vé nhw van hiéu qua.

Rat dé dang dé thay dugc ban sac rd rang cia mét doi bong bat cit khi nao Chelsea ctia t6i
dau vd&i Manchester United cua Sir Alex. Loi choi cia Manchester xitng doi hoan hao véi thuwong
hiéu cua cau lac bo; huan luyén vién va cac 6ng cha la mot thé thong nhat. United c6 gang choi
cung mot kiéu & moi lic — cung phong cach, thai do va cwong do. Mot phan la vi Sir Alex da xay
duwng khong chi dgi bong ma con co sd ha tang cua cau lac bo, tir goc dén ngon — 6ng ta da xay
duwng moi thit @ Manchester United. T6i thdy cam giac thuc su thudce vé noi nay ciia moi nguoi
United. Diéu nay lam t6i nhé lai khoang thoi gian con Milan — mot cam giac vé gia dinh va
truyén thong. Tai Chelsea ban c6 thé thay diéu nay & nhitng ngudi nhw John Terry va Frank
Lampard. C6 1&, day la ly do céac cau lac b thwong bo nhiém cac ciu cau tha cia minh — nguoi
ta tin rang cac cuu cau thua sé trd thanh mot phan ctia doi bong nhw mot 1€ tw nhién.

D6 chac chan 1a 1y do tai sao t6i dwgc bo nhiém tai Reggiana va Milan. Di nhién, diéu nay
khong c6 nghia ban sé thanh cong — ching ta da thay nhiéu cwu cau tha that bai ndng né trén
cwong vi hudn luyén vién — nhung viéc bo nhiém cyu cau tha cho phép mét si hoa nhap nhanh
choéng va sy thau hiéu cua tan huan luyén vién vé ban sac doi bong va cau lac bg. Néu nhin vao
thanh cong ctia Diego Simeone>* & Atletico Madrid, c6 thé thdy mot phan 1y do 1a méi quan hé
tot dep clia cau ta v@i c6 dong vién va cau lac bg khi con la cau tha. Tuy vay, trén cwong vi huan
luyén vién Diego van can dem lai cac két qua va cdu ta da hoan thanh mot cach xuét sac véi mot
ban sac va 16i chaoi rét rieng cho Atletico. Pay la mot minh hoa cda viéc lwa chon huan luyén
vién truedng phu hgp dé duy tri van héa cua cau lac bo va gan dwoc ban sac cta doi bong véi van
héa cau lac bg. Néu Atletico mudn thay doi ban sac, Simeone c6 thé khong phai la mot sy bo
nhiém chinh xac.

Tai Manchester United, sau Sir Matt Busby, mot vai huan luyén vién da dén ké nhiém va
khong ai thanh cong cho dén ngay Sir Alex dén Old Trafford. Chi dén khi Sir Alex xuat hién,
ban sac thue su cua cau lac bo nay méi dwoc tai 1ap lai. Chinh ban sac dé cung véi nhitng danh
hiéu da giup Sir Alex tai vi & United trong mot thoi gian dai. Hiy nhd lai rang Busby dan dat
United 24 nam va ngudi ké nhiém 6ng da khong tru dwgc mot nam — y nhu nhitng gi xdy ra véi
David Moyes sau khi 6ng ta duwgc chon ké vi Sir Alex. Dang buon thay, trong bong da hién dai
that kho dé gap lai kiéu cac huan luyén vién dai han nay — nhitng ngudi vira dem lai thanh cong

vira duy tri dugc ban sac va truyén thong cta cau lac bo.



Chién thuat

Madc du ban sac tong thé hay phong cach choi ciia mot doi bong la rat quan trong, c6 1€ day van
la van dé mang tam chién lwgc. Chién thuat — choi nhw thé nao trong cac tran dau cu thé hoac
trong giai doan nhat dinh cia mua béng, hodc thay do6i so do thi dau, cau tha nhw thé nao khi doi
dau véi cac doi thu khac nhau — cling rat can thiét dé doi bong thanh cong.

Khi n6i vé béong da, moi ngudi thuong tin rang choi tan cong la tot va phong nguy 1a xau.
biéu nay khong dung. Néu ban c6 mdt doi bong choi phong ngy to6t nhung tdn cong khong hiéu
qua bang, hodc nguoc lai, thi d6 la dau hiéu cia mot huan luyén vién t6i. Ban phai manh mé ca
trong tan cong lan phong ngy. Trong nén bong da Italy, lich st va truyén thong cua tro choi nay
la phong ngu: catenaccio (16i choi phong ngw do bé tong) la hé thong phong thu dwgc khai sinh &
Italy béi mot nguwdi Argentina — huén luyén vién Helenio Herrera®.

Bong da tan cong thién vé kha ndng sdng tao cua cac cau tht, nhung choi phong nguy thi
khac. Bat ky ai déu c6 thé hoc dwgc cach phong ngy t6t. Néu cac cau thu khong phong thu duoc,
thi d6 1a bdi vi huan luyén vién cho phép diéu nay xdy ra hodc ban than cac cau tha chap nhan
viéc phong tha t6i. Trong bong da hién dai, mot man trinh dién phong ngy t6t khong con qua
nhiéu cac pha truy can (tac béng) ma chu yéu dén tit tinh t6 chitc va vi tri cia cac cau tha trén
san. Choi phong ngy hién nay cha yéu lién quan dén sy tap trung trén san. Di nhién, khi d6 cau
tha can c6 thé lyc tot, di chuyén nhiéu va thi dau hét minh. La cau thd, ai ma chang thich s& hitu
béng trong chan khi thi ddu. Khéng mat ai thich chay ma khong cé béng, tat ca déu thich chay
v0i trai bong trong chan.

Dbay chinh la lic cac so do chién thuat trd nén quan trong. Nhw t6i da ké, khi mdi vao
nghé t6i gan bo vbi so do 4-4-2. Bay gio t6i da hoc cach dé linh hoat hon du van tin rang 4-4-2 la
so do phong tha tot nhat. Vi 4-4-2, doi bong c6 thé khong ché toan bd madt san, dé dang cao va
tan cong trén phan san doi phwong khi cac cau tha pressing biét rang c6 dong doi ¢ phia sau dé
khac phuc nhitng sai lam cta hg. D& minh hoa, vGi so do 4-4-3, tuy c6 thé gay ap lyc sau ¢ phan
san doi phuwong vi c6 tGi 3 tién dao, nhung so do nay cé thé boc 16 nhitng han ché ctia hang tién
vé sau lung cac tién dao, dac biét & hai canh. Hon nita, néu cac tién dao ctia ban khong gioi
phong ngw, hdu vé d6i phuong sé dé dang vuot qua ho va tran ngdp khu vyc giita san véi so
lwgng vugt troi. Diéu nay it c6 kha nang xdy ra véi so do 4-4-2 khi ban c6 thé st dung cac cau
tha chay canh dé gia c6 thém cho hang tién vé va tang thém “chat ran” cho doi nha & khu trung
tuyén.

Di nhién, c6 mot nhuge diém ma so d6 4-4-2 dé bj ton thwong. Khi tan cong, doi bong



choi 4-4-2 can st dung rat nhiéu duong chuyén ngang dé tién vé phia trudc va dwa bong vao khu
vure c6 thé dit diém, trong khi véi 4-4-3 nguai ta c6 thé di chuyén béng qua cac tuyén nhanh hon
va tryc dién hon. C6 1& chinh véi tw duy nay, khi day t6i mitc cuc doan, sé la tam nhin cua
Guardiola véi 11 cau thu déu la tién vé — ké ca tha mon. Diéu nay khong qua dién ro, bdi vi néu
doi bong choi dang cao, thi mon can phai nhanh va c6 thé x Iy bong bang chan t6t nhw Manuel
Neuer ¢ Bayern Munich hay Hugo Lloris & Tottenham.

Khi nghe cac huan luyén vién khac ndi rang doi cua ho hay bi ap ddo vé quan s6 & hang
tién vé, toi noi: “Nay, dirng suy nghi nhu thé, vi ca hai bén déu c6 11 cau thu! Néu ching ta bi ap
dao vé quan s6 & khu vie nay thi doi phwong sé bi ap ddo @ mot khu vire khac trén san, va ban
hay tap trung vao viéc choi bong ¢ nhitng khu viee dé”.

Trong quan sy, ngwoi ta thwong néi khong cé chién lwge nao song sét khi ta cham mat ké
thu. Piéu nay rat ding trong bong da. Ban danh ca tuan 1én ké hoach, r6i vao ngay thi dau, héa ra
doi phwong xép mot doi hinh cau tha khac véi nhitng gi ma ban doan, hodc ngay khi tran dau bat
dau ban nhan ra ho choi theo mét so do chién thudt hoan toan khac v6i so d6 ma ban du doan.
Hodc, v@i nhitng tran dau nhat dinh, ngay ca khi déi phwong choi nhw cii nhwng doi cia ban gap
kho khan khi chong lai ho, Iic nay ban can thay déi so do thi dau dé phu hgp véi 16i choi cua doi
thu.

Trong khoang thoi gian cuda t6i tai Real, doi bong gap nhiéu khé khan véi doi tha clung
thanh pho Atlético, ho ludn choi theo mot kiéu nhuwng ching t6i lic nao ciing gap rac roi. Moi
lan chung t6i d6i dau vdi ho, ching t6i déu can phai doi pho vdi nhitng gi ma Atlético mudn trién
khai. Sttc manh ctia Atlético tap trung & giita san — khu vurc ho hoat dong rat nang né va “hiéu
chién”. Khi cuép duge bong, ho sé ngay lap titc té chitc tdn cong. Vi thé, chién thuat cta ching
t0i trong cac tran dau nay la khong tap trung & khu vure gitta san, ma st dung hai canh dé trién
khai cac pha tat bong nhanh. T6i cling dé cho cac hau vé canh choi dang cao hon dé gay ap luc
nhanh khi ching t6i mat bong, nham ngan chadn cac pha phan cong c6 kha nang xay ra.

Ban phai thuwong xuyén thay doi so do thi dau dé thay thé cac cau thu chan thwong hodc dé
thich *ng v&i cac cau tha méi cta doi bong. Nhung doi khi day chinh la thoi diém nhitng y
twéng tuyét voi nhat xuat hién ¢ ching xuat hién tir nghich canh. O Milan, chiing toi tirng c6
nhiéu cau thua chat lwgng gia nhap cau lac bo va ldc dau toi phai vat va tinh toan lam sao dé moi
ngwoi déu co co hoi ra san, dé moi nguwdi déu vui vé, nhung sau dé doi da gap phai mot su co
tuyét voi. Dau tién, Andriy Shevchenko dinh chan thwong, do d6 t6i chuyén Andrea Pirlo trd lai
vi tri tién vé lui, nguoi kién thiét bong phia sau hai tién vé tan cong. Va cudi cung ching t6i da

phét minh ra so' do hinh cdy thong Giang sinh2®. Nhw ngwdi Anh van thudng néi thi ding 1a “Cai



kho 16 cai khon”.

Chia khoa thanh cong ctia so do hinh cay thong Giang sinh dén tir tran dau vdi Deportivo
de La Corufla & Champions League. Deportivo stt dung hai tién vé kién thiét lui sau va t6i nghi
néu Milan choi véi doi hinh thong thwong, khong ké cac cau thu chan thwong, ching toi sé
khong thé phong tha hiéu qua truwdc sy phat dong tan cong cua hai cau tha nay: do ho choi kha
thap nén ching t6i khong thé gay tac dong dugc. Vi thé, chiing t6i da thay doi bang cach st dung
hai tién vé tdn cong dé gay sirc ép 1én hai tién vé kién thiét cia Deportivo khi Milan mat bong.
That ra, c6 thé thdy rang toan bg y twdng nay xuat phat tir tw duy phong nguw chit khong phai tan
cong, titc 1a mot kidu tw duy béng d4 dam chat Y: “Lam thé ndo dé ngin can déi thu?” 1a diéu
dau tién to6i nghi dén. Chung t6i da thang tran dau do vai ty s6 4-0. C6 thé néu hom dé Milan
thua 0-4 thi t6i da vt ngay cai y twdng nay di nhung moi viéc da khong xdy ra nhw thé. Trong
tran dau tiép theo & Champions League, chiing t6i gap Bayern Munich va ti€p tuc thang 2-1 véi
so do nay, va t6i bat dau tin rang cai khon da 16 ra tir cai kho...

Trong bong da ciing nhw trong bat cit cong viéc gi, ban khong bao gig dwgc dirng yén.
Khong bao gio dwgc phép tin rang chién thuat dem lai thanh cong 16n lao cho ban ngay hém nay
sé tiép tuc hiéu qua vao ngay mai. DGi tha cua ban sé khong ngoi do6 va dé moi viéc cit thé xay
ra. Hay nhin vao Chelsea ¢ mua gidi 20152016. Md&i ¢ mua giai truée do, Chelsea la nha vo dich
khéng thé danh bai; nhung nay thi ho khé khan ldm mdéi gianh dwgc mot trdn thang. Van la
nhitng cau thu do6, van la chién thuat va 16i choi cii, vay thi diéu gi da thay d6i? Cau tra 10i: sy
khac biét 1a do cac doi bong khac & Anh da tiép tuc tién 1én va tim ra cach doéi phé vai 16i choi
cua Chelsea.

Ditng yén ciing c¢6 nghia la ban dang thut lui. T6i thich tennis va moi lan nhin thay mot
Itta van dong vién mdi ndi 1én — Chris Evert, Martina Navratilova, Steffi Graf, Serena Williams,
Bjorn Borg, Andre Agassi, Pete Sampras, Roger Federer, Novak Djokovic — t6i déu khong bao
gio tin dwgc rang c6 mot ngay ho sé bi danh bai. Nhung diéu d6 luon luon xay ra. Khi t6i noi
chuyén véi Billy Beane, thanh vién lanh dao cua cia doi bong chay Oakland Athletics vGi chién
lvgce litng danh Moneyball, anh chia sé rang cac thay do6i mang tinh cach mang c6 thé sé dem lai

lgi thé cho d6i khoang mot nam, va sau d6 cac doi khac sé don gian la sao chép va nang cap:
Linh b¢ binh

Céac cau thu ma moi ngwoi dé cap dén nhu linh by binh, ngua tho hay xe ché nudc la nhitng
nguwoi toi gan giii nhat & moi doi bong. Dang cau thu nay c6 nhitng pham chat dugc to6i danh gia



cao nhat, vi ho cé nhitng k¥ nang, nang lyc twong dong vdi toi khi con la cau thu.

Linh b0 binh la nhitng cau thu luén hét minh vi d6i bong hd moi thoi diém, moi tran dau
va ca trong lic luyén tap — vi thé t6i khong ton nhiéu thoi gian vdi cac cau tha nay. Ho la nhitng
thanh vién ctia doi khong can dwgc cham s6c nhiéu, ho luén luon ty tao dong lyc cho minh, vi
thé cho phép ban danh nhiéu thdi gian hon cho nhitng ngudi can duge quan tim?’.

To6i nhd tat ca nhitng cau thua linh bé binh nhu nhitng siéu sao, bdi vi néu thiéu ho chiing
ta khéng thé c6 cac siéu sao. Noi ra thi hoi sdo rong, nhing bong da that sy 1a mét tro choi tap
thé. Vi du, tai Reggiana, cau thu lam viéc ndang nhoc nhat la Leonardo Calucci, trong khi &
Parma t6i c6 Roberto Sensini. VGi Juventus, nhitng chién binh cua t6i la Antonio Conte hay
Edgar Davids, nhitng cau tha c6 rat nhiéu ca tinh. Cac cau tha nay khong nhitng la ng6i sao cta
d6i ma con c6 mot tinh than chién binh qua cam, tinh than khién ching ta doi khi dé dang quén
mat tai nang va sy can thiét cta ho.

Lan dau tién gap Davids, t6i néi v4i cau ay: “T6i rat vui vi dugc trd thanh huan luyén vién
cta cdu vi cau la mét cau thu tuyét voi. Cau manh mé va nang n6 — cau luén cong hién 100% kha
nang cta minh”. Davids nhin t6i va néi: “Va t6i cling la mot cau tha rat tai nang”. T6i da mac
mot sai lam c6 dién khi cho rang cac cau thu tai nang thwong khong lam viéc cham chi. Cac cau
tha chuyén can thinh thodng khong duwgc nguwsi hdm mo va 6ng chu cong nhan, nhung ho luon
dugc thira nhan béi huan luyén vién cta minh.

Chién binh ctia t6i & Chelsea la Branislav Ivanovi¢ va John Terry, la Alex & Paris Saint-
Germain; con tai Madrid ngwoi d6 la Toni Kroos vao mua giai cu6i cung. T6i c6 Gennaro
Gattuso Milan, va t6i con c6 ca Clarence Seedorf. Moi nguwoi khong cho rang Seedorf la mét
chién binh nhwng thure ra cau ta rat manh mé.

Seedorf la mot cau thd ma ban can phai phan cong cong viéc r6 rang. Ban can phai noéi
“Giai quyét van dé nay” va cau ta sé thuc hién no6, con néu ban néi khéng cu thé thi véi ca tinh
manh, cau ta s€ mudn lam tat ca moi viéc. Bi quyét trong treong hgp nay la di chuyén Seedorf
dén vi tri ma t6i nghi cau ta c6 gia tri nhat, va t6i can phai thuyét phuc Clarence tin vao diéu nay.

Khi chuyén dén Milan vao nam 2002, Seedorf tranh cai rat nhiéu véi dong doi. Seedorf c6
mot ca tinh manh va cw x nhu thé minh phu trach tat ca cac cau tha khac. Cudi ciing cac cau tha
ndi véi Seedorf “Nay, cau khong phai la huan luyén vién — cau khong can néi nhw thé”. Thuc té,
Seedorf c6 thé vira tré thanh chién binh vira tr@ thanh thu linh, nhung khi d6 Paolo Maldini dang
la tha linh phong thay do, vi thé t6i can tao mot sw can bang dé c6 thé sir dung Seedorf tot nhat.
Nhitng diéu Seedorf lam khéng hé xau — cau ta chi hoi phan khich qua mic, hoi qua cuéng nhiét
vé cach chaoi nhu thé nao ma thoi. Seedorf c6 nhiéu y twdng thi vi nhwng hoi ap dat khi giai thich



ching v&i moi nguwdi. Toi can phai tim ra cach dung hoa. T6i néi Seedorf can phai lich sy va
kién nhan hon khi giai thich van dé, va t6i ndi véi cac cau thu khac rang ho can phai hiéu la t6i
tin vao nhitng diéu ma Seedorf dang lam. T6i néi v&i Seedorf: “Day la mot y kién hay, nhung
cach thuyét phuc moi ngudi cta cau thi dd qua! Ching ta can huwdng dan cac cau thi khac cham
rai hon”.

Seedorf la mot trong nhitng cau tha t6i luén muoén cé trong doi cia minh. Trén hét, kiéu
cau thu nhw vay sé la tdim gwong cho dong doi. Tha linh cua doi dwgc chon bai tap thé, khong
phai bai huan luyén vién hay chu tich, va cu6i cing Seedorf da la mot thu linh thyc sy. Cau ta da
hoc dugc cach xoa diu tinh hinh, cac cau thi muén c6 ca tinh va sy ty tin cia Seedorf trong tap

thé Pham chat thuong quan trong hon ky thuat.
Déi thu

O cap dd cao nhét ctia béng da thé gidi c6 mot nhém nhé cac huén luyén vién hang dau va t6i da
c6 vinh dy dugc doi dau véi ho & nhiéu giai doan khac nhau trong s nghiép. Biét dugc cach cac
huan luyén vién khac lam viéc, cach doi béng cta ho choi la rat can thiét khi doi bong cua toi doi
dau vdi doi bong cua ho, tuy nhién mot diéu quan trong khong kém 1a t6i c6 thé hoc héi tir ho.

T6i dugce héi rat nhiéu vé cac huan luyén vién khac nhung t6i khong nhat thiét phai biét
ho mot cach riéng tw, vi thé t6i chi thye sy néi vé doi bong ctia ho va cach ho huéan luyén. Di
nhién, ban ciing nhw nhiéu ngwoi khac c6 thé cho rang, doi bong phan anh tinh than va tinh cach
cta huan luyén vién. Vi dy, d6i bong ctia Arséne Wenger sé luon luon choi tdn cong, nhung tuy
theo tinh hinh cu thé. Khi tan cong vGi doi hinh Arsenal bat bai trong mua giai 2003-2004, ho
van rdt manh mé khi khong c6 bong, véi Patrick Vieira & trung tam hang tién vé phia trudc cap
trung vé Sol Campbell va Kolo Toure. T4t ca nhitng cau thu nay déu to con, cao hon gan 3cm so
v6i chiéu cao trung binh ctia doi hinh hién tai. Gidng nhu ngudi ta néi trong mén quyén Anh,
mot anh chang to 16n sé€ ludn danh bai mot anh chang nho con. Liéu diéu nay cé nghia la Wenger
ludn c6 gang dat dugc sy can bang trong tan cong? Co phai Wenger la nguwdi nhw thé? RO rang
doi bong ctia Wenger phan anh diéu nay.

Khi d6i dau vdi nhitng doi bong nhw Arsenal — von thién vé 16i choi kiém soat bong, ban
can phdi choi quyét liét. Ban can phai manh mé hon trong nhitng pha tranh chdp, ban cling phai
kién nhan va khong qua so¢ hai khi ho c6 bong, bdi vi diéu nay c6 thé la 1gi thé caa ban trong
nhitng pha phan cong.

Phong cach ctia Mourinho réit khac. Ong ta khong muén bi danh bai trong bat ct van dé



nao. Mourinho chdp nhan giit ty s6 0-0 mét thoi gian dai va cho dgi, khong lo lang vé viéc ty so
cda tran dau chwa dwgc ma. Mot lan nita, diéu nay lai giong nhuw trong mén quyén Anh, déi bong
ctia Mourinho chaoi nhw nhitng vo si phan don: doi tha san sang chuan bi choi 11 hiép chi dé ban
kiét strc va ha guc ban & hiép thi 12: D6i bong cia Mourinho sé khién doi ban mét 1a; khi do6 ho
sé tién 1én va két liéu tran dau.

Véi Pep Guardiola, kiém soat bong la chia khéa cia huan luyén vién nay. Doi bong cta
Guardiola sé giir bong, ban biét diéu nay va phai chdp nhan né. Ban khong thé d6i dau vdi doi
cta Pep vé van dé kiém soat bong, nhung diéu nay khong phéi hoan toan xau. Khi khong cé
béng, ban sé c6 it van dé phai giai quyét hon! Khi c6 bong, c6 rat nhiéu van dé co thé xdy ra béi
“pha huy” ludn dé hon la “kién tao”. Pha 16i choi ctia d6i phwong thi dé dang hon nhiéu, né lién
quan dén tinh t6 chitc va ky luat cua doi bong va ai cling c6 thé hoc dugce diéu nay, trong khi do
rat kho dé day cho ai d6 vé “sang tao”.

Khi ching t6i chuan bi cho tran ban két lwgt di Champions League véi Bayern Munich®8,
moi ngwoi & Real rat lo lang vé kha nang kiém soat bong cia Bayern. Him xam da danh bai
Barcelona day thuyét phuc & mua giai treéc do, vi thé ching t6i hiéu la ho rat manh. Trong cac
cudc hop trwde tran dau, toi tap trung vao viéc thuyét phuc cac cau thu rang kha nang kiém soat
béng cua doi thu chinh la chia khéa dé Real chién thang tran dau. T6i ndi ho khong nén lo lang
néu Bayern ap dao vé kiém soat bong liic dau, mién la cac cau tha binh tinh va gitt dung vi tri,
chiing t6i sé tir tir choi tran dau cda riéng minh va van kiém soat tran ddu ma khong can sé hitu
béng. Quan trong la khong dwge danh mat vi tri trén san! Trong 20 phut dau tién cua tran dau
chung t6i rat hiém khi cham dwgc bong mac du bang cach nao dé Real da ghi ban. T6i c6 gang
chuyén mot théng diép cho cac cau tha trén san: néu 20 phut tiép theo ma chiing ta van khong
cham dwgc vao bong nhu thé nay thi can lo lang mot chut ddy! Vao gio nghi giita hiép t6i noi:
“Pugc roi, y téi khong phai la khong can lo lang chiit nao!”.

Vi doi bong cua Sir Alex Ferguson, cac tran dau luén luén mé va cong hién. Bi quyét dé
chong lai Manchester United la hiéu rang nhip d6 tran dau — sttc manh, t6c do, cwong do — chit
khong phai chién thuat, méi la van dé quan trong ctia MU. Di nhién, Ferguson da phat trién chién
thuat trong su6t khoang thoi gian lam viéc tai United va 6ng da rat hiéu qua & Champions
League. N6i mot cach hinh anh thi khi doi dau véi doi bong ctia Ferguson ban can phai lam gian
doan tran dau, phai pha dugc nhip do cua ho.

Diego Simeone c6 phong cach twong tw Mourinho. O Tay Ban Nha, phong cach choi ctia
cau ta la mau Itra, nang no, don dap va day ap tinh than dong doi.

Tat ca cac huan luyén vién c6 phuwong phap va phong cach cua riéng minh, nhung t6i cho



rang mot chit linh hoat cling c6 1gi. T6i can c6 khong gian dé diéu chinh, mgt chut co gian. Tuy
nhién diéu nay c6 thé khong phai la cach cia nhitng nguwoi khac. Mot trong nhitng huan luyén
vién t6i rat ngudng mo la Valeriy Lobanovskyi ngudi Ukraine. Ong ta rat nguyén tic trong tat ca
nhitng van dé nam trong hé théng chién thuat: cdi gi trong hé thong thi dwgc phép, ngoai hé
théng thi cdm tiét! V&i Lobanovskyi®?, cé thé cé si linh hoat khi thao luan vé so do chién thuat
va cach chaoi caa toan doi — nhuwng mot khi quyét dinh dwgc ra, d6 sé la quyét dinh cudi cung.
Neéu chién thuat cam két xép 5 tién vé & phia trén dé tap trung bong vao moét so vi tri nhat dinh,
thi viéc dwa bong ra nhitng vi tri khac la khong thé chap nhan dugc.

Khi con la cau thu ¢ Roma, c6 lan t6i dwgc xem mot budi tdp dwgc dan dat bai
Lobanovskyi va cuong do tap luyén la khong thé tin duge. Ong ta st dung toan bo chiéu dai ctia
san, chia cac cau tha thanh 3 nhém, méi nhém 7 ngwdi. Hai nhém dau tién sé tap bai “tdn cong
va phong thu”; va khi nhom phong tha gianh duwgc bong, ho sé chuyén va di chuyén vé phia gitta
san dé dau vdi nhom thit 3, titc 1a chuyén tr vai tro phong ngw sang vai tro tan cong ngay lap
tirc! Toan doi da tap nhw thé trong vong 45 phut, lap di lap lai bai tap. To6i da thw thyc hién bai
tap nay Madrid va doi bong chi c6 thé duy tri n6 trong vong 15 phut. That la dién ro.

Dynamo Kiev ctia Lebanovskyi khong cé nhiéu cd nhan xuat sic — ho chi c6 Oleh
Blokhin, Igor Belanov, Andriy Shevchenko va Serhiy Rebrov & nhiéu giai doan khac nhau —
nhung 16i choi thi lu6n xoay quanh tap thé. Dgi béng luon la wu tién hang dau. Ludt cda
Lobanovskyi rat citng ran — c6 thé diéu chinh moi tht trong so do6 chién thuat; ngoai so do chién

thuat 1a khong gi ca.



* Biét r0 cong viéc cua minh. D6 la tit ca nhitng gi ma cap dwdi ky vong & ban. Néu ho
nhin thay it hon diéu minh ky vong, ban sé khong c6 co hdi lanh dao ho lau dai!

* Pitng bé qua nhitng chién binh trong t6 chi¢c chi béi vi ho it can sy cham s6c hon moi
nguoi.

* Moi ngudi déu cé luc thang ldc tram; hdy doi xi v4i nhitng tai nang tram lang nhw véi
cac ngoi sao — tirc 1a vGi cing mot mirc do quan tam va san soc.

 Néu bat chgt gap phdi mdt y twdng tuyét voi, hdy chop lay né.

* Tim hiéu vé t6 chitc dé dam bdao rang ban theo ding ban sac ma t6 chitc d6 mudn xay
dung va duy tri. Can nghién cttu ky lwong nhitng van dé sau trude khi dong y gia nhap mét to
chitc — cau tric quan tri ¢ day nhw thé nao, ban sé bao cao cho ai, ai sé bdo cao cho ban? Cau tra
16i cho nhitng van dé nay va cho nhitng cau hoi khac sé la trung tdm cuia viéc cudi cung ban sé
thanh cong hay that bai.

* Luon ludn nghi vé chién thang, phét trién tinh than chién thdang xuyén sudt to chitc la
cach duy nhit ddm béo thanh céng qua thoi gian.

» Coi moi ngay nhu thé ngay mai sé la thoi diém ma cac tai nang trong doi ctia ban sé
bung n6. Suy nghi “Hoang twdng tich cwc” nay sé budc ban hiéu sy phat trién nang dong cua
nhan tai va dy doan nhitng van dé c6 thé anh huéng tiéu cyc dén sy bung nd ctda ho.

 Hay dé cac san pham/tai nang tham gia vao viéc giai quyét van dé: khuyén khich ho tre
thanh cac thanh phan tich cuc trong viéc tim kiém gidi phap. Néu c6 sy bé tac trong phuong
hwéng cudi cung, ngwdi lanh dao sé ra quyét dinh.

* Hay nh¢ rang, khong c6 nha lanh dao hay huan luyén vién vi dai nao. Ho chi vi dai
giong nhw nhitng tai ndang ma ho da thu phuc, dan dat va cac tai nang nay céng hién cho ho moi
ngay dé dua cac y twdng thanh hién thyc.



Trai nghiém dau tién caa t6i khi doi dau vdi doi bong cta Carlo la tran ban két Champions
League nam 1999, khi cau ta dan dat Juventus®. Tbi thuc su khdng biét nhidu vé Carlo, nhung vi
rat than v6i Marcello Lippi nén t6i héi tham: “Nay, tay Ancelotti m&i dén nay la nguwoi nhw thé
nao? T6i c6 nén udng vdi ciu ta mot ly khong?”. Lippi néi: “O, mot anh chang tuyét voi day,
nhung cau ta chi uong sau khi biét rang do6 la mét viéc tot”.

Lan d6 ching t6i da khong di udng vdi nhau. Nhitng diéu nhu thé van xay ra trong mot
tran dau & chau Au. Sau tran ban két & Turin, phong thay do ctia chiing t6i cie ky hung phan: da
rat lau roi, ké tir nam 1968, United mdi lai lot vao chung két giai ddu danh gid nay, nén moi
ngwoi quén han y dinh noéi trén. T6i khong gap Carlo vao cudi tran dau, nhwng trong nhitng nam
sau d6 cau ta da noi bat nhiéu noi khac nhau. T6i luon biét rang doi cua Carlo rat khé bi danh
bai, ho ludn choi v6i mot dwong huéng ro rang.

C6 mot dip ma t6i nhat dinh phai ké lai ¢ day, do la lan ma t6i cho la Carlo da (ng x véGi
mot pham cach tuyét voi — khi trén cwong vi huan luyén vién Chelsea, cau ta dén phong thay do
cda t6i & Old Trafford sau mot tran dau. Khi Carlo ng6i xudng ghé, t6i biét da c6 gi d6 khong
hay xay ra. T6i nghi Carlo c6 mot vai tin xau vé gia dinh, nhung khong phai, dé la chuyén vé
Abramovich. Héa ra ngay trude do, tai phong thay do cta Chelsea, 6ng chu Abramovich da ngoi
cho san sau tran dau that bai ctia Chelsea va néi ré rang vé hau qua c6 thé xay ra vdi vi hudn
luyén vién. Khi gip t6i, rd rang Carlo rat budn ba, vi thé toi néi: “Théi, quén chuyén &y di. Ong
ta khong thé sa thai cau vao gitta mua giai dwoc dau!”.

Khi nhin lai, t6i hiéu ra rang noi lo du caa Carlo sau tran dau d6 la chinh xac — éng chu
Abramovich da ra quyét dinh vé s6 phan cda hudn luyén vién tredng Chelsea! Trong tran lugt
vé, Carlo da thay Fernando Torres ra va dwa Didier Drogba vao san — chinh cau thu nay da ghi
ban cho Chelsea. Cudi cung chiing t6i thang tran dé 2-1, va ty s6 chung cudc sau hai lwot tran la
3-181, Abramovich da mua Fernando Torres v&i gid 50 triéu bang. Ban c6 nhé diéu dé khong,
qua la mot sy phi pham khung khiép! Nhung béi vi chinh 6ng ta da tra so tién do, vi hom do
Chelsea thua va Carlo lai thay Torres ra khoi san, nén t6i nghi Abramovich da cé quyét dinh vé

sO phan cua Carlo.

Carlo c6 1€ da biét cai két ctia minh tai Chelsea, nhung diém tinh tré lai ngay sau do.



Chtng t6i ung mot vai ly rgu va cau ta vui vé lai, nhung Carlo hiéu minh khong thé tranh khoéi
diéu sé xdy ra. Sau trdn dau cubi cing ma Carlo dan dat Chelsea gap Everton trén san khach, c6
mot chiéc xe riéng cta cau lac bo dgi Carlo bén ngoai san, va ké tir d6 cau ta da khong bao gio
c6 dip quay tré lai doi. Nhung ngay khi Carlo quay vé London, cac cau thu Chelsea — Frank
Lampard va nhitng nguwdi khac — dd moi huan luyén vién truedng ra ngoai an t6i chia tay, va diéu
do6 that tuyét voi. D6 chinh xac la diéu ma ban mong muén danh cho mét ngudi da tirng dong
mot vai tro trong cudc song cta ban!

Chung t6i tr@ thanh ban ctia nhau ké tir lic d6. Carlo la mét quy 6ng thye thu, mot quy
ong c6 muc tiéu. Carlo c6 mot tinh cach tram lang, va diéu d6 cho phép cau ta thuc sy lang nghe
moi ngwoi. Nhitng nguwai biét lang nghe diing cach sé luon hoc dwoc rat nhiéu diéu. Carlo khong
phai la kiéu ngwoi chi phoi phong thay d6, nhwng moi khi cau ta ndi ra diéu gi d6 thi luén ludn
dang dé chung ta lang nghe.

Carlo la mot nguwoi tot, mot huan luyén vién giéi. Téi da hy vong cau ta dén véi
Manchester United, nhitng dén nay diéu d6 van chwa xay ra. Thoi thi hdy dgi mot dip khac, biét
dau dugc day!



Giong nhu trong kinh doanh, trong thé thao cac cau lac bo ludon nghién cttu, tim kiém nhitng
phuong phap méi cé thé dem lai 1gi thé canh tranh. Lgi thé canh tranh luén dwgc tim kiém tw
khia canh phan tich dit liéu va khia canh tdm 1y ctia mon thé thao. Trong thé thao, moi nguoi déu
cho rang chiing ta c6 1gi thé nhw nhau vé mat thé chat — cac ddi thé thao déu c6 vi tri ngang nhau
vé diéu kién, huan luyén. — nhung véi dit liéu va tam ly cac cau thu, ¢6 v6 s6 cach tiép can, cong
nghé, ky thuat mdi van dang dwgc phat trién.

D1 nhién, ching ta hiém khi biét dugc diéu gi sé dung trong twong lai, nhing van can phai
bat dau tai mot diém nao d6. Cac ké hoach khong bao gio dién ra hoan hao, nhung con t6t hon la

khong c6 ké hoach nao — hay chu dong thay vi budc phai phan tng lai vdi diéu sé xay ra.

Phan tich

Cac nha lanh dao, von quen véi viéc phan doan mét cach cam tinh va tin vao trye giac va kinh
nghiém, thvong sg phwong phap phan tich thong ké. Nhuwng tir sau si xudt hién ctia Moneyball —
cuon sach cia Michael Lewis ndi vé cach thitc ma phwong phap tiép can dva trén thong ké va
cac bang chitng xac thye cua Billy Beane tai cau lac bo Oakland Athletics thach thitc 16i tw duy
thong thwong trong mon bong chay — phan tich thé thao dwgc moi nguwdi chdp nhan nhiéu hon.
Tuy nhién, cong cu nay van la moi de doa d6i vi mot s6 nguwdi. To6i biét van con vai hudn luyén
vién san long bé qua cac dit liéu dwoc cung cap bdi cac phong phan tich, nhung diéu nay sé
khong kéo dai mai mai. Néu mot cau lac bo phai chon gitta mot huan luyén vién va mét bo phan
phan tich da dwgc dau tw nhw mot phan cta chién lwge dai han, that dé dang dé ra quyét dinh.

Tai Madrid, ching t6i sit dung s6 liéu thong ké chu yéu trong khia canh thé chat caa cac
cau thu. Véi t6i, cong dung quan trong nhat cua thong ké la kiém soat cac yéu t6 thé luc trong
luyén tap nhu st mét mai hay kiét sitc; nhd d6 cac cau tha cé thé tranh dwgc cac chan thwong
tiém tang. D6 1a nhitng gi dit liéu GPS dem lai. T6i biét c6 nhitng cau lac bg st dung cac con so
nay trong cong tac tuyén dung nhung t6i khong tham gia vao viéc nay va cling khong st dung
nhiéu trong cong tac huan luyén.

Thanh that ma ndi, tham chi néu nhan dwogc phan tich va s6 liéu cho thdy doi bong thiéu
hiéu qua ¢ mot vai diém, ching t6i van khong st dung t6i da nhitng thong tin nay! D6 la 16i cta

t0i cling giong nhu cda bat ¢ ai khac, vi t6i khong may tin twdng rang nhitng con s6 lién quan



dén dit liéu ky thuat, nghia la nhitng gi cac cau tha lam vdi trai bong — sut, tat bong, danh dau,
chuyén bong — c6 nhiéu gia tri nhw bén ky thuat tuyén bo. Nhw vay, ro rang day la mot linh vy
ma t6i c6 thé hoc hoi va phat trién thém. Vi vai tro la mot huan luyén vién triedng, toi c6 thuong
xuyén yéu cau mot phan tich vién tim cho minh di liéu va chat van vé céac dit liéu hay khong?
Cau tra 1oi: c6 1é la khong thwong xuyén. Tat ca ching ta déu can tan dung tét hon cac dit liéu,
bédi néu ta khong lam thi chac chan sé c6 ngwoi khac thye hién va gianh 1ay lgi thé.

Quan trong khong kém la ban khong dwgc mat kiém soat véi cac con s6. Chung chi la
cong cuy, ban khong nén dé ching am anh. Pa c6 ldc tat ca cac nha phan tich dit liéu déu quan
tam dén van dé kiém soat bong. Tai sao? Bdi vi d6 la mot thit ma ban c6 thé do lwong. Nhung
nhw Albert Einstein tirng néi “Cai c6 thé do lwong duge chwa han da quan trong, va cdi quan
trong chua chac da c6 thé do lwong dwgce”. R6 rang la chi kiém soat bong thoi la khong da dé
chién thang mot tran dau. Chi c6 mot phan duy nhat cta dit liéu c6 twong quan véi chién thang,
do6 chinh la nhitng ban thang. Néu ghi nhiéu ban hon doéi thu, ban sé thang. Cac dit liéu vé ky
thuat hién nay chi xoay quanh thdi gian ma cau tha giir bong trong chan ho, titc 1a khodng mat
hay hai phut. Diéu t6i muon la cac dit liéu vé thé chat trong 88 hay 89 pht con lai cta cau thu.
T6i can thong tin nay vi nhitng ly do chién thuat. Cac cau tha mat bao lau dé quay tré lai vi tri
phong ngy ctia minh tai nhitng thdi diém nhat dinh trong tran dau: Néu biét dugc diéu nay, toi sé
biét c6 thé cho phép cac cau thi dang 1én bao xa dé ho van con co hdi quay trd lai vi tri ¢l khi
doi phuong phéan cong.

Néu chuing ta quay tré lai véi Arrigo Sacchi, nguoi thay cua t6i trong nghé huan luyén
vién, va nhin vao so do thi ddu ma 6ng st dung, thi rd rang 6ng c6 thé da dugc ho trg nhiéu hon
tir cac dir liéu vé thé chat — nhitng con s6 cho thay khéi lwgng cong viéc cac cau tha phai thyc
hién dé chiém lai vi tri cia minh trong so do thi dau. Néu thi dau véi cwong do cao nhu cac doi
béng cua Jiirgen Klopp ¢ Dortmund va bay gio la Liverpool, cac dir liéu thé chat nhu trén la rat
quan trong. O’ ddy, cau héi khong phai 1a “So dd chién thuat ndy c6 phit hgp khong?”, ma 1a“Léi
choi nay c6 kéo dai dugc ca mua giai hay khong, hay la 2-3 mua giai?”. Liéu cac cau tha c6 thé
chiu dung duoc lvgng nang lwgng tiéu hao va tinh trang cang thang cua co thé nhw vay khong?

Trong cong tac hudn luyén, t6i luén c6 nhitng ngwoi cung cap dir liéu, vi du tai Chelsea la
Mike Forde va Nick Broad. Hai chang trai tré nay danh gia rat cao cac dir liéu. Nhung t6i cling
c6 Giovanni Mauri, m0t ngwoi lam viéc theo phong cach c6 dién nhiéu hon, va anh mang lai su
can bang can thiét trong viéc phan tich cac con s6. T6i tin twdng Mauri vi anh tin vao tryc giac,
nhitng diéu dat dugc qua nhiéu nam kinh nghiém. Chiing ta can ca phan tich théng ké 1an truc

giac, vi cudi cung ai khong hiéu dit liéu sé bi dir liéu “nuét chirng” ngay!



Nick sé phan tich khoang dwong cac cau tha di chuyén trong tran va tinh toan xem liéu
cac cau thu c6 nhiéu nguy co chan thwong hon khong. Cau ta sé cho toi biét, dai loai nhw néu
mot cau thu choi theo mat kiéu nhat dinh trong nhitng thoi diém cu thé cda tran dau, thi sé co
nhiéu kha nang ghi ban hon. Nhitng thong tin dang nay vé ca d6i bong lan déi thu déu dugc
chuan bi. Lai mot Ian nita cac dir liéu vé thé chat giup t6i dwa ra nhitng quyét dinh chién thuat.

Tai Madrid, treedce khi thi dau véi Atlético, cac phan tich vién néi cho t6i biét trung binh
tien dao d6i phwong Diego Costa chay khoang 8km moi tran dau, hau hét trong d6 la cac pha bt
toc & cu ly dai, xam nhap vao khoang trong phia sau cac hau vé bién. Tuy nhién, thinh thoang
Costa chi chay mot nita khoang dwong noi trén, va trong nhitng tran dau dé Atlético thua tran. Vi
thé, vé mat chién thudt, liéu ching t6i c6 thé ngan chan nhitng pha bt toc do cia Costa? Do do
t0i yéu cau cac hau vé bién lui sau, khong cho Costa tim thdy khoang trong dang sau ho va budc
cau ta phai di chuyén nhitng doan ngan dé nhan bong vdi tw thé xoay lwng lai khung thanh.
Chtng t6i khong luon luon danh bai Atlético, nhwng trong phan 16n cac tran dau véi ho, ching
toi da ngan chan thanh cong Costa.

Dir liéu quan trong nhat véi toi dén tir viéc xem cdc tran dau. P6i mat la cong cu phan tich
tran dau tot nhat cda t6i. Kinh nghiém va kién thitc cua t6i dén tir viéc xem hang ngan tran dau,
va bat ky dit liéu nao t6i nhan dwoc tir cac nhan vién sé bo sung thém vao von kién thirc do. Kién
thitc cii cia to6i c6 thé vuegt 1én trén cac dit liéu. Cong viéc cua t6i la xem xét tat ca dir liéu, chon
loc va quyét dinh xem diéu gi c6 lién quan. T6i cling yéu cau cac nhan vién xem cac tran dau va
dwa ra cac phan tich tric quan cta ho. T6i hoi ho vé doi tha, vé cach t6 chirc, gianh lai bong, toc
do phan cong, tinh huéng c6 dinh vv... néi chung la vé tat ca moi thit.

Can lwu y dén tam quan trong cua viéc sang loc dit liéu, dé ban than khong bi qua am anh
vé nhitng con s8. O Chelsea, c6 Ian mot phan tich vién dén néi véi t6i nhu sau “C6 3 cau tha,
Salomon Kalou, Joe Cole va Nicolas Anelka, khi ho choi véi nhau, ho chay tong cong hon 1.000
mét nurdc rat ma khong cé béng. Diéu nay cé twong quan tryc ti€p vai viéc gianh chién thang”.
“Tuyét”, toi noi, “thé cau dinh dé Drogba choi ¢ dau?”.

Mot vi du vé dit lieu quan trong khac: Ronaldo ghi 60 ban trong 60 tran. Diéu nay c6
nghia la cau thua nay ghi trung binh 1 ban/1 trdn — titc la c6 Ronaldo trong d6i hinh thi ban sé
chién thdang. Tham chi, triedc khi tran dau bat dau, ban da dang dan trwde 1-0 r6i! Cac dit liéu ky
thuat ching t6i can quan tam chi la ban thang ctia Ronaldo xudt phat tr vi tri nao ma thoi. Néu
doi tha giai quyét dwgc van dé nay, chuing ta can phan ng lai, nhuwng diéu tuyét voi & Ronaldo la
ngay ca khi ban biét diéu gi sé xdy ra ban van gdp kho6 khan dé ngan chidn dwgc cau thu nay! D6

la mét treong hop cua nguyén tac Lombardi. Huan luyén vién béng bau duc huyén thoai nguai



My, Vince Lombardi, c6 it 16i chgi hon d6i tha nhung 6ng khong bao gio quan tam néu cac doi
tha biét doi ctia 6ng choi nhw thé nao. Y twéng ctia Lombardi rat don gian — nd lyc dé dat mic
hoan hao nhat c6 thé & cac 16i choi then chot — két qua la du d6i tha choi nhw thé nao thi cling

khong thé ngan chan dwgc doi cda ong.
Tro choi tam ly

Khia canh tam ly la mot trong nhitng diéu it dwgc khai thac nhat trong béng da. Gidi truyén
thong thich néi vé cac tro choi tdm ly hay cudc chién tdm ly ma huan luyén vién c6 thé st dung,
c6 gang gay anh huwdng 1én cau thu hodc trong tai, nhung téi khong hitng thu lam véi nhitng van
dé nay. Moi ngudi déu biét t6i khong dung cac chién thuat kiéu nay. Toi tw hao la da ludn cuw x
ton trong doi vdi cac cau tha, cau lac bd va chinh ban than. B6i nho dai thu va trong tai dé dat
dwgce mot vai lgi ich tam ly khong phai 1a phong cach cta t6i. T6i chién dau cung doi bong cta
t6i trén san cd, khong & noi nao khac.

Tuy nhién, t6i rat hitng thu trong viéc st dung cac liéu phéap tam ly vi 1gi ich cta cac cau
tha va doi bong. Theo kinh nghiém ctia t6i, chiing ta c6 rat nhiéu kién thitc vé khia canh thé chat
nhung chi hiéu biét han ché vé khia canh tinh than trong béng da. T6i c6 mot bac si tam 1y trong
doi ngli nhan vién ¢ ca Chelsea va Milan, nhung & Madrid thi khong. Khia canh tam ly cta tran
dau cyc ky thu vi va hitu dung, nhung mot nguyén nhan lam cho liéu phép tam ly khong dugc s
dung rong rai la vi cac cau tht kha mién cudng don nhan. Ho nghi rang liéu phap tam ly qua
riéng tw, giong nhw di gdp bac si tam than vay!

O khia canh nao dé, chiing ta luén 1am viéc vé6i khia canh tdm 1y nhiéu nhw véi khia canh
thé chat cua cac cau thu, chi c6 diéu la chwa 4p dung khoa hoc ma théi. Moéi ngay, vdi vai tro la
huan luyén vién ban thuong phdi duong dau véi mot s6 van dé vé tam ly. Giit cho cac cau thu
luén vui vé thodi mai, duy tri dong lyc — tat ca déu lién quan dén tam ly. Tai Real Madrid,
Marcelo titng dén gap t6i va yéu cau dugc thi dau ¢ tat ca cac tran, néu khong ciu ta sé yéu cau
chu tich dwgc roi khoi doi béng! T6i noéi véi Marcelo: “Nghe nay, bay gio khong ding thoi diém
va thi trvong chuyén nhwong da dong ctta, do d6 cau budc phdi & lai diy dén hét mua giai”.
Marcelo 1a mét cau tha rat kinh nghiém mac du con tré va cau ta da rat that vong vi khong duwgc
choi tran trudc d6. Ma dau phai 1a cau ta bi loai khoi doi hinh chinh, don gian la t6i chi muon
cho Marcelo dugce nghi ngoi mot chait!

bay la mot vi du khi ¢6 gang gitt dong lwc cho cac cau tha, ban phai giao tiép tot véi ho

nhuv thé nao. Khong c6 ly do nao dé Marcelo cam thdy bi canh bao, va néu nhu thiéu mot sy trao



doi ro rang cau ta c6 thé nghi rang cau lac bo khong hai long véi minh. T6i néi véi Marcelo:
“Khi cau khong dwgc thi dau, c6 thé bdi vi hai ly do: mot 1a vi cau da choi t6i, hai la vi cau can
dwgce nghi ngoi. Trong tredng hgp nay, doé la ly do thit hai béi vi téi khong muon giét cau. To6i
can cau tran day sinh Iyc cho tran dau ké ti€p. Cau rat quan trong va t6i khong muén cau mét
nhoai trong tran dau nay — vi thé nghi ngoi di”.

Mobi ngay déu c6 nhitng van dé vé tam ly phat sinh. Déi véi téi dé la nhitng van dé nho
nhat, nhwng véi cau tha thi khong! Ngoai ra, viéc cac nhan vién cua t6i hiéu cac van dé nay va
chiing t6i c6 cung kiéu giao tiép vdi moi ca nhan cau tha ciing la diéu quan trong. Chiing t6i phai
c6 gang giup cac cau tha hiéu béi khong phai ltic nao ciing thay doi duwgc tinh hinh — do6i khi ho
choi rat toi.

Néu nhin vao tirng tran dau, ching ta sé thdy tam quan trong cua tam ly. Thyc hién mot
qua penalty khi doi nha dang dan trwéc 5-0 vao phut cudi cung cta tran dau hoan toan khac so
v6i thue hién qua penalty trong loat sit ludn Iwu tai maét tran chung két World Cup trieée 100.000
khan giad ¢ san van dong va 2 ty khan gia xem qua TV! Tai World Cup 1994, noi t6i lam trg ly
huan luyén vién doi tuyén Italy cho Arrigo Sacchi, ching t6i da ti€én dén tran chung két gap
Brazil va tran dau dugc quyét dinh béi loat sit luan Iwu. T6i da nghi: “Chac chan la Franco
Baresi va Roberto Baggio khong thé nao da hong!”. Nhung chinh hai danh thu nay khong chi da
da hong penalty, ma da da rat t6i... dén gio ching t6i van con tim kiém trai bong ma Baresi da
stit®2, That khong thé twéng twong dugc.

Trong su6t giai dau, lan dau tién Sacchi yéu cau nhitng dit liéu ky thuat cho tran dau. Mot
s0 nhan vién ky thuat cam mdy tinh ngoi canh t6i su6t cac tran dau, lu6n miéng ndi nhirng diéu
nhu: “c6é qua nhiéu dwong chuyén cho Baggio nhu thé nay” hay “di chuyén khong béng cua
Demetrio Albertini nhw thé nay vv... Trén san, ching t6i dang da vdi Nigeria ¢ vong 1/8 va bi
dan tredc mot ban mai cho dén gan cubi tran. Hét chiu ndi, t6i budc phai chdm ditt nhitng diéu
nay va hét 1én v6i moi nguoi: “Déng ngay may tinh lai va tap trung vao nhitng diéu dang xdy ra
trréc mat chuing ta! Néu dé thua Nigeria anh em minh khong vé qué dugc dau — fan ham mo sé
giét chung ta”. Ro6t cudc Italy da kip ghi mot ban thang mudn va sau dé6 gianh chién thang 2-1
trong gio dau thém cda hiép phu. Sau tran dau, khi Sacchi yéu cau duwgc xem cac so liéu thong
ké, toi tra 10i: “Pugc thoi, thra huan luyén vién trwong, nhung ching ta khong c6 so liéu cho
toan bo tran dau — ldc ndy t6i da lo lang viéc phai vé nha s6m hon la cac so6 liéu thong ké!”.

Sacchi lac dau:“Khong, khong, khong — t6i can so liéu ctia 90 phit va ca thaoi gian hiép
phu”. Thé la t6i di 1én lau véi mot bang ghi hinh, thye hién phan tich phan con lai cta tran dau va

Sacchi rat hai long. Nhung dirng c6 néi vdéi t6i la nhitng so6 liéu do da giup Italy thang tran dau



noi trén — thye ra chia khoa dé chién thang la gat ra ngoai nhitng phién nhiéu va tap trung vao
tinh hinh nguy cap liic d6. A ma dé ciing lai 1a mét van dé vé tam 1y, ding khong?

Ching ta can phai c6 gang cai thién nhiéu hon vé khia canh tam 1y va ching ta can sy
giup do tir cac chuyén gia. Cac cau thu can phai hiéu rang phwong phap nay duwgc st dung dé
giup do ho chit khong phai chi trich. Vi du, cac nha than kinh hoc dang tim cach cai thién viéc
xac dinh cac ca nhéan tai nang — d6 ciing la mot cach khac c6 thé hé trg ching ta. Bat ky 1gi thé
nao ching ta dat dwgc la mot 1gi thé c6 thé giir chung ta tiép tuc chién thang. va giit chung ta

khéi mat viéc.



* PBirng c6 gang choi tro choi tam ly. Tap trung vao diéu quan trong: cac két qua.

+ Cong cu phan tich quan trong nhat caa ban la d6i mat va bd nao. St dung kinh nghiém
ctia ban va dirng phan tam.

» Tuwong ty, ding s¢ hai dit liéu va phan tich, ma hay don nhan nhitng phat trién méi va
bét ¢t 1gi thé nao ma ching mang lai.

* Danh khong gian cho phan tich dit liéu phat trién. Birng doi xi v4i viéc phan tich dit liéu
va nhitng ngudi lam cong viéc do theo kiéu “Cé ciing dugce, khong c6 cling chang sao”. Hay tin
twong ho, nhung cling lam cho ho hiéu day da ly do duy nhat ma ho c6 mat ¢ day: dé gitp ching
ta chién thang.

* D6n nhan cac dit liéu nhung véi vai trdo mot nha lanh dao ban phai chuyén ching thanh
su hiéu biét va cung cap ching cho cac tai nang trong doi. Nha lanh dao phai c6 nhitng 16i khen
ngoi day cam xtic doi v6i nhitng tai nang, nham dwa cac hiéu biét tir dit liéu ra san co.

 Tam ly rat quan trong. Thai do cia dong nghiép va doi bong sé mang lai chién thang cho
ban. Hay gitip moi nguwoi 1a chinh minh.

* Giao tiép ro rang la can thiét, dac biét trong viéc gidi thich cac quyét dinh kho khan.



T6i sé ké cho cac ban nghe mét cau chuyén vé Carlo, dé moi ngwoi hiéu 6ng la mot nguai ti té
nhu thé nao. Mot ngay kia, vo t6i lai xe dén Stamford Bridge dé xem mot tran dau, co dy do xe
tai bdi xe ngam phia dué6i san van dong. Sau tran dau, khi khdi dong xe vg t6i thay dén canh bao
nhién liéu bat sang. Khi c6 md nap ca-p6 dé kiém tra nhién liéu, mot ngwoi dan ong tién lai gan
va néi “Xin 16i, c6 gdp rac réi gi a?”. Nguwoi do chinh la Carlo, t6i nghi khi d6 6ng dang di dao
thw gidn mot lat & bai dau xe, va trong khi van con mac bo vest ciia Chelsea, 6ng xan tay ao va
nap nhién liéu cho chiéc xe cua vo t6i. Ma 6ng khong hé biét vo t6i la ai, don gian la 6ng sé lam
diéu do cho tat ca moi ngwoi. Carlo lam diéu nay ngay sau tran dau, ty tay lam dé giup d& ai do,
va t6i nghi 6ng cling sé huan luyén cau thu theo cach nhw vay. Carlo c6 gang gitp dg, thau hiéu
moi nguwdi va khuyén khich cac cau tha boc 16 hét kha nang cia minh trong phong thay do. Do
do, khong co6 gi kho hiéu tai sao Carlo da rat thanh cong trong nhitng hoan canh ap luwc cao —
dwong dau véi nhitng ky vong 16n va céc siéu sao.

Tran dau dau tién gitta t6i v4i Carlo & Premier League la khi t6i dan dat Wigan. Moi
ngwoi déu noi Carlo da thay doi triét dé tinh than cda Chelsea, va di nhién t6i rat vui khi doi caa
minh dénh bai Chelsea véi ty s6 3-1%* — tran thua dau tién ctia Carlo & Premier League. Suy nghi
dau tién cua toi ve Carlo 1a “Pay diing 1a mot quy ong thue thu”. Ong cho t6i dn twong vé mot
con ngwoi v6i nhitng gia tri nhan van that dang kinh ngac, va ban ciling thay diéu nay trong
phwong phap huan luyén cta 6ng. Carlo c6 thé dwa nhitng cau thu c6 ca tinh va cai t6i 16n vao
khuon kho, mot diéu rat kho dé thue hién, va c6 gang binh thuong hoa cong viéc nay.

T6i cling dé y mot diéu la khi tran dau tiép dién va Wigan ghi nhiéu ban thdng hon, Carlo
khong quat thdo om som — 6ng khong bao gio danh mat sy diém tinh cta minh. T6i nhé trg ly
cta ong la Ray Wilkins da khuyén: “Chung ta can day John Terry vao vong cam doi phuong,
choi nhuw mét tién dao bé sung”, va Ancelotti chi néi: “O, thoi, dirng lam thé. Chiing ta can kién
nhan va tiép tuc 16i choi cia minh”. Van dé khong phai Carlo ding hay khong, diéu quan trong
la ban c6 thé thay 6ng luon binh tinh, kiém soat moi viéc va ra quyét dinh duéi ap luc cye 16n.

Moi lan doi dau véi Carlo, t6i luén cam thdy mot s ngudng mo thue sy déi véi mét huan
luyén vién dang cap cao, va ciing la mot huan luyén vién theo kiéu hét sitc truyén thong. Quan ly

nhitng cau thu 1én, 6ng c6 gang tim hiéu vé ho ca vé khia canh cau thu lan con ngwoi, c6 gang



giup do ho thi dau hét sitc minh va xay dyng mét tap thé chat lwgng. Sau that bai dau tién &
Premier League noi trén, Carlo c6 mot khoang thdi gian thang tram cung vdi Chelsea, nhing 6ng
luon kiém soat dugc dong lyc cia ddi bong, ludn thau hiéu cac cau thu va tim ra giai phap dung.
Carlo khong bao gio c6 gang trd thanh ngwdi khac, 6ng ludn la chinh minh.

Ancelotti 1a mét chién thuat gia khéo 1éo. Trong tran doi dau dau tién caa ching t6i, Carlo
stt dung so d6 hinh cdy théng Giang sinh 4-3-2-1-s0 d6 noi tiéng cua O6ng tir thoi dan dat AC
Milan; va chung t6i da c6 gang ngan chan né. T6i nghi, Wigan da khién Ancelotti ngac nhién
trong tran dau nay. Tuy nhién, trong tran dau cudi cung cta mua giai, Wigan da tru hang thanh
cong tai Premier League va khong con muc tiéu phan dau — cac cau thu cua t6i dwong nhw da
dong goi va-li trong phong thay d6 dé chuan bi di nghi hé! Trong tran dau nay, ro rang ching t6i
c6 co gang gianh chién thang nhung cac cau thu Chelsea la nhitng ngudi tap trung cao do va
quyét tam hon vi ho can gianh chién thang dé dang quang. Va ho da chién thang day thuyét
phuc®,

Khi Wigan choi tai Stamford Bridge trong mua gidi thi hai ctia Carlo & Chelsea, 6ng da
cho t6i thdy cach 6ng suy nghi va tiép can tran dau. Khi d6, Wigan c6 gang khoét sdu vao mat
cau thu cu thé va Carlo phat hién ra diéu nay ngay lap tttc. Mac du chung t6i da choi tot hon
trong hiép mot nhung sau dé Carlo c6 mot vai thay doi, rit John Obi Mikel ra va tran ddu tré nén
khé khan hon. Két thic tran ddu, Wigan thua sat nit Chelsea”®®. C4c diéu chinh nay cho thdy
Carlo doc tran dau rat tot va cac sap xép chién thuat cta 6ng la rat quan trong.

MGt trong nhitng 16i chi trich ma Carlo phai ganh chiu la doi khi qua mém méng véi cac
cau thu vi nhitng m6i quan hé tot dep ctia 6ng vdi ho. T6i biét diéu nay da xay ra & Real Madrid,
va vOi mot chitng muc nao d6 @ Paris Saint-Germain va tham chi Chelsea. Chinh Carlo thtra
nhan d6i khi 6ng trd nén hoi “lwsi biéng”, nhung t6i hiéu y Carlo muén néi vé si qua kién nhan
cta 6ng, theo kiéu “hdy cho thém mot chit nao!”. T6i c6 thé hiéu ro loai quan hé nay: Khi huan
luyén vién tin twdng mot cau thi, 6ng ta sé chap nhan viéc ho mac 16i hay tam thai mat phong do
— diéu 6ng ta muon la tao ra mot moi lién két than tinh, tir d6 6 gang gidp cau tha quay trd lai
trang thai ban dau.

Moi huan luyén vién c6 mét phong cach khac nhau, nhwng cudi ciing moi ngudi sé danh
gia hudn luyén vién qua két qua thi ddu. Trong bong d4, mot dang suy nghi logic nguy hiém cé
thé xay ra. Chang han, néu ban thua va ban la mot nguwdi mém moéng, moi ngudi sé noéi tinh mém
mong do la nguyén nhan dan dén that bai. Néu ban thua va ban la mét nguwdi doc doan, vay...
“doc doan” la ly do ban that bai. Nhiwng néu ban thang va ban la mot nguwdi mém moéng, thi

“mém moéng” lai la bi quyét gianh chién thang!!!



Moi nguwoi co thé thay rang Real Madrid cia Ancelotti tai thoi diém thang 12 nam 2014 la
d6i béng xuat sac nhat ma Madrid tung cé véi thanh tich thdng 22 tran lién tiép. Nhung bong
dung sau dé ho lao déc khong phanh, tuy chi trong mot thdi gian ngan. Mac du Real Madrid da
hoi phuc va c6 thém mot chudi cac tran thang khac vao giai doan cubi mua giai nhing moi viéc
da trd nén qua muon — Barca da san bang khoang cach gitta 2 doi, va thiét hai V&i Real da xay
ra.

Hoa ra vao thai gian dé cac cau tha Madrid da choi... qua hay va ho khong con dich dén
dé hwdng tdi cho dén nay, doi bong van con chwra héi phuc hoan toan tir giai doan khiing hoang
nay!), nhung t6i khong nghi dé la 16i cua huan luyén vién ma cac cau tha phai chiu trach nhiém
vé diéu nay. Do6i khi cac huan luyén vién di t¢i mot thai diém ma ho chi c6 thé ty hoi: “Lam thé
nao dé truyén cam hitng cho cac cau tha thém mat lan nita?”. Bo6i khi chi don gian 1a ho khong
thé tim ra céach.

RO rang, khi ban ra mét quyét dinh, n6 c6 thé ding hodc sai. Ban khong thé nhin lai vao
cubi mua giai va néi: “Oi, 1& ra toi nén lam diéu nay, 18 ra to6i nén lam diéu kia”, néi thé thi qua
dé! Carlo ludn nhat quan va trung thanh véGi cac quyét dinh ban dau; hay it ra 6ng da cho t6i an
twong nhw vay. Néu nhin lai két qua cac doi bong Carlo dan dat & nhiéu quéc gia, ban phai dong
y rang phuong phap huan luyén cua Carlo la phu hgp hoan toan véi 6ng, don gian bai vi Carlo
da qua thanh cong.

Khi nhin vao Carlo t6i thdy mot quy 6ng thuc sy — 6ng cuc ky ton trong moi ngudi va
luon chan thanh, lu6n la chinh minh, mét diéu cuwc ky khé khan trong béng da hién dai. Thém
vao do, thyc té cho thay Carlo mang trong minh mot cong thitc chién thang. Du 6ng lam gi di
nita, 6ng van giup cac doi bong dwdi quyén lam viéc, thi dau va chién thang cing nhau. Tin t6i
di, Paris Saint-Germain la doi béng khé nhdn ma ban c6 thé dan dat va Carlo da thuyét phuc
duwgc cac cau thu choi theo so do 4-4-2; Carlo dén Real Madrid va gitp doi gianh Champions
League, Carlo dan dat Chelsea va d6i bong nay gianh dwgc cu dip ndi dia: vo dich Premier
League va cip FA. That dé dang cho rang Carlo la mét nguwdi qua mém moéng hay phong cach
huan luyén ctia 6ng c6 van dé, nhung r6 rang cac con so thye té khong chi ra diéu nay.

T6i cho rang Milan la ngdi nha tinh than cta Carlo; va & mot chitng murc nao d6 6ng van
dang c6 gang tim kiém mot cudc phiéu lwu twong ty. Carlo titng muén gan bo lau dai & Paris
nhung moi viéc da khong xady ra nhu ky vong. T6i khong nghi cac huan luyén vién trong twong
lai c6 thé dé dang tai vi mé6t thoi gian dai & mo6t cau lac bg, it nhat la bdi vi ho khong phai la
nhitng nha quéan ly (manager) ma chi la huan luyén vién tredng (head coach) vi thé dé dang bi

thay thé. Trd thanh mgt huan luyén vién trwdng rat khac vai viéc tréd thanh mot nha quan ly. Véi



vai tro nha quan ly, ban c6 thé 1én ké hoach cho 5-10 nam téi — xay dwng cau lac bo, stt dung cac
cau tha tré — va ban cé dugc sy hao hitng va niém vui khi thay cau lac bo phat trién. D6 la mét
tham vong dai hoi. T6i nghi Carlo c6 thé dan dat bat ky cau lac b cii nao caa 6ng trong mét thai
gian dai hon so vdi thuc té da xay ra, va khi dé 6ng sé dat dugc nhiéu thanh cong dai han nhw
ong tirng co6 voi Milan.

Giong nhw mot cau tha can dat dwogc trinh do cao nhat, mot huan luyén vién can luén duy
tri dugc dong luc va cdm hitng caa ban than. Huan luyén vién khong thé kéo dai nhiém ky & mot
cau lac bo hon 3 nam trtr phi con diéu gi d6 dé phan dau. Va néu 6ng ta khong tim dwoc sy gan
két v@i cau lac bg, rat kho khan dé xay dung né. Nhitng diéu Arséne Wenger da lam & Arsenal
cue ky hiémtrong thé gigi bong da. Ong huan luyén vién ngwdi Phap nay luon ludn tim thay muc
tieu dem lai sy hao hitng cho minh: xay dung mot san van dong mai, gianh danh hiéu vo dich
Premier League, gianh cip FA, nhiéu nam lién tiép choi & Champions League, luon ludn tao ra
nhitng thach thitc cho riéng 6ng.

La mot huan luyén vién trwedng (head coach) ban khong bao gio an toan, lu6n rat gan véi
viéc bi sa thai. Tuy nhién, néu la mot nha quan ly diéu hanh do6i bong (manager) ban sé c6 mét
ké hoach 5 ndm hodc 10 ndm dé thuc hién®”. Khi ti 1am viéc & Wigan cuing véi Dave Whelan®8,
cai ma ong ta it lo lang quan tam nhat vao moi cudi tuan la... két qua tran dau, vi Dave c6 mot
triét ly dai han. Ong Bill Kenwright, chu tich Everton, cau lac bo hién tai cua toi, cling la mot
ngwoi nhw vay. Ching t6i nhin vao Ross Barkley, John Stones, Brendan Galloway — nhitng cau
tha chi méi 19-20 tudi — va chung t6i chd doi ho dat dugc tiém nang ctia minh. D6 la tam nhin
dai han, diéu chi danh cho cac nha quan ly diéu hanh, nhitng ngwoi véi chitc danh “manager” ma
thoi! Ban khong thé thuc hién nhitng chién lwgc nay véi mot hudn luyén vién tredng (head
coach) don thuan. Khi Carlo dén Madrid, 6ng c6 nhiém vu danh bai Barcelona hodc gianh
Champions League — hodc tham chi ca hai. Nhung d6 ciing van chi la mét chién lwge ngédn han.

Carlo biét rang, dé tranh bi sa thai 6ng phai giip d6i gianh Champions League, néu
khong, 6ng sé mat viéc chi sau mot mua giai. Mot vai hudn luyén vién & Real tirng mat viéc ngay
sau khi gianh chitc v6 dich La Liga nhu Fabio Capello hay Vicente del Bosque. Khéng thé nao
c6 mot cong viéc 1au dai ¢ Madrid. D6 la ly do nhitng méi quan hé caa Carlo ¢ Milan chiém mot
vi tri rat quan trong. Ancelotti la cyu cau tha cia Milan — 1a mét biéu twgng cta cau lac bo.

Thyc ra, huan luyén vién Ancelotti c6 thé chi vao bat ky cau tha nao va néi: “Nay, t6i
tirng choi tot hon cau gap 10 1an”, va cau thu d6 khong thé nao phan bac dwgc. Moi ngudi ¢ Anh
c6 1& khong nhé Carlo tirng 1a mot cau thi xudt sic nhw thé nao. Ong 1a mot cau thi nong c6t clia

doi hinh AC Milan vinh quang cung v6i “bo ba Ha Lan bay” Gullit-van Basten-Rijkaard, mot



doi bong xuat sac nhat trong 3-4 mua giai.

Tai nhitng giai dau hang dau chau Au, cach duy nhét dé 1am viéc dai han 1a véi vai tro caa
mot nha quan 1y. O cau lac bd Chelsea khong c6 vai tro nay: ho c6 mét gidm d6c béng da va mot
s0 quan chirc cdp cao khac chiu trach nhiém xay dwng d6i hinh. T6i nghi mét huan luyén vién
can c6 quyeén kiém soat viéc xay duwng doi bong, tham gia vao nhitng van dé vé tai chinh va ké
hoach, ca doi chut vé tam nhin va chién lwgc, dé c6 duge mot twong lai dai han véi cau lac bo.
Do la van dé thudc loai “con ga va qua tritng, cai gi c6 trudc?”. Carlo la mot trong it nhitng huan
luyén vién c6 thé ghi vao ban 1y lich ring da tirng hudn luyén dai han O AC Milan, cing véi vai
nhiém ky 2-3 nam — diéu pho bién trong bong da hién dai — & mot s6 doi bong khac. Nhu thé,

ong c6 18 la ngwoi “doc nhat vo nhi”.



PHAN IlI
HOC CACH LANH BDAO



Khong ai bam sinh da c6 day da nhitng ky nang dé trd thanh mot nha lanh dao. Moi trdi nghiém
trén con dwong di t6i thanh cong hay that bai déu gép phan tao nén con ngudi lanh dao véi
phong céch da dinh hinh ma chiing ta nhin thay. Nhitng trdi nghiém hoc hoi dé tré thanh lanh dao
dugc bat dau tr rat sém va phan nhiéu la “khong chinh thitc”, tic 1a viéc hoc nay khong dién ra
trong mot moi truong gido duc truyén thong. Trong thé gidi bong da, diéu nay lai cang ding.
Khac véi khu viee Bac My, noi ma viéc phat trién thé thao thuwong dién ra tai cac trieong dai hoc,
béng da chuyén nghiép thwong ném cac cau thu vao méi truong chuyén nghiép tir do tudi rat tré,
va viéc hoc hanh nghiém tiic cua nhitng dita tré nay thuwong khong phdi la méi quan tam chinh
cta cac cau lac bd. Véi ho, day don thuan chi la viéc wom mam cho nhitng tai san twong lai ma
thoi.

Do d6, khi mot cau thu sap vé huwu va c6 thé trd thanh huan luyén vién, hau hét sy gido
duc dé tré thanh mot nha quan ly tiém nang” ctia anh ta déu mang tinh kinh nghiém, va diéu nay
khong han la xau. Nha gido duc quéan tri Henry Mintzberg titng néi rang hoc tap theo kinh
nghiém trudc, roi sau do hoc tap theo kiéu truyén thong, 1a 16 trinh hoc tap tot nhat, nhung khong
may la hé thong gido duc hién nay lai... lam ngugc lai th ty nay.

INSEAD, truong kinh doanh hang dau thé gidi hién nay, c6 mot chwong trinh “Hoc cach

lanh dao” (Learning to lead), trong d6 néu ro:

... Viéc chuyén tir mét thanh vién xudt sdc thanh mét nguoi ldnh dao nguoi khdc la
mot trong nhitng budc quan trong nhdt, thdch thitc nhat cua sy nghiép. Chuong trinh “Hoc
cdch lanh dao” duoc thiét ké dé giup nguoi hoc hiéu dugc ban chdt ctua sw bién chuyén
nay, phdt trién nhitng ky ndng cdn ban vé nhdn sv, trang bi nhitng ky ndng méi nham gitp
ho trdi qua qud trinh bién chuyén nay mét cdch tréi chdy hon, ttr dé sé dat dugc thanh cong

trong sw nghiép. (http://executive-education.insead.edu/learning_to_lead)

Vi gidi bong da, cau chuyén sé khac. Cac cau thu rat hiém khi dugc tham gia nhitng
chwong trinh chuyén sau twong ty, thay vao dé ho phai dwa vao nhitng k¥ nang hoc tap ctia riéng
minh.

Viéc hoc tdp qua trdi nghiém (experiential learning) thuong dugc mo ta qua mot trong hai

cach sau day: 1) viéc hoc la két qua cua viéc 4p dung kién thitc, tric giac va k§ nang trong boi



canh cua mot nhiém vu cu thé; 2) viéc hoc la két qua cta sy va cham, dan than véi cudc song,
sau d6 nguai hoc ty suy ngdm vé nhitng hoat dong ctia minh, r6i bién nhitng suy ngam d6 thanh
kién thitc cia riéng minh.

Theo do, khi hoc cach lanh dao, quan ly, cac huan luyén vién bong da caa ching ta chi cé
thé dwa vao cach thit 2. Theo Tién si Steve Kempster (Pai hoc Lancaster), nhitng ai khong trai
qua viéc dao tao lanh dao” (leadership training) chinh thitc bat bugc phai ty minh hoc cach lanh
dao mot cach khong chinh thirc, xem thuat lanh dao nhw mét cha dé can nghién citu va giai ma.
Vi vay, ho sé “tim kiém diéu d6 & khap nai trén TV, phim anh, trong quan hé vdi khach hang va
nha cung cdp, nhitng nha quan ly dong nghiép va nhiéu nhan vién cdp dudi..”. Két qua la sau
cung nhitng nguwdi nay sé hinh thanh dwgc mot phong cach lanh dao hoan toan riéng biét va doc
dao cua ho. Pay ciing la difm mau chot cta “tinh xac thwe, chan thwe” (authenticity) ciia mot
con nguwoi, cai hién dwgc xem la cot 16i cua kha nang lanh dao thanh cong. “Hay trung thuc véi
chinh ban than” la cau noi nghe c6 vé sdo rong, nhung néu ban khong lam theo thi sém mudn
nguoi khac cling sé nhin ra con ngwoi that ctia ban.

Nhitng nghién cttu vé hinh thitc hoc tap nay thwong dat tén cho né la “hoc theo tinh
huéng” (situated learning) hay “hoc trong khi lam” (learning on the job). Viéc hoc viéc
(apprenticeship), hién dang c6 xu huwéng gia tang, cling la mot dang khac cta hoc theo tinh

huéng. Cac thanh phan co ban cuaa hinh thitc hoc tap theo kiéu hoc viéc la:

... nhirng kién thitc va ky ndng ctua chuyén gia ma co thé thu lwvgm dugc qua nhitng
trai nghiém hdng ngay tai noi lam viéc, trong cong dong hay gia dinh; nhirng kién thirc ddc
tht ctia tieng linh vuee la can thiét cho su phdt trién cua tay nghé (nghia la: hau hét néi dung
cua tay nghé dua vao nhirng kién thifc chi tiét, cu thé vé mot noi lam viéc, mét dia phuong
hodc mot nganh nao do); hoc viéc la mét qud trinh mang tinh xd hoi; kién thitc gan chdat véi
viéc thuc hanh va dugc truyén tir ngudi nay sang nguoi khdc qua nhitng hanh vi huéng dén
muc tiéu nhat dinh. (M.Tennant, Tam ly va viéc hoc cua ngudi 16n (Psychology and Adult
learning), Gn ban lan 2, Routledge, 1999)

Trong tac phdm Hoc cdch ldanh dao (Learning to lead, Basic Books, 2010), Warren
Bennis 1ap luan rang phwong phap ra lénh & giam sat hién nay khong con phu hgp véi cac doanh
nghiép nita. Theo 6ng, doanh nghiép hién dai can cac ky nang phoi hop, sap xép, hgp tac thong
qua viéc tr kiém tra, tw suy ngam, hoc tap tir that bai va rén luyén nhitng tai nang bam sinh. Tuy
nhitng diéu trén khong hé sai, trong nhitng thoi khac khung hoang thi ra 1énh & giam sat méi

chinh Ia phong cach lanh dao phu hgp; ma huan luyén bong da lai 1a mot qua trinh quan tri



khting hoang hau nhuw lién tuc. Giong nhu nhiéu ly thuyét khac vé thuat 1anh dao, Bennis bé qua
mot diém quan trong: kha nang van dung mot loat ky thuat lanh dao phu hgp, tuy theo nhu cau
cuia cong viéc va cua nhitng nguoi cha sé hitu. Carlo Ancelotti la nha Ianh dao cé kha nang linh
hoat nay, va 6ng hoc duoc diéu d6 hoan toan theo phong cach trai nghiém va tinh huéng. Ong 1a
mot ngwoi hoc “phi chinh thong” dién hinh, 1a hinh anh hoan hdo nhat ctia nhitng gi ma nguai ta
c6 thé dat dwgc qua cach hoc nay! Nguoi ta thwong hay nghi rang dan quan dui 4o s6” khong
duwgc thong minh cho lam, nhung diéu d6 hoan toan sai lam: Co6 thé ho it khi dwgc hoc hanh bai
ban, nhung khong hoc “chinh quy” khong hé ngan can mic do thong minh cia mét con nguai. ..

MGt dé tai cang lic cang dugc quan tam trong sach v vé thuat lanh dao la: cac nha lanh
dao can phai hoc cach tam thoi “tat may” va tranh khoi nhitng sitc ép, khiing hoang lién tuc trong
cong viéc cua ho. Hau hét cac nha lanh dao déu cho day la viéc cuc khd, nhung dé chinh 1la mot
trong nhitng diém manh ctda Carlo.

Két qua diéu tra cuia Hoc vién Lanh dao va Quéan ly (Institute of Leadership and
Management) cho biét do stress vi cong viéc ma khoang 13% nguwoi trong vai tro lanh dao ban
khoan vé viéc cac ky nghi liéu c6 dang hay khong! Hon 50% nha quan ly van tiép tuc lam viéc
khi nghi phép thwong nién, 70% cam thdy cang thang hon trong nhitng ngay ngay trudc ky nghi
phép, va gan 20% di nghi phép vé ma van thay cang thang hon trude do. ..

Béo céo diéu tra noi trén di tGi 1ap luan rang ngwoi ta di nghi phép dé thoai mai dau o6c va
“nap” lai nang lwgng, nhung cac ky nghi hdéa ra khong thodi mai nhv sy ky vong. Hon phan nira
sO nguwoi lao dong cam thay budc phai lam viéc ngay trong nhitng ngay nghi phép thudong nién.
Moi ngwoi thira nhan nhitng lo au vé khoi lwgng cong viéc la trd ngai 16n nhat cho viéc nghi ngoi
va thu gian dau 6c. Do cong nghé hién dai cho phép ching ta lién lac véi nhau & bat ky noi dau
va vao bat ky Iic nao, c6 téi 80% nha quan 1y cho biét ho van phai mé dién thoai BlackBerry hay
smartphone va xt ly cong viéc trong nhitng ngay nghi phép.

RO rang nhitng diéu trén la khong hay. C6 qua nhiéu ly do giai thich tdam quan trong cta
viéc “tam thoi giai lao” ctia nha lanh dao, chang han:

» Khong ai trén doi nay la... khong thé thay thé.

 Nghi giai lao tao diéu kién cho nha lanh dao suy ngam va nhéan ra nhitng van dé va 16
hong trong viéc van hanh va cau tric t6 chirc.

* Tao diéu kién cho ngwdi khac thi dam nhan vai tro lanh dao.

* Nhitng ky nghi dinh ky gitp nha lanh dao nghi ngoi, tai tao nang lwgng, danh thoi gian
cho nhirng sa thich khac, sau d6 quay tré lai v&i cong viéc mot cach “khée khoan” hon.



* Ngan ngtra sy mét moi va kiét strc.

Tuw than Carlo Ancelotti thdu hiéu sau sac tam quan trong cta nhitng ky nghi trong cong
viéc (xem phan 10). Vi du, treéc khi bat tay vao nhiém vu mdi tai Bayern Munich vao thang
7/2016, 6ng danh thoi gian song vai gia dinh tai nha riéng & Vancouver: nau an, doc sach, v.v...
Tuy nhién, trong cling thdi gian nay 6ng van theo déi cac tran dau bong da trén thé gidi, trao d6i
v6i nhitng ngudi can thiét, qua dé lang Ié hoc hoi, lang 1é gay anh hwéng. ..

Carlo khong hé chia thai gian ctia minh thanh nhitng khoang “lam” va “nghi”, khong tu
cam nhan ban than la mot nguwoi ctia cong viéc hay caa gia dinh. Ngugce lai, 6ng luén ludn toan
tam toan y cho ca bong da va cudc doi. Nhu cach néi cua Jean Lave va Etienne Wenger, viéc
“hoc cach lanh dao” lién quan dén toan bd con ngwoi ban, khong chi la viéc lién hé dén nhitng
hoat dong cu thé, ma la s lién hé dén nhitng cong dong xa hdi — né ham y ban phai tré thanh
mot ngudi dan than thye thy, mot thanh vién, mot loai ngudi nhét dinh.%®

Trong phan nay, Carlo Ancelotti sé trinh bay cach thitc ma 6ng dahoc héi va né luc dé i

mot nguwoi “nha qué” ¢ Italy trd thanh mot nha lanh dao nhu hién nay.



Nhitng hat giong lanh dao

Gia dinh t6i ngay xwa rat ngheo, ca 6ng ba cha me va anh chi em t6i déu song chung trong mot
can nha. Ong va cha t6i déu 1a ndng dan. Cha t6i lam viéc rat cham chi, ngay ndo 6ng ciing thitc
day tir Iic 4 gio sang va ci thé 1am viéc cho dén t6i mit, c6 khi dén 7-8 gio t6i. Ong 1a tim
guong 16n cho t6i, téi hoc dugce rat nhiéu vé tinh ky ludt va tam quan trong cta dao dic trong
cong viéc tir ong.

Nha t6i c6 muoi con bo dé 1ay sita va lam pho mat. Day ciing la nghé nghiép chinh trong
vung, tat ca chi la lam nong, qué t6i khong c6 nganh cong nghiép nao ca. Thu nhap cta chiing t6i
dén tir pho mat va thém mot chit ti viéc lam rugu vang. Nha c6 mét vieon nho nho dé lam rugu
vang, nhung da phan rwgu lam ra la dé... nha dung, chi ban chiit dinh phan dw! Thu nhap chinh
la tir viéc ban pho mat, nhung trung binh phai mat mét nam mdi hoan thanh san pham nay va ban
dé thu tién, nén cha t6i phai “quan ly tai chinh” mdot cach rat chat vat va chat ché. Khi giau thi
ngwoi ta chang quan tdm hay nhé ré minh c6 bao nhiéu tién trong tai khoan, con cha t6i hoi do
thi nhé ro dén tirng xu ma gia dinh t6i c6! No6i chung la ching t6i can phai kiém soat tirng dong
xu nho...

D6 la thoi gian ma t6i hoc dwgce bai hoc dau tién vé tam quan trong cta nhitng 6ng chu.
Khi do6 cha t6i lam nong nhwng 6ng khong sé hitu dat dai, va & Italy hoi d6 mirc dia t6 1a 50%.
Luc dau t6i khong hiéu ly do ctia chuyén nay va cam thay rat buyc boi. Chang han, sau khi thu
hoach, nha t6i c6 mot dong lia mi to trwe@c san, thé roi 6ng chu dat dén, cdm mot thanh gb nhd
vao chinh giita dong Ida va n6i “Phan nay cuda t6i”. V6i dan ga cling thé, chu dat ciing 1ay phan
ntta! T6i buc tirc, nhung do la luat va t6i khong hé thay cha t6i to thai do buc boi véi nhitng
ngwoi do. Tréi lai, t6i thay cha t6i luon vui vé, khong hé ban khoan hay cau gian bao gio. Thoi
tho du cua t6i that hanh phic, tuy nha t6i khong giau nhwng ludn day ap tiéng cuwoi. Khi ban
khong c6 gi trong tay, ban sé khong cam thdy minh nghéo ra sao! Nhuwng sau nay t6i da bat dau
nhan ra tdm quan trong cuda tién bac, nhw nhitng 6ng cha dat ngay xuwa.

Khi t6i lan dau choi cho AS Roma, t6i trure tiép gap ong cha tich dé thwong lwgng cac
diéu khoan cta hgp dong — ngay d6 con chwa c6 nhitng ngwoi dai dién cho cau tha. T6i méi co
20 tudi va gia nhap Roma tir mot doi bong & giai hang 3, va t6i doi mirc lwong 100 triéu lire mot

nam. Ong chu tich thot 1én “Nay, cau dién mat roi!”.



Vao thoi diém do, mét cong viéc tot c6 thé mang lai cho ban tam 10 triéu lire/nam. Khong
chot dwge hgp dong thi Roma khong thé dwa t6i ra san, do d6 6ng chu tich c6 gang thuyét phuc
t0i: “Nghe nay chang trai, quan trong la s6 tién cau dé danh duwgc chit khong phai la s6 tién cau
kiém dwogc!”.

To6i dap ngay “OK, thé thi vgi 100 triéu lire t6i sé dé danh dwgc nhiéu hon ma!”

Ching t6i cu cwa v6i nhau mai cho dén ngay cudi cung cua ky chuyén nhuwgng: cha tich
dwa ra dé nghi 20 triéu lire va t6i chap nhan. Ly do ma t6i doi hoi mitc lwong khong twdng do la
vi... mot tay ban 1én tudi hon t6i (ngwdi ma t6i nghi la... hiéu chuyén!): anh ta néi la Roma da
trd nhiéu tién dé mua t6i vé tir doi bong cii, do do t6i phai doi héi mot mirc lwong cao twong
xitng. Chang c6 gi ngac nhién khi 6ng chu tich nghi t6i dién! Bai hoc & day la truwdc khi thuwong
lwvgng chuyén gi, ban can phai hiéu diéu ban dang noi.

Khi ky hgp dong véi hoc vién dao tao cau thu tré cua cau lac bd Parma, nam & kha xa nha
t0i, Iic dau t6i c6 gang ngay nao cling vé nha sau khi hoc va tap luyén bong da xong, nhing lam
thé qua sirc mét moi. Nam sau, khi 15 tudi, t6i roi nha dé dén & tai mot trvong hoc ¢ Parma, gan
v6i khu huan luyén. Do day la mot treong dong danh cho céc tu si, t6i chi & tro va di hoc pho
thong & mot treong khac. Thoi gian tro hoc nay rat kho khan, nhwng la mot trai nghiém bo ich
cho t6i. Lan dau xa nha va ty 1ap, t6i hiéu ra rang minh phai tw thu xép moi thit hang ngay. T6i
phai séng c6 ky luat: di hoc, di tap, hoc bai, giat giti quan do. Luc dau thi moi chuyén ciling
khéng dé dang. Tham chi t6i da biét mot bita an dd té la nhw thé nao (hoéi ¢ nha, moi bita an cta
toi déu tuyét voil).

Ngoai ra, m0t ngay cua t6i con bao gom viéc doc kinh cau nguyén & nha thd vao budi
sang va buoi toi truede khi di nga. Trong treong hoc moi thit déu c6 ky luat nghiém ngat. Tuwong
tw, khi di tap tai hoc vién bong da, toi cling phdi mang thé mé&i vao va ra khoi san tap dugc, du ai
cling biét t6i da cho Parma. Tém lai khong c6 su “linh dong” nao hét.

Tat nhién, me t6i khong mu6n con trai xa nha, nén nam hoc dau tién t6i mégi phai c6 gang
vé nha hdng ngay sau moi buoi tap tai hoc vién cua Parma. Cudi cung thi me t6i cling thdy toi
mét nhw thé nao vi phai di chuyén tdi lui, dong thaoi viéc tap tanh cling bi anh huwdng theo. Ba
hiéu rang t6i muon ra di, mudn thi dau bong da.

Sau mat tuan hoc hanh, t6i thuwong vé nha vao thit bay. Do6i khi t6i phai thi dau vao sang
chu nhat, khi d6 cha hay cha t6i dwa t6i di thi dau, sau dé chiing t6i lai vé nha va t6i & lai t&i sang
thit hai méi quay lai treong. Nhitng Iic do t6i cam thay rat buon. ..

Phai s6ng xa nha la mat viéc kho khan véi t6i, vi téi 16n 1én tai mot ngdi lang nhé, noi ma



moi nguwdi déu quen biét nhau. T6i c6 nhiéu ban bé trong lang va tridc dé toéi chwa tirng di xa
qué, du la di nghi he (mai tgi tudi 15 t6i mdi c6 dip di tam bién!). Mot ky nghi cta t6i thuwong la
tai trang trai v&i gia dinh, hodc la di Parma. Ma hoi do6, di Parma ciling giong nhu di tv London
dén Vancouver bay gio vay — phai mat han mét ngay.

Dan dan t6i quen dan va bat dau c6 ban bé & tredng. Bon nam hoc cao dang giup toi giam
dan tinh e dé nhat nhat. Trir 2-3 ngwoi ching t6i, cac hoc sinh con lai khong phai la cau thu, ho
chi di hoc binh thuwdng ma th6i. Nhitng nguwoi nay ciing c6 hoan canh giong t6i, ho dén tir nhitng
ngoi lang nho bén ngoai Parma, khong theo hoc tai nhitng trueong tai dia phwong ctia ho vi mot ly
do nao do.

Mai dén khi thi ddu dwéi quyén hudn luyén vién nguwoi Thuy Dién cia Roma la 6ng Nils
Liedholm?”?, t6i m&i thuc sy tim hiéu vé nhitng khu vic va quéc tich khac ctia moi ngudi. Nils 1a
ngwoi nwdc ngoai dau tién ma t6i gap! Toi c nghi ngwdi Thuy Dién nao cling sé giong ong ta,
nhung sau nay khi c6 mot 6ng thay Thuy Dién khac tai Roma — huan luyén vién Sven-Goéran
Eriksson t6i méi hiéu rang Liedholm la... Liedholm, chit khong phai la mot nguwsi Thuy Dién.
Chinh tir 6ng ta ma t6i hoc dugc rang viéc linh hoat la hoan toan c6 thé: chang c6 quy dinh nao
chat ché dén mitc chung phai duwgc tuan thu moi lic moi noi. Chang han theo lich bu6i tap cta
doi bat dau ldc 11 gio sang, nhung rot cudc dén 11 gio 15 mdi bat dau vi Nils... dén tré. D6i khi
chung t6i hoi 6ng tai sao, va cau tra 10i cda vi huan luyén vién nay luén la “Vi t6i lam viéc cho
cac cau. T6i ban lam mdy viéc dé cho cac cau thoai mai hon”. T6i khong di tap tré bao gig,
nhung véi Nils thi chuyén do 1a binh thwong. Khi cac cau thu cing an trwa hay an toi, chung téi
6 thé thoai mai chén mén gi ciing duwgc — lubn c¢6 s linh hoat dé chiu véi Nils. N6i tém lai, khi
ra quyét dinh, ching ta can nghi t&i suy nghi cia nhitng ngudi cé lién quan, chiing ta can hiéu ho

nghi ra sao vé viéc d6. D6 chinh la cach lam cua Liedholm, 6ng qua that rat thong minh.
Dong doi

Khi bat dau thi ddu chuyén nghiép & Parma, nhitng “sép” dau tién cuda toi chinh la cac cau thu
dan anh trong doi, nhitng nguoi ra 1énh cho toi. Lic d6 t6i hay con la mot cht nhoc va phai mang
tai xach cho cac anh, d6i khi phai lau giay thi ddu cho hgo — d6 ciing 1a mot phan cua viéc hoc
viéc” tai doi bong. Toi cling khong biét nhw thé c6 cong bang hay khong nita. Cé luat bat thanh
van rang nguoi nho nhat thi phéi nghe 10i va lam theo 1énh, nén t6i cling khong thac mac. Toi
cling tirng nghe chuyén twong tw & Manchester United: cac cau tha tré phdi lau giay cho cac dan
anh & doi hinh chinh thitc. Lita cau thu litng danh cta thé hé 1992 — Paul Scholes, Ryan Giggs,



David Beckham va nhitng nguwdi khac — ké rang khi con la nhitng cau thu tré ho tirng phéi lam
viéc d6 dwdi quyén Alex Ferguson, nhung t6i nghi gio day “tdp quan” d6 khong con ton tai
nta...

T6i khong xem cau thu nao “to mom” nhat, ra 1énh nhiéu nhat la tha linh cta doi bong. La
mot cau tha tré, t6i nhin xung quanh dé tim kiém nguoi tha linh dich thwe, cau thu quan trong
nhat ctia doi. T6i biét ngwoi do phai cé ca tinh va anh hwdng 16n, phai that sy chuyén nghiép va

la tdm gwong cho dong doi. Tai cau lac bo Parma hoi do, thu linh la Lucio Mongardi.

Vao thoi gian do, Parma con lan ngup & tan giai hang ba, va Mongardi la mot trong rat it
cau thu Parma tirng thi dau & Serie A, khi anh con & cau lac bo cii Atalanta. Anh rat quan tam va
ho trg téi vi xem t6i la dan em, va vi anh nhén thdy t6i c6 nhitng pham chat dé trd thanh mét cau
tha chuyén nghiép. Do6i khi, Mongardi moi t6i dén nha dung bita véi gia dinh anh. Vi t6i, anh
tiéu biéu cho mot cau thu va mot con ngwoi dang kinh. Trong doi bong, anh chai & vai tro kién
tao, do cling chinh la vi tri ma t6i mudn thi dau.

T6i nhédn ra rang d6 chinh la cach dé lanh dao, dan dat moi nguwoi. Lanh dao khong chi
don gian la ra lénh. Vi du, trong cau chuyén khi t6i con la cau thu tré, ré rang t6i mudn dwoc doi
xtt y nhw nhitng dong doi khac, bdi tuy nhé tu6i hon nhung t6i cling la mot cau thu. Néu t6i
khong xitng dang nhw nhitng nguwai khac thi lam sao t6i dwgc ky hgp dong vdéi doi bong? Co thé
lwong cua toi it hon cac dan anh trong doi, nhung da la mot thanh vién cta doi thi toi phdi dugc
doi x& mot cach binh dang. Mongardi la nguwoi duy nhat da nghi nhw thé! V&i anh, moi nguoi
trong doi déu binh dang.

Mongardi khong phai la cau thu ty cao tw dai, anh khong st dung quyén uy ctia minh dé
bat nat cac cau thu dan em, va day la mot bai hoc quan trong véi t6i. Anh ciing hét sitc dong cam
v6i moi nguwoi, c6 16 mot phan vi tirng thi dau tai Serie A, da c6 thanh tich va khong can phai
chitng minh dang cap cia minh, do d6 khong qua dé cao cai t6i cia ban than...

Mongardi la tha linh cia Parma nhung khong phai la doi trwdng. Theo truyén thong tai
Italy thoi d6, tha quan phai la nguwdi c6 tham nién cao nhat tai mat cau lac bo. T6i nhan ra nguoi
doi trwong khi do6 chi la mét cau tha gia dan, con Mongardi méi l1a “lanh dao ky thuat” that su
cta doi bong. Anh c6 kinh nghiém thi ddu dinh cao tai Serie A, c6 trinh do ky thuat va la tam
guong cho dong doi noi theo. T6i hoc theo cach tng x cia anh, va sau nay khi cé co hai thi dau
tai Serie A cung AS Roma, t6i hiéu ro nhitng gi moi nguwdi ky vong & t6i, nho tdim guwong
Mongardi ngay truéc.

Huadn luyén vién



Khi dén thi dau cho Roma, t6i khong can phai di tim ngudi tha linh trong s6 cac dong doi, vi &
doi bong nay ngwoi lanh dao chinh la 6ng huan luyén vién trweéng! Khi dé tha quan la Agostino
Di Bartolomei, nguai sinh ra tai Rome va xudt than tir hoc vién bong dd Rome, nhwng anh nay
chi c6 dang dap tha linh d6i véi nhitng ngwoi... ngoai doi bong. Co thé néi anh la nguwai lanh dao
mang y nghia tinh than nhiéu hon: anh c6 quan hé t6t véi bao chi, ngudi ham mé va cau lac bo
ndi chung, ban than huan luyén vién ciing xem anh la tha linh, nhwng chinh cac cau thu lai khong
nghi nhu vay! Agostino hoan thanh t6t cac vai tro cua minh, nhwng trong phong thay do thi anh
cling chi la m6t ngwoi trong s6 chiing t6i ma thoi.

Vi t6i, diéu la lung la chinh huan luyén vién Nils Liedholm mdi la thu linh, 1anh dao that
si cia doi béng. Ong tram tinh nhung manh mé. Sau nay khi t6i tr& thanh mot huan luyén vién
va c6 dip gdp lai 6ng, toi van thay c6 chiit gi d6 khong thoai mai. Ong van nhw mot ngudi cha
cda t6i vay. Nguoi Nga c6 cau “sép khong phai lic nao ciling ding, nhung véi t6i thi Liedholm
ludn la sép va cling lu6n luon ding.

AR

Do “uy quyeén ty nhién” ma do6i khi dap lai m6t cau hoi cda cau thud, Nils tham chi khong
buon tra 16i ma... hoi lai mot cau khac, va thé la ban hiéu minh phai lam gi! T6i con nhé sau
mua bong dau tién & Roma, t6i va mot dong doi quyét dinh roi khoi noi ¢ trong khu huan luyén
dé ra ngoai thué nha & riéng. Chung t6i dén van phong cia Liedholm dé giai thich viéc nay véi
ong.

“Cac cau chac chwa?”, 6ng ta hai vay. “Thuwa huan luyén vién, chac a!”, chuing t6i cung tra
loi. “OK, t6i thay OK, nhung nhw vay cac cau sé phai cung tap véi doi tré cta cau lac bg. Con
néu muon tap luyén va@i doi hinh chinh thitc, cac cau phai ¢ lai day, ngay trong khu huan luyén
nay”. Hai thang ching t6i nhin nhau mét lic, ro6i lai cung néi “Da vang, thé thi ching t6i sé &
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lai”.

Dboi khi trong mot doi bong, cac cau thu ciing c6 chuyén nay chuyén no va than phién véi
nhau vé huadn luyén vién, nhuwng chwa c6 ai néi gi xau vé Liedholm. Moi nguwdi déu ton trong
ong. Sau dd, khi danh tha Brazil 1a Falcao gia nhap doi, Liedholm trao lai quyén thu linh cho anh
ta.

Falcao la cau tha véi pham chat chuyén nghiép dac biét. Khi gap ai d6 c6 pham chat lanh
dao, ban sé nhan ra ngay, khong phai qua chuyén mon hay nhitng k¥ nang ky thuat cua ho, ma la
qua tinh cach, pham chat ca nhan. Falcao la mot trong nhitng cau tha ngoai quoc dau tién ma toi
tiép xic va anh nhw tit mot hanh tinh khac dén vay! Anh phai diéu chinh mot chut so véi cach
tap luyén ctia chiing tdi: & Brazil lic d6 ngudi ta tap luyén v6i béng nhiéu hon cac cau tha Y.

Ong Liedholm bét dau thay d6i cac bai tap cho chiing t6i, khong chi dé giip Falcao hoa



hop t6t hon véi doi, ma con vi 6ng cling nhan ra nhitng diéu dang hoc héi tir cau tha nay. Doi
chung t6i trién khai nhiéu bai tap véi trai bong hon trwdc. N6i chung thi Liedholm da thay doi
cach tap cua toan doi mot chut, dong thai thay doéi cach tap luyén ctia Falcao mot chat, dé hai
bén c6 thé quen thudc véi cach choi ctia nhau hon. Khi ddi bong c6 cac cau thu dén tir nhiéu
nuwdc khac nhau, hudn luyén vién gidi c6 thé tan dung nhitng gi tot nhat tir sw khac biét do. Sy
khac biét ma Falcao mang dén cho chiing t6i hoi dé la thai do va cau héi: “Sao trai bong khong &
day? Sao ching ta khong c6 nhiéu bai tap vgi bong hon?”.

Quan trong & day la su giao tiép, do la co s& cia moi mdi quan hé. Giao tiép nghia la diéu
ban noi, cach ban noéi va thoi diém noéi ra. Ai cling c6 tinh cach riéng, cach giao tiép riéng cda ho.
Cau thu ciling vay: c6 nhitng nguwdi can dwgc dong vién, truyén Itra khi thi dau, cé nhitng nguai
thich ra 1énh cho ngwdi khac, va cling c6 nhitng cau thua la nhitng chién binh chi don gian lam
theo ménh 1énh. Huan luyén vién phai thau hiéu nhitng nét khac biét nay, hiéu tam tw cia cac hoc
tro, vi chi khi cau tha hiéu ro ho can lam gi thi ho méi c6 thé cong hién hét kha nang cda ho.
Huén luyén vién phai biét lang nghe va san sang thay doi khi diéu dé c6 kha nang mang lai két
qua tot hon. Pay ciing la bai hoc ma t6i 4p dung hiéu qua sau nay khi tré thanh huan luyén vién,
trong nhitng treong hgp cu thé nhu thay doi vi tri cia Andrea Pirlo trong so do chién thuat, hay
thao ludn véi Sergio Ramos vé kha nang day cau tha nay 1én da & tuyén giita. ..

Liedholm rat tw tin vao quyén lwc ciia minh dén mitc 6ng giao cho cau thu rat nhiéu trach
nhiém. Ong khong qua citng nhic vé mat chién thuat. Trén bang ghé chi dao, ng khong dva ra
qua nhiéu thong tin, nén cac cau thu dwgc thi ddu kha tw do trén san, diéu nay tat nhién tao ra
mot moi quan hé t6t dep hon giira cau tha va huan luyén vién. Bang cach nay Nils tao ra nhitng
thu linh méi cua doi: Falcao trd thanh mot nguwdi dan dat dong doi, t6i cling thé, con Liedholm
thi hwéng dan ching t6i. ..

Nils khong hé dé dat trong viéc trao quyeén, ca & trén san cho cac cau thu, 1an & ngoai san,
khi trao quyén cho cac huan luyén vién thé lyc trong viéc chuan bi thé lwc cho cac cau tha. Khi
doi bong thi dau, ong rat it khi can thiép, trir phi tinh hinh trén san tré nén cuc ky t6i té (ma ngay
ca nhirng ldc do6 ong ciling rat than trong, chit khong hé gian dit hay la hét...). Pay qua la mot
phong cach huan luyén kha “la” so vGi ngay nay, ngoai ra Nils con rat thich tham gia vao cac
budi tap trén san nhung 1a dé day cho cau thu vé k§j thudt hon 1a vé chién thuat! Ong chi thich
diéu chinh nhe” cau thu, va véi cac cau thi ngdi sao thi chi thé 1a qua da. Ong c6 thé danh ra 2
tiéng lién tuc chi vi mat bai tap ky thuat nao do...

Ngay ca khi dua gidn thi Nils van... rat chuyén nghiép. Cac cau tha hoéi dé thi khong dugc

chuyén nghiép cho lam. Hién nay theo t6i thi cau thu chuyén nghiép hon, doi khi ho da xem da



béng la mot nghé that sy. Khi t6i con choi bong, ching t6i chi don gian nghi la minh thich choi
mon thé thao nay va dwgc tra lwong, vay thoi. Cudc song khi do that tot dep. Can ludn nhé diéu
nay — niém vui choi bong — vi ngay thi néi cho cung diéu mong wdc 16n nhat caa cac cau tha van
chi la ca hién nay choi bong.

Su khac biét quan trong hién nay c6 1€ 1a vi thé cta gigi cau thu: ho ty dwa ra nhitng quyét
dinh cho ban than, trong khi trudc kia, xa khi t6i con thi dau thi cau thu chi la mat tai san cta cau
lac bg. Ching t6i khong thé biét tridc twong lai cia ban than, vi ching t6i khong duwge quyén
quyét dinh, ching t6i thudc s& hitu ctia nguwdoi khac. Vi du, toi khong thé biét sang nam minh cé
dugc tang lwong hay sé bi ban di! Ngay nay, cac cau tha c6 si chi dong nhiéu hon, tién gan hon
dén viéc “lam chu s6 phan” cia ho. Do cac hgp dong va Iwong bong cua gidi cau thi ngay nay
khac so véi qua khi, la mot huan luyén vién t6i phai nhan thitc dugce rang cac cau tha can dugc
d6i x& nhw nhitng ca nhan riéng 1é, v4i nhitng “lich trinh” danh riéng cho méi nguai.

Néu vay, mot huan luyén vién nhue Liedholm c6 thanh cong trong thé gidi bong da ngay
nay hay khong? Tat nhién 1a c6, t6i nghi vay, vi 6ng ta sé ty diéu chinh. Ong sé hiéu ring tinh
chuyén nghiép cua nghé nay ngay moét cao, sé con it khong gian cho nhitng vui dua nhu truée
day. Cau thu sé tap luyén vat va hon trén san tap vi da bong la nghé ctia ho. Véi t6i, mic do
chuyén nghiép gan lién véi mitc do cang thang va tap trung trong qua trinh tap luyén, khong chi
la tap trung vé mat thé chat ma trén hét la sy tap trung cao do vé tinh than. Pay chinh la viéc ma
bat ky huan luyén vién bong da hién dai nao cling phai xt ly khi lam viéc v&i doi bong.

Tat nhién, ngay nay ciing c6 vo so sitc ép ngoai san co 1én ca huan luyén vién va cau thu.
La huan luyén vién, t6i khong thé kiém soat moi thit lién quan dén cau tha khi ho ra ngoai khuon
vién cau lac bg. Tat ca nhirng gi t6i c6 thé lam la ndi cho ho cach tng x* ma t6i ky vong & ho: an
kiém ché, uong rwgu bia vira phai, nga da gidc, néi chung la song mot cudc séng binh thuong va
chan hoa v&i moi nguoi. Ai cling c6 quyén c6 cach séng riéng tuy thich & ngoai cau lac bg,
nhung néu mot cau tha song theo nhitng tiéu chuan t6i vira néu & trén va cham chi tap luyén
béng da, thi toi sé rat hai long vdi cau ta.

Chinh tai Roma t6i da lan dau tién dwoc yéu cau tré thanh maét tha linh, mot nha 1anh dao.
Khi do6, huan luyén vién SvenGoran Eriksson ké nhiém Liedholm va doi trwdng Agostino Di
Bartolomei ciing roi doi, thé 1a Eriksson dé nghi t6i dam nhan vai tro doi trudng. T6i nghi: “Moi
thi minh can lam chi la deo vao tay chiéc bang d6i trudng, néi chuyén véi trong tai, tung dong
xu va chon san trede gio khai cudc, tra 16i phong van trong cudc hop bédo sau tran dau... Nhu thé
liéu da da dé bién minh thanh mot tha linh chwa?”. T6i lu6n nghi thu quan cua doi bong phai lam

guong cho dong doi, khong phai qua 16i n6i ma phai qua hanh dong.



Tat nhién, viéc trd thanh thi quan khong lam thay d6i quan niém ctda t6i vé phong cach
chuyén nghiép hay 16i hanh x* ding dan cua cau thu, ma t6i chi cdm thdy minh c6 nhiéu trach
nhiém hon. Con véi cac dong doi cua toi thi khong c6 gi thay doi ca, vdi ho thi téi don gian chi
la dugc deo thém chiéc bang tht quan vao canh tay ma thoi. Thay déi 16n nhat véi t6i khi do la
trong quan hé véi cac cau thua tré, nhitng ngwdi mai 1én doi hinh chinh tir hoc vién dao tao cta
cau lac bo. Vi ho, t6i trd thanh ngwoi dan dat va hinh mau, twong ty nhw nhitng gi Mongardi
lam v@i t6i khi t6i con la mot cau nhoc & Parma. Bat chuwéc Mongardi, t6i cling c6 gang tro
chuyén va cham sé6c cac cau thua tré. T6i nhd lai nhitng trdi nghiém ban dau ctia minh va gitp cac
dan em sao cho ho khong lap lai nhitng sai s6t dang tiéc nhw t6i truedc kia. T6i c6 gang cung cap
cho ho ca thong tin va s ho trg, va dwong nhién la ho sé khong phai... lau giay cho cac dan anh
nhuv trwdc kia.

Tuy thoi gian lam thi quan & Roma khong dai, t6i van nhén ra trach nhiém luén di kém
v&i nha lanh dao. T6i bat dau hiéu rang thuat 1anh dao khong phai la viéc ban nhin nhan ban than
nhv thé nao, ma phai la viéc nguwdi khac nhin nhan, danh gia ban ra sao. Trach nhiém cta nha
lanh dao la tré thanh mo6t hinh mau cho ngwoi khac. Doi bong nao ciing c6 nhitng quy tic thanh
van hay bat thanh van, va thu quan phai la nguwdi dau tién tuan tha nghiém tic nhitng quy tac do.
Huaén luyén vién dé ra nguyén tac, viéc cda t6i — tha quan — la thé hién sy ton trong t6i da véi
nguyén tac do. Nhuw t6i da ké, nguyén tac cia HLV Liedholm la sy linh hoat, con HLV Eriksson
thi c6 chat ché hon. C6 1é Roma la mot doi bong hoi “lén” trong mat Eriksson nén 6ng ta dung
nhitng nguyén tac chat ché dé tang thém sw ty tin khi huan luyén, con Liedholm da... dw thira tw
tin roi, nén 6ng ta cho phép minh thoai mai hon chang?

Su ty tin cta Liedholm khong chi bat nguon tw kién thitc bong da va thanh tich huan
luyén, ma con ttr thanh tich thi dau caa 6ng khi con la mot cau thd. La mat trong nhitng ngoi sao
hang dau thé gigi khi con thi dau, Nils thuwong vui vé ké vé nhitng ngay con la cau tha vdi giong
diéu khoi hai va ty trao. Khi do, ong choi cho Milan véi hai dong hwong Thuy Dién la Gunnar
Gren va Gunnar Nordahl, ho tao thanh bd ba litng danh Gre-No-Li. Ong ké vé6i ching t6i: “T6i
chuva tirng chuyén sai dia chi trong su6t ba nam tai san San Siro, va khi cudi cung t6i ciing co
mot duong chuyén hong, cac c6 dong vién trén san da ngac nhién dén mic ho cung 6 1én mot
lwot...”

Nghe vay, ching t6i déu lan ra cudi va cho dé la chuyén vo ly! Nhung qua that Liedholm
la mot huyén thoai & Milan dén mitc nhitng fan trung thanh caa d6i bong nay van lan truyén mot
cau chuyén twong ty: vao cudi su nghiép caa Liedholm, khi 6ng chuyén héng mot duong chuyén,

ca san San Siro da vo tay trong sudt 5 phiit — mot hanh dong thé hién sy nguwdng mo tai nang cua



Nils, nhuwng trén hét, cling la dé thé hién sau sac tinh yéu cta ho danh cho 6ng!

Tuy Liedholm rat dé chiu, van c6 nhitng van dé ma 6ng cuc ky nghiém khéc, chiang han
cac cau thu phai ton trong dong doi, ton trong huan luyén vién, khong danh nhau trén san tap,
khong ndi xau dong doi. Do la nhitng van dé ky luat khong thé nhan nhwong véi ong.

RO rang ca nhan t6i di hoc dwgc rat nhiéu diéu tir Liedholm. Ong di va van ludn la tam

guong 16n nhat caa toi trong bong da.
Phuc vu doi tuyén quac gia

T6i lan dau dugc goi vao doi tuyén quoc gia tai mot giai dau gom 4 “dai gia” Uruguay, Italy, Ha
Lan va Brazil. Trong trdn dau tién gap doi tuyén Ha Lan, t6i ghi ban ngay & phut tht 7, day la
ban thang nhanh thit hai cia mét tan binh tai doi tuyén quoc gia Italy! Tong cong toi thi dau 26
tran cho doi tuyén quoc gia va khong ghi thém dugc ban thang nao sau lan dé...

Sau tran dau noi trén, chung t6i vé khach san nghi ngoi trede khi da tran tiép theo véi
Uruguay ¢ Montevideo. Hai cau tha & cung phong la Claudio Gentile va Marco Tardelli ra t6i ra
ngoai udng chut gi dé6 dé an mirng. T6i hoi ling ting vi t6i mGi 21 tudi va lan dau 1én tuyén, ban
khoan khong biét viéc chuon ra ngoai an nhau c6 dwgc huan luyén vién cho phép khong. Nhung
bon ho ctt nai ni:

“Cau phai di, an mirng ma! Ma cau phai thét tui nay mdt chau bia dé mirng ban thang dau
tién cua cdu nira!”

“Nhung... con huan luyén vién thi sao a?”

“Khoi lo di, mac ké ong ay, hay di vai tui nay.”

Thé la ching t6i di uéng bia, ma ciing chi mot chut thoi, cha yéu la... tan gau véi nhau.
Nhung chang hiéu thé nao ma khi ngoi taxi quay vé khach san thi da... 1 gio sang, va 6i troi oi,
con ai dang khoanh tay ditng ngay ctta khach san véi nét mat ham ham gian di¥ ngoai ngai huan
luyén vién Enzo Bearzot?

“Chét cha, 1am sao bay gio ha cac anh?” t6i hoi, giong hoi run.

“Khong sao, khong sao, minh di vong ra sau khach san vay”

Chung t6i vong ra khu viec garage phia sau khach san va len 1én di thang may 1én tang cua
minh. Ctra thang may md ra tai lau ctia chiing t6i, va... 6ng huan luyén vién da ditng d6 cho san.
“Cau nay va cau kia”, ong chi Gentile va Tardelli, “v6 di ngu!™.

“Con cau, di vai t6i”, 6ng ta ndi vdi toi nhw vay, va ngay lap tirc t6i hiéu ai ra Iénh va ai



phai lam theo. Sau d6 khi néi chuyén, Bearzot chi cho t6i thdy t6i da bi “du d6” qua dé dang nhw
thé nao, ciing nhu cach déi ph6 ma t6i can ap dung trong nhitng trieong hgp twong tyr: Can ludn
luon lang nghe, 6ng noéi vaéi t6i, nhwng phai c6 chinh kién va quyét dinh cua riéng minh.

Su khac biét gitta phong cach hudn luyén cua Bearzot va Liedholm con c6 thé dwoc thay
trong mot trrong hgp twong tw. Mot dém, ba cau thi Roma chiing t6i d6 xe bén ngoai khach san
noi doi bong dang &, trong xe con c6 may c6 gai nita. Ngay khi do, ching t6i thay Liedholm ti
khach san di ra, 6ng ta nhin thay va sai buwdc vé phia ching t6i dang ngoi trong xe. Chang con
tron di dau dwoc, ca bon danh ng6i im, chac mam rang sé dwgc nghe mot tran 16i dinh tir “sép”.
Nhuwng khi dén gan, 6ng ra hiéu cho chiing t6i ha kinh xe xu6ng, va khi chiing t6i lam theo 6ng
nheo mat nhin vao trong xe va khé néi: “Nay, con ché nao cho té khong, cac cau?”

Cac ban thay day, do chinh la sy khac biét gitta hai vi hudn luyén vién Bearzot va
Liedholm. Ho khac nhau, nhung ca hai déu la nhitng nha cam quan rat thanh cong. T6i chi c6 thé
giong mot trong hai ngudi vi tinh cach cua t6i la nhw vay, nhung qua ho t6i hiéu ra rang nhitng
phong cach khac nhau hoan toan c6 thé hiéu qua nhw nhau...

To6i khong thé nghiét nga trong cong viéc nhw Bearzot. Khi choi dwdi quyén 6ng, Bearzot
lu6n yéu cau ching t6i choi theo kiéu mot kém mot, mai cho dén khi doi tuyén Italy thi dau &
Mexico 1986. Luon luon la mot kém mdt! Tat nhién 16i choi nay rat phu hop véi nguwdi ban
Gentile cta t6i. Cac hudn luyén vién sé ndi vGi anh ta dai loai nhw thé nay: “Cau phai da vao moi
tht... dong day trén san. Ca qua bong nita, tat nhién. Néu da tring bong thi tot!”. Véi 16i choi
nay Gentile da tirng lam tit ngoi nhitng danh thu cy phach nhat thé gigi nhw Zico va Maradona —
hau vé nay ding la bam d6i phwong dai nhw dia!

T6i khong quen vai 16i choi kém nguoi vi Liedholm cho ching t6i choi phong ngu khu
vure, v6i nhiéu tw do hon khi thi dau. Nam 1984, Italy da mot tran giao hitu & Bologna va t6i ngoi
trén bang ghé dv bi. Khi Bearzot chuan bi dwa t6i vao san thay nguoi, 6ng ta néi ngan gon: “Hay
kém s6 10 ctua doi phwong!”. T6i vao san va nhin quanh, tim kiém ga s6 10, nhung khong thay.
S6 3, s6 14, s6 15 cua do6i ban thi ¢6, nhwng t6i nhin mai van khong thay thing cha mac do s6 10
dau ca! Tir hang ghé hudn luyén, Bearzot van gio thét: “E, kém thing s6 10 di!”. Quai quy that,
no6 chay dau ré6i nhi?

Hoa ra t6i khong thé thdy cau thta s6 10 cta doi ban la vi... anh ta da bi thay ra truéc do
ma 6ng hudn luyén vién Bearzot cua t6i khong hé hay biét! Khi hét tran, Bearzot hét sitc gian dir
v0i téi va noi: “Toi da bao cau kém tay s6 10 kia ma!”. To6i 14y hét sitc giai thich la chang c6 ga
s0 10 nao trén san khi t6i vao san ca, nhung vo hiéu, vi ban khong thé nao cai lai Bearzot...

Sau chién thang tai World Cup nam 1982, doi tuyén Italy buéc vao World Cup 1986 nhu



mot ng ctt vién manh. Giai lan nay dwoc t6 chitc tai Mexico, noi do cao 1én dén 3.000 mét! Daoi
tuyén tap trung chuan bi tai mot viing ndi & Italy vao giita mua dong, va vao cac buoi sang ching
toi khong tap tanh gi ca, tham chi khong chay hay di bd, ma chi tap trung thao luan! Mot s6 cau
tha ty hoi: “Lam sao ma ching ta c6 thé chuan bi cho World Cup theo kiéu nay dugc?”, nhung
khong ai dam hoi thang huan luyén vién tredng Bearzot. R0 rang d6 la mot moi truwdng tap luyén

khong 6n chiit nao, va cudi cung ching t6i da bi loai khéi giai ddu & Mexico tir rat séGm...
Hé thong

Khi roi Roma dén vdi Milan t6i da c6 chit tiéng tam nhwng van chi la mot “nguoi méi”. Tai
Milan, Franco Baresi la doi trudng, nhung xét vé tinh cach thi anh khong phéi la mét tha linh
bam sinh. Ngoai san Franco rat kiém 10i, con trong san thi lai hay n6i va nhan xét vé thai do thi
dau hay cach di chuyén cua dong ddi. B6i khi mot thu linh ddi bong c6 ca cac pham chat vé ky
thudt lan sy hap dan vé ca tinh, nhuwng thong thwong it ai s hitu ca hai diéu nay. Tw d6 doi bong
thwong c6 hai tha linh, mét vé ki thuat, mot vé tinh than.

Khi t6i gia nhap cau lac b, Milan dang trdi qua mot thoi ky khé khan. Boi bong gat hai
nhitng thanh cong dang ké trong hai thap nién 1960 va 1970 véi hai lan doat cip C1 va Scudetto
gan nhat vao nam 1979, nhung thanh tich dé6 khong duwgc duy tri khi buwdc vao thap nién 1980.
Milan xu6ng hang roi lén hang, truedc khi Silvio Berlusconi mua lai va bat dau bo tién dau tw vao
doi bong nay.

Trong doi hinh Milan khi d6, t6i la mot trong so it 6i cau tha titng c6 thanh tich thi dau.
T6i doat Scudetto nam 1983, tham gia tran chung két cip C1 nam 1984 va duwgc danh gia 1a mot
trong nhitng tién vé gioi nhat Italy thoi d6. Diéu nay dem lai cho t6i mot vi thé khac biét trong
doi: tuy la tan binh nhung t6i da dugc xem la mot thu linh, do nhitng thanh tich qua khi cung
pham chat ky thuat cta t6i (ch chwa phai vi nhitng ¢ng x@ cua t6i, vi khi d6 moi ngudi dau biét
toi cw x® ra sao!). T6i tr¢ thanh tdm gwong cho mot s6 cau thu khac trong doi.

Thanh tich trong qua khit luén ho trg it nhiéu cho ban khi ban dén mét t6 chitc méi, giup
ban dé dwgc ton trong hon. Khi t6i nhan chitc huan luyén vién trudng Real Madrid, t6i da c6 hai
lan gianh chi¢c v6 dich Champions League, do d6 cac cau thu Real ngay lap titc ton trong toi.
Sau d6, moi ngudi sé danh gia kha nang thuc sy cua ban, nhung dau tién ban da c6 mat 1gi thé
nhat dinh. Ban can st dung lgi thé vé danh tiéng va thanh tich qua khit nay trong giai doan ngan
ngui lic dau d6 dé xay dung quan hé vGi cac cau tha. Tuy nhién, dirng thé hién cai téi qua trén

hay khoe khoang nhiéu vé thanh tich, vi diéu dé lai c6 tac dung nguwgc, né nhanh chéng lam sy



ton trong cta cau thi danh cho ban bién mat! Khi con la cau thu va méi gia nhap Milan, t6i cling
trdi qua mot giai doan “trang mat” ban dau khi dong doi an twgng bdi nhitng thanh tich trwdc do
cua to6i, kéo dai cho dén budi tap dau tién cia mua bong, tir d6 moi ngwoi bat dau danh gia toi. ..

Vao thoi gian do, Milan c6 bo ba Ha Lan noi tiéng: Frank Rijkaard — manh mé va tai
nang, Marco van Basten — mot cau thu rat manh vé ky thudt; va Ruud Gullit — mét cau tha toan
nang vai tinh cach manh mé. Ruud la mot trong nhitng thu linh cta doi, luén c6 gang dong vién
va lén tinh than cho dong doi khi can thiét. C6 thé noi cac cau thu nwdc ngoai choi cho Milan
ngay do la nhitng ngwoi c6 ca tinh manh nhét trong doi.

Tuy nhién, bat chdp nhitng ca tinh manh cua cau tht va vi thé cta ban than t6i, cai dan dat
doi bong la mot hé thong — cai ma tat ca moi nguwoi phai tuan theo. Hé thong do chinh la phong
cach thi ddu theo kiéu huan luyén vién Arrigo Sacchi. Ba cau thu trd thanh dau tau cua doi la toi,
Baresi va Gullit, nhung 1y do chinh la vi ching t6i phuc vu hé thong d6. Chién thuat cta Sacchi
khéc biét rat nhiéu so v&i nhitng ngudi cung thoi, Ong mudén doi béng ctia 6ng xam nhap phan
san cua doi phuong that mau le, do d6 Baresi phai chi huy hang tha dang cao, trén hang cong
Gullit dugc yéu cau thi dau that quyét liét, con phan viéc cua t6i la két n6i hang tha va hang
cong, chuyén bong that nhanh. Ngay nay mét s6 huan luyén vién da ap dung nhitng chién thuat
phan nao twong ty Sacchi: gay sttc ép manh 1én doi thu, c6 gang doat bong ngay trén phan san
doi phwong va thue hién cac dot tdn cong nhanh chéong. Toc do trién khai bong dwgc dat 1én hang
dau, kiém soat bong chi ditng sau.

Con dwong di t6i chiéc ghé huan luyén vién trwdng Milan cua Sacchi kha la lung: 6ng
khong phai la mét cau thua noi tiéng khi con thi ddu. Cha ctia Sacchi c6 mot cong ty giay va
Sacchi lam viéc tai day, ong tirng dén Ha Lan dé kinh doanh giay dép trong nhitng nam 1970.
Trong thdi gian nay cau lac bo Ajax xay dung phong cach bong da tong Iwc, véi cac cau thu co
thé hoan doi vi tri cho nhau, ca doi cung tan cong va ca doi cung phong thu. Sacchi rat an twgng
trwde 16i da nay va tan dung moi co hoi dé nghién citu vé né. Sau dé 6ng quay vé qué huwong
Italy va theo nghé hudn luyén vién, tién dan trong sw nghiép vdi cac doi bong tir hang thap dén
hang cao, cho dén khi cap bén Milan, cung nhitng tw twdng bong da cuc ky mdi mé.

Vi Gullit, Baresi va t6i la nhitng cau tha quan trong trong viéc trién khai y twdng cua
Sacchi, c6 thé néi ba ching t6i la nhitng “ngudi dai dién” cua 6ng trén san cd. Bat chap nhirng lo
lang vé thé luc cta t6i tir Galliani va Berlusconi, Sacchi van ky hop dong véi t6i dé bién toi
thanh hat nhan cua doi bong. Sacchi tin twdng rang toi la cau tha c6 da kién thirc vé bong da va
hiéu can phai lam gi dé trién khai nhitng y twéng cia ong ta.

Khi quyét dinh mua mét cau tha, Sacchi tim hiéu thong tin rat ki, khong chi vé kha nang



k¥ thuat ctia cau thi d6, ma con vé tinh cach, cudc song riéng va cach hanh xt ctia anh ta. Ong
tirng ké vai toi rang 6ng da nho mot ngwdi ban dén quan sat cac budi tap cua téi trong 15 ngay
lién tuc dé c6 thé hiéu ro thai do tap luyén cuia t6i, dé chac chan rang t6i la mot cau thu chuyén
nghiép thure sy, Sacchi biét 16 6ng ta muén gi va toan doi phai no luc ra sao dé dat dwge muc tiéu
do, nhung 6ng ta ciing tin twdng rang néu sap xép moi thi chu toan thi ching t6i hoan toan cé
kha nang danh bai moi doi thu tai Serie A.

Du con mot vai van dé chan thwong dau goi, tai Milan t6i phai nd lwc tap luyén hon nhiéu
so vdi khi con da cho Roma hay so véi bat ky noi nao trdc dé. Sacchi yéu cau t6i di chuyén 1én
xudng rat nhiéu khi thi dau dé ho trg cho ca Baresi va Gullit. Khi tap luyén, dé moi nguwdi nam ro
khoang cach can duy tri giita cac tuyén, doi khi Sacchi budc ching t6i lai bang mot sgi day!!!
Lic dau ching t6i con nghi 6ng huan luyén vién nay han la bi dién r6i. Chi trong ba mua bong
dau tién dudi quyén Sacchi, t6i sut 6 ki 16. Mot hom vé tham nha, me t6i m@ ctta don t6i va ba

phai kéu 1én:“Troi 0i, may do ha con? Nguwoi ta mudn giét con trai t6i hay sao?”



 Cac nguyén tac co thé linh dong, nhung ciing giong nhw vi mot trai bong bay, ching c6
nhitng gidi han. Hay cho moi ngwoi biét nhitng gidi han cia cac nguyén tac ma ban dé ra.

Sy ty tin vao ban than nudi dudng long tin vao ngwoi khac. No6i nhw ga lita ddo Mike
trong bo phim House of Games ctia dao dién David Mamet thi “Vi sao ngudi ta goi la tro Iira-
ddo-long-tin, vi ban tin t6i uv? Khong, la bdi vi t6i tin ban!”. Nhitng nha lanh dao gioi la nhitng
nguwoi biét dat long tin vao nguwdi khac.

* Kh6 ma ty xem minh la tha linh hay nha lanh dao. Hay nhé rang néu ai do trao cho ban
vi tri Ianh dao nghia la ngudi ta tin twdng ban, va ban nén tin vao sy danh gia cta ho!

* Nhin chung moi ngudi déu yéu cong viéc cta ho. Bung giét chét tinh yéu do.

+ Cang thang va nghiém ttc la tot, nhung khong can phai c6 gang dé té ra nghiém tic qua

mic!



Véi t6i, Carletto van luon luén nhw vay tham chi ngay tride tran chung két Champions League
ong van con ké chuyén cudi dwoc! O Milan chiing tdi 1d mot gia dinh, va dé chinh 1a “phong
cach” gia dinh ching t6i. Vi Carlo, moi chuyén déu xoay quanh y twéng vé gia dinh nay. Ong
khong bao gio noi gian, vang, chinh xac hon thi c6 thé néi hau nhw khong bao gio! To6i chac rang
moi cau thua déu chi c6 thé ké lai mot cau chuyén giong hét nhau vé viéc Carlo noi nong trong
phong thay do6 ma thoi.

Trong moi k¥ thudt 1anh dao ma t6i titng chitng kién, k¥ thudt ctia 6ng la dé hiéu nhat.
Ong giit cho minh moi lo 4u va stic ép dé toan doi c6 cam giac thw thai, thoai mai. TAt nhién, 1a
ngudi thi ai roi sé cling ¢6 ldc mat kién nhan va binh tinh!

Cau chuyén dién hinh ma t6i hay dan ra 1a khi Carlo néi gian O Lugano, sau mot tran giao
hitu tredc mua bong vai doi thu la mot doi bong Thuy Si. Hom d6 6ng nhw ndi dién va thot ra
nhitng 10i 1€ t6i té nhat vao mat chiing t6i, nhitng 1i kinh khing ma t6i khong thé nhac lai tai
day. Ong cif quat thao mai va t6i chot cam thdy mac cuoi kinh khiing, vi chua tirng thay vi hudn
luyén vién nay nhw thé bao gio! Carlo mat dé nhw gac vi titc gian, trong khi vi chu tich Adriano
Galliani ng6i ké bén lai deo mot céi ca vat mau vang twoi, nén ho trong nhu... cau vong vay...

Chi hai ngay sau, Carlo da binh tinh lai va xin 16i ca doi. Ong hét sttc nhé nhe va khiém
ton. Co6 1€ bi mat cta nhitng thanh cong tai Milan la vi hudn luyén vién Ancelotti chi la mot
ngudi hét siec binh thuong, khong phd trieong. Ong khong can trd thanh mot Nguwoi déc biét nao
hét! Véi ong, diéu can thiét la gitt dwgc sy binh an ndi tam, tranh xa nhitng hao nhoang bén
ngoai, khong gay ra nhitng lum xum trwdc du luan, va chi nhw thé 1a du.

Carletto va t6i lu6n duy tri mot mo6i quan hé thoai mai, than thién va gan giii trong cong
viéc. Chung t6i trao d6i vGi nhau vé moi chuyén. Sau moéi lan birc bgi hay néi néng, 6ng thuong
tim dén t6i va hoi: “Paolo, phai chang t6i da sai?”. Carlo khong mu6n ty minh lam moi viéc, 6ng
mudn moi ngwoi cung tham gia va 6ng sé giao viéc cho ho, vdi su thong théi va sac sdo rat cao.
Do 1a ly do dem lai thanh cong cho 6ng tai bat ky noi nao 6ng cam quan: AC Milan, Chelsea, r6i
Real Madrid. Ong hiéu biét sau rong vé bong da thé gidi va c6 rat nhiéu trai nghiém vé moi mat
cda tro nay. Khi con thi dau, Ancelotti da 1a mot nha t6 chitc dai tai, nguwoi c6 kha nang doc tran

dau rat tot, nguwai luén c6 day ap y twdng trén san co. Rat kho co thé than phién hay chi trich 6ng,



ca vé khia canh ky thuét va tai nang bong da lan vé mat con nguoi.

Tai cau lac b6 AC Milan, ké ttr thoi Arrigo Sacchi chiing t6i da trai qua nhiéu doi huan
luyén vién, hau nhw tit ca déu gianh dwgc nhitng thanh tich nao dé, va méi ngudi trong sd ho déu
c6 phong cach huan luyén riéng. Néu khong néi dén van dé phwong phap huan luyén va két qua
thi dau, néu dugc hdi ai la huan luyén vién mang lai thoi gian t6t dep nhat, hanh phic nhat cho
chung t6i, thi cau tra 16i cua t6i la Carletto. Truwdc khi dén véi Milanello 6ng kha citng nhac va it
thién cam vé6i nhitng cach tan vé chién thudt, nhung qua thoi gian 6ng da thay déi nhieu. Ong
tién bd va cac cau thu chung t6i ciing tién bo cung vdi 6ng, vi v4i mot huan luyén vién nhu
Carlo, can c6 nhitng cau tha da hiéu biét dé khong lam dung s nhe nhang, thoai mai trong cach
quan ly cia 6ng. N6i mot cach khac, dang sau moi viéc ching t6i thire hién la sy tin twdng lan
nhau. Tat nhién do6i ldc ciling c6 ai d6 qua dang va lam dung sy dé dai cua huan luyén vién,
nhung rat mau chong chiing t6i sé gitip ho hiéu ra dau la cach ng xi hop ly tai day! V&i nhitng
treong hop do, don gian la ching t6i sé giai thich cho ho hiéu can phai luén ton trong Carletto du
chuyén gi c6 xay ra di nita, vi thd bong da tuyét diéu ma 6ng c6 thé tao ra, vi cach giao tiép cia
ong va6i doi bong, va vi cach hanh xtr cua 6ng bén ngoai san coé nita...

Moi nguoi sé mo ta Ancelotti theo rat nhiéu cach khac nhau. Véi t6i, 6ng la mot nguai

ban, va toi sé nhG ong.



Quadn tri sy dién ro trong bong dd

Nhiéu ngwoi ngoai gidi bong da doi khi hdi t6i lam cach nao dé co thé x ly va duong dau dugc
vGi sy dién ro trong thé gidi bong da ngay nay. Dai vdi t6i, nhitng diéu dé la binh thwong, vi toi
da ting ching kién ching ti khi t6i ri khoi gia dinh va gia nhap vao thé gidi d6 hon 40 nam
triede day. Toi da thi dau gan 20 nam va sau do trd thanh huan luyén vién trong khoang thoi gian
con lau hon thé. Nhitng bat 6n va tinh dién ro6 cua bong da hoan toan khong xa la véi toi.

Tat nhién, nhitng con s6 thong ké la kha ro rang & nwéc Anh nghé c6 ty 1€ nghi viéc cao
nhat 1a nghé hau phong, sau dé chinh la nghé huan luyén vién bong da. Hang thang, Hiép hoi
Huan luyén vién Bong da Anh c6 gtti cho t6i to ndi san caa ho. T6i doc, ngac nhién va buon ba
khi thay ho viét rang néu mot huan luyén vién tai Anh giir dwgc ghé hon 27 thang thi 6ng ta da
duwgc xem 1a “dai ban”? O Italy qué huong toi, thoi gian d6 ching lau dén thé dau, néi 1a... 27
tiéng dong ho thi c6 1€ ding hon!

T6i ciing nhan ra rang chua téi phan nita huan luyén vién tai Anh c6 co hdi tiép tuc hanh
nghé bong da néu ho bi sa thai ngay thoi gian trong cong viéc dau tién. N6i ndom na thi nhitng
ngwoi bat hanh nay sé khong con bao gio dugc quay lai tran dau!!! T6i nhé lai minh da rat gan
v6i vién canh nhw thé — bi sa thai ngay lan dau lam c6ng tac huan luyén, tai cau lac bd Reggiana
— chi sau 7 tran dau, va doi bong dang chim dam & vi tri cu6i cung trong bang xép hang. Diéu
duy nhat citu t6i lac dy la... céi tén Ancelotti: uy tin va thanh tich t6i c6 dwoc khi con thi dau,
ciing nhu viéc toi xuat than tir chinh ving dat nay’3. Trai qua cho dén hém nay, t6i luén cam
thdy minh that may man khi dat dwoc nhitng thanh cong trong nghé nghiép nay, vi hon ai hét t6i
hiéu rang moi chuyén da c6 thé dé dang ré sang nhitng nga dwong hoan toan khac.

Moi ngwoi néi rang su dién r6 trong bong da xuat phat tir ngwsi ham mo, nhwng t6i khong
thé kiém soat duge diéu nay. Thuc ra c6 thé néi trong nghé huan luyén vién, c6 ba thit “ngoai
tam kiém soat” cua t6i, d6 la vi chu tich cau lac bg, cac fan ham mo, va gidi truyén thong. Toi
hoc dwgc cach khong qua lo lang vé nhitng “thé Iwc” nay! Vay diéu quan trong la gi? To6i chi
muon tap trung vao nhirng gi t6i c6 thé kiém soat: moi quan hé giita t6i — huan luyén vién trueéng
— va cdc cau tha. D6 cling la cong viéc duy nhat cua t6i. Pong y la cac cau thu ciing 1am khi dién
khung, nhung it ra t6i c6 kha nang han ché dugc si hon loan cua ho. ..

Du bong da c6 dién r6 dén dau di nita, t6i van yéu cong viéc nay. Toi ton trong nhitng



ngwoi ma toi cung lam viéc, ngugc lai t6i cling nhan duwgc sw ton trong tir ho. Huan luyén vién
tredng la mot vai tro tuyét voi vai toi, do chinh la vi tri t6i mudn cé khi khong con thi dau nira.
Nguai ta néi rang néu ban c6 mot cong viéc ma ban thue sy yéu thich, thi ca doi ban khong phai
lam viéc! Hoan toan chinh xac.

To6i gat hai dwgc nhiéu diéu tir viéc cong tac vdi nhitng thanh vién wu ti nhat cta bong da.
Khi néi dén sy wu tu, t6i muén noéi vé nhitng cau thu hang dau, c6 kha nang thé hién ca ba th
sau day: mot la tai nang ca nhan, hai la tai nang hoa nhap vdi dong doi, va ba la tai nang trong
viéc déng gop cho doi bong. Tai nang bong da tw than né khéng cé y nghia gi ca, néu cau tha chi
sit dung tai nang ay cho ban than anh ta. Chi s& hitu tai nang ca nhan la khong da dé ban tra
thanh mét cau thu 16n, mot nha vo dich vi dai. Moi nguoi c6 thé thira nhan ban c6 tai, nhung dé
tré thanh fuoriclasse — nha vo dich, theo tiéng Y ctia ching toi — ban phai sé hitu tit ca nhitng
yéu to ké trén. That tuyét voi khi duwge chitng kién diéu dé phat trién nhw mot phan cia doi bong

ma t6i huan luyén.
Lam guong

Trong sudt cudn sach nay t6i da noéi rat ro rang rang diéu quan trong la can phai cé nhitng nguoi
lam gwong, tréd thanh hinh mau cho ngwoi khac noi theo, qua nhitng hanh dong diing dan ma ho
thye hién. Khi t6i con tré, hinh mau cua t6i tat nhién la cha t6i, va ngay sau d6 la Sandro
Mazzola’4. Hoi dy t6i 1a fan cta Inter Milan, trong mét t6i Sandro 1a cau thii yéu thich nhét, vi
anh la ngudi manh mé, gioi giang nhat. Mazzola c6 thé da ca & vi tri tién dao lan tién vé cong, va
toi cyc ky mé man ky thuat ctia cau thu nay.

Vé tinh than dong ddi, cau “danh ngon” wa thich cta t6i 1a tr Michael Jordan, ngudi c6 1é
la mé6t trong nhitng van dong vién thé thao xuat sac nhat moi thdi dai, va tham chi con xuat sac
hon nita néu xét trén tinh than dong ddi cta anh. Theo t6i thi cdu ndi sau day cia Jordan nén

duwgc dan 1én trén twdng phong thay do cta tat ca cac cau lac bo thé thao:

Trong moi mon thé thao, ludn cé rat nhiéu déi khong hé gianh duwgc danh hiéu du cé
nhitng van dong vién rat gioi trong doi hinh. Ly do hau nhw 1a vi nhitng van dong vién nay
khong san long hy sinh vi 1gi ich chung cta ca dgi. Ngoai ra, diéu thi vi la cudi cung thi
chinh tinh ich ky vira néu lai khién nhitng ngudi nay khé dat dugc thanh tich ca nhan hon!
Diéu t6i hoan toan tin twéng la néu ching ta suy nghi va hanh dong nhw mot doi thong nhat,

nhitng phan thuwdng va thanh tich ca nhan sé tw nhién kéo dén. Tai nang giip ta thang cac



tran dau, nhung chi c6 tinh than dong doi va tri tué méi gitp ta gianh dwgc nhitng chiéc cip

vo dich...

To6i thich xem phim va rat mé tai ti¢ Robert De Niro. Phim The Deer Hunter (Thg sdn
hwou) 1a phim ma trong d6 De Niro thé hién moi ly twdng ma t6i yéu thich nhat & 6ng. T6i xem
di xem lai bo phim nay, va hiéu ra rang quan trong nhat la tinh ban va viéc dwa vao nhau trong
kho khan, nghich canh.

Mot bo phim khac ma t6i ciing thich 1a Life is Beautiful (Cudc song tuoi dep). Mot lan
nita, tinh thé trong phim la rat cang thang va t6i té, nhung giai phap cua nhan vat chinh la tuyét
voi. Diéu t6i tdm dac la viéc mot ngudi c6 kha nang thay doi nghich canh chi bang kha nang khoi
hai, chdm biém ctia minh, tuy ban than anh ta van ndm ngay trong nghich canh dé! Anh ta chiu
dung thuce té dang cay nhung khién cho né trd nén dé chiu va chap nhan dugc trong mat dita con
nho cua minh. D6 chinh la sy hy sinh.

Toi cling thich phim The Godfather (Bé gia). B6 phim kinh dién nay cho chung ta thay hai
diéu sau day la vo cung quan trong: su ton trong, va quyén lyc cua sy tram tinh. Bo gia Vito
Corleone thye sy 1a mot tha linh, mot nha lanh dao vi 6ng ta gianh dugc sy ton trong, kinh né
cda tat ca moi ngwoi, tir gia dinh, ban be, dén nhitng ngwoi lam viéc vgi 6ng ta, va tham chi la ca
nhitng ké thu ctia 6ng. Tat nhién t6i hiéu rang nhitng hanh dong cua Bo6 gia la xau, rang mafia la
mot t6 chitc t6i pham, nhung diéu t6i mudn noéi & day la cach thirc “van hanh” cua gia dinh 6ng
ta, 1a sy ton trong. Ai d6 sé cai lai t6i va néi rang vdi Bo gia chi ¢ noi sg hai chit lam gi c6 su
ton trong, nhing theo t6i ndi s¢ d6 bat ngubn tir viéc moi ngwdi thira nhan vi tri 1anh dao ctia 6ng
ta. Du hwéng vé nhitng muc tiéu xau, doé ciing chinh la nhitng pham chat can c6 cia mat nha lanh
dao “hudéng thién”.

T6i rat an twgng trde nhitng nguwdi cd gang tim ra nhitng y twdng maéi mé, du ho lam viéc
trong bat ky linh virc nao. Sau khi dy mot hoi nghi vé tim mach & San Francisco, t6i da dau tw
vao mot cong ty san xudt ra mot loai van tim cho cac bénh nhan tim mach. Tinh nang cua san
pham nay that la tuyét voi, ngoai sitc twdng twgng cuia toi. Toi cling c6 mot ngwoi ban khac dau
tw lam phim hoat hinh. Khai lwgng cong viéc ma ho can thyc hién, chang han vé hang ngan bic
tranh, khién t6i kinh ngac. N6i chung, t6i rat quan tam dén viéc lam thé nao ma ngudi ta c6 thé
hinh thanh nhitng 16i tw duy khac biét. Trong bong d4, duong nhw moi nguwdi — trong doé co ca
chinh t6i — con chuwa lam dwgc diéu nay. Ching ta, thé gidi bong da, can c6 nhitng tw duy sang
tao va khac biét hon nita.



Tam Idanh

T6i phai tht nhan rang t6i la nguwoi hoi bi am dnh qua mitc b&i mot s6 thit. Biéu nay kha pho
bién véi nhitng nguoi thanh cong, nhat la nhitng nha thé thao chuyén nghiép. Néu khong dung
chir “a4m anh” thi lam sao ban c6 thé giai thich dwgc vo s6 gio tap di tap lai nhitng bai tap, véi
nhitng dong tac giong hét nhau dé dat dén trinh do ky thuat nao do, sau do6 la bao nhiéu thdi gian
dé mot van dong vién c6 thé “hiéu” duwgc tro choi, quan ly dugc tro choi. Ca nhan toi 1a mot
ngwoi bi am dnh badi nhitng gi goi 1a “trat ty”: moi tht vai toi déu phai dugc gon gang va co to
chitc. T nhitng thit nho nhat nhw quan &o cling can nam trong trat tu: tham chi t6i biét ro minh
dé nhitng chiéc do so mi trang & dau, so mi xanh & dau la dang khac! Nép song nay t6i hinh
thanh dugc tir nhitng ngay tro hoc tai trudng dong cia nhitng tu si ¢ Parma. Hoi do t6i chi c6 mot
can phong nhé xiu, do vay t6i budc phai cuc ky ngan nap, gon gang.

Dén nay t6i van ludn bi am anh, tit ca déu lién quan da. Vdi toi, tién bac khong quan
trong, mot khi t6i da da song va khong can phdi lo nghi nhiéu vé né. Zlatan va t6i thuwong ngoi
tam sy v&i nhau vé con duwong sw nghiép ma chung t6i da trai qua. Ca hai ching t6i déu xuat than
nghéo kho6 va hom nay déu cam thay kho tin la minh da giau dén mc khong con phai lo vé tién
bac nita. Khi doc dwgc & dau do6 viét rang c6 huan luyén vién doi hoi mot mitc lwong cao nhat tai
cau lac bd — cao hon tat ca cac cau thi ma o6ng ta quan ly — t6i da cam thay vo6 cung dén bong
ngac nhién.

La mot huan luyén vién, t6i khong bao gid doi héi nhw vay. T6i chap nhan trong ddi sé co
cau tht nhan lwvong cao hon huan luyén vién tredng, vi néi thang ra thi cac cau tha quan trong
hon vi huén luyén vién! C6 ai trong thé gidi béng da nay nghi hudn luyén vién quan trong hon
cau thu khong? Khong ai cd. Cac fan hdm md ludn cho rang cau tha la quan trong nhat, nhitng
ong chu cau lac b cling nghi twong tw, con ban than cau tha thi dwong nhién ho phai xem ban
than la quan trong roi! Lic duy nhat ma huédn luyén vién la quan trong la khi... doi bong thua
tran. Ong ta chi quan trong khi ngudi ta can tim ra ai d6 dé quy 15i, chi trich...

Co nguoi tirng hai toi: “Tai sao 6ng chap nhan trd lwong cho mot cau thta cao hon lwong
cta chinh 6ng?”. Vi t6i, tién bac khong phai la dong lwc chu yéu, thanh cong méi la dong luwc
thic day t6i, don gian vay thoi. Dé thanh cong t6i can c6 nhitng cau tha gidi nhat, va néu chi phi
dé c6 dugce sy phuc vu ctia ho 1a cao hon Iwong bong cua t6i thi t6i cang mudn ho “vé véi doi cta
t6i”! Nhu thé, thyc ra la t6i rat ich ky, chi khong hé. .. tot lanh gi dau!

Dino Viola, chu tich cau lac b6 Roma khi t6i con thi dau, titng n6i véi toi thé nay: “Quan

trong khong phdi la cau kiém duwgc bao nhiéu tién, ma la cau dé danh dugc bao nhiéu. Nhung hay



nhd rang cang kiém dwgc nhiéu tién thi nguwoi ta sé cang ton trong cau hon”. Tat nhién, cau sau
trong hai cau noéi cua 6ng ta chi dwgc thém vao sau khi 6ng da thwong lwgng xong hgp dong dau
tién vai toi.

V@i vo van yéu cau, doi hoi cua cong viéc hién nay — quan ly cau thd, suy nghi vé tran
dau, quan hé véi cac thanh vién khac trong doi bong, quan hé véi gidi truyén thong, nhitng phat
trién mai nhat trong céng nghé bong da, suy ngam vé cac doi thu, cung sitc ép tir viéc vira phai
da dep vira phai gianh két qua tot dé gilr dugc ghé huan luyén vién trwdng, cac ban c6 thé hinh
dung t6i c6 nhiéu thit dé suy tw hang dém nhw thé nao? Truwdc kia cling vay, t6i ludn tran troc
thao thitc vé nhitng quyét dinh khac nhau trong s nghiép ctia minh — van la tinh cach am éanh, lo
au qua mifc cua t6i. Nhung hién nay t6i da hoc dwgc cach ti minh bam nut OFF dé tam lanh khoi
su’c ép cong viéc.

Tat nhién chinh nhitng trai nghiém da gidp t6i hiéu dwgc diéu nay, ngoai ra diéu quan
trong la ban phai c6 mo6t ngdi nha hanh phic dé c¢6 chd di vé. Cudc song gia dinh va ng6i nha
than yéu la noi t6i an nau, noi t6i nap lai nang lwong, nhat la nhitng Iic moi viéc trd nén tiéu cuc
nhw sau mat that bai trong bong da, hay khi t6i mat viéc. T6i thich dam chim trong khong gian
gia dinh, t6i thich ty minh ndu an & nha. T6i la ngudi dé cao tdm quan trong cla bita an gia dinh
v6i dong da thanh vién, nhw 1a dip dé ca nha gan b6 véi nhau hon. C6 1€ d6 1a nét van hoa cua
nguoi Y chiing toi.

Nhung béng da van la cudc doi t6i, la sd thich va dam mé chay béong cta toi, va c6 thé noi
t0i chura tirng bao gio roi bo bong da that sy. Nhw 161 bai hat noi tiéng Hotel California cia nhom
Eagles da viét, rang ban c6 thé lam tha tuc trd phong, nhung chang thé nao roi khoi khach san
California. Thoi gian “tam nghi” cua t6i chang qua ciling chi nhw mot giai doan gii lao, chi t6i
sé khong bao gio tir bo thé gigi bong da day so6i dong.

Lic duy nhat ma t6i cam thdy khé ngu la khi d6i bong thua tran, vi dém do t6i sé hoi
tuwong lai tirng phan cua tran dau that bai. Va t6i sé tim ra diéu ca doi can lam dé tién b hon,
phac ra nhitng gi can néi v@i cac cau thu trong buoi tadp ngay hom sau...

Trong nhitng tuan doi bong khong thi dau, t6i ngu rat ngon lanh. Khi doi c6 tran dau vao
buo6i chiéu toi, t6i thich 4p dung phwong phap ctia ngwoi Tay Ban Nha khi cho phép minh ngu an,
mot gidc ngan thoi, chirtng mot, hai tiéng dong ho. Vai cau tha cling nga trira nhw vay, va chiing
to6i chi m@i nhan ra rang giac ngu quan trong nhu thé nao cho viéc phuc hoi sitc khée va tri 6c.

Chtng ta can hiéu nhiéu hon vé van dé nay, va rat may la t6i da nhan ra diéu dé. trua sau



* Luon ghi nhé nhitng tdm guwong trong tam tri ban: t nhitng ngwoi thay dau tién dén
nhitng nguwdi xuat sac trong nghé ma ban muoén néi theo

+ “Tam lanh” hay gidi lao la rat quan trong trong sy nghiép — hay c6 tim ra noi tra an cta
riéng minh

* Hay la chinh ban than minh. Bé&i vi ban khong thé nao la bat ky ai khac dugc, nén ding

c6 gang lam diéu do!



Lan dau t6i gap Carlo la khoang 5 thang trudc khi t6i gia nhap cau lac bo Milan, khi t6i tham gia
mot dot tap huan cia ddi tuyén quéc gia Italy & Milanello. Ong hay cé mit & san tip va mot hom
chot néi véi tdi: “Mua béng t6i, cau phai c6 mit & day!”. Téi tra 1oi: “O, khong duge dau, thwa
ong. T6i khong thich dén day, t6i la fan cta Lazio va mudn da cho Lazio ma! Hon nita, t6i ciing
thich thi d6 Rome hon la thanh phé Milan nay...”. Thé ma chi ba thang sau do, t6i da ky hgp
dong da cho Milan!

Carlo la huan luyén vién quan trong nhat trong s nghiép cua t6i, vi 6ng da thay doi hoan
toan tam Iy thi dau cta t6i. O Rome moi chuyén rat khac: néu ban choi cho Lazio va thing trdn
derby trudc kinh dich cung thanh pho la AS Roma, diéu dé nghia la ban da c6 mot mua bong
thanh cong. Con & Milan, ban phai thang moi tran dau, néu khong ban sé bi bat bai trong mua
béng ké tiép. Chinh Carlo da day t6i rang & mot doi bong tam ¢ nhw Milan, moi tran dau déu la
chung két! Tirng thi ddu cho Milan va gig lam huan luyén vién trwdng chinh tai Milan, 6ng ta
qua hiéu “phong cach Milan” nay. Ong giai thich vé6i t6i d6 1a van héa ctia cau lac bo, t6i can
phai thau hiéu van héa d6 va duy tri nhitng tiéu chudn cua né méi ngay, trong moi budi tdp néu
muon tru lai 1du dai ¢ Milan. Néu khong thi... bye-bye Sandro!

Trong tap luyén, Carlo rat nghiém khac, 6ng muén xdy dung mot tinh than chién thang
trong toan bo doi bong. Bo la sy khac biét gitta nhitng doi bong nhuw Manchester City va
Manchester United chang han. MU la doi bong c6 truyén thong lich st va théi quen, hay van héa
chién thang. Khi thi ddu cho MU, chi chién thang mé&i dwgc chap nhan ma thoi. Manchester City
la doi bong manh va trén da di 1én, nhung ho khong c6 mat lich s, mot truyén thong twong tu.
Milan la doi bong c6 bé day lich s dé.

Khi roi Rome dén Vi Milan, thoat dau t6i ciling chwa quen va khong dwoc thoai mai lam,
nén phai mat mét thoi gian moi viéc mdi 6n. Carlo ho trg t6i nhiéu bang cach lién tuc nhdc nhd
ring toi phai thé hién ding cap chuyén nghiép ctia mdt cau thu trong titng ngay mot. Ong néi vai
toi: “Hay nh@ day la noi tot nhat cho cau. Néu muodn trd thanh nguwdi giéi nhat, cau hay hoc hoi
nhitng ngwdi gioi nhat: hdy mé to mat va hoc héi nhitng dan anh nhw Maldini hay Alessandro
Costacurta, ciing nhw cac dong doi khac tai Milan. i theo ho, cau sé hiéu dwgc minh phai lam

gi”. T6i hiéu rang néu minh lam dwgc nhitng gi Carlo hidng dan, t6i sé c¢6 co hoi ¢ lai Milan mai



mai.

Va t6i da tré thanh mot cau tha gioi hon tai Milan. Trwdc kia, t6i tirng choi kha ca nhan
trong hang thu caa doi béng, choi cho ban than minh nhiéu hon. Nhwng & Milan, ching t6i tap 3-
4 lan hang tuan va@i 5 hau vé khac nhau — Maldini, Cafu, Costacurta, Kakha Kaladze va t6i —
cong thém thi mon va mat tién vé phong ngy trung tam. Tién vé do chinh la Andrea Pirlo, khi dé
cdu ta bat dau hoc choi & vi tri khd m@i mé nay...

Khi nghi vé Carlo, mot cach hét sirc ti nhién, t6i so sanh 6ng véi nhitng hudn luyén vién
khac ma t6i tirng thi ddu dwdi quyén, nhe Dino Zoff va Sven-Goéran Eriksson. Eriksson chang
han, 6ng la mot huan luyén vién tot, mot ngudi tot dep, nhung néu ban hoi toi vé si khac biét, thi
day toi tirng danh 2 Champions League vGi Carlo! Ching t6i cung sat canh bén nhau trong
khoang 8 nam, va Carlo thuc su phai s& hitu nhitng k¥ nang doc dao dé ngoi lau trén chiéc ghé
nong — huan luyén vién treéng AC Milan. D6 1la mot cong viéc khé khan vi trén dau huan luyén
vién la 6ng chu Silvio Berlusconi va Tong giam d6c Adriano Galliani, nhitng nguwdi nay tao ra
sttc ép cuc ky 16n va dai dang, mot ap lyc hang ngay cho ban. Galliani rat “ran”, va ban tin toi di,
ngai Berlusconi tham chi con khting khiép hon nita, nhung Carlo van dam bao khong c6 van dé
nao xdy ra véi doi bong. Carlo nhw mot bitc twdng chan giita doi bong va hai vi “sép by” noi
trén, nhat la khi hai ngwoi nay c6 gang gy sic ép 1én cac cau tha. To6i phai néi rang trong nhitng
hoan canh nhw thé thi viéc c6 mot huan luyén vién nhw Carlo 1a vo ciing quan trong. Ong don
gian chinh la nguai s6 mot.

Khi noéi vé cac tran dau, can nhé rang Carlo rat, rat khon ngoan trong khia canh chién
thuat. Ong luén sin sang lang nghe, hoc hoi va dwa ra nhitng thay d6i néu 6ng thay cé lgi cho doi
béng. Ong ludn suy ngam vé tran dau va khong so thay doi.

Diéu nay thé hién rat rd O Milan, noi Carlo thay d6i thudng xuyén vé chién thuat thi dau.
Khi t6i md&i gia nhap doi, Pirlo choi tién vé cong, mot s6 10 dién hinh, nhung Carlo cho rang vi
tri tot nhat cho cau thu nay la ngay truéc hang phong nguw. Ca doi sé thay doi theo, vi véi Pirlo &
vi tri m&i, moi nguwdi hiéu rang ho can chon nhitng vi tri phu hgp hon (dé nhan nhitng dwong
chuyeén tir Pirlo — ND). Vi du, Andriy Shevchenko nay c6 thé chaoi dat canh nhiéu hon, dong thoi
hiéu rang Pirlo c6 thé tung ra nhitng dwong chuyén sau hon dé cau ta 1én vao sau hang phong
ngy doi phwong. Carlo nhan ra tat ca nhitng 1gi ich d6 va da thuyét phuc Pirlo choi lui xuéng nhw
da noi ¢ trén.

VEé nhirng 16i Iam, khuyét diém, Carlo cling rat rd rang va thang than. “DPay la 16i cta cau,
hay nhin lai vao bang hinh video nay!”, 6ng thuwong néi nhuw vay. T6i khong c6 van dé gi voi

cach lam nay. Moi quan hé rat tot gitta Carlo v6i cac ng6i sao trong doi khién 6ng c6 thé trao doi



vGi ho vé bat ky van dé gi. Ngay ca cac cau tha ngdi sao ciing ton trong 6ng dén mitc ho luén san
long lang nghe va chap nhan nhitng 16i ma hudn luyén vién chi ra.

Carlo hiéu rang v6i mot cau tha hang dau, moét nha vo dich thuce sy, thi ban c6 thé chi ra
nhitng sai 1am ctia anh ta ma khong sg¢ anh ta mich long; trai lai anh ta sé hoc héi dugc tir nhitng
sai lam d6. Khi nam nhitng d6i bong & cac giai hang hai, hang ba, cac cau thu sé khong giong
nhw vay ho kém ty tin hon va c6 tam ly “phong thu” nhiéu hon. Nhwng khi lam viéc véi mot cau
tha kiéu nhw Cristiano Ronaldo, huan luyén vién c6 thé trao doi thang than vé moi viéc, vi do la
mot nha vo dich va anh ta sé hiéu chuyén. Carlo la mot nha V6 dich nhw vay, ké ca trong tu cach
cau tha lan hudn luyén vién, do d6 6ng ciing thau hiéu diéu nay. T6i thi lu6n ling nghe va hoc
héi tir nhitng ngwoi gioi nhat.

Vi nhitng cau thu xudt sac, chién thang la diéu t6i quan trong, do d6 chirng nao ma huan
luyén vién con gidp ban gianh dwoc chién thang, ban hay chiu khé lang nghe ho néi. T6i biét moi
ngwoi déu thich néi vé that bai cia Milan trdc Liverpool trong tran chung két Champions
League nam 2005 nén t6i sé no6i vé that bai d6, nhwng xin moi ngwdi hiéu rang t6i thich noi vé
nhitng chién thang hon. Khi chiing t6i thang tran, Carlo lu6n néi rang 6ng tin twéng 100% Milan
sé thang, mot cach cuc ky tw tin. Nhung khi ching t6i thua, nhw trong tran chung két noéi trén,
moi ngwoi sé thac mac liéu d6 la 16i cda huan luyén vién Ancelotti hay la 16i cta ai. Riéng vé
tran dau do, t6i co thé ndi 16i thudc vé chiing t6i — cac cau thu Milan, vi ca doi da choi cuc hay
trong hiép mot. Trong gio nghi giai lao gitta trdn, Carlo néi vdi ching t6i: “Nay cac cau, van
chwa xong dau! Tran dau chwa két thic. Hay tién 1én va ghi thém 1-2 ban nita, khi d6 méi thuc
su két liéu doi tha!”. Nhung ching t6i da loi long va dé doi thu Liverpool choi bong trong 10
phtit — vang, chi vén ven 10 phtit trong tong cong 120 pht cia tran dau — va diéu nay da khién
chung t6i tra gia bang ca mat tran thua...

Lo6i duy nhét cta Carlo la viéc 6ng da khong chon t6i da penalty trong loat st luan lwu
nam do6. Trong tran chung két Champions League nam 2003, khi Milan gdp Juventus tai
Manchester, toi da tham gia stt penalty va thanh cong trong lwgt da cia minh. Hai nam sau &
Istanbul, Carlo khong chon t6i, va d6 la sai lam duy nhat ctia 6ng trong suét 8 nam chung t6i

cung lam viéc. Khong té lam, phai khong cac ban?



Nhitng bai hoc ttr mot con nguoi

Phan dudi chiéc may bay riéng cua ca si Elvis Presley dugc trang tri V6i 3 chir cai TCB (Taking
Care of Business, tam dich la “Quan tam dén cong viéc”). Néu Carlo Ancelotti c6 may bay riéng,
thi c6 1€ 3 chir cai d6 phai la TCP (Taking Care of People: Quan tam dén con ngudi). May chit
ngan gon nay dai dién cho toan bo triét 1y quan tri cia 6ng. Xin nhac lai mot cau néi cua Pat
Summitt: “Ngudi ta sé chang quan tdm ban gioi giang cd nao cho dén khi ho hiéu ban quan tam
dén ho c& nao. Twong tw, khi Fabio Capello khuyén David Beckham dén Milan theo mot hop
dong cho mwgn, 6ng ta da néi “Carlo sé lo cho cau, David a!”.

Quan tam dén moi ngwoi la mot pham chat khong thé hoc duge qua treeong 16p, trai lai nd
hinh thanh va phat trién tir thud du tho va sy dong cam tw nhién cia mot con nguoi. Carlo la
nguwoi hét sitc kién nhan, kién nhan dén mitc gan nhw khac ky, va chinh 6ng thira nhan doi lic
ong kién nhan qua mtc can thiét. Ong s& hitu tinh cach tram ling trong thé gidi béng da cé dac
trirng la sy cang thang lién tuc, va chinh tinh cach nay gitp 6ng truyén sy tram tinh cho nguaoi
khac, d6 chinh la trung tdm ctia phong cach “lanh dao tram lang” cua Ancelotti.

Trong qua trinh lanh dao, dan dat nguwdai khac, Carlo khéng hé phai thay doi cai toi dich
thie cta ho. Ong ludn san long danh thai gian lang nghe bat ky ai, bat ké chitc vy, bat ké viéc ho
c6 thé thiéu kién thitc vé bong da — tro choi ma 6ng yéu mén. Ly do la vi 6ng hiéu r6 rang néu
khong lang nghe moi ngwoi lan nay, sé c6 rui ro lan sau ho... khong ndi nita, nhu thé 6ng sé mat
mot thong tin bo ich nao dé! Trong thuat lanh dao, 6ng xem viéc xay dwng quan hé la quan trong
hon hét. Phwong phap lanh dao cta 6ng dwgc xay dung cht yéu duva trén viéc gay anh hwdng,
hon 1a ra 1énh hay thuyét phuc ngwai khac.

Quan trong hon hét, Carlo Ancelotti luon tin vao tinh than “gia dinh” trong moi viéc ma
ong lam. V@i 6ng, mét thanh phan quan trong dé tao nén thanh cong la viéc co thé tin twdng cac
dong nghiép va hoc tro nhw “ngwoi nha” thyc sw. Néu cam giac than thudc nhu gia dinh do
khéng ton tai trong mot cau lac b6 ma Carlo tham gia, 6ng van co gang dé tao ra khong khi gia
dinh trong mot pham vi hep hon, noi 6ng nam quyén kiém soat — nhém céac cau tha va nhan vién
duwdi quyén huan luyén vién treong. Trong triét 1y lanh dao tram lang, mot phan quan trong la
viéc bd qua, khong lo lang vé nhitng thit ma ban khong thé kiém soat.

Can c¢6 mot khoang cach nhat dinh gitta ngwoi lanh dao va nhitng nguaoi di theo, nhitng



nguwdi dudi quyén. Vai Carlo, khong hé c¢6 khé khan hay mau thuan gi trong viéc gitt can bang
gitta s gan giii trong quan hé cap trén — cap dwdi, va viéc duy tri khoang cach dé dam bao tinh
chuyén nghiép trong céng viéc ctia nha lanh dao. Ong lap luan: chiing ta nhw mot gia dinh va yéu
thuong nhau, nhung van c¢é cha me va cac con, cé anh chj va cac em, titc la c6 trén c6 dudi va
moi nguwoi c6 mot vai tro riéng biét trong gia dinh d6. Chitng nao ma moi ngudi con dat quyén
lgi caa gia dinh 1én trén hét thi cac thanh vién van sé ton trong nhitng vai tro va quyét dinh do
nguoi chu gia dinh dva ra cho ho.

That khé dé dwgc chdp nhan nhw moét thanh vién trong gia dinh bong da” cua Carlo,
nhuwng mot khi ban da gia nhap vao do thi ciing... rat khé dé buwdc ra. Nhitng cudc phéng van
duoc thuc hién cho cudn sach nay la minh chitng cho méi day gan két cyc ky bén chat ma Carlo
da tao ra vdi nhitng dong sy cta 6ng.

Nhw Carlo da néi trong cudn sach nay, 6ng rat tin vao cau noéi noi tiéng duwgc cho la cua
Peter Drucker “Chién lwgc la bita an sang cta van héa”. Theo do, sy hoa hgp vé van hda la trung
tam trong triét ly quan tri cia Carlo Ancelotti. Trong mot bai viét gan day trén tap chi Harvard
Business Review, Boris Groysberg va Abhijit Nail c6 n6i dén mot nghién cttu thu vi trong nhitng
ndm 1990 do Jeff Borland va Jeanette Ngaire Eye thyrc hién”°. Nghién cttu nay két luan ring sw
hoa hgp vé van hoa la rat quan trong trong cac t6 chitc, day khong phai la mot thanh phan co
thém thi t6t”, ma la yéu t6 trong yéu doi vdi thanh tich hoat dong.

Tai giai NFL (bong bau duc My), 7 huan luyén vién da bi sa thai trong Ngay thit hai Pen
toi cua nam 2015 — ngay dau tién sau khi mua bong két thic, khi ma theo truyén thong, cac 6ng
chu hay... sa thai huan luyén vién nao khong dat thanh tich nhuw ky vong. Va tat ca nhitng chiéc
ghé hudn luyén vién bo trong d6 déu dugc lap day sau chwa day mét thang sau d6. Nhw vay,
ngwoi ta da danh ra bao nhiéu cong sitc dé nghién citu xem liéu huan luyén vién méi dén c6 hoa
hop vé madt van hoéa véi doi bong hay khong? Du thira nhan sy hoa hgp vé van héa la quan trong,
o rang ching ta van danh cho van dé nay su quan tam rat it 6i. Nhw Groysberg va Naik da chi
ra: “nguoi ta xem nhitng quy trinh danh gia vé sy hoa hgp van héa la thanh cong sau khi da Iya
chon mot nhan sy nao d6 — qua la mét sw nguy bién dién hinh!”. Trén thuc té, khi bat dau mat
cong viéc mdi, chang c6 sw ngac nhién ngot ngao nao ca. Ngay ca trong nhiém ky ngan ngui va
khong may thanh cong tai Juventus, Carlo ciing biét ngay tir dau minh dang lam gi. Ong dwa ra
quyét dinh [ng6i vao ghé hudn luyén vién trudng cia Juve — ND] khi da hiéu ré nhitng thach
thitc vé mdt van hoa t6 chitc ma 6ng sé phai doi mat.

Khi da gia nhdp mot t6 chitc, du ban c6 gdp nhitng ngac nhién bat ngd nao do, ban van

phai chiu trach nhiém vé van hoéa cta t6 chitc hay nhém ma ban chiu trach nhiém quan ly, giam



sat. V@i Carlo, mot “tinh than chién thang” la thanh phan quan trong nhat cia méi tredng van
héa doi béng. Vi du, Alessandro Nesta cho chiing ta biét Carlo da néi rat ré rang vé cdi goi la
ban chat trong “triét ly AC Milan”, noi ma chién thang ludn la diéu bat budc trong moi tran dau.
Tat ca nhitng nguwoi duge phong van trong cudn sach nay déu cho biét: sy &am anh cua
Ancelotti vé chién thang nhw lan téa khap moi noi trong cac doi bong cta 6ng. Thuye ra d6 cling
la tinh than chung cua nhitng nha cam quan vi dai ma cac cau tha nay tirng c6 dip thi dau dwdi su
dan dat cta ho. Chinh Carlo ciling chia sé quan diém nay khi éng néi vé nhitng huan luyén vién
tai ba nhat ma 6ng ngudng mo, ké ca khi con thi dau lan khi 6ng da tham gia nghé huan luyén

vién bong da.
Quan tri tai nang

Khi van héa t6 chitc da duwgc hinh thanh va thdm nhuan, sy quan tam day da can dugc gianh cho
chinh cong viéc kinh doanh cua t6 chitc d6. Véi bong da, san pham va cong viéc chinh la nhitng
gi xay ra trén san c6! Khéng c6 mdt san pham chat lwgng (mét doi bong chién thang thi nhitng
mang doanh thu khac cfing bi anh hwéng theo hudng tiéu cuc. Pay la noi ma mé hinh quan tri
cta Ancelotti phat huy hiéu qua manh nhét. Trong cong viéc huan luyén hién tai caa Carlo, trach
nhiém chinh la lam sao dé quan ly dwgc nhitng ng6i sao 16n, nhitng cau thu tai nang véi lwong
bong cao ngat. Giam doc diéu hanh cau lac b Bayern Munich, 6ng Karl-Heinz Rummenigge,
noi: “Carlo Ancelotti thanh cong trén cwong vi huan luyén vién & moi doi bong ma 6ng dan dat,
ting ba lan gianh chitc vo dich Champions League. La nguwdi chuyén nghiép, tram tinh va can
bang, Carlo biét cach phdi hgp véi cac ngoi sao trong doi bong va dwa ra chién thuat dé cé nhitng
tran dau da dang. D6 la nhitng gi chiing t6i tim kiém va nay da tim ra!”

Nhin qua, dwong nhu Carlo va Bayern cé vé hgp nhau. V&i nhitng doi bong 16n tai chau
Au, phan thwong danh gia nhat 1a chic v dich Champions League. Do dé khdng c6 gi ngac
nhién khi Bayern chon mét huan luyén vién cé nhiéu lan gianh chiéc cip danh gia néi trén nhat.
Sttc ép danh hiéu khong vi thé ma lam Ancelotti boi roi. Néi gi thi néi, chinh 6ng da dem vé “La
Décima” (chitc v6 dich Cip C1/Champions League lan thit 10) sau 12 nam dang dang doi cho
cho Real Madrid ngay trong mua béng dau tién ctia ong.

Vi cac huén luyén vién tai cac doi bong 16n, quan tri tai nang la phan quan trong trong
ban mo6 ta cong viéc. Tuy ngay nay cac cau lac bo cé trach nhiém tim kiém, mua ban cac cau thu
tai nang, huan luyén vién treong van co trach nhiém st dung nhitng tai san dé6 mét cach hiéu qua

nhat. Huan luyén vién treong c6 trach nhiém phat trién va gin gilt cac tai nang, va Ancelotti phai



d6i mat vai ca thue té 1an nhitng huyén thoai ctia cong viéc quan tri tai nang.

Rat nhiéu “huyén thoai” do nhitng “chuyén gia” vé quan tri tai nang tuyén bo day do da bi
thach thiic béi cac tac gia Dana Minbaeva va David Collings’®. Mot dong tac gia cudn sach nay,
Mike Forde, rat quen thudc véi vai huyén thoai trong s6 dé. Tirng 5 nam lam Giam doc Béng da
tai cau lac bo Chelsea, hién nay Mike tw van cho mot s6 doi thé thao thanh tich cao, trong do6 co6
doi bong r6 San Antonio Spurs tai gidi NBA, do Gregg Popovich lam huan luyén vién truéng.
Ong néi ring veé thyc chat thi viéc quan tri tai ning ciling twong déi don gian, nhung d6i khi kha
la phan trye giac, tirc 1a khong nhw nhitng gi ta nghi dén mat cach ty nhién.

Mot huyeén thoai la “quan tri tai nang chi lién quan dén con ngwoi”. Ban chat cia cudc
chién gianh lay nhirng tai nang la 1am sao dé c6 dwoc ho, sau do6 thanh tich hay két qua hoat dong
dwong nhién sé xuat hién. Diéu nay hoan toan sai lam! Tai nang mu6n va can c6 sy chi dao,
huwéng dan, titc la né can dwgc quan tri. Mot huyén thoai khac l1a “cang nhiéu sao cang tot”.
Nhung nhw chiing ta da thdy, chinh sach “dai thién ha” (galaticos) ctia chu tich Pérez tai Real
Madrid la minh chitng cho thdy s sup d6 cta 16i suy nghi ndi trén!

Mot huyeén thoai nita ma Minbaeva va Collings cong kich la viéc cho rang su dich chuyén
cda tai nang la khong tot cho t6 chitc. Nguai ta hay nghi rang 6n dinh la tot nhat. Mike Forde cho
rang moi t6 chitc déu nén chap nhan thyc té rang nhan tai sé c6 ngay roi bo ho. Chang c6 nguaoi
tai nao chiu lam viéc tron doi cho mét t6 chitc. Trung binh, mdt nguwdi tot nghiép dai hoc thay
doi viéc lam 11 lan trong doi, con v4i mét cau tha bong da gioi thi con s6 nay la 3,8 — ma hay
nhé 1a nghiép “quan dui do s6” kéo dai chi trén dwdi chuc nam ma théi. Cac t6 chitc can hiéu
rang nguoi tai chon ho, chir khong phéi nguwgce lai. Thue t€ méi mé la: cac nha lanh dao nén tim
kiém nang suat va hiéu qua trong hién tai, chit khong phai cha dgi su trung thanh trong twong lai.
Tat ca cac hudn luyén vién bong da ngay nay déu hiéu nhw vay, va Carlo ciing khong phai la
ngoai lé.

MGt trong nhitng huyén thoai nguy hiém nhat la viéc cho rang tai nang la thit c6 thé “xach
tay” mang di dwogc. Thuc té thi tai nang rat phu thudc vao van hoéa. Viéc gidi thiéu mot tai nang
mai vao mot té chitc lubn la thit khong hé dé dang, d6 1 chwa ké tgi viéc lam quen véi van hdéa
va ngon ngit mdi. Carlo da nhan ra rang hoc ngoai ngit 1a chia khéa dé hoi nhap van hoa tai mot
t0 chitc mdi, va diéu nay la rat quan trong cho thanh cong.

Theo Mike Forde, diéu ma Carlo lam theo trirc giac la nhan ra nhitng thye té lién quan dén
cac tai nang. Tai nang 16n nam trong nhitng céi t6i 16n, hay chap nhan va quan ly né — dé la cong
viéc cda ban. Hidy mang vé doi nhirng tai nang, theo cach néi ctia Gregg Popovich, c6 kha nang

“vuot lén chinh minh”, tic la nhitng tai nang da thyc sy chin mui va treéng thanh. Ho sé xitng



dang vdi mitc gia cao cua ho. Vé mat khen nggi, hdy dé danh nhitng 16i khen cho cac van dong
vién khac, nhitng “ngudi linh” trong doi. V6i nhitng ngdi sao, hdy cho ho s tw van va ho sé tao
ra gia tri, hdy gay anh hwdng chit khong nén 4p dat ho. Ancelotti tirng néi “Dirng lam cau tha
nan long, viéc cua chung ta la dong vién ho bang cach dwa ra cho ho nhitng thach thitc va muc
tiéu xitng tam vdi tai nang cia ho”. No6i cach khac, nha 1anh dao phat trién nhitng tai nang, tao ra
mot van héa hoc tap va san sang thach thitc nhitng gi dang trong trang thai 6n dinh.

Cuoi cung, nha lanh dao can xac dinh dwgc dinh cao nhat ctia mot tai nang. Nhu cach noi
cta huan luyén vién Arséne Wenger: “Mua cau tha vGi gia ré nhat va ban khi ho dugc gia nhat —
mot phép tinh kinh t€ don gian”.

MGt cach rat ti nhién, Carlo Ancelotti d6i dién va x@ ly nhitng huyén thoai va thuc té caa
van dé quan trj tai nim ma chéang can phai tham chiéu dén cac 1y thuyét quan tri phitc tap. Ong
“yira lam vira hoc” va da thanh cong trong viéc dugc thira nhan la mot chuyén gia siéu hang vé
thuat 1anh dao (leadership guru). Ong c6 kha nang chap nhan nhitng thuc té trong nhiém vu lanh
dao hién nay & bat ky linh vurc nao, thé thao hay kinh doanh. Trong cudn sach nay, ching ta da
tirng noéi vé vong cung hay chu ky lanh dao. Pep Guardiola titng ndi rang mot nhiém ky trung
binh ctia nha lanh dao ngay nay la ba nam. Mot vai nhiém ky cua Carlo & cac doi bong dung la
da minh chitng cho quan diém cua Pep, nhung chiing t6i van cho la né kha cong thitc va phan
nao thé hién y chi cha quan tir phia cac 6ng cha khi sa thai “theo ké hoach dinh truw6c” (planned
redundancy). Tat nhién, diéu nay ciing khong hé méi la trong mot nganh khac trong thoi hién dai
— nganh dich vu tai chinh! Carlo Ancelotti lam viéc va cong hién dya trén suy nghi rang sé phuc
vu cau lac bg 1au dai, dong thoi cling y thitc ro rang rang minh c6 thé bi sa thai... ngay ngay mai!

Trén to Times, phong vién thé thao cia nam, cuwru vo dich bong ban Anh qudc la Matthew
Syed tirng dat cau hoi: huan luyén vién bong da nao sé tru virng va thanh cong trong nhitng boi
canh t6 chirc khac nhau, chang han nhw doanh nghiép hay t6 chitc tir thién? Sau d6 6ng viét “Co
nhitng nha lanh dao thau hiéu ban chat con ngudi hiéu cach thitc tao ra mot van héa t6 chirc bén
vitng, hiéu qua”. Nhitng cau nay thich hgp dé mo6 ta con nguwdoi Ancelotti. Trong nhém it 6i
nhitng huan luyén vién bong da xuat ching ngay nay, bén canh nhitng cai tén nhu Sir Alex
Ferguson, Pep Guardiola, José Mourinho va Arséne Wenger, Carlo Ancelotti van c6 vi tri riéng
va noi bat véi phong cach dac trung cia 6ng - phong cach lanh dao tram lang.

Ancelotti khong “dot chay van hoéa cii trwde khi budce tiép” — mét théi quen ma hinh nhw
Syed da tirng gan cho Mourinho. Thay vao do6, Ancelotti “quyén rii” van héa cta t6 chitc ma 6ng
tham gia, va khi 6ng budc ra, nén van héa dé khong nhitng van gilt y nguyén ma con dugc

nhitng can thiép cta 6ng lam cho phong phu hon trwdce kia. Tir biét mot t6 chirc, mot doi bong,



mot doanh nghiép trong diéu kién no t6t hon khi ban méi tham gia — d6 han phai la diéu cao nhat

ma bat ky ai c6 thé doi héi & ban!



LANH PAO TRAM LANG: CAC KET QUA



AS Roma
A quén ciip C1 chau Au: 1983-1984 .
« Serie A: 1982-1983
« Clip Quéc gia Italy:1979-1980, 1980-1981,1983-1984,1985-1986
AC Milan
« Ciip C1 chau Au: 1988-1989, 1989-1990
« Serie A: 1987-1988, 1991-1992
« Siéu ciip chau Au: 1989, 1990
* Siéu cup Italy: 1988
« Cip Lién luc dia: 1989, 1990



A quan World Cup 1994



Reggiana
Hang 4 Serie B va dugc thang hang lén Serie A: 1995-1996
Parma
A quén Serie A: 1996-1997
Juventus
+ A quan Serie A: 1999-2000, 2000-2001
* Ctp Intertoto: 1999
AC Milan
* Champions League: 2002-2003, 2006-2007
* Serie A: 2003-2004
« Siéu ciip chau Au: 2003, 2007
* Ctp Thé gidi cac cau lac bg: 2007
+ Cup Quoc gia Italy: 2002-2003
* Siéu cup Italy: 2004
Chelsea
* Premier League: 2009-2010
 Cup FA: 2009-2010
* Siéu ctip Anh: 2009
Paris Saint-Germain
* Ligue 1: 2012-2013
Real Madrid
» Champions League: 2013-2014
« Siéu ctip chau Au: 2014
* Ctp Thé gidi cac cau lac bo: 2014
* Ctp Quoc gia Tay Ban Nha: 2013-2014



* Hudn luyén vién ctia nam (Serie A): 2001, 2004
* Hudn luyén vién ctia nam (Ligue 1): 2012-2013
* Huan luyén vién ctia nam (UEFA): 2002-2003

» Ngoi dén Huyén thoai Bong da Italy: 2014



Twr Carlo

Loi cam on dau tién danh cho nhitng ngwoi hoé trg téi nhiéu nhét trong cubén sach nay: vo t6i
Mariann va cac ban Chris va Mike. T6i phai cam on Ibra, Cristiano, JT, David, Paulo,
Alessandro, Roberto, Sr Galliani, Sir Alex va Paul vi da danh thoi gian tham gia cac cuoc phong

van.

Trr Chris

Cam on Carlo — vi anh 1a mot cau thd, mot huan luyén vién, va trén hét 1a mot con nguwdi ma toi
muon noi theo.

Cam on Mariann — vi chi la mot nit chu nhan tuyét voi, va vi si kién nhan vo bo cia chi
trdc nhitng phién toai lién mién ma ching t6i da gay ra khi “d6t nhap tw gia” dé ti€p can phu
quan cua chi.

Cam on Maria Tawn — vi si tan tuy 16n lao cta chi trong viéc chuyén bang ghi am nhiéu
gio phong van thanh van ban, dé dy an nay c6 thé hoan thanh.

Cam on Daniela va Bebe Domini — vi tao diéu kién va thyc hién cudc phong van “sép”
Adriano Galliani, cling nhw da cham s6c ching t6i rat tan tinh.

Cém on Dave va Sarah ¢ nha hang Chez Fred — vi luén héi tham, du ho luon ban ron.

Cam on ca phé Starbucks & Surfside, Florida — vi da dé t6i ngo6i li & quan ca ngay dé viét

lach ma chi mua dung mot ly ca phe...

Twr Mike

Cam on Carlo — vi sy kién nhan va dam mé chia sé cac y twdng, vi tinh ban khong hé thay doi
sudt bao nhiéu nam qua, khoang thdi gian ma t6i hoc hdi rat nhiéu tr anh.

Cam on Mariann — vi chi la hon da tang gan két ching t6i, ngudi két ndi cac thong diép
chinh ctia cudn sach trong sudt thoi gian sang tac.

Cam on Chris — vi nhiét tinh va nang lwgng vdi chu dé tac pham, vi tinh than quyét tam

“hoan thanh nhiém vu” cao nhat ma t6i tirng chitng kién.



Cam on Kevin Roberts — vi da chi cho t6i nhitng diéu co ban nhat trong quan tri tai nang,

nhét la trong nhitng ngay dau suw nghiép, khi bat ky ai ciing can c6 mét hinh mau dé noi theo.
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Ancelotti bi gai cot song c¢6 — ND.



Ban tiéng Viét dwgc in béi Nha xuat ban Tré (BTV).



Tom Peters, “Leaders as talent fanatics”, Leadership Excellence Essentials 23, 11 (2006), trang
12.



Millenial la nhitng nguwoi trong do tudi khoang 20-30, titc la trwdng thanh vao nhitng nam dau

cua thién nién ky méi — ND.



Diéu nay cang r6 hon, khi Pérez sa thai Ancelotti gan 2 nam sau d6, huan luyén vién ké nhiém

Rafa Benitez chi ton tai dugc vai thang dwdi tredng vi Chu tich nay.



George D. Parsons va Richard T. Pascale, Crisis at the Summit, Harvard Business Review, thang
3/2007.



100 cong ty c6 gia tri von héa 16n nhat dugc niém yét trén S& giao dich chitng khoan London.



Thong ké cua Hiép hoi cac Hudn luyén vién Anh (League Managers Association).









Bettega, Moggi va Giraudo
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Y néi HLV José Mourinho — ND.



Y Ronaldo néi vé kha ning tai hop véi 6ng thay cii Ancelotti & cau lac bd Dttc Bayern Munich —
ND.






Y néi ban hudn luyén cia HLV tién nhiém Alex Ferguson — ND.
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La mot khai niém trong mon bong da. DBay la mot loai hinh chién thuat thi dau trén san va cling
dugc xem la mot treong phai bong da riéng vai dac trung 1a 16i choi wu tién viéc kiém soat bong

va chuyén ngan, két hop vai di chuyén (BTV).



Ibrahimovi¢ la ngwai rat tw tin, thdm chi coi ban than nhw Chuia Troi — ND.






Ty phti Abramovich chi nam quyén s& hitu chit khong lam Cha tich cau lac bg Chelsea, vi tri nay
thudc vé Bruce Buck — ND.












Trong nguyeéen ban ghi “2 chitc vo dich Champions League” la chwa chinh xac, vi trong giai doan
1989-1990 nay tén goi cua giai dau van 1a Ciip Cdc doi Vo dich Quéc gia chdu Au, hay ctip C1 —
ND.



Mua giai 1996-1997 — ND.



Nam 2007, Milan gdp lai Liverpool & chung két Champions League va thang 2-1, mot tran chung
két “phuc thu” ding nghia — ND.



Chung két Champions League mua giai 2004-2005, AC Milan da dan trudc Liverpool 3-0 sau
hiép 1, nhung bi g& hoa 1-3 trong hiép 2 va cudi thua sau loat stt luan lwu 11m — ND.



La van dong vién thé duc thé hinh, dién vién dién anh va chinh khach dang Cong hoa, lam Thong
doc bang California thit 38 cia My (BTV).



Beckham khong chi 1a mot ng6i sao bong da ma con rat noi tiéng trong cac linh viec khac nhw

thoi trang va quang cao — ND.



Tc 13 choi theo so d6 4-3-1-2 — ND.



Trung vé ngudi Y, noi tiéng vai 161 kém ngudi cuc ky hiéu qua, c6 mit trong doi tuyén Italy vo
dich World Cup Espana 1982 — ND.



5 cau thua phong ngw gom 2 hau vé bién (wing back), 2 trung vé (centre back) va 1 hau vé quét

(sweeper, hay libero) — ND.



Mot ngay nghi chinh thitc khi cac ngan hang va hau hét cac Cong ty dong ctra trong mot ngay
(BTV).



ba loai tryc tiép, nhw Champions League va cac giai clip quoc gia — ND.



ba vong tron, nhu tai cac giai vo dich quoc gia — ND.



Hang xe hoi Bitc Volkswagen gian lan trong viéc do mic do khi théi v6i cac xe haoi cia ho, mot
phan xuat phat tir van dé khong thé ra quyét dinh dong bo moi thi treong va & tat ca cac dong xe
vi van dé quyeén sé hitu — ND.



Cu thé la phwong an don Ramos, nguyén la mot trung vé, 1én choi & vi tri tién vé phong ngy —
ND.



Nhitng ngwoi sinh vao nhitng nam 1980 va dau thap nién 1990 — ND.



Derby County la CLB ma noi Paul Clement lam huan luyén vién trwdng khi tra 16i phong van

cho cudn sach nay — ND.



Y néi 16i choi ctia Real Madrid duw6i thoi huan luyén vién Mourinho — ND.



Trwdc khi bat dau mua giai thit hai cia Ancelotti @ Real Madrid — mua giai 2014-2015 — Xabi
Alonso da chuyén sang da cho Bayern Munich — ND.



Sam Allardyce dan dat West Ham trong giai doan 2011-2015, 6ng c6 cong dira West Ham quay
trd lai Premier League ngay trong mua bong dau tién nam doi (2011-2012) — ND.



Diego Simeone, danh thi bong da Argentina, tirng la cau tha thanh cong va tir 2011 dén nay la
huan luyén vién truedng cau lac bo Atletico Madrid, gitup Atletico canh tranh song phang véi hai
“dai gia” cua bong da Tay Ban Nha la Real Madrid va Barcelona, du Atletico c6 nguon kinh phi

mua sam cau thu va bé day thanh tich it hon rat nhiéu — ND.



Helenio Herrera (1910-1997): huan luyén vién nguwdi Argentina, titng dan ter gianh 2 cip C1
chau Au, 2 cip Lién luc dia trong hai nam lién tiép 1964 va 1965 — ND.



bay la so d6 4-3-2-1 gitip AC Milan v6 dich Champions League 2003 va Scudetto 2004 — ND.



Nguyén van la hai nhéom cau tha c6 chi phi bdo tri thdp (low-maintenance players) va cao (high-

maintenance players)



Ngay 23/4/2014, trén san nha, Real Madrid thang Bayern Munich 1-0 trong tran lwot di ban két
Champions League 2013-2014 véi ban thang duy nhat ctia Benzema vao phit 19 — ND.



Valeriy Lobanovskyi (1939-2002): hudn luyén vién noi tiéng nhat cua bong da Lién X6 (cii) va
Ukraine, tén tudi va thanh tich gan lién véi cau lac b6 Dynamo Kiev (2 1an v6 dich ctip C2 chau
Au nam 1975 va 1986, Siéu Ctip chau Au ndm 1975) va doi tuyén quoc gia Lién X6 (ndi bat nhat
la tai vong chung két World Cup Mexico 1986) — ND.



Bén két Champions League 1998-1999, MU loai Juventus vdi ty s6 sau hai lwgt 1a 1-1 va 3-2 —
ND.



T két Champions League 2010-2011, MU loai Chelsea sau 2 lugt tran vGi cac ty so lan lugt la
1-0 va 2-1 — ND.



(Baresi da thang 1én troi — ND).



Roberto Martinez, sinh nam 1973, huan luyén vién ngwoi Tay Ban Nha, thanh danh tai Anh véi
cac doi bong Swansea, Wigan Athletic va Everton. Hién nay (2016) 6ng la hudn luyén vién

trwdng doi tuyén quoc gia Bi — ND.



Pay la tran ddu O vong 7 Premier League 2009-2010: Wigan — Chelsea 3-1 — ND.



Vong cudi cung (Vong 38) Premier League 2009-2010: Chelsea thang Wigan 8-0 trén san nha va
gianh chttc vo dich Premier League — ND.



bay la tran dau lugt vé (vong 31) gitta Chelsea va Wigan trong mua Premier League 2010-2011:
Chelsea thang 1-0 trén san nha — ND.



Trong bong da, hai khai niém Manager va Head Coach déu c6 thé dich ra tiéng Viét la “huan
luyén vién trwedng”. Tuy nhién, c6 sw khac biét giita hai chitc danh nay, nhat la trong bong da
Anh. Manager la ngudi quan ly diéu hanh moi hoat dong ctia 1 CLB bong da, gom ca doi hinh 1
va cac doi tré, c6 quyén quyét dinh cac van dé 16n nhu chién lwge phat trién doi bong, chuyén
nhwong cau thua vv... Day chinh la vai tro va chitc danh ciua cac HLV ndi tiéng nhu Sir Alex
Ferguson, Arsene Wenger hay José Mourinho. Trong khi d6, Head Coach (hodc First Team Head
Coach) la HLV chi tap trung vao cong tac huan luyén doi hinh 1, chiu trach nhiém chinh vé két
qua thi dau nhung khong cé quyén trong van dé chuyén nhugng cau thd, tirc la khong c6 nhiéu
quyeén lyc va trach nhiém nhw Manager. Hién nay (dau nam 2017), HLV Antonio Conte cda
Chelsea FC chinh la mot “Head Coach” nhu vay! — ND.



Ong cht sé hitu cau lac b Wigan — ND.



J.Lave va E.Wenger, Situated Learning: Legitimate peripheral perticipation (Cambridge

University Press, 1991), trang 53.



Nils Liedholm (1922-2007): cau tha va huan luyén vién noi tiéng ngwoi Thuy Dién. Khi con thi
dau, ong la tién vé tdn cong, cung voi hai ngoi sao Thuy Dién khac la Gunnar Gren va Gunnar
Nordahl hgp thanh bo ba lttng danh Gre-No-Li ctia cau lac bo AC Milan trong thap nién 1950.
Liedholm tirng 4 1an doat Serie A v6i AC Milan, & quan World Cup 1958 véi doi tuyén quoc gia
Thuy Dién. Sau khi giai nghé, 6ng tré thanh hudn luyén vién, titng dan dat AC Milan va AS
Roma gianh chitc vo dich Serie A trong cac nam 1979 va 1983 — ND.






Paulo Roberto Falcao (sinh nam 1993) la mot trong nhitng tién vé tai hoa nhat cua bong da
Brazil, choi n6i bat tai World Cup Espana 1982 bén canh nhitng ng6i sao nhuw Zico va Socrates.
Ong titng thi dau cho AS Roma trong giai doan dinh cao 1980-1985 va la mot trong nhitng ngudi
dau tién dugce vinh danh trong Ngoi dén Huyén thoai (Hall of Fame) cua cau lac bd nay vao nam
2012 — ND.



Ancelotti sinh ra tai thi trdn Reggiolo thudc tinh Reggio Emilia & mién bac Italy, noi c6 doi bong

Reggiana — ND.



Alessandro Mazzola, sinh nam 1942, tién dao vi dai cua Inter Milan va dgi tuyén Italy, tirng 4 lan
vo dich Serie A (1963, 1965, 1966, 1971) va 2 lan gianh ctip C1 chau Au (1964, 1965) véi Inter,
vo EURO 1968 va a quan World Cup 1970 véi Italy — ND.



Jeff Borland va Jenny Lye, “Matching and Mobility in the Market for Australian Rules Football
Coaches”, Industrial and Labor  Relations  Review, thang 10/1996. Xem
http://hbswk.hbs.edu/item/super-bowl-Coaches-how-well-do-they-fit-theirteams



Dana Minbaeva va David Collings, “7 myths of global talent management”, International Journal

of Human Resource Management 24, 9 (2013).
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