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  MANG CHẤT LƯỢNG VÀO KIẾN THỨC


  TGM Books được thành lập vào tháng 9 năm 2007 bởi ba thành viên: chuyên gia đào tạo - dịch giả Trần Đăng Khoa, dịch giả Uông Xuân Vy, chuyên gia đào tạo Trần Đăng Triều. Sau này, vào tháng 2 năm 2009, TGM Books được sát nhập vào TGM Corporation.


  Từ những ngày đầu thành lập, khát vọng của chúng tôi là xuất bản ra những quyển sách có giá trị, được đầu tư công phu cả về nội dung lẫn hình thức, nhằm mang lại cho độc giả không chỉ kiến thức mà còn là một trải nghiệm mỗi khi cầm từng quyển sách của TGM Books trên tay.


  Với phương châm không xuất bản ồ ạt mà chỉ xuất bản những quyển sách chất lượng cao từ nội dung đến hình thức, các ấn phẩm của TGM Books được trải qua nhiều công đoạn từ chọn lọc nội dung kỹ lưỡng đến dịch thuật chính xác, rồi biên tập lại với ngôn từ trong sáng, dễ đọc, dễ hiểu, gần gũi với văn hóa Việt Nam. Không chỉ dịch sách, chúng tôi còn mong muốn góp phần nhỏ nhoi làm giàu đẹp thêm ngôn ngữ tiếng Vviệt thông qua những quyển sách của mình.


  Chính vì thế, các ấn phẩm của TGM Books đã và đang mang lại những giá trị to lớn cho nhiều tầng lớp xã hội khác nhau bao gồm: sinh viên học sinh, các bậc phụ huynh, công nhân viên chức, các nhà quản lý, các nhà lãnh đạo, doanh nhân... trở thành những đầu sách mang tính hiện tượng, bán chạy nhất tại Việt Nam hiện nay, và được yêu quý bởi hàng triệu độc giả trong và ngoài nước.


  TGM Books có được những thành quả này là nhờ sự quan tâm và ủng hộ của những độc giả tâm huyết như bạn. Chúng tôi xin chân thành cảm ơn bạn vì tình cảm tốt đẹp đó.




  

    Lời giới thiệu


  


  Chúng tôi xin hân hạnh giới thiệu tới bạn quyển sách: “Bí Quyết Tay Trắng Thành Triệu Phú: Làm thế nào để có thu nhập dồi dào và gia tài bạc tỷ từ... số 0?”. Đây là quyển sách được dịch và biên soạn bởi chính hai dịch giả nổi tiếng Trần Đăng Khoa và Uông Xuân Vy (những người đã tạo nên các quyển sách giáo dục bán chạy nhất tại Việt Nam như “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!”, “Con Cái Chúng Ta Đều Giỏi”, “Làm Chủ Tư Duy, Thay Đổi Vận Mệnh”), và dịch giả Trương Việt Hương, một gương mặt trẻ đầy triển vọng trong lĩnh vực dịch thuật.


  Từ đầu năm 2008, kết hợp với Adam Khoo (tác giả của quyển sách này và cũng là một trong 25 triệu phú trẻ tuổi và giàu có nhất Singapore), hai dịch giả Trần Đăng Khoa và Uông Xuân Vy đã bắt đầu con đường làm giàu một cách chân chính của mình bằng cách học hỏi nhiều kiến thức được chia sẻ trong quyển sách này, ví dụ như:


  – Thành lập doanh nghiệp chuyên phát hành sách chất lượng cao và bán chạy nhất tại Việt Nam. (Vui lòng xem chi tiết tại: www.tgm.vn)


  – Thành lập doanh nghiệp chuyên về đào tạo và nhanh chóng trở thành một hiện tượng trong lĩnh vực phát triển con người tại Việt Nam. (Vui lòng xem chi tiết tại: www.toitaigioi.com)


  – Bán hàng và tiếp thị qua mạng Internet.


  – Đầu tư vào chứng khoán một cách khôn ngoan.


  – Quản lý tiền bạc và kiểm soát chi tiêu hiệu quả.


  – ...


  Thông qua quyển sách mà bạn đang cầm trên tay, chúng tôi muốn khẳng định một điều rằng: Làm giàu một cách chân chính không hề quá khó khăn như phần lớn mọi người nghĩ. Vấn đề là ở phương pháp.


  Bên cạnh đó, chúng tôi hiểu rằng, những người mới làm quen với dòng sách phát triển bản thân sẽ rất bỡ ngỡ trong việc hiểu và áp dụng vào thực tế nếu nội dung quyển sách được trình bày một cách khoa giáo, cứng nhắc. Chính vì thế, được sự tin tưởng, đồng tình và ủng hộ của tác giả Adam Khoo, chúng tôi đã biên soạn lại nội dung quyển sách này từ bản gốc tiếng Anh sao cho thật dễ đọc, dễ hiểu, hữu ích và gần gũi với đời sống cũng như ngôn ngữ của người Việt ở mọi lứa tuổi.


  Trở thành một người thành công và làm chủ vận mệnh của mình chắc chắn là điều đa số ai trong chúng ta cũng mong muốn. Vậy thì chúng tôi xin mời bạn hãy cùng chúng tôi đi trên cuộc hành trình kỳ diệu này để khám phá những con đường dẫn đến một cuộc sống giàu có hơn, viên mãn hơn.




  

    Lời đề tặng từ tác giả Adam Khoo


  


  Dành tặng hai cô con gái của tôi - Kelly và Samantha Khoo


  LƯU Ý


  Quyển sách này chứa đựng những ý tưởng và quan niệm riêng của tác giả. Tác giả không đề nghị mua/bán bất cứ chứng khoán, doanh nghiệp hoặc đầu tư nào được đề cập trong sách. Tác giả và nhà xuất bản không phải là môi giới chứng khoán hoặc cố vấn đầu tư. Chúng tôi không giới thiệu bất cứ một loại cổ phiếu hoặc đầu tư nào. Những loại cổ phiếu hoặc đầu tư được nhắc đến trong sách chỉ với mục đích minh họa và giáo dục.


  Mặc dù chúng tôi đã nỗ lực hết sức để cung cấp những thông tin chính xác nhất và cập nhật nhất, chúng tôi không thể bảo đảm tuyệt đối về độ chính xác, tin cậy, tính xác thực hoặc hoàn chỉnh của những thông tin được nêu trong sách. Tác giả và nhà xuất bản không chịu bất kỳ trách nhiệm gì về mặt pháp lý trước những mất mát hoặc rủi ro có thể xảy ra, trực tiếp hoặc gián tiếp, từ việc sử dụng và áp dụng bất cứ ý tưởng, chiến lược hay kỹ thuật nào trong quyển sách này.




  

    LỜI CẢM ƠN


  


  Xin cảm ơn cha mẹ tôi: Vince, Betty và Joanne, những người đã yêu thương, ủng hộ tôi vô điều kiện qua bao nhiêu năm. Cảm ơn vợ tôi Sally, nguồn cảm hứng và sức mạnh của tôi. Cảm ơn hai cô con gái Kelly và Samantha đã mang đến nụ cười cho tôi mỗi ngày. Cảm ơn đối tác Patrick Cheo của tôi, người đã chia sẻ tầm nhìn và liên tục thúc đẩy tôi tiến về phía trước. Cảm ơn đối tác Stuart của tôi, người đã sánh bước cùng tôi trên cuộc hành trình kỳ diệu thay đổi cuộc sống này. Cảm ơn Zachary Low vì luôn là một người bạn và đối tác mà tôi tin cậy. Cảm ơn Gary Lee vì tình bạn và sự ủng hộ qua bao nhiêu năm. Cảm ơn những chuyên gia đào tạo của tôi, Christina Seet, Amin Morni, Ramesh Muthusamy, Melvin Chew, Danny Tong, Yuan Yee và Jeff vì đã liên tục cải tiến chương trình của chúng ta với niềm đam mê và sự tận tụy.


  Cảm ơn toàn thể nhân viên của Adam Khoo Learning Technologies Group, Adcom và Event Gurus đã làm việc không mệt mỏi vào cuối tuần và đêm khuya để xây dựng những công ty tuyệt vời. Đặc biệt cảm ơn Andrew Ling, Cindy Lim, Cherie Kiew và Kelly Yee đã làm tốt công việc hoàn thành quyển sách.


  Cũng xin dành tặng quyển sách này cho hàng trăm trợ lý huấn luyện viên và thành viên Whoosh đã tình nguyện cống hiến thời gian để quay lại và đào tạo trong các chương trình SuperkidsTM (Thiếu Nhi Siêu Đẳng), I Am Gifted, So Are You!TM (Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!), Patterns of ExcellenceTM (Những Mô Thức Thành Công) và Wealth AcademyTM (Khóa Học Làm Giàu).


  Cảm ơn các thầy hiệu trưởng, giáo viên và giáo sư của tôi ở trường cấp hai Ping Yi, trường trung học Victoria và trường Đại Học Quốc Gia Singapore (National University of Singapore), những người đã góp phần to lớn trong việc phát triển bản thân tôi như ngày hôm nay. Đặc biệt cảm ơn Giáo sư Wee Chow Hou, Bà Lee Phui Mun, Bà Ng Gek Tiang, Tiến sĩ Kulwant Singh và Tiến sĩ May Lwin. Cảm ơn những người thầy và chuyên gia đào tạo đã giúp tôi khám phá tiềm năng thật sự của mình. Cảm ơn người thầy đầu tiên của tôi, Ernest Wong, đã dạy cho tôi biết tôi là ai. Cảm ơn Tiến sĩ Tad James, Tiến sĩ Richard Bandler, John LaValle, Tony Buzan, Brad Sugars, Rober G. Allen và Anthony Robbins, tất cả đã dạy tôi những phương pháp quý giá để đạt được thành công và sự giàu có.


  Cảm ơn ban quản lý và nhân viên của American International Group, John Hancock, Prudential Life Insurance, Great Estearn Life, Lux Asia, Ngee An Polytechnic, NUS, NTU, Youth Challenge, Marshall Cavendish, Prentice Hall & Dennis Wee Realty vì sự ủng hộ vô giá của các bạn.




  

    GIỚI THIỆU VỀ ADAM KHOO


  


  

    

  


  Adam Khoo là nhà doanh nghiệp, tác giả của những quyển sách bán chạy nhất và là một trong những chuyên gia đào tạo xuất sắc nhất. Trở thành triệu phú tay trắng làm nên vào năm 26 tuổi, Adam Khoo sở hữu và quản lý nhiều công việc kinh doanh với tổng thu nhập hàng năm là 30 triệu đô. Anh là Chủ tịch và là Trưởng chuyên gia đào tạo của công ty Adam Khoo Learning Technologies Group, một trong những công ty lớn nhất Châu Á về giáo dục và đào tạo, đồng thời là Giám đốc của Singapore Health Promotion Board (HPB).


  Adam cũng là tác giả của chín quyển sách bán chạy nhất bao gồm, “I Am Gifted, So Are You!”, (bản dịch tiếng Việt – “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!”), “How to Multiply Your Childs Intelligence”, “Clueless in Starting a Business”, “Secrets of Self-Made Millionaires” (bản dịch tiếng Việt – “Bí Quyết Tay Trắng Thành Triệu Phú”), “Secrets of Millionaire Investors”, “Secret of Building Multi-Million Dollar Businesses”, “Master Your Mind, Design Your Destiny” (bản dịch tiếng Việt – “Làm Chủ Tư Duy, Thay Đổi Vận Mệnh”), “Profit From The Panic” và “Nurturing the Winner & Genius in Your Child” (bản dịch tiếng Việt – “Con Cái Chúng Ta Đều Giỏi”. Những quyển sách của anh được liên tục xếp hạng trong danh sách bán chạy nhất toàn quốc và đã được dịch sang sáu thứ tiếng.


  Adam tốt nghiệp bằng danh dự ngành Quản trị kinh doanh ở trường Đại Học Quốc Gia Singapore (National University of Singapore - NUS). Thời sinh viên, anh đứng trong tốp 1% những học sinh dẫn đầu trường và được nhận vào chương trình Phát Triển Tài Năng (Talent Development Program), một chương trình đào tạo những sinh viên tài năng của trường. Vào năm 2008, anh được trao tặng giải thưởng Cựu sinh viên xuất sắc ngành kinh tế trường NUS (Business School Eminent Alumni Award).


  Trong 15 năm qua, anh đã đào tạo hơn 355.000 học sinh, giáo viên, chuyên gia, nhân viên và chủ doanh nghiệp về việc phát triển tiềm năng cá nhân và đạt thành quả xuất sắc trong nhiều lĩnh vực.


  Thành công và thành tích đạt được của anh thường xuyên được đăng tải trên các phương tiện truyền thông trong khu vực như The Straits Times, The Business Times, The New Paper, Lianhe Zaobao, Channel News Asia, Channel U, Channel 8, Newsradio 938, The Hindu, The Malaysian Sun, The Star và nhiều hơn thế nữa. Tạp chí “The Executive Magazine” đã xếp hạng Adam Khoo là một trong 25 người giàu nhất Singapore dưới tuổi 40 năm 2007.




  

    LỜI GIỚI THIỆU CỦA RON KAUFMAN


  


  Tác giả quyển sách bán chạy “Up Your Service”


  

    

  


  Tôi không nhớ lần đầu tiên tôi gặp Adam Khoo là vào khi nào, nhưng tôi biết chắc rằng tôi sẽ không bao giờ quên anh.


  Adam là một trong số những người hiếm hoi có thể nhận thấy vấn đề trong cuộc đời mình, tìm cách giải quyết nó và sau đó nhiệt tình truyền đạt lại cho người khác tất cả những điều anh thu lượm được trong quá trình giải quyết vấn đề.


  Đó chính là điều khiến Adam trở thành kiểu người mà tôi ngưỡng mộ nhất: một người luôn hăng hái vượt qua mọi khó khăn trở ngại cho đến khi thành công, để rồi sau đó lại làm tất cả những gì có thể để giúp người khác cũng đạt được thành công tương tự – hoặc lớn hơn – trong đời họ. Adam là một học sinh tham vọng khi học, và là một người thầy hào phóng khi dạy.


  Khi Adam hạ quyết tâm trở thành bậc thầy trong một lĩnh vực mới, anh tìm đến tất cả những người thành công trong lĩnh vực đó. Anh học hỏi mọi điều về họ và như một con ong chuyên cần, anh hút tất cả những mật ngọt từ sự truyền đạt của họ, trong các bài viết của họ, trên con đường đưa họ đến thành công, và cả những kinh nghiệm thất bại của họ.


  Một khi anh đã hiểu rõ những yếu tố tạo nên thành công của họ, anh sẽ xâu chuỗi chúng lại và đem áp dụng vào cuộc sống của mình. Anh chính là một phòng thí nghiệm sống, một nhà khoa học chuyên nghiên cứu về thành công, một con người phiêu lưu mạo hiểm dám dùng chính cuộc đời mình để thử nghiệm xem điều gì đem lại hiệu quả, điều gì không.


  Chỉ khi anh chắc chắn và thật sự thành công với một điều gì đó, Adam mới chia sẻ con đường tìm tòi đầy gian khó của mình với mọi người. Anh biết rằng bạn không giống anh, rằng mỗi người trong chúng ta là một cá thể độc nhất vô nhị. Vì thế, Adam không chỉ cho bạn con đường duy nhất dẫn tới thành công mà vẽ lên cho bạn một bức tranh toàn cảnh bao gồm những phương pháp và hành động, những biện pháp đã được chứng minh hiệu quả, những kỹ thuật thành công và những kế hoạch rõ ràng để bạn có thể theo đó mà gặt hái những thành công như anh đã đạt được trong cuộc sống.


  Khi bạn tiếp tục tiến về phía trước, bạn sẽ tìm thấy ở Adam một huấn luyện viên tận tình, một người thầy thông tuệ và một người bạn nhiệt tâm. Anh tuyệt đối kính trọng và quý mến những người luôn vươn tới những điều tốt đẹp. Anh biết đó là con đường khó khăn gập ghềnh, rằng nhiều người sẽ vấp ngã trên đường đi. Và nếu bạn vấp ngã, anh luôn sẵn sàng đỡ bạn đứng lên một cách chân thành.


  Trong thế giới ngày nay, tiền là một chủ đề mà mọi người đều muốn mình thông tỏ. Đây không phải là một chương trình ngoại khóa không bắt buộc, mà là một chủ đề cốt lõi của cuộc sống, đòi hỏi bạn phải luôn học hỏi và chú tâm đến nó.


  Nhiều người cố tránh học những điều cần thiết này cho đến khi quá muộn. Một số người sống một cuộc đời vô tư lự, để rồi bị sứt đầu mẻ trán về những tai nạn liên quan đến tài chính. Một số khác lê từng bước vất vả trong đời, với hy vọng tình hình tài chính sáng sủa hơn mà chẳng bao giờ dám phá rào, bứt ra khỏi lối mòn hàng ngày. Chỉ có một số rất ít người tìm được sự tự do về tài chính, nhưng thường thì vào lúc khá muộn màng.


  Điều trớ trêu là bài học lên kế hoạch cho sự thành công về tài chính bao giờ cũng có sẵn – trong thực tế nó đang nằm trên tay bạn. “Bí Quyết Tay Trắng Thành Triệu Phú” là một quyển sách nên đọc với bất cứ ai chưa tốt nghiệp ra trường và bắt buộc phải đọc với bất cứ ai đã học xong nhưng vẫn loay hoay mãi chưa tìm thấy sự dư dả và niềm vui về tài chính.


  Bạn thân mến, bạn có thể thành công với tiền bạc, cũng như bạn có thể thành công trong bất cứ lĩnh vực nào trong cuộc sống. Nhưng cuộc đời đòi hỏi bạn phải hành động để học hỏi: đó là cách bạn học đi, học đọc và học hỏi mọi thứ. Đồng tiền cũng đòi hỏi bạn phải tập trung tâm sức và cố gắng hết mình. Và trong nỗ lực ấy, trên chuyến phiêu lưu để học hỏi và gặt hái thành công, Adam Khoo sẽ là người dẫn đường thông thái và tận tình của bạn.


  Quyển sách tuyệt vời này nói cho chúng ta biết về cách tạo dựng một cuộc sống sung túc về vật chất và dạt dào niềm đam mê cho bạn và gia đình. Nó không dừng lại ở một quyển sách dạy bạn cách kiếm tiền mà là quyển sách dạy bạn tìm hiểu về bản thân mình, tận dụng tất cả những tố chất tài năng mà cuộc đời trao cho bạn để mang lại những giá trị cao nhất mà bạn có thể tạo ra cho bản thân, cho cộng đồng và cho cả thế giới. Tôi chúc bạn đạt được tất cả những thành công, trong thử thách và thuận lợi, với niềm vui và chiến thắng về tài chính đang chờ bạn ở phía trước..


  

    

  


  Ron Kaufman


  Singapore, 2006


  Bản quyền 2006 thuộc về Ron Kaufman, chỉ cho phép Adam Khoo sử dụng.
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       BÍ QUYẾT CỦA MỘT NGƯỜI TỪ TAY TRẮNG LÀM NÊN TRIỆU ĐÔ


    


  


   


  Trước khi bắt đầu, tôi muốn cảm ơn bạn đã chọn quyển sách này. Việc bạn đầu tư thời gian và tiền bạc vào việc đọc quyển sách này cho thấy bạn biết mình có khả năng và xứng đáng kiếm được nhiều tiền hơn và trở nên giàu có hơn. Bạn biết rằng bạn có thể đạt được sự giàu có, đi đôi với sự tự do và sự bảo đảm trong cuộc sống mà bạn xứng đáng được hưởng.


  Bản thân việc làm giàu cũng cao đẹp như bất cứ việc gì khác mà bạn làm cho bản thân và cho người khác. Chẳng phải con người, vào thời nào cũng vậy, đều nỗ lực hết mình với mong muốn làm cho cuộc sống trở nên tốt đẹp hơn, giàu có hơn, đạt chất lượng cao hơn hay sao? Tiền bạc cho phép bạn sống theo cách mà bạn mơ ước, làm những việc mà bạn yêu thích, mua những món đồ mà bạn mong muốn, chia sẻ với những người mà bạn yêu thương và làm cho thế giới này tốt đẹp hơn bằng tấm lòng rộng mở của bạn.


  Phải, nếu mơ ước của bạn là kiếm được thật nhiều tiền, một cách chính đáng, thì tôi có tin vui cho bạn đây. Bạn đã có sẵn tất cả các điều kiện cần và đủ để làm ra tiền, thật nhiều tiền. Nói cách khác, bạn có sẵn trong tay mọi “nguyên liệu” mà những người giàu nhất nhì thế giới như Bill Gates, Warren Buffett hay Donald Trump đã có khi khởi nghiệp.


  


    Công cụ làm giàu lợi hại nhất


  


  Bạn có biết đâu là thứ tài sản quý giá nhất mà tạo hóa ban tặng cho con người không? May thay, đó không phải là việc sở hữu hai tấm bằng đại học, bằng thạc sĩ kinh tế hay bằng tiến sĩ của các trường đại học danh tiếng nhất. Càng không phải là gia sản kếch xù mà nhiều người may mắn thừa hưởng từ cha mẹ, ông bà hay người thân để bắt đầu sự nghiệp.


  May mắn hơn, thứ tài sản mà bạn sở hữu tuyệt đến nỗi nó không chỉ cho bạn mức lãi suất 4% của ngân hàng, hay 20% tiền lời mà bạn có thể nhận được từ thị trường chứng khoán. Mức lợi nhuận mà nó mang lại cao gấp nhiều lần. Thậm chí nếu bạn hết lòng phát triển nó, nó có thể mang về cho bạn 1000% lợi nhuận với khoảng thời gian hữu hạn mà bạn bỏ ra.


  Thứ tài sản tôi đang nói đến là thứ mà ai trong chúng ta cũng có từ lúc chào đời. Đó là thứ duy nhất giúp con người không chỉ kiếm tiền, làm giàu, mưu cầu hạnh phúc mà còn chinh phục được những đỉnh cao tài chính không giới hạn. Thứ tài sản giá trị này chính là bộ óc của bạn hay còn gọi là tài sản trí tuệ.


  Nếu bạn biết cách đầu tư thời gian và tiền bạc để mở rộng kiến thức, nâng cao kỹ năng, nhất là hiểu biết về tài chính, não bộ sẽ giúp khơi dòng tiền về cho bạn, dồi dào trong suốt cuộc đời. Đó là thứ tài sản mà bạn cần tin cậy, trân trọng; và tôi viết quyển sách này không gì ngoài mục đích giúp bạn tăng cường đến mức tối đa tính năng kỳ diệu của thứ tài sản trí tuệ mà bạn đang nắm giữ ấy.


  Tôi hoàn toàn tin tưởng vào điều này, bởi vì giống như nhiều triệu phú khác, tôi cũng bắt đầu mà chẳng có gì ngoại trừ lòng khát khao học hỏi những kiến thức giúp con người làm giàu. Ngày hôm nay, tôi có thể thành thật nói rằng hàng triệu đô mà tôi và các cộng sự đã tạo ra cho công ty chúng tôi và cho gia đình mỗi người chính là nhờ vào những ý tưởng trong đầu chúng tôi. Những ý tưởng đó sẽ không xuất hiện nếu chúng tôi không đầu tư học tập về tài chính.


  Cách đây còn chưa lâu lắm, tài sản của một công ty thường được đánh giá dựa trên những tài sản hữu hình, như máy móc, nhà xưởng, vật dụng và đất đai. Giá trị của công ty chính là tổng số tiền của những thứ đó cộng lại. Ngày nay, hơn 90% giá trị của công ty là tài sản vô hình hay tài sản trí tuệ. Hãy nhìn vào Google, Microsoft, Nike, Berkshire Hathaway hay Ebay mà xem. Mỗi công ty này trị giá hàng tỉ đô và kiếm được hàng trăm triệu đô mỗi năm, thế mà tổng số tài sản hữu hình của họ lại chẳng đáng bao nhiêu. Toàn bộ nhà xưởng, tài khoản ngân hàng, hàng tồn kho và thiết bị văn phòng cộng lại chỉ chiếm khoảng 5% tổng giá trị công ty. Nike thậm chí còn không có một nhà máy nào. Giá trị của những công ty này nằm trong ý tưởng và trí tuệ của những người làm việc ở đó.


  Bạn cũng vậy! Hơn 90% tài sản của bạn không phải là những gì bạn có trong ví hay gửi ngân hàng, mà nằm trong đầu bạn. Trong thời đại thông tin hiện nay, một ý tưởng độc đáo có thể kiếm được hàng tỉ đô. Đó là cách mà một thanh niên không bằng đại học, không tiền bạc, làm việc ngay trong nhà xe của bố mẹ nuôi, có thể trở thành triệu phú ở tuổi 25 (tôi muốn nói đến Steve Jobs, Giám đốc công ty Apple Computers).


  Đó cũng là con đường đã giúp cho một người Ấn Độ 35 tuổi, lưu lạc đến một đất nước xa lạ (Singapore), không một đồng lận lưng và không có gì ngoại trừ lời mời làm việc cho một công ty, xây dựng được một công ty toàn cầu với thu nhập hàng năm lên đến 3,4 tỉ đô, với 800 nhân viên thuộc 31 nước chỉ trong vòng 5 năm (Vikas Goel, Giám đốc công ty eSys Technologies).


  Những nghiên cứu mới nhất về não bộ cho chúng ta thấy một sự thật đáng kinh ngạc: tất cả chúng ta, về căn bản, đều có lượng nơ-ron (tế bào thần kinh) như nhau, và vì vậy, chúng ta có cùng tiềm năng phi thường của não bộ. Tuy nhiên, trong thực tế, một người trung bình tận dụng chưa đến 1% tiềm năng não bộ trong suốt cuộc đời. (Nếu bạn muốn biết thêm chi tiết về sức mạnh của bộ não con người, bạn có thể đọc quyển sách đầu tay của tôi, “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!”).


  Như vậy, chừng nào não của bạn còn hoạt động thì chừng ấy bạn còn sở hữu thứ tài sản vô giá đã giúp Bill Gates, Warren Buffett, Richard Branson hay Donald Trump có tên trong danh sách những người giàu nhất thế giới. Tất cả các tỉ phú này đều bắt đầu không có gì ngoài vốn liếng trí tuệ của mình.


  Vì thế, bất kể bạn đam mê điều gì và mục tiêu của bạn là kiếm được bao nhiêu tiền, tôi cũng nguyện làm người bạn đồng hành chia sẻ với bạn những bí quyết làm thế nào để kích hoạt tài sản giá trị này. Từ kinh nghiệm bản thân và từ những gì tôi học hỏi được ở những người giàu nhất và mạnh nhất, tôi sẽ lần lượt chia sẻ với bạn những tuyệt chiêu và chiến lược làm giàu tiên tiến nhất, hiệu quả nhất trong bối cảnh toàn cầu hóa. Nói cách khác, bạn sẽ được học cách kiếm tiền, quản lý tiền, rồi làm cho nó sinh sôi nảy nở không phải bằng cấp số cộng mà bằng cấp số nhân.


  Và tất cả những điều tôi yêu cầu ở bạn chỉ là sự kiên nhẫn và lòng quyết tâm theo đuổi mục tiêu đến cùng. Ta hãy bắt đầu, bạn nhé!


  


    Muốn đạt 1000% lợi nhuận ư, bạn hãy...


  


  Tất nhiên, để việc đầu tư vào quyển sách này đạt hiệu quả tối đa, tôi cần sự hợp tác của bạn. Hãy thực hiện đầy đủ tất cả các bài tập và hoạt động mà tôi đã dày công nghiên cứu, tìm tòi và đúc kết trong thực tiễn kinh doanh của mình. Trong khi đọc, hãy đánh dấu những khái niệm quan trọng, ghi chú để có thể thường xuyên tra cứu và đọc lại.


  Khi đến một hoạt động thực hành nào đó, hãy ngừng đọc, sẵn sàng giấy bút làm theo chỉ dẫn trong sách. Tôi tin rằng việc ghi chú và làm bài tập giúp bạn hiểu sâu hơn và nắm được điểm cốt lõi trong những phương pháp nêu ra.


  Nếu bạn chỉ hiểu chút ít hoặc thậm chí chẳng biết mô tê gì về tài chính kế toán, một vài chương cuối sách có thể hơi khó hiểu đối với bạn, nhưng bạn đừng quá lo lắng. Với một chút cố gắng và quyết tâm, bạn sẽ thành thạo những khái niệm đó trong một thời gian ngắn.


  Cuối cùng, tôi muốn bạn vượt qua một thách thức nhỏ: hãy đọc quyển sách này trong vòng 10 ngày hoặc ít hơn. Mỗi ngày bạn chỉ cần dành ra ít nhất một tiếng đồng hồ để đọc khoảng hai chương, nghiền ngẫm về những điều đã học và áp dụng vào thực tế.


  Các số liệu thống kê cho thấy 72% người mua sách để trưng trên kệ, sau khi đọc vài trang, chỉ có chưa tới 3% là làm theo những gì học được. Thật phí phạm thời gian và tiền bạc. Nhưng tôi tin bạn thuộc nhóm 3% đó. Tôi tin bạn toàn tâm toàn ý để đạt được kết quả mỹ mãn. Mong bạn hãy đọc sách với tâm thế chủ động, và rồi bạn sẽ thấy tất cả các cánh cửa mở ra trước mắt bạn.


  


    Hành trình làm giàu từ tay trắng của tôi


  


  Vậy tôi lấy tư cách gì mà đứng ra hướng dẫn bạn làm giàu? Tôi là ai mà dám chỉ cho bạn cách thức kiếm tiền? Tôi có phải là người giàu nhất Đông Nam Á không? Hay giàu nhất Singapore? Tất nhiên là không! Nhưng tôi dám tự hào tuyên bố rằng, tôi là người đã trở nên giàu có trong một thời gian ngắn.


  Ở tuổi 26, tôi trở thành triệu phú tay trắng làm nên trẻ nhất Singapore (mặc dù tôi đã mất đi 2 năm rưỡi thực hiện nghĩa vụ quân sự). Câu chuyện về tôi được đăng tải trên tất cả những tờ báo lớn và được phát trên các đài truyền hình trong cả nước. (Bạn có thể xem những bài báo đó ở www.adam-khoo.com). Ngày nay, ở tuổi 31, tôi có ba công ty với tổng doanh thu hơn 20 triệu đô, và cá nhân tôi kiếm được hơn 936 ngàn đô/năm, một nửa trong số đó là từ hoạt động đầu tư của tôi. Tôi làm được tất cả những điều đó không nhờ gì khác ngoài những ý tưởng trong đầu... cùng một thứ nguyên liệu mà bạn cũng có. Phải, tôi làm được mà không cần tới một đồng thừa kế, không vay ngân hàng, thậm chí không cần kêu gọi vốn đầu tư bên ngoài.


  




  




  


    Tôi đã đạt được tất cả những điều đó như thế nào?


  


  Có thể nói, yếu tố quan trọng nhất trong công thức làm giàu của tôi chính là một quyết tâm mãnh liệt, một khát khao cháy bỏng vươn tới thành công và trở nên giàu có. Với lòng đam mê đầy nhiệt huyết ấy, tôi muốn hấp thụ tất cả mọi kiến thức có thể giúp tôi kiếm tiền, thật nhiều tiền. Từ năm 15 tuổi, tôi đã miệt mài, ngấu nghiến đọc sách dạy làm giàu của các tác giả như Warren Buffett, Peter Lynch, George Soros, Anthony Robbins, Zig Ziglar, v.v... Tôi muốn học theo cách suy nghĩ và chiến lược của họ và bắt đầu áp dụng từng kỹ thuật một, cho đến khi tôi đạt được kết quả mong muốn.


  Điều gì trở thành động lực lớn nhất trong mơ ước làm giàu của tôi? Tại sao ở tuổi teen, trong khi mấy đứa bạn cùng trang lứa chỉ bàn luận về những bộ phim chiếu trên tivi, tôi lại quyết tâm trở thành triệu phú? Ở một chừng mực nào đó, có lẽ vì tôi may mắn được sinh ra trong một gia đình giàu có, cha và các chú tôi đều sống trong những biệt thự tuyệt đẹp, lái xe Mercedes Benzes và kiếm được hàng triệu đô thu nhập hàng năm. Từ nhỏ, tôi đã sớm hiểu được những thứ mà sự giàu sang có thể mang lại, đó là sự tự do và sự bảo đảm về mọi mặt. Tôi chứng kiến cảnh họ ung dung thụ hưởng một cuộc sống tươi đẹp, dồi dào, đầy ý nghĩa. Trong dòng họ nhà tôi, việc ai đó kiếm một triệu đô một năm không phải là chuyện lạ. Vì vậy, trong khi những đứa trẻ khác quan tâm đến game và mốt áo quần thì tôi đã sớm có niềm tin rằng làm giàu là chuyện khả dĩ, nhất là khi cha và các chú tôi đều làm giàu từ con số 0 tròn trĩnh.


  Tuy vậy, may mắn lớn nhất của tôi là mặc dù rất giàu, cha tôi đã chủ trương ngay từ đầu là không cho tôi bất cứ thứ gì khác ngoài cái ăn cái mặc hàng ngày, một môi trường giáo dục tốt và tình thương con sâu đậm. Sở dĩ như vậy là vì trong đời mình, ông chứng kiến cảnh nhiều cậu ấm cô chiêu được cưng chiều quá đáng rốt cuộc đâm ra hư hỏng hoặc chẳng làm nên trò trống gì. Ông dạy con theo phương châm “nghiêm khắc để tốt cho con” và đã cực kỳ nghiêm khắc với tôi.


  Cho dù chúng tôi sống trong ngôi biệt thự sang trọng và cha tôi có tới bốn thẻ hội viên của các câu lạc bộ quý tộc, tôi còn có ít tiền tiêu vặt hơn bạn bè trong trường. Trong khi bạn bè tôi rủng rỉnh tiền trong túi để mua quà vặt, chơi trò bắn bi hay đánh bài thì cha tôi chỉ cho tôi đủ tiền mua một tô mì và một ly nước mỗi ngày. Thậm chí, khi ông đưa tôi 2 đồng để mua một món đồ giá một đồng rưỡi thì bao giờ ông cũng bắt tôi phải trả lại 50 xu. Tôi vẫn nhớ, khi còn nhỏ tôi không khỏi ấm ức khi nghĩ mình bị tước đoạt mọi thứ và đem lòng oán giận người cha keo kiệt. Nhưng đó chính là cách cha dạy tôi nên người. Ngay từ thời thơ ấu, tôi đã được tiếp cận với điểm cốt lõi và tinh yếu của sự giàu có: lòng khao khát vươn tới thành công và giàu có bằng chính đôi tay và khối óc của mình chứ không phải dựa dẫm vào người khác.


  Cha tôi tin rằng, cho con tất cả những gì chúng cần tức là bóp chết nỗi thèm khát lành mạnh được thành công trong mỗi đứa trẻ. Bằng chính cuộc đời mình, ông biết rằng nỗi khát khao đó chính là chìa khóa, là động lực thành công. Và cách duy nhất buộc tôi phải nuôi dưỡng nỗi khát khao là chỉ chu cấp cho tôi những thứ tối thiểu và xóa bỏ trong tôi ý thức về việc muốn gì được nấy của con cái nhà giàu. Mỗi lần tôi hỏi xin cha thứ gì, ông bao giờ cũng trả lời: “Sao ba lại phải mua cho con? Nếu muốn con hãy tự mua đi!”. Bởi vậy, từ khi biết nghĩ, tôi đã học được một điều rằng, không ai có bổn phận phải cung cấp mọi thứ cho mình, kể cả cha mẹ mình.


  Lúc còn nhỏ, tôi rất thích chơi game và khoái sưu tập những món đồ trong trò chơi Chiến tranh giữa các vì sao (Star Wars). Biết rằng cha sẽ không cho tiền để mua, tôi quyết định sẽ tự kiếm tiền. Tôi nghĩ rằng nếu là đồng tiền mình làm ra, tôi sẽ có toàn quyền mua cái mình thích, không cần hỏi ý ai, đặc biệt là cha tôi, người chắc chắn sẽ lên lớp cả tiếng đồng hồ về chuyện phí phạm tiền bạc của ông. Lần đầu tiên trong đời, tôi có niềm tin rằng “tiền bạc là tự do”. Nó trở thành một trong những niềm tin quan trọng nhất thúc đẩy tôi kiếm tiền.


  Cha của đứa bạn thân nhất của tôi giúp tôi có được công việc đầu tiên. Ông mở một đại lý bán văn phòng phẩm và muốn lũ nhóc chúng tôi đi gõ cửa từng công ty để bán văn phòng phẩm vào kỳ nghỉ hè. Lúc đó tôi mới 13 tuổi. Bây giờ nhìn lại, chính những ngày tháng hàn vi đó đã cho tôi bài học vượt qua sự xấu hổ và nỗi sợ bị từ chối – hai phẩm chất quan trọng để làm giàu.


  Ngoài việc bán văn phòng phẩm, tôi còn làm DJ (disc jokey) cho một cửa hàng bán băng đĩa lưu động. Công việc này khiến tôi tự tin hơn, vì tôi phải học cách nói năng lưu loát và chọc cười thiên hạ. Từ bé tôi đã thích ảo thuật, chẳng là tôi là fan ruột của ảo thuật gia lừng danh David Copperfield mà. Dành dụm được đồng nào tôi đều dùng để mua “bí kíp ảo thuật” và thực hành cho tới khi thuần thục.


  Tôi ra mắt trước công chúng lần đầu khi mẹ tôi khuyến khích tôi trổ tài ảo thuật trong buổi lễ “tốt nghiệp” mẫu giáo của đứa em họ. Lần ấy tôi biểu diễn để góp vui chứ không có thù lao, nhưng chính kinh nghiệm đó giúp tôi tin rằng mình có thể kiếm tiền bằng “tài lẻ” này. Thế là tôi thêm “nghề ảo thuật tay trái” vào danh sách các kỹ năng kiếm tiền của mình. Tôi lấy 40 đô cho hai giờ biểu diễn, phần lớn khán giả của tôi là các em bé mẫu giáo, học sinh tiểu học và bạn bè của gia đình, những người muốn đãi tiệc cho con em họ.


  Chắc bạn tự hỏi làm sao tôi có thể học hành thi cử tốt, trong khi bươn chải kiếm tiền như vậy? Thật ra, hồi học tiểu học, trước khi bắt đầu kiếm tiền, tôi là một học sinh cá biệt: lười biếng, dốt nát, không có ý chí phấn đấu, khoái rong chơi quậy phá hơn là chuyên chú học hành. “Thành tích” của tôi không tồi, tôi bị đuổi học vào năm lớp ba (lúc 9 tuổi) còn kết quả thi tốt nghiệp cấp một thì kém đến nỗi cả sáu trường cấp hai mà cha mẹ tôi đâm đơn xin học cho con trai đều từ chối.


  Cuối cùng, tôi bị xếp vào một trường cấp hai làng nhàng trong vùng. Tôi tiếp tục thi lại gần như tất cả các môn học, và “đội sổ” trong toàn trường. Năm tôi 13 tuổi, tuyệt vọng với đứa con bất trị, cha mẹ đành gửi tôi vào trại hè tập huấn với hy vọng may ra người dưng có thể làm tôi tỉnh ngộ mà tìm được mục tiêu sống của mình chăng. (Bạn có thể đọc câu chuyện đời tôi trong quyển sách “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!”).


  Cũng trong khóa học này, lần đầu tiên tôi tiếp xúc với khái niệm Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy (Neuro-Linguistic Programming – NLP) và các phương pháp học tăng tốc. Đến lúc ấy tôi mới biết rằng khả năng của con người là vô tận và một khi được trang bị những phương pháp đúng đắn thì bất cứ ai cũng có thể đạt được mơ ước đời mình. NLP dạy tôi cách đề ra những mục tiêu trong cuộc sống, và quan trọng hơn, làm thế nào để có sự tự tin và động lực nhằm đạt được những mục tiêu lớn nhỏ trong đời.


  Tôi hiểu ra rằng nếu mô phỏng cách suy nghĩ và phương pháp của những người đạt thành tích xuất sắc thì một thằng kém cỏi như tôi cũng có thể đạt được những kết quả vượt bậc như họ trong một thời gian ngắn. Bởi vì một trong những mục tiêu mới của tôi là trở thành thủ khoa ở trường, tôi quyết định mô phỏng chuyên gia về phương pháp học tập là Tony Buzan, bằng cách sử dụng thành thạo những công cụ học tập tiên tiến như Sơ Đồ Tư Duy, Cách Đọc Nhanh, Kỹ Thuật Tăng Cường Trí Nhớ và Học Bằng Cả Não Bộ.


  Cũng giống như Archimet kêu to “Eureka” khi phát hiện ra định luật sau này mang tên ông, tôi có cảm giác tất cả máu chảy rần rật trong huyết quản khi đọc quyển sách “Sức mạnh vô tận” (Unlimited Power) của Anthony Robbins. Trong quyển sách đó, ông kể lại câu chuyện ông từ một người gác cửa quèn trở thành triệu phú như thế nào. Thật vĩ đại làm sao khi tôi khám phá ra rằng NLP có thể thay đổi cuộc đời con người và tạo điều kiện cho họ thành công vang dội.


  Mường tượng viễn cảnh một cuộc bứt phá trở thành người giỏi nhất, tôi như hổ được chắp thêm cánh, hừng hực quyết tâm áp dụng tất cả những gì vừa học được. Sau đó, tôi đã làm một cuộc “lội ngược dòng” ngoạn mục. Từ một học sinh tư cách bê bết, học hành dốt nát, tôi vươn lên thành một trong những học sinh xuất sắc nhất trường cấp hai Ping Yi, với 7 điểm 10 tuyệt đối trong kỳ thi bậc trung học cơ sở và được nhận vào trường Trung học Victoria (một trong những trường phổ thông danh giá nhất Singapore thời bấy giờ). Không dừng lại ở đó, tôi học tiếp lên chuyên ngành Quản trị kinh doanh tại trường Đại Học Quốc Gia Singapore (National University of Singapore – NUS, luôn được Tổ chức giáo dục Times (Anh), xếp trong tốp 50 trường đại học tốt nhất thế giới). Ở NUS, tôi nằm trong tốp 1% sinh viên giỏi nhất trường và được nhận vào học Chương trình phát triển tài năng (Talent Development Program) dành cho sinh viên.


  Mặc dù thành tích học tập là quan trọng, tôi cũng biết rằng danh hiệu sinh viên xuất sắc chưa phải là yếu tố đảm bảo cho thành công và sự giàu có sau này. Tôi biết, muốn đạt được ước mơ của mình: trở thành triệu phú năm 26 tuổi (một trong những mục tiêu của tôi), tôi phải học được những phương pháp và chiến thuật làm giàu. Thế là mới 15 tuổi đầu, tôi đã vùi đầu vào đọc tất cả những quyển sách dạy cách kiếm tiền.


  Một trong những quyển sách đầu tiên có ảnh hưởng lớn nhất đối với tôi là “Nghĩ và làm giàu” (Think and Grow Rich) của Napoleon Hill. Nhờ ông mà tôi thấu hiểu chân lý “một người hay lo bằng một kho người hay làm”. Phải, ý tưởng mới là thứ “đẻ” ra nhiều tiền, chứ không phải lao động chân tay. Tôi nghiệm ra rằng, nếu bạn chỉ sử dụng cơ bắp của mình, lao động của bạn chỉ đáng giá vài đô một ngày. Nhưng nếu bạn sử dụng đầu óc của mình, bạn có thể kiếm được nhiều gấp bội.


  Thế là tôi đặt ra cho mình câu hỏi, “Cùng một khoảng thời gian bỏ ra trong mấy ngày cuối tuần và kỳ nghỉ hè, làm thế nào để mình kiếm được nhiều tiền nhất? Mình có thể cung cấp dịch vụ gì để đáp ứng một nhu cầu phổ biến?”.


  Đúng lúc đó, giới choai choai bọn tôi có phong trào nhảy disco. Vì chưa đến tuổi trưởng thành, chúng tôi chỉ được phép đến mấy sàn nhảy mở vào buổi chiều vào các ngày làm việc trong tuần, không được bén mảng đến các sàn nhảy vào những buổi tối cuối tuần. Thế là tôi nảy ra ý tưởng, “Sao không mở sàn nhảy cho tuổi teen vào những buổi tối cuối tuần?”. Thật may, tôi có kinh nghiệm làm DJ ngoài giờ nên việc này không khó. Tôi nhẩm tính, nếu thu mỗi vị khách 8 đô (giá thông thường là 12 đô), và nếu tôi có 200 khách hàng, tôi kiếm được 1600 đô một tối!!! Tôi vô cùng phấn khích với ý tưởng kiếm ra nhiều tiền như vậy nên bắt tay vào hành động ngay lập tức.


  Thương vụ đầu tiên của tôi...


  
 Mở sàn nhảy lưu động


  Vào giữa năm học lớp 9 (năm 15 tuổi), tôi kiếm mấy đứa bạn thân, đều là học sinh cả, cùng tôi tham gia vụ làm ăn này. Về địa điểm, một đứa bạn của tôi xin được một phòng trống trong khu chung cư để làm sàn nhảy, thế là chúng tôi không phải trả tiền thuê phòng. Sau khi dọ giá khắp nơi, cuối cùng tôi cũng ký được hợp đồng với một công ty chuyên làm sàn nhảy lưu động, họ có thể giúp tôi lắp đặt hệ thống âm thanh, ánh sáng và cung cấp các bản nhạc với giá là 300 đô một đêm. Tính ra vẫn còn lời 1300 đô một tối. Tôi tự thiết kế và in vé vào cửa, rồi cả đám chia nhau ra bán vé trong trường của mình hay những trường học xung quanh.


  Chúng tôi nhận được sự hưởng ứng nhiệt liệt. Trong buổi ra mắt, chúng tôi thu hút được hơn 300 học sinh, chật kín cả phòng. Thế là vừa được chơi “rất đã”, chúng tôi vừa kiếm được 2100 đô một đêm. Đó là lần đầu tiên tôi nhận ra rằng “ý tưởng lớn” thì kiếm được tiền to!!! Không chỉ thế, tôi còn nhận thấy vai trò của người tổ chức mang lại niềm vui lớn hơn so với vai trò của người tham gia. Điều đó thúc đẩy chúng tôi tiếp tục tổ chức những cuộc vui như vậy hai tuần một lần. Vài tháng sau, chúng tôi đã rủng rỉnh tiền bạc. Nhưng tôi chưa thỏa mãn, tôi tự hỏi, “Việc gì phải trả cho công ty kia 300 đô một đêm, sao mình không mua thiết bị và kinh doanh từ A tới Z?”.


  Thế là với 3500 đô đầu tiên kiếm được, tôi tậu một dàn âm thanh, ánh sáng, máy tạo khói... và phòng thu Def Beat ra đời. Đám bạn kia không hùn hạp với tôi trong vụ đầu tư này, nhưng vẫn hợp tác trong việc tiếp thị và cung cấp dịch vụ, và đứa nào cũng vui với số tiền công thu được. Không chỉ mở sàn nhảy, tôi bắt đầu mở rộng diện phục vụ cho những gia đình muốn làm nóng bữa tiệc bằng những vũ điệu sôi động. Tôi dành tất cả những ngày cuối tuần và ngày nghỉ cho việc kinh doanh của mình, trong khi hàng ngày vẫn cắp sách đến trường Ping Yi với mục đích trở thành thủ khoa ở đây. Kinh nghiệm đầu đời trong ngành giải trí đã giúp tôi phát triển dịch vụ này thành một công ty chuyên tổ chức sự kiện, mang tên “Event Gurus Pte Ltd”.


  Thật ra cha tôi không thích thương vụ kinh doanh sàn nhảy của tôi, nhất là khi tôi chất đầy phòng ngủ những thiết bị âm thanh, ánh sáng và hay kéo cả đám bạn bè tới nhà thử nhạc ầm ỹ. Nhưng ông không thể la rầy tôi vì việc học của tôi ngày một tiến bộ. Cùng với việc kinh doanh, tôi liên tục đặt ra cho mình những mục tiêu học tập cao hơn và cố gắng đạt được tất cả.


  Ý tưởng kinh doanh thứ hai của tôi...


  
 Công ty Adam Khoo và cộng sự


  Việc học tốt ở trường tạo cơ hội giúp tôi kiếm thêm thu nhập khi tôi lên trung học. Nhờ kết quả học tập mà tôi được mời dạy kèm với thù lao khoảng 200 đô/tháng. Tôi dạy học trò của mình (có em chỉ ít hơn tôi vài tuổi) cách học bài và cách tự khích lệ bản thân. Học sinh của tôi ngày một tiến bộ và tiếng thơm về “thầy” cũng nhờ thế mà bay xa, tôi lại càng có nhiều học sinh hơn. Tuy vậy, những quyển sách làm giàu mà tôi tìm đọc khiến tôi hiểu rằng, muốn kiếm được nhiều tiền hơn cần phải tăng hiệu suất lên nhiều lần, và tôi không thể kiếm được nhiều tiền với việc chỉ dạy kèm từng học sinh riêng lẻ.


  Thế là tôi tự lên một chương trình giới thiệu mình như một nhà tư vấn tự do về động lực cuộc sống, chuyên hướng dẫn học sinh cách thức thành công trong học đường. Tôi đến tất cả các trường học ở Singapore để bán chương trình này. Chỉ trong vòng vài tháng, tôi liên tục mở lớp nói chuyện với hàng trăm học sinh. Mỗi học sinh trả cho tôi 20 đô, thế là mỗi ngày tôi bỏ túi 2000 đô! Thật là một ngạc nhiên kỳ thú, tôi nhẩm tính và thấy rằng tôi còn kiếm được nhiều tiền hơn các thầy cô trong trường. Năm ấy tôi mới 17 tuổi.


  Nhưng việc kinh doanh chỉ thật sự bắt đầu khi tôi quyết định viết sách về tất cả những kinh nghiệm và tâm huyết của mình. Quyển sách mang tên “I Am Gifted, So Are You!” (Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!) được viết ra khi tôi đang thực hiện nghĩa vụ quân sự và được xuất bản vào tháng 6 năm 1998. Quyển sách nhanh chóng trở thành sách bán chạy nhất và mang về cho tôi một nguồn tiền lớn (lúc đó). Sau thắng lợi giòn giã của tác phẩm đầu tay, tôi thừa thắng xông lên, trở thành đồng tác giả của ba quyển sách nữa, và thu nhập của tôi cũng tăng thêm gấp mấy lần. Đó là những quyển nhan đề “Làm thế nào phát huy trí thông minh của con bạn” (How to Multiply Your Child’s Intelligence), “Kinh doanh từ con số 0” (Clueless in Starting a Business) và “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh” (Master Your Mind, Design Your Destiny), cả ba đều nằm trong danh mục sách bán chạy nhất của tờ Straits Times trong 36 tuần.


  Bây giờ nhìn lại, khoản tiền dồi dào mà tôi kiếm được không chỉ nhờ vào nguồn thu nhập mà tôi tạo ra, mà chính là nhờ vào bài học tiết kiệm và bí quyết đầu tư mà tôi học được từ những quyển sách dạy làm giàu. Từ khi ngồi trên ghế nhà trường, tôi đã xây dựng cho mình thói quen tiêu ít hơn số tiền mình kiếm được.


  Thay vì vung tiền vào những trò vui chơi phù phiếm, vô bổ, tôi đầu tư hầu như tất cả tiền bạc vào chứng khoán và các quỹ đầu tư, nhờ vào những chiến lược đầu tư mà tôi học được từ sách của những tỉ phú như Warren Buffett, Peter Lynch và George Soros. Khi đầu tư vào thị trường chứng khoán Mỹ và Châu Á, tiền của tôi tăng gấp 3 lần trong thời gian thị trường bùng nổ. Sau đó tôi bán hết chứng khoán, ngay trước khi thị trường sụp đổ vào năm 2000.


  Việc tôi bán ra đúng thời điểm không phải là chuyện ăn may, mà là nhờ vào việc tôi đã học hỏi và hiểu được thị trường. Rõ ràng khi chỉ số PE (Price-to-Earnings) của thị trường cao một cách vô lý (bạn sẽ biết về điều này trong những chương tiếp theo) và nhiều cổ phiếu trong ngành công nghệ đã vượt quá giá trị thực thì sẽ đến lúc nó quay đầu đi xuống. Và khi thị trường sụp đổ thì đó là lúc tôi lại mua vào.


  Vào thời điểm tốt nghiệp đại học, tôi có hai công ty sinh lợi, một quyển sách bán chạy và những khoản đầu tư tiếp tục mang đến cho tôi lợi nhuận. Và ở tuổi 26, tôi đã thực hiện được một trong những mục tiêu của mình: trở thành triệu phú.


  Bạn thân mến, tôi bắt đầu quyển sách này bằng việc chia sẻ đôi điều về hành trình làm giàu của tôi, không phải để gây ấn tượng hay đánh bóng bản thân tôi, mà chỉ muốn phát đi một thông điệp với niềm tin mãnh liệt rằng tôi làm được thì bạn cũng làm được! Tất cả những gì bạn cần là một ý chí vững vàng, một ý thức rằng việc gì cũng có thể làm được, một chiến lược đúng đắn và quyết tâm thực hiện đến cùng.


  Tiền bạc là một trò chơi...


  
 Bạn phải học để biết cách thắng


  Bạn thấy đó... kiếm tiền cũng giống như một cuộc chơi. Nếu bạn nắm được luật chơi, tiền sẽ chảy vào túi bạn. Nếu chơi không đúng luật, suốt đời bạn sẽ phải vật lộn với những vấn đề tài chính, bất kể bạn có làm việc chăm chỉ đến mấy.


  Đã bao giờ bạn tự đặt câu hỏi, tại sao có người kiếm được gấp 5, gấp 10, thậm chí gấp 20 lần người khác? Phải chăng vì họ thông minh hơn gấp 20 lần? Làm việc chăm chỉ hơn gấp 20 lần? Hay vì họ may mắn hơn? Câu trả lời đúng cho những câu hỏi này là “KHÔNG”.


  Tôi dám chắc là bạn biết một số người, khi còn đi học họ có vẻ lười hơn bạn, thành tích kém hơn bạn, nhưng bây giờ họ lại giàu gấp 5 gấp 10 lần bạn. Mặc dù học bạ của họ có nhiều điểm dưới trung bình, nhưng danh mục tài sản của họ thì khiến nhiều người phải ghen tị. Tại sao ư, lý do duy nhất là họ hiểu rõ vòng xoay của đồng tiền, trong khi phần lớn mọi người, trong đó có cả những người rất giỏi giang trong học tập, lại không học được điều đó.


  Điều không may là không một ngôi trường nào dạy học sinh làm sao để kiếm tiền, đầu tư như thế nào và quản lý tài sản ra sao để nó sinh sôi nảy nở, trong khi tiền bạc lại là thứ quan trọng nhất giúp chúng ta thực hiện những mục tiêu khác nhau trong cuộc sống. Mặc dù nhiều triết gia dạy rằng, “Tiền không phải là tất cả”, “Tiền bạc không mang lại hạnh phúc” nhưng điều đó chỉ đúng một nửa. Để thành công trong tất cả các khía cạnh của cuộc sống như sức khỏe, các mối quan hệ, gia đình, chúng ta cần phải có một sự bảo đảm về tài chính!


  Có một nền tảng tài chính vững vàng có nghĩa là được TỰ DO, được giải phóng khỏi các chủ nợ hoặc các chồng hóa đơn đòi thanh toán. Để sống một cách đúng nghĩa, bạn cần có đủ tiền nuôi bản thân và gia đình, trả cho những nhu cầu căn bản và thỉnh thoảng cho phép mình hưởng thụ những thứ xa xỉ. Điều đó có nghĩa là được “tự do” nghỉ việc, rời bỏ công ty, “tạm biệt” ông chủ, không phải làm chung với người mình không ưa, và có quyền làm công việc mình muốn, một việc có ý nghĩa và đem lại sự thỏa mãn cá nhân. Có lẽ trên đời không ai bàn cãi về nhu cầu có đủ tiền cho bản thân mình.


  Nền giáo dục truyền thống (cũng may là đang có dấu hiệu thay đổi) không bao giờ dạy chúng ta làm giàu, thay vì thế nó dạy ta những khái niệm giáo điều khiến chúng ta phải cám ơn cuộc đời vì sự nghèo khó của mình. Trong nhà trường cũng như ngoài xã hội, thông qua các phương tiện truyền thông, chúng ta được dạy rằng, “Hãy học chăm, đạt điểm cao, có công việc tốt và thế là cuộc đời sẽ nở nụ cười với bạn”. Rằng, “Đầu tư là rủi ro”, “Đừng làm bộ tài khôn”, “Chớ có chơi cổ phiếu nếu không muốn tán gia bại sản”, “Đam mê kiếm tiền là xấu”, “Bọn giàu có rặt một lũ người xấu” hoặc “Đừng có ky ky cóp cóp làm giàu”.


  Kết quả của những lời khuyên “phản giàu” này là hầu hết mọi người cặm cụi làm lụng suốt đời mà chỉ đủ ăn, hoặc rơi vào vòng xoáy tiền bạc để cuối cùng chịu cảnh trắng tay với bao ngậm ngùi nuối tiếc. Tuy vậy, một số ít người may mắn biết rằng, nếu chỉ dựa vào một công việc tốt và một tinh thần làm việc chăm chỉ, người ta không thể nào giàu nổi. Muốn giàu có cần một cách nghĩ khác và một chiến lược khác. Chỉ những người nắm được bài học này mới thoát khỏi vòng xoáy tiền bạc và bước lên một tầm cao mới: có được sự tự do thật sự và sự bảo đảm về tài chính.


  Một số người cần 10 năm để nắm được điều đó, cũng có những người cần tới 30 năm, và có người đến lúc hiểu ra thì đã quá muộn. Trong quyển sách này, bạn sẽ học được những điều mà người ta cần cả đời người để nghiệm ra.


  Đầu tiên...


  
 Bạn phải biết tại sao mình chưa giàu


  Trước khi học những chiến lược làm giàu, tôi muốn hỏi bạn câu này, “Tại sao bạn chưa giàu?”, “Điều gì ngăn cản bạn không có được số tiền như bạn mong muốn?”.


  Bạn hãy dành thời gian suy nghĩ về câu hỏi này, và viết ra càng nhiều lý do càng tốt. Điều quan trọng là bạn phải thành thật với bản thân. Nào ta hãy bắt đầu.


  Lý do khiến tôi chưa giàu là


  

    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


  


  Bây giờ, ta hãy cùng đọc một số lý do mà tôi đã thống kê được trong mấy năm qua. Phần lớn những người được hỏi có khuynh hướng trả lời như sau:


  “Tôi không có vốn để khởi nghiệp”, “Tôi sinh ra trong một gia đình nghèo”, “Tôi phải nuôi sống cả gia đình”, “Tôi quá trẻ/già”, “Tôi không đủ thông minh”, “Tôi không có cơ hội”, “Tôi quá lười”, “Tôi không đủ trình độ”, “Gia đình tôi không ủng hộ”, “Tôi chẳng biết gì về tài chính”, “Tôi có cả một đàn con nheo nhóc”, “Số tôi xui xẻo lắm”, “Tôi sợ gặp rủi ro”, “Tôi không có ý thức kỷ luật”, “Nền kinh tế đang xuống dốc”, “Tôi thường ra quyết định sai lầm”.


  Có lý do nào trên đây giống với những gì mà bạn đã nêu ra không? Bây giờ tôi muốn bạn nhìn lại tất cả những lý do mà bạn đã viết ra và xét xem trong đó có điều gì bạn có thể thay đổi được và có lý do nào bạn cho là nằm ngoài khả năng kiểm soát của mình.


  Với những lý do chủ quan như: “thường đưa ra quyết định sai lầm”, “thiếu ý thức kỷ luật”, “thiếu kiến thức”, bạn đánh một dấu V bên cạnh. Những lý do thuộc yếu tố khách quan như: “không có cơ hội”, “thiếu may mắn”, bạn đánh dấu X vào. Bây giờ bạn thử điểm lại xem mình có nhiều chữ V hơn hay chữ X hơn. Bạn biết không, khả năng làm giàu của bạn phụ thuộc nhiều vào điều này đấy!!!!


  Mỗi lần tiến hành cuộc điều tra này, tôi đều phát hiện đi phát hiện lại một sự thật rằng, những người có nhiều dấu V hơn thường thành công hơn những người có nhiều dấu X hơn. Ta hãy tạm chia con người ra làm hai dạng. Dạng người có cách suy nghĩ thành công và dạng người nghĩ mình là nạn nhân. Những lý do bạn đưa ra cho thấy bạn suy nghĩ như một người Thành Công hay như một Nạn Nhân.


  Thật đáng tiếc, phần lớn mọi người có cách nghĩ của Nạn Nhân, chính điều này trói chân trói tay họ, không cho phép họ làm bất cứ điều gì để cải thiện tình hình. Khi không đạt được kết quả mong muốn, Nạn Nhân thường viện cớ: “May mắn quay lưng lại với tôi”, “Tôi chẳng có kinh nghiệm gì”, “Tôi quá già nên không kiếm được nhiều tiền hơn”, “Tôi quá trẻ nên không thể làm giàu”, “Tôi không có vốn”, “Nhà tôi nghèo thế mà” hoặc “Tôi không có óc sáng tạo”... Tất cả những lý do trên đều không có cơ sở, chúng ta ai cũng biết rất nhiều người khởi nghiệp từ hai bàn tay trắng và đã thành công, bất chấp mọi khó khăn trở ngại.


  Nạn Nhân có khuynh hướng đùn đẩy trách nhiệm, rằng những việc bất toàn, không như ý của họ là do người khác hoặc hoàn cảnh khách quan chứ không phải do bản thân họ. Khi hỏi tại sao Nạn Nhân không giàu, họ sẽ đưa ra một lô lý do như, “Tại sếp không tăng lương”, “Chẳng ai tạo cơ hội cho tôi”, “Gia đình ngăn cản tôi”, “Thị trường chứng khoán đi xuống làm tôi mất tất tần tật”... Thế là thay vì tìm cách xoay chuyển tình hình, Nạn Nhân chỉ ngồi đó than thân trách phận.


  Vấn đề là ở chỗ, khi bạn tìm cách bào chữa cho bản thân, đổ lỗi cho người khác và luôn miệng oán thán thì điều đó có nghĩa là có một ai đó hoặc một điều gì đó đang điều khiển cuộc sống và sản nghiệp của bạn. Khi bạn nghĩ rằng mình chẳng có lỗi gì thì đồng thời bạn cũng chẳng có năng lực để thay đổi cục diện. Nếu bạn suy nghĩ như một Nạn Nhân, khư khư tin rằng những yếu tố bên ngoài ảnh hưởng trực tiếp đến túi tiền của bạn thì dù bạn có học chiến lược làm giàu gì đi nữa cũng chỉ vô dụng mà thôi!


  

    

  


  Để thụ hưởng tất cả lợi ích của quyển sách này, trước hết bạn phải có suy nghĩ của người Thành Công. Người Thành Công chịu 100% trách nhiệm cho cuộc đời mình. Họ kiểm soát sản nghiệp của họ. Khi làm ăn thất bát, họ không đổ lỗi cho khách hàng hay nền kinh tế, vì họ biết rằng làm như vậy là vô ích bởi họ không thể làm gì để thay đổi những yếu tố khách quan này. Thay vì thế, họ đứng ra chịu trách nhiệm rằng mình làm việc chưa tốt, chưa đáp ứng đầy đủ các nhu cầu hoặc phương pháp bán hàng của mình không hiệu quả. Chỉ khi bạn đứng ra chịu trách nhiệm về kết quả của mình, bạn mới có sức mạnh để “dời non chuyển núi”! Khi người Thành Công không được tăng lương, họ không đổ lỗi cho sếp hay công ty, họ thấy rằng mình chưa mang lại giá trị gia tăng hoặc chưa chứng minh được giá trị của mình, hoặc đơn giản là chưa đề nghị tăng lương!


  Vào thời điểm bạn thừa nhận rằng, bạn chứ không phải ai khác, tự tạo ra vận mệnh của mình, cũng là lúc bạn đem lại cho mình sức mạnh để bắt đầu trở nên giàu có! Khi nắm được những chiến lược làm giàu, bạn sẽ nhận thấy rằng mình có thể làm giàu ở bất kỳ độ tuổi nào, với bất cứ điểm xuất phát nào và trong bất kỳ hoàn cảnh nào.


  Trước khi tìm hiểu xem các triệu phú làm giàu như thế nào, chúng ta hãy cùng khám phá “Bảy Bước Làm Giàu”!
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       BẢY BƯỚC LÀM GIÀU


    


  


   


  Trên đời có cái gọi là công thức làm giàu không? Có phải tất cả những người tay trắng làm nên, tựu trung, đều trải qua những bước giống nhau để trở nên giàu có? Nếu nghiên cứu kỹ về cách nghĩ và cách làm của các triệu phú, liệu ta có thể khái quát được những điểm chung để học hỏi và mô phỏng theo không? Câu trả lời là CÓ.


  Những triệu phú khác nhau có thể làm giàu trên những lĩnh vực khác nhau, như địa ốc, giáo dục, dịch vụ v.v... nhưng dù ở lĩnh vực nào thì tôi cho rằng tất cả cũng đều có kỹ năng làm giàu giống nhau, đi những bước tương tự để dựng nên cơ nghiệp. Tất nhiên, vẫn có những người nắm trong tay một gia tài khổng lồ mà không hề có kỹ năng làm giàu đặc biệt nào. Có thể họ được thừa kế gia sản, hoặc trúng số hoặc nhờ vào tài năng trong các lĩnh vực văn nghệ, thể thao. Tuy nhiên, thời gian đã chứng minh rằng, nếu họ không học được những kỹ năng quản lý tài chính cần thiết, hoặc không có một người quản lý tài chính giỏi thì sớm muộn gì của cải cũng đội nón ra đi. Doris Day, ca sĩ vang bóng một thời của Mỹ là một trong những trường hợp như vậy. Cô lâm vào cảnh trắng tay khi bị chồng (đồng thời cũng là người quản lý của cô) lừa gạt và bỏ trốn với tất cả số tiền mà cô khó khăn lắm mới có được.


  Vì vậy, chúng ta hãy bắt đầu bằng cách học công thức Làm Giàu Bảy Bước. Đó là bảy bước căn bản nhất, trong đó mỗi bước là một kỹ năng mà tất cả những ai muốn làm giàu đều phải luyện tập để trở nên thành thục.


  


    Bước 1: Có cách nghĩ của một triệu phú


  


  Đầu tiên, bạn phải học và bắt chước cách nghĩ của một triệu phú. Họ suy nghĩ rất khác người bình thường, đó là lý do tại sao họ làm được những việc khác thường và tạo ra những kết quả phi thường. Nói chung, họ có những quan niệm và thói quen khác biệt, cho phép họ nhìn ra cơ hội trong khi người khác chỉ thấy rủi ro. Họ học hỏi từ những kinh nghiệm không vui để ngày càng phát triển trong khi người bình thường xem đó là thất bại.


  Vào thời điểm bạn tiếp thu trọn vẹn cách suy nghĩ và thói quen của một triệu phú, nhận thức của bạn về thế giới cũng sẽ thay đổi, bạn sẽ ngỡ ngàng lắm lắm khi nhận ra rằng cơ hội đầy rẫy xung quanh bạn chứ không phải ở nơi nào khác, một điều mà trước đây có thể bạn không hề nhận ra!


  Trong chương 3, bạn sẽ làm quen với 9 thói quen của triệu phú và cách thức làm sao để tạo dựng những niềm tin có thể giúp bạn làm giàu từ trong tiềm thức.


  


    Bước 2: Xác lập và định hình mục tiêu tài chính rõ ràng


  


  Cái giàu không “dửng dưng” mà đến như câu nói của người xưa (Số giàu mang đến dửng dưng). Bạn phải khởi sự với một mục tiêu rõ ràng cụ thể trong tâm trí. Ở một thời điểm nào đó trong đời, triệu phú nào cũng phải lên mục tiêu làm giàu. Tuy vậy, bất cứ khi nào tôi hỏi cử tọa – những người muốn cải thiện tình hình tài chính của mình – rằng mục tiêu tài chính của họ là gì thì chỉ nhận được những cái nhìn ngơ ngác. Khi tôi yêu cầu họ viết ra mục tiêu tài chính của mình, đa số câu trả lời mà tôi nhận được chỉ là những câu nói mơ hồ rằng “càng nhiều càng tốt”. Đó chính là rào cản lớn nhất đối với họ. Nếu không đề ra một chỉ tiêu cụ thể để phấn đấu, bạn sẽ không bao giờ có khả năng vạch ra một chiến lược đúng đắn để đạt được nó.


  Giả sử thu nhập hàng tháng của bạn là 4000 đô và bạn muốn tăng lên 20.000 đô, rõ ràng không phải cứ làm việc chăm chỉ hơn 5 lần là được. Phải có một phương pháp hoàn toàn khác. Tương tự, nếu mục tiêu bạn nhắm đến là 40.000 đô, bạn cần có một chiến lược tối ưu hơn nữa! Chỉ khi biết cụ thể mình muốn gì, bạn mới có kế hoạch thực hiện nó. Không cần biết tình hình tài chính hiện thời của bạn như thế nào, chỉ cần bạn dùng đúng phương pháp thì mục tiêu cao mấy cũng có cách đạt được.


  Chương 5 sẽ giới thiệu với bạn bốn cấp độ giàu có và làm thế nào để đạt được từng cấp độ. Đó là sự vững vàng tài chính, an toàn tài chính, tự do tài chính và dư dả tài chính.


  


    Bước 3: Lên kế hoạch tài chính


  


  Một khi đã có mục tiêu tài chính cụ thể: kiếm được bao nhiêu tiền và tích lũy được bao nhiêu tiền, bạn cần lập ra một kế hoạch khả thi để đạt được nó. Mục tiêu dù hay ho đến mấy vẫn mãi là “giấc mơ hão huyền” nếu không có các bước hành động kèm theo. Và chỉ khi nào bạn bắt tay vào thực hiện kế hoạch thì ước mơ ấy mới trở thành hiện thực.


  Ví dụ, nếu mục tiêu của bạn là tích lũy được một triệu đô vào thời điểm nào đó, bạn phải vạch ra kế hoạch cụ thể như hàng tháng để dành bao nhiêu, đầu tư bao nhiêu, lợi nhuận mong muốn bao nhiêu và cần một khoảng thời gian bao lâu để đạt được con số đó.


  Nếu mục tiêu là tăng thu nhập gấp 3 lần lên 15.000 đô một tháng, bạn phải có kế hoạch cụ thể để tăng lương cũng như tìm thêm những khoản thu nhập phụ.


  Phần lớn mọi người không đạt được giấc mơ về tiền của bởi vì họ không hề có mục tiêu xác định, hoặc không biết cách vạch kế hoạch thực hiện. Họ chỉ biết cắm đầu cắm cổ làm việc và thầm hy vọng rằng một ngày nào đó thần may mắn sẽ mỉm cười rồi mong muốn của họ sẽ thành sự thật. Bạn không thể phó mặc tương lai của mình cho may rủi theo cách đó mà phải làm chủ nó. Nếu cần thì các chuyên viên tài chính có thể giúp bạn, nhưng bạn vẫn là người chịu trách nhiệm chính! Đó là cuộc sống và tương lai của bạn cơ mà.


  Trong chương 4 và 5, bạn sẽ được hướng dẫn cách viết chiến lược tài chính và vạch ra hướng đi để đạt được 4 mức độ giàu có.


  

    

  


  


    Bước 4: Tăng thu nhập


  


  Sau khi lên được một bản kế hoạch tài chính đẹp đẽ rồi, nhiều người chẳng biết bước tiếp theo phải làm gì, và quyết tâm của họ bắt đầu rơi rụng dần. Họ tặc lưỡi mà rằng, với mức thu nhập như thế và khả năng dành dụm hàng tháng như thế, có mất cả đời họ cũng không gom nổi một phần nhỏ trong con số mơ ước đó.


  Rõ ràng, quan trọng là bạn phải biết cách tăng tốc và đẩy mạnh kế hoạch tài chính của mình bằng cách hành động mạnh mẽ để kiếm được nhiều tiền hơn. Nếu chỉ tăng thu nhập lên 5%, 10% hay thậm chí 20% thì chưa đủ, phải tăng gấp đôi, gấp ba, có khi tăng từ 5 đến 10 lần. Điều đó có khả thi không? Hoàn toàn khả thi và bạn sẽ làm được mà không cần phải nghỉ việc hay đánh cược tất cả những gì mình có.


  Trong chương 6, 7 và 8, bạn sẽ được hướng dẫn những phương pháp thực tiễn, hữu dụng mà hàng ngàn người đã sử dụng để nâng cao thu nhập. Chương 9, 10, 11 và 12 sẽ giúp bạn cách kinh doanh tại gia mà vẫn vươn ra thế giới nhờ sức mạnh của Internet. Bạn cũng sẽ hiểu tại sao học sinh, người đi làm, người về hưu và nội trợ vẫn có cách kiếm được nguồn thu đều đặn.


  


    Bước 5: Quản lý tiền bạc và giảm chi tiêu


  


  Nhiều người nghĩ rằng chỉ cần tăng thu nhập là đủ. Nhưng thật ra đó mới chỉ là một nửa chiếc bánh. Có người kiếm 2000 đô/tháng lâm vào cảnh bần cùng và cũng có người với mức thu nhập gấp 10 lần như thế vẫn khánh kiệt nếu không biết cách chi tiêu. Một người làm ra nhiều nhưng tiêu cũng lắm, rốt cục sẽ chẳng dư đồng nào cả, thậm chí còn vướng vào nợ nần nếu không biết “liệu cơm gắp mắm”. Điều này đã được nhà văn Charles Dickens khái quát nên ngay từ buổi đầu của Chủ Nghĩa Tư Bản, qua bức chân dung về một người suốt đời ra tù vào khám chỉ vì làm ra một đồng lại tiêu mất một đồng mốt. Trong thời kỳ bùng nổ tín dụng ngày nay, tình hình ngày càng xấu đi khi cánh ngân hàng mạnh tay cho vay tín dụng, khuyến khích người tiêu dùng cứ mặc sức tiêu xài trước rồi... trả nợ sau. Kết cục, bạn thấy mình nai lưng ra làm việc suốt đời chỉ để trả nợ ngân hàng mà trong tay chẳng có gì. Vì thế, bạn giàu hay nghèo không phụ thuộc vào việc bạn kiếm được bao nhiêu tiền, mà vào việc bạn để dành được bao nhiêu và đầu tư sinh lợi như thế nào.


  Trong chương 13 và 14, bạn sẽ học những kỹ năng quản lý tiền bạc căn bản và làm thế nào để cắt giảm chi tiêu 20%-30% mà vẫn đảm bảo mức sống của mình.


  


    Bước 6: Triệu phú biết cách nhân giống đồng tiền


  


  Sau khi tăng thu nhập và giảm chi tiêu, bạn sẽ học cách làm sao để tích lũy tiền bạc thành một khoản lớn hơn, đủ để bắt đầu xây dựng cơ đồ. Dù cho bạn có làm việc chăm chỉ đến mấy, tiết kiệm cỡ nào, bạn vẫn không thể giàu lên được bao nhiêu nếu không biết cách bắt đồng tiền “tự nhân giống”. Tích lũy giúp bạn có được số vốn nho nhỏ và đầu tư giúp bạn làm cho số tiền đó sinh con đẻ cháu đầy nhà.


  Tất cả những người tay trắng thành triệu phú đều dành phần lớn của cải vào những cuộc đầu tư sinh lợi. Đó là vì họ biết rõ, nếu chỉ làm công ăn lương họ không thể nào giàu nổi. Chỉ khi tiền đẻ ra tiền thì bạn mới giàu lên nhanh chóng được.


  Một số người đã từng mất tiền vào chứng khoán hoặc gửi nhầm quỹ đầu tư. Như con chim sợ làn cây cong, họ có tâm lý thúc thủ và nghĩ rằng gửi tiền ngân hàng là cách đầu tư an toàn nhất, dẫu rằng họ chỉ nhận được mức lãi suất vài phần trăm một năm. Xin bạn chớ lo ngại! Những phương pháp làm giàu mà tôi sẽ hướng dẫn bạn có mức độ rủi ro thấp nhất. Trong thực tế, triệu phú mới là những người sợ rủi ro hơn cả, họ không đánh bạc với tất cả công sức và tâm huyết của mình đâu. Thế nên, trong bất cứ thương vụ làm ăn nào, họ cũng có chiến lược hẳn hoi.


  Trong các chương từ 15 đến 19, bạn sẽ học được những “bí kíp” đầu tư, có khả năng đem lại mức lợi nhuận 15-25% mỗi năm, với mức rủi ro tối thiểu. Với cái đà ấy, chỉ sau 3-4 năm, tài sản của bạn sẽ tăng gấp đôi!


  




  


    Bước 7: Bảo vệ cơ nghiệp của bạn


  


  Sẽ giống như dã tràng xe cát biển Đông nếu tài sản mà bạn lao tâm khổ tứ làm ra một ngày kia bị mất trắng, đúng không? Thật không may, điều nghịch lý này lại là “chuyện thường ngày ở huyện”. Nhiều người mất không hàng chục năm xây dựng cơ đồ sau một đêm chỉ vì một tai nạn, một cơn bệnh hay dính vào một vụ kiện vô duyên nào đó. Ngược lại, những triệu phú tay trắng làm nên là người biết dựa vào luật sư, chuyên viên bảo hiểm và kế toán để xây nên một pháo đài tài chính vững chãi. Những gì họ làm ra được bảo vệ khỏi chủ nợ, việc kiện tụng và hàng loạt những rắc rối với các quy định pháp luật có thể nảy sinh trong các vụ làm ăn.


  Vì phần này vượt ra ngoài phạm vi nội dung của quyển sách, tôi khuyên bạn tìm sự giúp đỡ chuyên nghiệp trong từng lĩnh vực. Các chuyên gia có thể giúp bạn tận dụng những công cụ khác nhau để bảo vệ tài sản như bảo hiểm, quỹ tín dụng, tài khoản quốc tế... và đảm bảo rằng không một ai hoặc một việc gì có thể làm phương hại tới tài sản mà bạn đã khổ công gây dựng.


  Thế là bây giờ bạn đã có cái nhìn tổng quát về bảy bước cần thiết để vươn tới sự giàu có. Chúng ta hãy nghiên cứu thấu đáo từng bước một và hãy bắt đầu với...
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       CHÍN THÓI QUEN CỦA TRIỆU PHÚ


    


  


   


  Trong chương này, chúng ta sẽ cùng khám phá cách nghĩ của những triệu phú. Đây cũng là bước đầu tiên trong công thức Làm Giàu Bảy Bước! Trước khi tiếp thu những chiến lược và biện pháp cụ thể để kiếm tiền và làm cho nó sinh sôi nảy nở, bạn phải có tư duy đúng đắn về việc làm giàu.


  Hãy nhớ rằng, triệu phú suy nghĩ và nhìn nhận về thế giới rất khác biệt! Nơi người bình thường chỉ thấy vấn đề, các triệu phú thấy cơ hội kiếm tiền. Nơi bạn chỉ thấy thất bại, họ thấy những kinh nghiệm quý báu dẫn dắt họ tới những cơ hội lớn hơn.


  Nếu không có cách nghĩ của triệu phú, bạn sẽ không bao giờ phát hiện những cơ may vô hạn ẩn hiện đâu đó chung quanh mình. Bạn cũng không có đủ sự tập trung và kiên định để bước những bước đi táo bạo và thực hiện những ý tưởng, chiến lược mà tôi sẽ chia sẻ với bạn.


  Để giàu có, trước tiên bạn phải toàn tâm toàn ý mong muốn mình có thật nhiều tiền; chỉ những mong muốn mãnh liệt mới trở thành thực tế. Bạn phải hình dung mình giàu có như thế nào trước khi thu hút được của cải đến với mình. Thực tế đã chứng minh những ai có cách nghĩ của triệu phú sẽ dễ dàng thu hút và khơi nguồn tiền chảy về phía mình trong bất kỳ hoàn cảnh nào, thậm chí khi họ khởi nghiệp từ con số 0 tròn trĩnh. Những người như vậy – ngay cả khi thất bại thảm hại như gặp tai nạn hay kinh doanh thất bát, ngập trong nợ nần – là người có thể đứng dậy và giành lại những gì đã mất trong một thời gian ngắn.


  Ông vua bất động sản Donald Trump (chủ chương trình “Người tập sự” - The Apprentice) là một ví dụ tiêu biểu. Trump mất toàn bộ cơ nghiệp khi giá nhà đất rớt thê thảm vì đợt suy thoái đầu thập niên 1990, những món nợ của ông chất cao như núi, lên tới 935 triệu đô. Thất bại nhưng không bỏ cuộc, Trump gượng dậy và làm một cú thắng ngoạn mục. Trong vòng 10 năm, ông không những thanh toán hết nợ nần mà còn có sản nghiệp khổng lồ trị giá 3,7 tỉ đô! Tại sao một thất bại kinh hồn như vậy không đè bẹp được ông? Đó là vì Trump hiểu rằng, ông có thể mất hết của cải hữu hình, nhưng tài sản thật sự của ông không phải là tài khoản trong nhà băng, hay bất động sản mà nằm trong bộ óc của ông. Đó là cách nghĩ, cách kiếm tiền, kinh nghiệm và kiến thức tài chính vô giá. Và chính những yếu tố này đã giúp ông tiếp tục trụ vững và thành công trong các thương vụ làm ăn. Tất nhiên, không phải lúc nào ông cũng thắng, nhưng với một tài sản trí tuệ to lớn như vậy, việc ông chiếm lĩnh lại thị trường là điều tất yếu.


  Trong khi đó, nhiều người sở hữu cả một gia sản lớn – thừa kế của cha mẹ hay trúng số độc đắc – lại không làm được điều đó. Các nghiên cứu về những triệu phú loại này cho biết, sớm muộn gì họ cũng mất tất cả, người trụ lại lâu cũng chỉ được 10 năm. Kẻ thì do tiêu xài hoang phí, người do bị lừa mất hết tiền hoặc đổ tiền vào những dự án đầu tư ngớ ngẩn. Điều này chẳng có gì khó hiểu, một khi không có cách nghĩ của triệu phú, tiền bạc không bao giờ là người bạn trung thành với bất cứ ai.


  Tương tự, khi bạn không tư duy như triệu phú, bạn sẽ không thể thu hút tiền bạc về mình, bất kể bạn thông minh hay chăm chỉ đến mức nào. Tôi biết nhiều người là ngôi sao sáng trong học tập, ra trường họ làm việc chuyên cần cho những công ty danh giá và được trả lương hậu hĩnh cho những đóng góp của mình. Nhưng như bạn cũng biết, những người này không thật sự giàu có, và theo quan điểm của tôi, họ không bao giờ được giải phóng hoàn toàn khỏi những âu lo về tài chính. Như vậy, sự dồi dào của cải không phụ thuộc vào công việc bạn làm, bất kể đó là việc gì, mà tùy thuộc vào cách nghĩ của bạn.


  


    Vậy thế nào là lối tư duy triệu phú?


  


  Tư duy ở đây được hiểu theo nghĩa là cách chúng ta nhìn nhận thế giới khách quan. Đó là cách chúng ta định hình, sàng lọc và cảm nhận về những việc xảy ra với mình và những trải nghiệm bản thân. Có thể bạn và tôi cùng trải qua một sự việc nào đó, nhưng chúng ta sẽ có cách nhìn nhận rất khác nhau, đó là vì chúng ta có lối tư duy khác nhau. Cách suy nghĩ khác nhau dẫn tới những hành động và kết quả khác nhau.


  

    

  


  Cho phép tôi đưa ra một ví dụ. Giả sử một sáng sớm nọ bạn phải đáp chuyến bay quan trọng tới New York. Vì lý do nào đó, chuyến bay bị hoãn và cả ngày bạn bị kẹt lại ở sân bay cùng hàng trăm hành khách khác. Không còn chuyến bay nào đến New York ngày hôm đó. Bạn sẽ nghĩ gì, cảm giác ra sao? Phản ứng của bạn sẽ như thế nào: (a) Ngồi chờ tin tức về chuyến bay tiếp theo, hay (b) Khiếu nại với những người có trách nhiệm, hay (c) Kêu trời cùng với những hành khách khác?


  Phải, điều bạn làm phụ thuộc vào cách nghĩ của bạn. Phần lớn mọi người cho đó là một vấn đề nằm ngoài phạm vi giải quyết của mình. Họ bực tức, giận dữ và làm những việc a, b, c mà tôi kể trên. Vậy, người có tư duy triệu phú sẽ làm gì?


  Tỉ phú Richard Branson – người sáng lập kiêm chủ tịch tập đoàn Virgin – đã gặp một tình huống tương tự vào năm 1980, lúc hai vợ chồng ông đi nghỉ mát ở đảo Beef thuộc quần đảo Virgin. Khi biết mình sẽ mất toi một ngày chờ đợi vì chuyến bay nội địa đến Puerto Rico bị hủy, ông không cho đây là vấn đề khiến mình phải bực bội mà lại thấy cơ hội đi kèm với nó. Với cách nghĩ như vậy, ông đã làm một việc rất khác người.


  Branson gọi điện thoại đến vài công ty và thuê được một chiếc máy bay tư nhân với giá 2000 đô. Biết rằng nhiều người khác cũng muốn được giải phóng khỏi nơi này, ông mượn một tấm bảng đen và ghi dòng chữ, “Hãng hàng không Virgin, giá vé một chiều đi Puerto Rico - 39 đô”. Sau một giờ cầm tấm bảng đi một vòng quanh sân bay, ông bán sạch vé cho chuyến bay đó!


  Sau khi đưa mọi người đến nơi an toàn và kiếm được một khoản kha khá, ông nhớ lại lời một hành khách trong lúc vui mừng đã nói, “Hãng hàng không dã chiến này cũng được đấy chứ, thêm một vài dịch vụ nữa là đủ tiêu chuẩn rồi”. Cho tới lúc đó, Branson – ông chủ một tay dựng nên hãng Virgin Records và là người thích mạo hiểm trên các khinh khí cầu – chưa mảy may nghĩ đến kinh doanh dịch vụ hàng không! Nhưng đối với một người dám nghĩ dám làm thì chỉ một nhận xét vu vơ như thế thôi cũng đủ gợi ra một ý tưởng vĩ đại. Một thời gian ngắn sau đó, ông đã lập nên hãng hàng không Virgin và chẳng bao lâu sau, Virgin đã qua mặt được gã khổng lồ British Airways và nhiều hãng hàng không khác. Ngày nay, Virgin là hãng hàng không giá rẻ có mạng lưới toàn cầu và là một trong những hãng có lợi nhuận cao nhất thế giới.


  Điều đáng kinh ngạc ở đây là Branson không dùng tiền để giải quyết vấn đề. Ông dùng cái đầu của mình để biến khó khăn thành cơ hội. Nhờ thế, không những ông giải quyết được vấn đề, mà còn kiếm được tiền. Thật là nhất cử lưỡng tiện.


  Vì thế, nếu bây giờ bạn chưa giàu thì điều đó có nghĩa là bạn chưa làm đúng cách. Nói cách khác, nếu muốn thay đổi cuộc sống của mình, bạn phải làm khác đi. Để làm khác đi, bạn phải có cách nghĩ khác. Tư duy như triệu phú thể hiện trong thói quen, niềm tin, giá trị sống và thái độ đấy bạn ạ!


  Bây giờ bạn hãy cùng tôi học “Chín thói quen của triệu phú”. Khi sở hữu những thói quen này, tiền bạc sẽ như dòng nước được khơi thông chảy về nơi bạn. Ngược lại, nếu không có những thói quen này, bạn sẽ thấy mình cứ loay hoay làm lụng toan tính suốt đời mà nghèo vẫn hoàn nghèo.


  Thói quen triệu phú 1:


  
 Bao giờ cũng làm vượt trên sự mong đợi


  Trước khi giải thích thói quen đầu tiên, tôi muốn bạn viết ra ít nhất 5 lý do tại sao sự giàu có lại quan trọng đối với bạn. Vì sao bạn muốn có nhiều tiền hơn? Để gửi con vào học ở những trường tốt nhất? Để giải phóng khỏi mối lo cơm áo gạo tiền hay để tự do ngao du khắp thế giới? Nếu không biết rõ lý do TẠI SAO mình muốn giàu, bạn sẽ không bao giờ có đủ quyết tâm và nhiệt tình để theo đuổi đến cùng. Hãy ghi ra những lý do của bạn dưới đây.


  

    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


  


  Bạn đã làm xong bài tập chưa? Nếu chưa, hãy ghi ra ít nhất 5 lý do trước khi tiếp tục đọc. Bạn cần những lý do này để có thể thụ hưởng lợi ích từ quyển sách này. Điều này CỰC KỲ quan trọng.


  Kẻ làm giảm giá trị


  Vậy bạn viết ra được bao nhiêu lý do? Đúng 5 lý do, ít hơn hoặc nhiều hơn 5 lý do? Việc làm của bạn phản ánh trực tiếp suy nghĩ và hành động của bạn trong cuộc sống.


  Với bài tập này, tôi phát hiện ra rằng con người nói chung có thể chia làm 3 nhóm. Nhóm thứ nhất là những người có thói quen làm ít hơn điều được mong đợi. Điều này được phản ánh qua việc họ chỉ nêu ra 3-4 lý do qua loa cho xong chuyện. Khi được hỏi tại sao, họ thường đưa ra những lời bào chữa như: “Ừ thì tôi chẳng nghĩ thêm được gì nữa” hoặc “Tôi làm gì có thời gian”. Chính vì cách nghĩ và hành động như thế mà nhóm người này không tạo ra giá trị gia tăng cho công ty. Trong thực tế, họ còn giảm bớt giá trị do công ty tạo ra. Những người này nếu phải làm những hạng mục ABCD sẽ chỉ làm A và B, quên hoặc làm qua quýt việc C và D. Mặc dù họ được trả lương 2000 đô, họ chỉ mang lại giá trị 1500 đô. Kết quả, họ là món nợ, là gánh nặng của công ty. Trong một công ty thường có vài kẻ làm giảm giá trị như vậy. Bạn đã bao giờ gặp ai như thế chưa?


  Bây giờ cho phép tôi hỏi bạn một câu khác. Lương của người này được xem là “đầu tư” hay “chi phí” của công ty? Tất nhiên là chi phí! Công ty có tăng lương cho họ không? Chắc là không. Tăng lương cho họ chỉ làm tăng chi phí và lợi nhuận sẽ giảm. Mục tiêu thứ nhất của tất cả công ty là tăng lợi nhuận hàng năm, như vậy kẻ làm giảm giá trị sẽ làm việc cả năm mà không được tăng lương. Thực tế, nếu vì một lý do nào đó mà lợi nhuận bị giảm, những người này sẽ được xếp vào diện cho nghỉ việc ngay để cắt giảm chi phí! Tất nhiên, nếu bạn nằm trong số này, đừng hy vọng sẽ có ngày bạn thành công hoặc giàu có!


  

    

  


  Người duy trì giá trị


  Nhóm thứ hai gồm những người có thói quen chỉ làm đúng như mong đợi. Họ ngoan ngoãn ghi 5 lý do vì được hướng dẫn “ghi ra ít nhất 5 lý do”. Họ chỉ làm đến mức tối thiểu hay mức chấp nhận được. Phần lớn mọi người nghĩ và làm theo xu hướng này, đó là lý do họ không thể giàu được. Hãy thành thật với chính mình: bạn có nằm trong nhóm này không? Bạn viết ra đúng 5 lý do ư?


  Người làm đúng như mong đợi duy trì giá trị của công ty. Họ là những người có trách nhiệm, đi làm đúng giờ, hoàn tất công việc, không hơn không kém. Nếu giao cho họ chỉ tiêu bán hàng 80.000 đô, họ sẽ bán đúng ngần ấy rồi xoa tay hài lòng coi như mình đã hoàn thành nhiệm vụ. Vậy họ là khoản đầu tư hay chi phí của công ty?


  Tôi gọi họ là khoản đầu tư sinh lợi thấp. Trả cho họ 4000 đô một tháng, họ có thể tạo ra giá trị 4000 – 4600 đô, do đó công ty có được 10%-15% lợi nhuận. Vậy họ có được thăng tiến và tăng lương không? Tất nhiên! Vì họ là những người có trách nhiệm và hoàn thành đúng chức trách, họ sẽ được giao thêm trách nhiệm khi công ty mở rộng. Khi họ làm nhiều việc hơn, vị trí và lương bổng của họ cũng sẽ cao hơn.


  Tuy nhiên, người thuộc nhóm này chỉ thăng tiến đến một mức độ giới hạn nào đó. Tối đa họ cũng chỉ leo lên được vị trí trưởng phòng hoặc phụ trách một bộ phận nào đó. Tại sao vậy? Bởi vì họ chỉ là kẻ thừa hành, nhận lệnh từ người khác và thực hiện nghiêm chỉnh như người lính. Họ thiếu tinh thần “làm nhiều hơn, làm tốt hơn!”. Mặc dù vẫn được xem là tài sản công ty, họ là loại tài sản có thể thay thế được. Do đó, nhiều người rơi vào cảnh “ngồi chơi xơi nước” khi tới một tuổi nào đó. Họ dễ dàng bị cho “về vườn” khi ông chủ nhận ra rằng mình có thể kiếm ai đó trẻ hơn lại chỉ phải trả một nửa lương để làm cùng công việc đó. Chắc hẳn bạn cũng biết vài vị trưởng phòng lâm vào tình cảnh này khi sang tuổi ngũ tuần, đúng không? Nếu bạn nằm trong số này, bạn sẽ không có được sự bảo đảm và an toàn về tài chính đâu.


  Người tạo ra giá trị


  Bạn đã viết ra hơn 5 lý do phải không? Nếu vậy thì xin chúc mừng, bạn nằm trong nhóm thứ ba khá hiếm hoi gồm những người tạo ra giá trị. Những người thuộc nhóm này sớm muộn gì cũng trở nên giàu có. Điều này không tự nhiên mà có, cũng không liên quan gì đến học vấn hoặc bằng cấp. Nếu muốn dư dả tiền bạc, bạn cần tập luyện thói quen này, và bất cứ ai cũng làm được điều đó. Người tạo ra giá trị có thói quen làm nhiều hơn mong đợi. Nếu được trả 3000 đô, họ sẽ làm như thể họ được trả 20.000 đô.


  Nếu được kỳ vọng kiếm ra 10.000 đô, họ sẽ kiếm được 30.000 đô!!! Họ được gọi là người tạo ra giá trị vì họ mang lại giá trị cho công ty. Nhờ nỗ lực của họ, công ty ngày càng kiếm được nhiều lợi nhuận. Vì vậy, tiền lương của họ không phải là khoản chi phí cho công ty, mà chính là khoản đầu tư sinh lợi cao.


  Vào lúc khủng hoảng kinh tế, người khác có thể mất việc hoặc bị giảm lương, những người này vẫn được tăng lương, được thưởng và chia cổ phần. Doanh nghiệp biết rằng mỗi đồng họ chi cho nhóm người này sẽ thu lại gấp 3. Trong công việc họ được thăng tiến rất nhanh, thu nhập tăng gấp 2-3 lần trong vòng vài năm.


  Có một thời, lương bổng được tính chủ yếu dựa vào thâm niên công tác và lòng trung thành. Cũng như rượu ủ càng lâu năm càng quý, bạn càng làm việc cho một công ty lâu, bạn càng được quý trọng. Ngày nay, cơ sở để tính lương hoàn toàn dựa vào giá trị mà bạn mang lại cho công ty. Việc những người trẻ tuổi, không có nhiều kinh nghiệm ngồi vào vị trí quản lý cấp cao và kiếm được nhiều tiền hơn những “lão làng” không còn là điều hiếm thấy nữa.


  Những người thuộc nhóm này là tài sản không thể thiếu của công ty, khó có thể thay thế họ. Đó cũng là lý do tại sao doanh nghiệp không ngại trả cho họ ngày càng nhiều hơn, thậm chí còn mời họ làm người hùn vốn để giữ chân họ. Những người này không bao giờ thiếu cơ hội tốt. Họ luôn được các công ty khác nhất là công ty săn đầu người săn đón mời chào với những lời đề nghị hấp dẫn. Bây giờ tôi hy vọng bạn đã hiểu rõ thói quen đáng quý đầu tiên của các triệu phú là làm hơn những gì được kỳ vọng. Trong chương 6, bạn sẽ học cách làm sao tạo ra những giá trị vượt trội dẫn tới mức thu nhập tương ứng!


  Thói quen này không chỉ tốt cho người đi làm, mà còn cho bất cứ ai, từ vận động viên thể thao tới chủ kinh doanh. Trả lời phỏng vấn, làm thế nào để trở thành vận động viên giỏi nhất thế giới, Michael Jordan đã nói, “Tôi kỳ vọng ở bản thân nhiều hơn bất cứ ai trông đợi ở tôi! Khi huấn luyện viên muốn tôi tập luyện 3 lần/tuần, tôi tập 5 lần. Khi ông muốn tôi ghi 15 điểm 1 trận, tôi ghi 36 điểm! Đó là lý do tôi trở thành người giỏi nhất.”*


  Vẫn phá sản nếu chỉ làm vừa đủ


  Ngày nay, là một doanh nhân có nghĩa là bạn phải làm vượt xa mức kỳ vọng để gây dựng một công ty ăn nên làm ra! Áp lực cạnh tranh hiện nay lớn hơn rất nhiều so với 5-10 năm trước. Một công ty hoạt động dưới mức mong đợi của khách hàng sẽ phải trầy trật vật lộn để sinh tồn. Một công ty đáp ứng được nhu cầu khách hàng chỉ kiếm được mức lợi nhuận đủ để cầm hơi nhưng sẽ không lớn mạnh nổi. Một công ty mang lại kết quả vượt quá mong đợi của khách hàng sẽ dẫn đầu thị trường và tiền bạc nhờ thế mà đổ về phía họ.


  Lý do tại sao ngày nay cứ 10 công ty thì có đến 9 công ty thất bại đã trở nên quá rõ ràng, áp lực cạnh tranh gay gắt hơn bao giờ hết. Chỉ cần mở một cửa hàng bán lẻ, bạn sẽ gặp hàng trăm đối thủ, cả trong nước lẫn ngoài nước! Vì thế, nếu bạn làm dưới mức mong đợi, khách hàng sẽ không bao giờ quay trở lại! Nếu bạn chỉ đáp ứng vừa đủ nhu cầu, bạn sẽ gặp khối vấn đề để tồn tại trong thương trường, bởi vì có hàng trăm công ty khác cũng đáp ứng được nhu cầu khách hàng, với chi phí có thể chỉ bằng nửa của bạn.


  Bạn sẽ phải cạnh tranh về giá, và nhiều khi lấy công làm lời. Tôi biết nhiều doanh nghiệp cố lắm mới không bị thua lỗ, sản phẩm của công ty họ không có gì khác với sản phẩm của thiên hạ. Ngày nay, kể cả khi làm tốt hơn mong đợi của khách hàng, bạn cũng chỉ kiếm được mức lời khá khiêm tốn vì nhiều công ty đã cố công gắng sức để gia tăng giá trị cho khách hàng.


  Làm thế nào kiếm được lợi nhuận cao và trở thành triệu phú trong bối cảnh hiện đại? Câu trả lời nằm ở chỗ bạn phải vượt xa mức kỳ vọng của khách hàng. Bạn phải đem đến cho khách hàng những sản phẩm hoặc dịch vụ tốt nhất, để họ không những quay lại lần sau mà còn tích cực quảng cáo về bạn cho người quen nữa. Dịch vụ của bạn phải tốt đến mức khách hàng không thể tìm ở đâu khác được. Khi bạn vượt xa mong đợi của khách hàng, bạn có thể bán giá cao mà khách vẫn lũ lượt kéo đến. Đó chính là bí mật về thành công của tôi và giờ tôi muốn chia sẻ cùng bạn!


  Một trong những công ty của tôi, Adam Khoo Learning Technologies Group (AKLTG), hoạt động trong lĩnh vực giáo dục trẻ em. Chúng tôi mở những khóa học 5 ngày đào tạo về kỹ năng sống và học tập cho học sinh. Hiện tại, đây là thị trường mang tính cạnh tranh khốc liệt. Chúng tôi có khá nhiều đối thủ nặng ký và bạn nghĩ xem làm sao chúng tôi có thể tồn tại và vươn lên trong thương trường? Giảm giá chăng, đưa ra mức giá thấp hơn hẳn các đối thủ với chất lượng tương đương? Hạ sách. Chúng tôi đã làm điều ngược lại. Chúng tôi lấy giá cao nhất trong thị trường (1700 đô cho chương trình 5 ngày), vậy mà chúng tôi có nhiều lớp nhất, khóa học nào cũng kín chỗ, với một danh sách chờ dài ngoằng!


  AKLTG dẫn đầu thị trường với loại chương trình này chỉ sau 2 năm thành lập công ty, qua mặt các đối thủ sừng sỏ đã xưng hùng xưng bá từ hơn 10 năm trước. Chúng tôi đã làm việc đó như thế nào? Thật đơn giản, bí quyết nằm ở cách chúng tôi cung cấp dịch vụ. Khách hàng của chúng tôi, cả bố mẹ lẫn con cái, đều có được những giờ học lý thú nhất, vượt xa mọi kỳ vọng của họ. Đây là tóm tắt chương trình của AKLTG.


  Đối thủ của tôi


  - Trong vòng một tiếng, giới thiệu nội dung chương trình.
 - Đưa ra một khóa học 5 ngày tập trung vào kỹ năng học tập và cách thức động viên bản thân (mức độ căn bản).
 - Cung cấp chương trình hỗ trợ khách hàng.


  Chương trình “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!” và “Thiếu Nhi Siêu Đẳng” của AKLTG


  - Trong vòng 3 tiếng, chúng tôi không chỉ giới thiệu về chương trình, mà còn hướng dẫn miễn phí cho phụ huynh và học sinh một số kỹ năng cơ bản trong nghệ thuật làm cha mẹ, kỹ năng học tập và làm sao có động lực vươn lên.
 - Khi đăng ký khóa học, phụ huynh được tặng nhiều phần quà, trong đó có quyển sách bán chạy nhất của tôi.
 - Khóa học 5 ngày của chúng tôi không chỉ dạy các kỹ năng học tập mà còn giúp trẻ nhận ra ý nghĩa đích thực của cuộc sống. Chúng tôi trang bị cho trẻ những kỹ năng thiết yếu giúp chúng thành công trong cuộc sống, đồng thời biết trân trọng và nuôi dưỡng tình cảm gia đình, bè bạn.
 - Phụ huynh được tham dự 2 giờ nói chuyện về kỹ năng làm cha mẹ, cùng với tài liệu đọc thêm ở nhà.
 - Học sinh, nếu muốn, có thể đăng ký học lại mà không phải trả thêm phí.
 - Trong vòng 3 tháng sau khóa học, học sinh nhận được nhiều email động viên khích lệ tinh thần, giúp chúng tập trung vào những mục tiêu đề ra.
 - Học sinh được tư vấn giải đáp thắc mắc không giới hạn và hoàn toàn miễn phí qua email.
 Bạn thấy đấy, bằng cách cung cấp cho khách hàng những khóa học hấp dẫn nhất, giá trị nhất và những trải nghiệm lý thú nhất, chương trình của chúng tôi là tốt nhất, mặc dù có mức giá cao hơn! Xin nhấn mạnh một lần nữa, thói quen bất di bất dịch của các triệu phú là luôn làm vượt quá ngưỡng mong đợi và chỉ khi ấy tài sản mới tăng theo cấp số nhân.


  


    Thói quen triệu phú 2: Chủ động


  


  Trong các bài nói chuyện của mình về chủ đề Làm Giàu, tôi thường bắt đầu bằng cách đề nghị những người tham dự rời ghế ngồi đi một vòng gặp gỡ làm quen càng nhiều người càng tốt, đồng thời giới thiệu về bản thân họ. Với hoạt động đơn giản này, tôi có thể nói ngay là bạn có thói quen quan trọng thứ hai để làm giàu hay không. Tôi nhận thấy bao giờ cũng có những người nhanh nhẹn đi một vòng tự giới thiệu mình trước và làm quen được với rất nhiều người. Họ thể hiện đức tính chủ động. Người chủ động bao giờ cũng là người “mồi lửa” cho mọi việc diễn ra. Khi không thấy cơ hội, họ là người có động thái đi tìm cơ hội. Nếu vẫn không thấy, họ sẽ tự tạo ra cơ hội cho mình. Gặp khó khăn, người chủ động sẽ tìm cách giải quyết vấn đề chứ không chờ ai khác!


  Trong khi ấy, có một nhóm người khác với số lượng đông áp đảo chỉ đứng xớ rớ một chỗ đợi người khác tới làm quen. Đó là những người mà ta tạm gọi là bị động, họ có thói quen đợi mọi việc xảy ra với mình. Họ hành động chỉ để phản ứng lại hành động của người khác. Vì thế, họ có rất ít lựa chọn và tự tước đoạt quyền kiểm soát cuộc đời mình. Khi không có cơ hội, những người này “ngồi há miệng chờ sung”. Họ mang đặc tính của những người chỉ biết phàn nàn về những gì không như ý và hy vọng mọi chuyện sẽ thay đổi. Khi gặp khó khăn, người bị động chờ người khác giải quyết vấn đề giùm mình.


  Bạn còn nhớ câu chuyện về Richard Branson, người đã làm một việc không ai nghĩ ra: thuê máy bay chở những người đang bị kẹt ở sân bay để kiếm lời? Đó là một ví dụ điển hình về tư duy chủ động. Đáng tiếc là phần đông mọi người gặp khó khăn thì thúc thủ chờ ai đó tới giải quyết vấn đề cho họ.


  Khi khủng hoảng tài chính Châu Á năm 1997 tràn qua Singapore, nhiều công ty chứng kiến cảnh doanh số và lợi nhuận của mình “rơi tự do”. Nhiều chủ doanh nghiệp có tư duy bị động, ngồi đó mà cầu cho thời kỳ đen tối qua đi. Nhưng Ron Sim – Giám đốc công ty Osim International (công ty chuyên sản xuất ghế mát xa cao cấp) – thì khác. Ông chủ động lấn sang thị trường mới như Hồng Kông và Đài Loan. Kết quả, lợi nhuận công ty không những không sụt giảm mà còn tiếp tục tăng. Khi cơn bão tài chính qua đi, hơn 60% hoạt động của Osim là ở nước ngoài với mức tăng trưởng cao, lên tới 30%!


  Tôi biết một ví dụ khác, đó là Chris, chủ một công ty chuyên tổ chức sự kiện. Trong giai đoạn suy thoái, số lượng chương trình bị cắt giảm tới 80%! Nhiều công ty tổ chức sự kiện chỉ biết chờ đợi và hy vọng để rồi lâm vào cảnh khánh kiệt và cuối cùng phá sản. Đó là những công ty mà ông chủ hoặc người đứng đầu có cách nghĩ bị động. Nhưng Chris không phải là người như vậy. Ông mạnh dạn đến các nước trong vùng để tìm chương trình mới. Nhận thấy như vậy vẫn chưa đủ, ông dấn thêm một bước nữa: tự tạo ra chương trình cho mình! nay!


  Một khi có tư duy chủ động, bạn đặt mình vào lợi thế có quyền lựa chọn. Bạn làm chủ đời mình, tự sắp đặt mọi việc để thành công và giàu có. Ngược lại, nếu bị động, bao giờ bạn cũng bị người khác hay hoàn cảnh khách quan kiểm soát, còn tiền bạc thì “né tránh” bạn hết mức.


  


    Thói quen triệu phú 3: Chịu trách nhiệm 100%


  


  Tinh thần chịu trách nhiệm 100% đã được đề cập nhiều ở chương trước, nên chúng ta sẽ không đào sâu về nó. Bạn chính là người chịu trách nhiệm cho những kết quả bạn đạt được và sự giàu nghèo của mình! Thật không may, nhiều người chọn cách suy nghĩ của “nạn nhân”, luôn tìm cách bào chữa, than phiền và đổ lỗi cho người khác. Cần ghi nhớ một điều: khi bạn đưa ra lời bào chữa cho bản thân (không có thời gian, không gặp may, không có vốn, không có kinh nghiệm...) hoặc đổ lỗi cho người khác, chính bạn đã cho phép người khác và sự kiện bên ngoài điều khiển cuộc sống của mình! Một khi không làm chủ cuộc sống, bạn sẽ không có sức mạnh cần thiết để thay đổi cục diện.


  Thay vào đó, hãy nghĩ như những triệu phú, hãy nhận 100% trách nhiệm về những việc xảy ra với mình. Triệu phú tin rằng, chính họ chứ không phải ai khác là người tạo ra của cải bằng những chiến lược thông minh và hành động nhạy bén. Họ biết mình có khả năng thay đổi mọi việc bằng cách thay đổi phương pháp hành động. Chỉ khi sở hữu thói quen này, bạn mới có sức mạnh để tăng thu nhập và tài sản cùa mình lên gấp nhiều lần.


  


    Thói quen triệu phú 4: Chưa vội hưởng thụ


  


  Phần lớn mọi người đều muốn tận hưởng ngay những thành quả đạt được. Chính thói quen này trở thành vật cản trên con đường làm giàu của họ. Những người như vậy không đủ kiên nhẫn chờ đợi thành quả chín muồi. Kết quả, họ tiêu xài nhiều hơn đầu tư. Những người này không ngại vung tiền vào xe cộ, những vật dụng đắt tiền hay những món hàng độc để có được sự thỏa mãn ngay tức thì. Trong khi đó, họ có thể suy tính chán chê khi mua một quyển sách, đăng ký một khóa học, mua cổ phiếu hay bảo hiểm, vì số tiền đầu tư này cần một khoảng thời gian nhất định mới mang lại lợi ích cho họ. Đó là lý do giải thích tại sao tiền vào tay họ như muối bỏ xuống biển, chẳng thấm vào đâu.


  Người muốn hưởng thụ ngay luôn tìm cách kiếm tiền một cách dễ dãi và chóng vánh thay cho việc gây dựng một công ty có uy tín, đáp ứng nhu cầu khách hàng và theo đuổi mục tiêu lâu dài. Họ thường cắt giảm chi phí, tung ra sản phẩm kém chất lượng để kiếm lời nhiều. Tuy vậy, lợi nhuận họ kiếm được không kéo dài vì công ty của họ thuộc loại “sớm nở tối tàn”.


  Tương tự, những người như vậy không đủ kiên nhẫn chờ cho của cải sinh sôi nảy nở thông qua đầu tư. Bỏ tiền vào một vụ làm ăn nào đó một thời gian mà chưa thấy có lời họ liền bỏ cuộc, vì thế “xôi hỏng bỏng không”. Họ không đủ kiên nhẫn đợi cho hạt giống gieo xuống đất nảy mầm, lớn lên rồi cho ra hoa thơm trái ngọt.


  Bạn biết không, chỉ có hai cách sử dụng đồng tiền: tiêu xài hoặc đầu tư. Khi bạn tiêu 100 đồng, bạn có được món đồ trị giá 100 đồng, nhưng số tiền đó không còn nữa và lợi nhuận bằng 0. Khi bạn đầu tư 100 đồng vào việc học hành, mua sách vở hay cổ phiếu, 100 đồng ấy có thể thành 120, 200, 500 hay thậm chí 1000 đồng, phụ thuộc vào mức độ sinh lợi của việc đầu tư đó.


  

    

  


  Thật vậy, tất cả những người làm giàu chính đáng đều không vội hưởng thụ ngay thành quả đạt được. Họ đủ kiên nhẫn và khôn ngoan đợi đúng thời điểm, cho đến khi của cải dồi dào đến mức có xài sang một chút cũng chẳng hề hấn gì. Họ biết rằng xài tiền có thể đem đến cho họ cảm giác thỏa mãn nhất thời, nhưng sẽ ảnh hưởng đến cục diện chung. Khi phải xài tiền, họ cân nhắc rất kỹ và không lãng phí dù chỉ một đồng. Nhưng nếu là chuyện đầu tư thì họ không đắn đo ngay cả khi phải bỏ ra một số tiền lớn. Họ biết rằng tiền đẻ ra tiền và nếu không thả con săn sắt thì không bắt được cá rô.


  Những người giàu chính hiệu không thích đi tắt trong chuyện làm ăn. Họ luôn nghĩ cách tạo ra giá trị cao nhất cho khách hàng, cho dù điều đó có nghĩa là lợi nhuận sẽ ít hơn và cần nhiều thời gian đầu tư hơn. Họ biết rằng uy tín và thương hiệu là thứ sẽ mang lại khoản lợi lớn sau này.


  Tôi rất tâm đắc với thói quen này. Từ trải nghiệm của bản thân, tôi hiểu nó giúp tôi khác biệt với nhiều người chung quanh. Đó là cũng là lý do giúp tôi kiếm được nhiều tiền hơn các bạn đồng trang lứa.


  Phải, trong khi tôi chú tâm học tập thì phần lớn bạn bè tôi đi nghỉ mát, tham dự tiệc tùng hoặc vui chơi. Họ hưởng thụ tất cả những gì mà tiền và thời gian có thể mua được. Còn tôi dùng những ngày nghỉ vào việc tập nói trước đám đông để rèn giũa khả năng diễn thuyết. Thời gian còn lại, tôi đọc sách về đầu tư, phân tích báo cáo tài chính và viết sách. Tôi biết rằng bằng cách “hy sinh” những thú vui tạm thời, niềm vui trong tương lai sẽ được nhân lên gấp bội. Đúng như vậy, khi tốt nghiệp đại học, tôi đã có thu nhập cao và ổn định từ quyển sách bán chạy và hai công ty làm ăn phát đạt. Tôi kiếm nhiều tiền hơn cả những người thầy đã từng dạy tôi, trong khi bạn bè tôi trầy trật vác đơn đi xin việc để rồi lĩnh tháng lương còm.


  Thành thật mà nói, tôi không hề cảm thấy tuổi xuân của mình bị thiệt thòi vì thiếu vắng những niềm vui nhất thời. Tôi thích việc mình đang làm hơn là vui thú rượu bia và la cà ở sàn nhảy. Tôi cũng không cảm thấy thiếu thốn những mối quan hệ xã hội. Ngay từ thời cắp sách đến trường, tôi đã có một người bạn gái luôn ủng hộ mình (người ấy bây giờ là vợ tôi), và một nhóm bạn thân cùng kinh doanh (vừa vui vừa kiếm được tiền). Một vài người trong số đó vẫn tiếp tục hợp tác với tôi cho tới nay.


  Mỗi khi cần tiêu tiền, tôi suy tính rất lâu. Có lần tôi rất thích một chiếc điện thoại giá 800 đô. Dù rất mê, nhưng cuối cùng tôi quyết định không mua. Với tôi, tiêu 800 đô cho một cái điện thoại thật sự là việc không đáng. Một người bạn nghĩ tôi khùng hoặc keo kiệt quá đáng vì một giờ diễn thuyết của tôi giá 1000 đô. Nhưng tôi biết tiêu 800 đô cho món xa xỉ đó chẳng mang lại cho tôi điều gì ngoài cảm giác thỏa mãn ngắn ngủi: sở hữu một món đồ đẹp!


  Trong khi đó, mỗi lần đi nhà sách, tôi không ngại ngần chi cả 800 đô để mua sách tiếp thị, kinh doanh và đầu tư. Có lần tôi chi hơn 12.000 đô để tham dự lớp học về Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy (NLP) ở Mỹ mà không đắn đo một giây. Tôi biết rằng đầu tư 12.000 đô ấy để có những ý tưởng mà nếu biết áp dụng có thể mang về cho tôi hàng triệu đô là một cuộc đầu tư đáng giá, và thực tế đã diễn ra đúng như vậy! Đáng tiếc, rất nhiều người làm điều ngược lại. Họ chẳng nghĩ ngợi gì khi chi 3000 đô để mua một chiếc nhẫn kim cương, nhưng lại đắn đo chán chê mãi vẫn không mua một quyển sách hay giá 30 đô! Chẳng có gì ngạc nhiên khi họ không giàu nổi! Vì vậy, hãy tập thói quen chi tiêu hợp lý, bạn sẽ thấy đồng tiền mình bỏ ra được nhân lên gấp nhiều lần.


  


    Thói quen triệu phú 5: Làm việc mình thích nhất


  


  Câu hỏi thông thường nhất mà người ta hay hỏi tôi về làm giàu là “Nghề nào hay kinh doanh cái gì thì mau giàu nhất?”. Có nên đầu tư vào ngành giáo dục? Dịch vụ ăn uống? Bảo hiểm? Tiếp thị? Chăm sóc sức khỏe? Buôn bán kiều hối? Hay kinh doanh bất động sản? Ngành nào dễ kiếm lời nhất trong thời buổi ngày nay?


  Câu trả lời là trong BẤT CỨ ngành nào cũng có một số ít doanh nghiệp kiếm được khá nhiều tiền, trong khi phần lớn vất vả lắm mới trụ lại được. Chắc bạn từng nghe chuyện có những nhân viên bán bảo hiếm kiếm được từ 600.000 đô đến 1 triệu đô một năm (nhiều người trong số đó là bạn tôi). Đây là thiểu số. Còn đa số chỉ kiếm đủ sống qua ngày. Nhiều người cho rằng mở trường gõ đầu trẻ là mảng kinh doanh siêu lợi nhuận có thể kiếm được hàng triệu đô. Một lần nữa, trường hợp này chỉ là thiểu số. Đa số những doanh nghiệp về đào tạo đang phải vật lộn để tồn tại. Vậy câu kết luận là bạn có thể trở thành triệu phú trong BẤT CỨ ngành nào, với điều kiện bạn phải là một trong những người giỏi nhất! Nếu không phải là một trong những người giỏi nhất, bạn sẽ không thể làm giàu trong BẤT CỨ ngành nào.


  Bạn CÓ THỂ thành triệu phú trong ngành bảo hiểm, bất động sản, buôn bán kiều hối, đào tạo trẻ em, sản xuất thuốc diệt côn trùng, bán lẻ, ẩm thực hay tiếp thị trên mạng CHỈ KHI bạn là một trong những người giỏi nhất. Vậy làm thế nào để trở thành một trong những người giỏi nhất? Hãy làm công việc mà mình thích nhất và toàn tâm toàn ý cho việc đó. Người ta chỉ trở thành người giỏi nhất khi họ ăn, ngủ, thở, nói chuyện và suy nghĩ đều về việc kinh doanh của mình và tới 18 tiếng một ngày (thậm chí đôi khi ngủ cũng mơ về nó). Nói cách khác, bạn phải bị ám ảnh bởi công việc mình đang làm và không lúc nào không nghĩ cách để làm tốt hơn. Bạn chỉ đạt đến sự ám ảnh tuyệt vời đó khi được làm công việc mình yêu thích và say mê nhất!


  Tất cả những người thành công đều có một điểm chung. Họ yêu thích việc mình làm. Chính niềm đam mê ấy xóa nhòa khoảng cách giữa làm và chơi: làm việc là chơi và chơi là làm việc. Kết quả, họ sử dụng từng giây phút trong đời để làm việc (đối với họ, đó không còn là công việc nữa) và đó là lý do khiến họ trở thành chuyên gia hoặc người dẫn đầu trong lĩnh vực của mình. Sở dĩ tôi dám nói mình là một trong những diễn giả có sức hút lớn nhất và có khả năng xây dựng công ty đào tạo hàng đầu là vì tôi hoàn toàn bị ám ảnh vào việc mình đang làm. Tôi thích viết sách, thích xây dựng chương trình đào tạo và trên hết thảy, tôi thích huấn luyện và truyền động lực vươn lên cho người khác. Đối với tôi, trên đời không có gì tuyệt vời hơn việc chứng kiến người khác thay đổi cuộc sống và thành công, nhờ vào những lời chỉ dẫn của mình. Lúc tôi viết những dòng chữ này, đồng hồ chỉ 11h 24’ đêm ngày 31 tháng 12 năm 2005.


  Trong lúc thiên hạ ai nấy đều tiệc tùng đón chào năm mới thì tôi một mình với ngọn đèn trong phòng làm việc, dồn hết tâm sức cho quyển sách này sao cho nó có thể ra đời vào đầu năm 2006. Những người quen biết tôi cho rằng tôi mắc chứng nghiện làm việc khi làm 19 tiếng/ngày và 364 ngày/năm. Ngày duy nhất trong năm tôi nghỉ ngơi hoàn toàn là ngày mùng 1 Tết Nguyên Đán. Những ngày còn lại, nếu tôi không lên lớp huấn luyện thì cũng viết sách hoặc lên kế hoạch tài chính, kể cả những lúc tôi đang đi nghỉ cùng gia đình. Nhiều người không hiểu rằng, với tôi, công việc cũng là thú vui! Chính vì tập trung toàn bộ tâm sức cho công việc mà tôi có thể vượt qua các đối thủ, trở thành người giỏi nhất trong ngành.


  Tất cả những triệu phú thành công mà tôi biết đều có tình yêu và lòng đam mê công việc mình làm. Một người bạn của tôi, Thomas Fernandez đã làm nên cơ nghiệp trong ngành kinh doanh sản phẩm đuổi côn trùng (Pest Busters). Không có gì khiến anh say mê hơn việc tìm cách mới để loại trừ côn trùng có hại. Anh bị ám ảnh và cứ mở miệng ra là nói về gián, kiến và chuột. Một người bạn khác, Kenny Yap, thì dành niềm say mê vô tận cho loài cá. Mở mắt ra anh thấy cá, nhắm mắt ngủ cũng thấy cá, thậm chí anh dùng cá làm ẩn dụ khi nói về các đề tài khác nhau trong cuộc sống. Anh tự gọi mình là “Kenny cá” và đeo cà vạt có hình cá. Lòng yêu thích cá chính là động lực cho phép anh dựng nên một trong những công ty kinh doanh cá kiểng lớn nhất thế giới mang tên Qian Hu.


  Tương tự như vậy, Tiger Woods trở thành người chơi gôn giỏi nhất thế giới bởi vì anh say đắm trò chơi này. Chỉ có lòng đam mê mãnh liệt và sâu đậm mới khiến anh kiên nhẫn đánh hàng trăm trái gôn trong cái nắng chang chang mỗi ngày cho tới khi đạt đến sự chính xác tuyệt đối! Sự đam mê vô hạn thúc đẩy anh tiếp tục tham gia các giải đấu trong khi đã có một tài sản kếch sù 575 triệu đô. Tiền không phải là động lực, chính lòng yêu thích môn đánh gôn và không khí của các trận tranh tài mới là yếu tố khiến anh trở thành người giỏi nhất. Bạn có bao giờ tự hỏi tại sao Bill Gates, người giàu nhất thế giới, sở hữu 46 tỉ đô vẫn miệt mài làm việc 18 tiếng một ngày chưa? Sao ông không cho phép mình nằm dài phơi nắng trên các bãi biển thơ mộng? Đó là vì như những người giàu chân chính khác, động lực thúc đẩy ông không phải là tiền mà là niềm mong muốn mãnh liệt rằng Microsoft do ông dựng lên dẫn đầu trong ngành công nghệ thông tin. Chính mơ ước “sao cho tất cả máy tính trên đời đều chạy phần mềm Microsoft” đã giúp ông trở thành người giỏi nhất. Tương tự, Donald Trump thích làm chủ nghệ thuật thương lượng, Michael Jordan yêu bóng rổ và Steven Spielberg mê làm phim; đó chính là yếu tố giúp họ vươn lên thành người dẫn đầu trong lĩnh vực của mình. Nếu đọc tự truyện của những người nổi tiếng này, bạn sẽ thấy không ai trong số họ khởi nghiệp vì nghĩ rằng công việc họ làm dễ kiếm tiền mà vì niềm đam mê cháy bỏng. Niềm yêu thích ấy khiến họ lao động không tiếc sức, không quan tâm đến việc sẽ được đền bù như thế nào cho công sức mình bỏ ra. Kể cả khi không còn cần tiền nữa thì họ vẫn làm hết sức mình, bởi nó mang lại niềm vui không gì sánh được.


  Trừ phi bạn làm việc mình yêu thích, bạn sẽ không bao giờ trở nên giàu có.


  Adam Khoo


  Nhiều người cho rằng, triệu phú là người trời sinh ra đã có sẵn động lực, ý thức kỷ luật và sự tập trung cao độ. Nhưng sự thật là chỉ khi bạn làm công việc mình thích thì động lực, sự tập trung và tinh thần kỷ luật mới tới với bạn một cách tự nhiên. Nếu bạn thấy mình không đủ động lực và quyết tâm để vươn tới thành công thì lý do rất rõ ràng. Đó không phải là niềm say mê của bạn! Hãy tự hỏi, bạn thật sự thích làm việc gì? Bạn có sở thích gì đặc biệt không? Thích đánh gôn? Thích nhìn ngắm những đôi nam thanh nữ tú? Thích chơi game, đá banh hay chơi với con nít? Nếu để ý, bạn sẽ nhận ra rằng khi được làm điều mình thích, năng lượng trong bạn dường như không bao giờ vơi cạn? Cho dù mệt đến mấy, bạn vẫn luôn tìm được sự nhiệt tình và năng lượng để làm tiếp điều mình thích. Đây chính là bí mật dẫn tới sự thành công và giàu có của bạn! Hãy tìm cho được một điều khiến bạn say mê nhất rồi xây dựng sự nghiệp hoặc kinh doanh về nó! Chỉ khi ấy, bạn mới thấy mình tràn trề sinh lực, tự nguyện khép mình vào kỷ luật nghiêm ngặt và tập trung cao độ cho nó. Khi cố gắng hết sức để làm điều mình yêu thích, bạn sẽ trở thành người giỏi nhất!


  Tiếc thay, nhiều người đinh ninh rằng, chỉ cần làm việc cật lực thì ắt có ngày họ sẽ trở nên giàu có. Họ buộc mình vào kỷ luật và tự động viên mình. Họ tin rằng nếu kiếm đủ tiền họ có thể làm việc mình thích và hưởng thụ cuộc sống.


  

    

  


  Làm theo công thức này, bạn sẽ chật vật kiếm cần câu cơm và khổ sở suốt đời. Khi bạn làm một việc gì đó đơn giản chỉ vì tiền mà hoàn toàn không yêu thích, bạn sẽ khó có đủ nhiệt tình và sức lực để làm tốt. Sau một thời gian, bạn sẽ kiệt sức rồi cũng phải bỏ cuộc vì những căng thẳng và mệt mỏi mà thôi.


  Chính vì thế, hãy làm điều bạn yêu thích ngay từ bây giờ! Điều đó không chỉ giúp bạn hưởng thụ cuộc sống và luôn hạnh phúc, mà còn tiếp thêm năng lượng và động lực dồi dào thúc đẩy bạn luôn cố gắng hết mình để trở thành người giỏi nhất. Và rồi, tiền sẽ tự động tìm tới bạn.


  

    

  


  Khi tôi đề cập đến vấn đề này trong những buổi nói chuyện của mình, tôi thường được cử tọa nêu ra hai câu hỏi. Câu hỏi thứ nhất, “Làm sao tôi biết mình thật sự đam mê điều gì?”. Muốn có câu trả lời, bạn hãy trả lời câu hỏi này: “Nếu mình có tất cả tiền bạc trên đời, mình có còn tiếp tục làm công việc đang làm không?”. Nếu câu trả lời là có, thì đó thật sự là niềm đam mê của bạn. Mỗi lần có dịp nói chuyện với những người bán bảo hiểm hàng đầu ở Singapore (chuyên môn của tôi là đào tạo nhân viên bán bảo hiểm), tôi càng củng cố một nhận xét rằng, những người thành công nhất (nghĩa là kiếm được hơn 500.000 đô/năm) có một điểm chung. Họ không chỉ mong muốn kiếm được thật nhiều tiền mà còn thật sự thích giúp đỡ người khác.


  Câu hỏi thứ hai: “Nếu tôi thích làm một việc gì đó, thì việc ấy có giúp tôi kiếm được tiền không?”, “Nếu việc tôi thích không có giá trị trên thương trường thì sao?”. Câu trả lời là “Có!”. Bạn bao giờ cũng có cơ hội kiếm ra tiền hoặc hành nghề xoay quanh niềm đam mê của mình! Điều bạn cần là biến nó thành một sản phẩm dễ bán và học cách thương mại hóa nó! Đó là những điều bạn sẽ học trong những chương sau! Cụ thể hơn, trong chương 8 và 9, bạn sẽ học cách biến ý tưởng và lòng đam mê của mình thành nguồn thu nhập ổn định!


  Điều này bao giờ cũng đúng, bất kể bạn thích chơi game, ngắm nghía những người đẹp trai xinh gái hay may vá, nấu ăn, lướt ván, buôn bán, yêu quý người già, con trẻ, cá mú, hay thậm chí cả loài kỳ nhông.


  Hãy bắt đầu bằng việc trả lời những câu hỏi...


  

    	“Mình thích làm gì? Mình sẽ làm gì kể cả khi không được trả công?”


    	“Nếu có tất cả tiền bạc trên đời, mình sẽ sử dụng thời gian vào việc gì?”


    	“Đã có ai làm nên sự nghiệp nhờ niềm đam mê giống mình chưa?”


  


  Nếu chú ý nhìn ra xung quanh, bạn sẽ thấy vô số những tấm gương cho bạn học hỏi. Hãy nhớ rằng, khi được làm việc mà mình thích nhất, bạn sẽ không cảm thấy khó nhọc nặng nề nữa bởi vì đó là niềm vui đích thực của bạn.


  


    Thói quen triệu phú 6: Hành động ngay thẳng chính trực


  


  Từ lâu, người đời có nhận thức sai lầm rằng giới giàu sang và quyền lực đều là những kẻ dối trá, lươn lẹo và vì làm những việc trái với luân thường đạo lý, họ mới giàu nổi. Cũng không thể đổ lỗi cho họ khi họ nghĩ như thế. Trong cuộc sống không thiếu câu chuyện về những triệu phú ôm hết tiền của cổ đông rồi lặn mất tăm trong các vụ xì căng đan ở phố Wall. Chúng ta ai cũng từng nghe nói đến vụ lừa đảo Enron, Công ty China Aviation Oil, WorldCom, ACCS, REFCO và danh sách này còn dài ra mãi.


  Chắc chắn, trên đời không thiếu những người phất lên nhờ những phi vụ bất chính (vì thế mà sự giàu có và kinh doanh của họ không bền vững), nhưng sự thật là phần lớn triệu phú tay trắng làm nên đều ngay thẳng chính trực. Một điều khá thú vị, trong quyển sách bán chạy “Suy nghĩ của triệu phú” (The Millionaire Mind), tác giả Thomas Stanley đã phỏng vấn 733 triệu phú với câu hỏi: yếu tố nào quan trọng nhất giúp họ trở nên giàu có. Câu trả lời mà ông nhận được nhiều nhất là “trung thực với mọi người”. Ngạc nhiên chưa? Yếu tố này được xếp hạng cao hơn hẳn các yếu tố khác như “đầu tư đúng hướng”, “làm việc chăm chỉ” và “có tinh thần cạnh tranh”. Vậy thế nào là chính trực và tại sao nó lại quan trọng như vậy?


  Chính trực tức là thành thật với mọi người và luôn tuân thủ các chuẩn mực đạo đức. Với doanh nhân, điều này có nghĩa là bạn phải thực hiện đúng điều mà bạn cam kết. Nếu bạn chính trực, khách hàng, đồng nghiệp và nhân viên sẽ tin tưởng bạn. Họ biết lời nói của bạn đi đôi với việc làm và bạn sẽ không khiến họ thất vọng. Họ biết rằng bạn sẽ đem đến chất lượng tốt nhất cho số tiền họ bỏ ra, rằng dù với bất cứ lý do nào bạn cũng không bao giờ lừa dối họ.


  Cần 20 năm để xây dựng uy tín nhưng chỉ cần năm phút để phá hủy nó. Một khi tâm niệm điều này, bạn sẽ hành động khác đi rất nhiều.


  Warren E. Buffett, người giàu nhì thế giới


  Trên đời càng có nhiều người xảo trá vô đạo đức, bạn càng cần phải xây dựng thương hiệu cá nhân hay doanh nghiệp dựa trên lòng chính trực. Được như thế, bạn sẽ thu hút càng nhiều nhà cung cấp, khách hàng, nhà đầu tư và đối tác làm ăn. Trong chương đầu, tôi có nhắc đến Vikas Goel, người sáng lập và Giám đốc công ty eSys Technologies, ông đã tới Singapore không một xu dính túi, nhưng lại xây dựng nên công ty toàn cầu trị giá hàng tỉ đô trong năm năm. Ông đã làm điều ấy như thế nào? Ông lấy tiền ở đâu ra? Lúc đầu, ông làm cho một công ty tên là Karma. Trong giai đoạn khủng hoảng vào những năm 1990, công ty mẹ của Karma sụp đổ. Không ngồi chờ bị cắt giảm, Goel chủ động (thói quen triệu phú 2) mua lại chi nhánh ở Singapore. Để tiếp tục kinh doanh, ông cần thuyết phục khách hàng mua trả trước để ông có tiền mua sản phẩm từ nhà cung cấp. Lý do duy nhất khiến khách hàng của ông chấp nhận điều kiện ấy là vì Goel nổi tiếng là trung thực và đáng tin cậy trong những giao dịch với họ trong quá khứ.


  Vài tháng sau, Goel gặp lại ông chủ cũ tại Sim Lim Square. Được biết Goel đang cạn vốn và khó lòng giữ được công ty, Goldkist đã cho nhân viên cũ của mình vay 300.000 đô chỉ vì ông biết rằng Goel sẽ không bao giờ ôm tiền bỏ chạy. Sức mạnh của lòng tin và uy tín cá nhân là như thế đấy! Chưa hết, một người bạn và là khách hàng cũ của Goel cũng mạnh dạn gửi vào tài khoản của Goel một triệu đô để ông có thể mua hàng từ Seagate và duy trì việc kinh doanh.


  Trong những năm qua, có khá nhiều người tìm đến mời tôi hợp tác kinh doanh nhưng tôi từ chối hầu hết những lời đề nghị, bất kể cơ hội kiếm tiền có hấp dẫn đến mấy. Thấy vậy, có người bèn hỏi tôi tiêu chuẩn chọn người hùn vốn kinh doanh (họ biết rằng bất cứ ai làm chung với tôi cũng kiếm được khá nhiều tiền). Trong câu trả lời của mình, tôi đưa đức “chính trực” lên hàng đầu. Thật vậy, bao giờ cũng hành động ngay thẳng chính trực, bạn sẽ có nhiều lợi thế.


  


    Thói quen triệu phú 7: Toàn tâm toàn ý trong việc làm giàu


  


  Một lần nữa, bạn hãy trả lời câu hỏi này, “Bạn có thật sự muốn làm giàu không?”. Có thể bạn sẽ nói, “Tất nhiên, vì thế tôi mới đọc quyển sách này!”. Nhưng còn một câu hỏi nữa, “Bạn có dành 100% tâm sức cho việc làm giàu không?”.


  Bạn thấy đó, việc muốn trở thành triệu phú và quyết tâm 100% trở thành triệu phú là hai chuyện khác nhau một trời một vực. Bằng chứng là hầu như ai ai cũng muốn giàu có nhưng thử hỏi thế gian này liệu có mấy người thật sự giàu. Nếu bạn chỉ mong muốn rồi cầu Trời khấn Phật để trở nên giàu có thì nó vẫn sẽ chỉ là hy vọng mà thôi.


  Nhiều nghiên cứu khoa học được thực hiện bởi những nhóm chuyên gia khác nhau đều khẳng định một điều: để thành công và giàu có ngoài sức tưởng tượng, chỉ mong muốn không thì chưa đủ, cần phải gom đủ 100% quyết tâm mới đạt được. Nếu bạn quyết tâm 100% để đạt được một điều gì đó, nó không chỉ là hy vọng, ước muốn... mà trở thành việc nhất định PHẢI LÀM. Khi một điều gì đó trở thành BẮT BUỘC, nó sẽ khiến bạn hoạt động với một tâm thế hoàn toàn khác. Nó trở thành ưu tiên số một của bạn, không gì có thể ngăn cản bạn cho đến khi bạn đạt được mục tiêu. Và bạn sẽ làm tất cả những gì có thể để thành công (tất nhiên một cách chính trực) dẫu rằng nó có khiến bạn vất vả hoặc buộc bạn phải đầu tư hết thời gian, năng lượng và tiền của đi nữa.


  Tôi tin rằng một khi bạn sẵn sàng làm tất cả để đạt được điều gì đó, bạn BAO GIỜ CŨNG tìm ra cách, nếu không bạn cũng tạo ra cách. Khi George Lucas (triệu phú ở tuổi 28, cha đẻ của phim “Star Wars” – Chiến tranh giữa các vì sao) muốn cách mạng hóa ngành làm phim bằng cách tạo ra những kỹ xảo điện ảnh cần thiết cho cảnh chiến đấu trong vũ trụ trong phim “Star Wars” thì tất cả mọi người đều nói rằng ông điên rồ khi muốn làm một việc ảo tưởng như vậy. Nhưng ông không chấp nhận sự thật đó mà quyết tâm biến giấc mơ thành sự thật bằng cách mở công ty riêng – Industry Light and Magic (ILM) – để tạo ra kỹ xảo cho bộ phim đó.


  Thật vậy, nếu chỉ đơn giản mong muốn hoặc hy vọng trở nên giàu có, bạn sẽ không bao giờ đạt được. Sở dĩ tôi dám quả quyết như thế là bởi vì con đường thực hiện mục tiêu không dễ dàng chút nào, mà đầy chông gai thử thách. Tôi dám mạnh miệng nói rằng, khi bắt đầu con đường làm giàu, bạn sẽ gặp rất nhiều khó khăn trở ngại suốt dọc đường. Vô số những vấn đề lớn nhỏ xảy ra, cứ như để thử thách lòng kiên nhẫn và sức chịu đựng của bạn, đẩy bạn ra khỏi vòng an toàn của mình. Có những lúc trên chặng đường đó, bạn phát hiện mình mất hết tiền bạc, thời gian hay sức lực. Bạn sẽ gặp những người làm tất cả mọi việc để bạn thối chí. Có những lúc cứ như thể cả thế gian quay lưng lại với bạn, bạn bè bỏ đi, người thân ngoảnh mặt và mọi chuyện rối tung rối mù (tin tôi đi, tôi đã trải qua tất cả những điều này và còn hơn thế nữa).


  Nếu chỉ đơn giản là “mong ước” làm giàu, bạn sẽ dễ dàng bỏ cuộc và viện ra hàng chục lý do để rời khỏi cuộc đua. Những người mà ý chí làm giàu dừng ở “ước muốn” sẽ không bao giờ chịu ra khỏi vùng an toàn làm tất cả để vượt qua thử thách. Thêm vào đó, bạn sẽ nhận ra rằng mình có cả đống những “ước muốn” khác choán thời giờ và tâm trí bạn. Một thời gian sau, bạn sẽ thấy mình bị phân tâm bởi những “ước muốn” khác nữa. Tôi chắc bạn đã trải qua kinh nghiệm này.


  Vậy, cách duy nhất giúp bạn đạt được mục tiêu làm giàu là phải biến nó thành điều bắt buộc đối với bản thân. Hồi học cấp hai, tôi và một nhóm bạn thân có chung ước mơ trở thành triệu phú và chủ các doanh nghiệp lớn. Điều khác biệt duy nhất là đối với các bạn ấy, điều đó vẫn mãi chỉ là giấc mơ đẹp, còn với tôi, đó là điều NHẤT ĐỊNH PHẢI THẾ! Từ ngày ấy, tôi đã bị ám ảnh bởi giấc mơ đó. Trong giờ ra chơi, thay vì chạy nhảy nô đùa, tôi ngồi thiết kế danh thiếp: “Adam Khoo – Giám đốc điều hành”.


  Khi tôi chia sẻ với bạn bè về ý tưởng kinh doanh sàn nhảy di động (đề cập ở chương 1), nhiều đứa viện cớ như, “Tớ bận lắm”, “Bố mẹ không cho phép”, “Nếu mình phạm sai lầm thì sao”, “Nếu thua lỗ thì sao”, “Ngày cuối tuần bận lắm”... Bởi vì mục tiêu của họ không phải là điều bắt buộc, họ cho phép tất cả những lý do này ngáng chân họ bước tiếp. Nhưng việc kiếm tiền lại là điều bắt buộc với tôi nên tôi cố tìm cách thực hiện... và tôi đã làm được.


  Cho phép tôi nêu một ví dụ khác. Bạn đã từng lên danh sách những mục tiêu cần đạt hoặc những việc cần làm, nhưng cứ lần lữa mãi không thực hiện? Tôi chắc chắn là có, vì thói lần khân là đặc điểm chung của nhân loại. Trong danh sách đó, có việc bạn đã hoàn thành có việc hoàn toàn chưa đụng đến, phải không? Tôi chắc là những việc bạn hoàn thành là việc, khi gần đến thời hạn, trở thành bắt buộc với bạn và bạn không làm không được. Với những việc còn lại, nếu có thể, bạn sẽ trì hoãn mãi, cho tới ngày chúng trở thành bắt buộc.


  Bạn thấy không, thường thì chúng ta không chịu làm một việc gì cho tới khi nó trở thành việc buộc phải làm. Vấn đề là ở chỗ, khi trở thành điều bắt buộc thì mọi chuyện đã quá muộn. Tôi có một người bạn đề ra mục tiêu bỏ thuốc lá. Anh biết rằng hút thuốc rất có hại và muốn bỏ thói quen xấu này. Đành rằng biết rõ như thế nhưng anh cứ trì hoãn năm này sang năm khác. Đùng một cái vào năm 2003, anh bị chẩn đoán ung thư phổi và nếu không bỏ thuốc, sự sống của anh sẽ không kéo dài quá 6 tháng. Từ đấy, bạn tôi không đụng đến một điếu thuốc. Bạn thấy đó, khi một điều trở thành bắt buộc, bạn sẽ làm được. Vì vậy, hãy biến mong muốn được tự do và an toàn về tài chính thành điều bắt buộc với mình bạn nhé. Khi ấy, não bộ sẽ giúp bạn đánh thức những tiềm năng còn ngủ yên trong bạn.


  Vấn đề ở chỗ, ước mơ giàu có hiếm khi trở thành điều bắt buộc với hầu hết mọi người. Nó chỉ là một mong muốn đơn thuần và vì thế, phần lớn người đời chỉ cần đủ tiền để tồn tại theo cách của mình. Vậy làm thế nào để biến nó thành điều bắt buộc? Câu trả lời là hãy dấn thân vào cuộc, đặt mình vào tình thế không còn lựa chọn nào khác ngoài việc phải hành động.


  Nếu đọc tự truyện của những người giàu có trong lịch sử, bạn sẽ thấy nhiều người trong số họ, vào một thời điểm nào đó trong đời, đã đặt cược cả cuộc sống của mình và đặt vào một cửa tất cả những gì họ có. Nhờ ở trong tình thế của một viên đạn đã lên nòng, họ đã phát huy tất cả nội lực của mình và làm được những điều mà ở vào hoàn cảnh khác họ không thể làm nổi.


  Khi Vikas Goel cần tiền để mở công ty eSys Technologies, ông đến gõ cửa ngân hàng Ấn Độ xin vay tiền. Để thuyết phục cánh nhà băng đa nghi, ông phải thế chấp toàn bộ của cải thừa kế trong tương lai từ gia đình ở Ấn Độ. Chính quyết tâm cao độ ấy đã giúp ông vượt qua tất cả những trở ngại ghê gớm trên con đường sự nghiệp.


  Lý do duy nhất khiến bộ phim “Chiến tranh giữa các vì sao” (Star Wars) thành công là vì George Lucas nỗ lực 100% để biến mơ ước thành hiện thực. Những người không hiểu thì cho rằng Lucas là thiên tài bẩm sinh hoặc nhờ “ăn may” mà có được bộ phim thành công. Nếu tìm hiểu lịch sử bộ phim này, bạn sẽ biết rằng cho tới ngày công chiếu, tất cả mọi người – kể cả dàn diễn viên – đều tin rằng nó sẽ thất bại thảm hại. Trong quá trình sản xuất, tất cả những gì có thể bị hư được đều “trật đường rầy”. Sau 16 tuần quay phim, người ta có đủ lý do tin rằng bộ phim này cầm chắc thất bại với chi phí cao hơn ngân sách, thời gian làm phim lâu hơn dự kiến, bộ phận kỹ thuật không tạo ra được những kỹ xảo mong muốn và giới chuyên môn đánh giá nó chỉ là phim dành cho con nít. Hãng phim 20th Century Fox muốn bỏ cuộc, họ chỉ cho Lucas 3 ngày hoàn tất công việc của 2 tuần bị lãng phí.


  Điều tồi tệ nhất là đúng vào lúc dầu sôi lửa bỏng, Lucas lại bị chứng đau thắt ngực trầm trọng vì những căng thẳng và mệt mỏi trong suốt thời gian qua. Phần lớn các đạo diễn khác chắc chắn sẽ bỏ cuộc để cắt lỗ, vì biết rằng không ai có thể lật ngược ván cờ chỉ trong 3 ngày ngắn ngủi. Nếu “Chiến tranh giữa các vì sao” chỉ là một mong ước đơn thuần, nó đã thất bại với đủ mọi lý do. Nhưng với Lucas, “Chiến tranh giữa các vì sao” đã trở thành điều bắt buộc... Lucas thuê một ê kíp đông gấp ba lần, chia các cảnh thành ba nhóm và chỉ đạo ba cảnh quay cùng một lúc. Ba ngày sau, “Chiến tranh giữa các vì sao” trình làng và làm nên lịch sử. Kết thúc vòng chiếu đầu tiên, nó trở thành bộ phim thành công nhất ở khu vực Bắc Mỹ, với doanh thu 290 triệu đô, riêng George Lucas được hưởng trên 50 triệu. Khi còn bé, Lucas đặt mục tiêu trở thành triệu phú năm 30 tuổi. Ông đạt được sớm hơn 2 năm, trở thành triệu phú năm 28 tuổi.


  Khi làm những tập phim tiếp theo “Hoàng đế trở lại” (Empire Strikes Back) và “Sự trở lại của Jedi” (Return of the Jedi), Lucas từ chối không dùng tiền của hãng Fox (một điều rất hiếm trong lịch sử). Ông quyết tâm làm cho loạt phim này thành công vang dội hơn nữa nên dùng tiền túi đầu tư cho “Hoàng đế trở lại” với kinh phí lên tới 18 triệu đô (thói quen triệu phú 4: chưa vội thụ hưởng thành quả). Những người trong ngành nghĩ ông phát rồ, vì nguyên tắc số một trong sản xuất phim là không bao giờ dùng tiền túi, cho dù đó là bộ phim của bạn. Niềm tin và quyết tâm của ông đã được đền bù hậu hĩnh. Năm tập phim tiếp theo trong “Chiến tranh giữa các vì sao” có doanh thu hơn 20 tỉ đô và ngày nay, George Lucas sở hữu một cơ nghiệp khổng lồ trị giá gần 3 tỉ đô.


  Tuy vậy, bạn không cần phải đánh cược tất cả những gì mình có như Vikas Goel hay George Lucas để chứng tỏ quyết tâm của mình. Còn có những cách khác để đặt mình vào thế “không có đường lui”. Bản thân tôi tự đẩy mình vào bờ tường khi tuyên bố cho cả thiên hạ biết việc mình muốn làm. Mỗi khi xác định một mục tiêu nào đó, tôi thường lớn tiếng thông báo về kế hoạch của mình, vì biết rằng làm thế tôi sẽ không còn lựa chọn nào khác ngoài việc phải lao vào làm cho bằng được. Từ kinh nghiệm thiết thực của mình, tôi muốn bạn hạ quyết tâm đọc xong quyển sách này và áp dụng tất cả những gì học được. Tôi cam đoan tài sản của bạn sẽ tăng lên gấp nhiều lần.


  


    Thói quen triệu phú 8: Khả năng chuyển bại thành thắng


  


  Khả năng chuyển bại thành thắng là một thói quen quan trọng của những người “tay không làm nổi cơ đồ”. Hầu hết người đời tưởng rằng người thành công không bao giờ nếm mùi thất bại, và rằng triệu phú hẳn... không bao giờ mất tiền. Với cách nghĩ như thế, họ đã “lập trình” cho mình tâm lý sợ thất bại và thua cuộc.


  Quan niệm sai lầm và méo mó này cản trở không ít người trên bước đường vươn tới thành công đấy bạn ạ.


  Sự thật, ai cũng có lúc thất bại vào một thời điểm nào đó trong đời. Và triệu phú là người thất bại nhiều hơn ai hết vì họ hành động nhiều hơn, thuyền to sóng cả mà. Bản thân tôi cũng mắc nhiều sai lầm ngu xuẩn, tôi để mất rất nhiều tiền và thất bại nhiều đến nỗi không đếm xuể. Hãy tin tôi, bạn sẽ thất bại nhiều lần trước khi có thể thành công. Quan trọng không phải ở chỗ bạn có thất bại hay không, mà ở chỗ bạn làm gì với những lần “xôi hỏng bỏng không” đó. Đây chính là điểm phân biệt giữa người giàu và nghèo.


  Người ta có ba cách xử lý trước thất bại. Nhiều người mất tinh thần trước thất bại của mình nên bỏ cuộc! Họ chép miệng, “Tôi đã thử rồi, chẳng ăn thua gì” hoặc “Tôi có đầu tư hẳn hoi đấy chứ, nhưng kinh doanh không hợp với tôi”. Họ cho rằng thất bại có nghĩa là màn đã hạ và yên trí với nhận định “Mình không có số thành công”. Họ đưa ra những lý do như: “Tôi không có khiếu kinh doanh”, “Lấy được tiền của thiên hạ đâu có dễ”. Bạn có thấy áy náy khi nghĩ như vậy không? Với cách phản ứng này, chắc chắn ước mơ đẹp đẽ nào rồi cũng sớm lụi tàn.


  Những người thuộc nhóm thứ 2 không bỏ cuộc đơn giản vậy. Khi không đạt kết quả, họ không vội đầu hàng mà nhanh chóng trở lại cuộc chơi và thử lại lần nữa. Nếu bán điện thoại di động thua lỗ, họ có thể chuyển sang bán giày dép. Nếu mất tiền vào chứng khoán, họ sẽ thử mua vàng trên sàn. Nhưng loay hoay mãi họ vẫn không thành công; vì dù có thử đi thử lại nhiều lần nhưng do họ không thay đổi cách làm, nên chỉ đạt kết quả tương tự. Một thời gian sau, thất vọng và mệt mỏi với những thất bại kiểu ấy, họ cũng sẽ bỏ cuộc. Một số sẽ chấp nhận sự thật trần trụi và giã từ ước mơ cao đẹp. Bạn có quen ai rơi vào trường hợp này không? Bạn có thuộc vào nhóm này không?


  Thành công là kết quả của nhận định đúng. Nhận định đúng là kết quả của kinh nghiệm. Kinh nghiệm là kết quả của nhận định sai lầm.


  Anthony Robbins


  Triệu phú có cách nhìn nhận và xử lý thất bại của mình rất khác. Khi không đạt mục tiêu đề ra, họ không nghĩ là mình thất bại mà chỉ thấy mình học được kinh nghiệm! Đối với họ, thất bại không phải là kết thúc bi thảm, mà chỉ là một khúc quanh. Họ sẽ tiếp nhận thông tin phản hồi, học hỏi từ kinh nghiệm này và thay đổi chiến thuật! Nếu thay đổi rồi mà vẫn không thành công, họ lại tiếp tục học hỏi, thay đổi phương pháp và thử lại lần nữa. Và cứ như thế cho đến khi đạt kết quả mong muốn. Họ không ngại làm tất cả những gì có thể cho tới khi thành công. Bằng cách đó, họ biến thất bại thành thắng lợi!


  Phương châm của tôi là học hỏi từ quá khứ, tập trung cho hiện tại và mơ ước về tương lai. Tôi hết sức tin tưởng vào việc học hỏi từ thất bại của chính mình. Thường sau cơn bĩ cực đến hồi thái lai, cuộc đời tôi là cả một bài học về điều này.


  Donald Trump nói sau khi biến món nợ
935 triệu đô thành gia tài trị giá 3,7 tỉ đô


  Hiếm có triệu phú nào gặt hái thắng lợi giòn giã ngay trong những vụ làm ăn đầu tiên. Thường họ chỉ đạt được giấc mơ tài chính sau những kinh nghiệm cay đắng và thất bại ê chề. Nhìn lại, nhiều người thừa nhận là nếu không có những quả đắng ấy, họ sẽ không bao giờ có trái ngọt hôm nay. Sim Wong Hoo, người sáng lập ra công ty Creative trải qua không biết bao nhiêu thất bại mới đi đến thành công. Ý tưởng đầu tiên của ông là phát triển và bán Cubic CT, loại máy tính truyền thông đa phương tiện đầu tiên trên thế giới. Sau một khoảng thời gian khá dài với hàng trăm ngàn đô đổ ra cho sản phẩm này, ý tưởng của ông hoàn toàn thất bại. Thay vì than thân trách phận và viện đủ lý do bào chữa, ông chọn cách nghĩ rằng đó là thông điệp cho biết thị trường chưa sẵn sàng với loại sản phẩm này. Nó quá đắt và phức tạp vào thời ấy. Ông tìm hiểu nguyên do và thay đổi phương pháp tiếp cận. Sau vài lần thất bại nữa, ông nảy ra ý tưởng về một sản phẩm giá rẻ gọi là “Sound Blaster”. Chính ý tưởng đúng đắn này đã biến Creative Technologies của ông thành công ty toàn cầu trị giá hàng tỉ đô. Như vậy, tất cả cái bạn cần chỉ là một ý tưởng đủ lớn để gây dựng cơ đồ. Tuy vậy, ý tưởng kỳ diệu như vậy thường không đến ngay từ đầu. Nó chỉ tới sau nhiều ý tưởng thất bại.


  Câu chuyện có thật về Steve Jobs bao giờ cũng củng cố trong tôi niềm tin rằng, con người có thể biến một thất bại thảm hại thành thành công vang dội. Ở tuổi 21, Steve Jobs cùng một người bạn sáng lập ra Apple vào năm 1976. Bốn năm sau khi Apple lên sàn chứng khoán, Steve đã có trong tay 217 triệu đô và lúc ấy ông mới 25 tuổi.


  Apple tiếp tục đà tăng trưởng phi thường của mình, đặt ra yêu cầu cần có một ban quản lý chuyên nghiệp để điều hành mọi việc trong công ty. Thế là năm 1983, Steve thuê John Scully làm Giám đốc điều hành. Tuy vậy, 2 năm sau, Giám đốc điều hành và Hội đồng quản trị không chịu nổi Steve Jobs (ông nổi tiếng là người tâm tính thất thường) đã làm một cuộc “đảo chính” buộc ông phải ra đi trong nhục nhã, ở chính nơi mà ông sáng lập và đưa nó lên đài vinh quang như ngày nay. Tệ hơn nữa, Apple còn kiện lại Steve vì không làm tròn nhiệm vụ.


  Lâm vào tình cảnh bị hất ra khỏi con thuyền của mình, nhiều người chắc chỉ còn cách xuôi tay để mặc những con sóng nhấn chìm mình. Nhưng nghĩ như thế thì đã không phải là Steve Jobs rồi. Con người phi thường này thấy trong thất bại của mình một bài học lớn (thói quen triệu phú 8) và lấy lại thế chủ động thành lập một công ty mới mà ông đặt tên là NeXT (thói quen triệu phú 2). Ông tin rằng NeXT có thể phát triển các phần cứng và phần mềm còn tốt hơn cả Apple. Ông có cuộc “phục thù” ngoạn mục chăng? Thật không may, phần cứng của NeXT lại là một thất bại khác. Không chùn bước, ông tiếp nhận các thông tin phản hồi từ thị trường và thay đổi hướng đi bằng cách thành lập phim trường hoạt hình Pixar. Hóa ra đây là một ý tưởng bạc tỷ bởi vì Pixar thành công vang dội kể từ khi cho ra đời bộ phim hoạt hình 3D hoàn toàn bằng đồ họa máy tính mang tên “Toy Story” (Câu chuyện đồ chơi).


  Cùng lúc đó, vào năm 1995, công ty máy tính Apple đang ngấp nghé bờ vực phá sản do điều hành yếu kém và thiếu sản phẩm mới. Công ty lỗ từ 800 triệu đến 1 tỉ đô một năm và giá cổ phiếu rớt từ 18 đô xuống còn 3,8 đô. Tin rằng mình có thể cứu vãn Apple, Steve Jobs đồng ý trở lại làm Giám đốc điều hành với mức lương tượng trưng 1 đô (vì tiếng gọi của đam mê... thói quen triệu phú 5). Khi Steve trở lại, ông sa thải toàn bộ ban lãnh đạo yếu kém và tung ra các sản phẩm mang tính đột phá như iMac, iPod và iTunes. Hệ điều hành tiên tiến mà ông phát triển với NeXT được cải tiến thành Mac OS X rất được ưa chuộng. Kết quả, Apple biến món nợ 1 tỉ đô thành lợi nhuận 1,3 tỉ đô trong năm 2005. Giá cổ phiếu tăng vọt từ 3,8 đô lên 75 đô!!!


  Trong bài diễn văn ra trường nổi tiếng của mình, Steve thừa nhận nếu không bị Apple sa thải, ông sẽ không bao giờ lập ra NeXT và hãng Pixar. Nếu không có Pixar, ông đã không trở thành đầu tàu trong thiết kế đồ họa và nếu không nhờ phần mềm NeXT mà ông phát triển, Apple sẽ không bao giờ có hệ điều hành Mac OS X tạo bệ phóng cho Apple thành công như ngày hôm nay. Đây chính là lý do mà nhiều bậc hiền nhân tin rằng “mọi sự trên đời đều có lý do của nó” và rằng “trong nguy có cơ”, nếu bạn biết cách “lớn lên” từ sai lầm và quyết tâm hành động.


  


    Thói quen triệu phú 9: Quý trọng đồng tiền


  


  Thói quen cuối cùng và cũng là thói quen làm giàu quan trọng nhất chính là thái độ quý trọng đồng tiền. Tôi không nói bạn nên yêu tiền tới mức trở thành nô lệ cho nó, nhưng bạn cần quý trọng những giá trị nó mang lại cho bản thân và những người xung quanh.


  Khi tôi chia sẻ ý này, nhiều người phán ngay một câu, “Tất nhiên là tôi thích tiền rồi! Có ai rồ dại mà không yêu tiền. Nếu không người ta phải làm lụng vất vả làm chi?”.


  Thật ra, đối với chuyện tiền bạc, nhân loại nói chung thể hiện thái độ khá mâu thuẫn. Tuy ai ai cũng cần tiền để sống, cả đến những người tu hành cũng vậy, nhưng sâu thẳm trong lòng, nhiều người không nhận ra rằng mình nghĩ oan cho đồng tiền hoặc có những liên tưởng tiêu cực về nó.


  Nói đến đồng tiền, người ta hay đề cập đến khả năng đổi trắng thay đen của nó và dân tộc nào cũng có những câu tục ngữ hay cách ngôn nói về mặt trái của đồng tiền như, “Đồng tiền không phấn không hồ, mà sao khéo điểm khéo tô mặt người” hay “Nén bạc đâm toạc tờ giấy” hay “Mạnh vì gạo bạo vì tiền”. Cách nghĩ này khiến nhiều người chống lại tiền bạc một cách vô thức và cản trở họ trở nên giàu có. Nhưng điều này không phải ai cũng nhận ra.


  Bạn thì sao, bạn có cảm thấy dù bạn mong muốn giàu có nhưng hình như có điều gì đó luôn cản trở bạn? Bạn đã từng làm việc không kể ngày đêm để đạt được mục tiêu? Nhưng rồi đến lúc có thể “chạm” vào thành công, bạn lại có khuynh hướng sao nhãng mục tiêu của mình? Cũng có thể khi tài khoản của bạn đạt đến một con số nào đó, bạn bắt đầu đánh mất động lực làm giàu cho đến khi tài khoản sụt giảm đáng kể, bạn mới quay lại làm việc chăm chỉ hơn. Cứ như thể có một lực đẩy vô hình nào đó ngăn cản bạn đạt đến mức độ giàu có. Một vài người bạn của tôi tâm sự rằng ngay khi có tiền, họ có xu hướng tiêu xài vung vít hoặc để mất tiền một cách “lãng nhách”. Nếu bạn cũng có những biểu hiện như vậy, có nghĩa là trong vô thức, bạn không thật sự muốn mình giàu. Rất có thể từ nhỏ bạn đã chịu ảnh hưởng của nền giáo dục coi thường đồng tiền; những liên tưởng xấu về tiền bạc hay suy nghĩ lệch lạc về nó đang kìm giữ bạn lại.


  Một lần, tôi có bài nói chuyện với thanh thiếu niên về sức mạnh của việc phát hiện ra cơ hội và hành động nhanh. Tôi lấy ra tờ 10 đô và tuyên bố sẽ bán nó với giá 2 đô. Tôi hỏi người nghe xem có ai muốn làm một cuộc đổi chác như vậy không. Trong 10 phút sau đó chẳng thấy ai có động tĩnh gì. Cuối cùng, một cậu bé ngần ngại đứng dậy lấy tiền. “Một vụ trao đổi có lợi như vậy, sao không ai chịu làm?”, tôi hỏi. Câu trả lời tôi nhận được là: “Em không muốn bị mọi người nghĩ là kẻ hám tiền”, “Em không muốn lấy không của thầy 8 đô”, “Em nghĩ chắc có cái bẫy gì đây”. Vậy có nghĩa là: điều cản trở các em không chớp lấy cơ hội hiển nhiên có lợi chính là những niềm tin giới hạn và liên tưởng xấu của chúng về đồng tiền. Điều đáng sợ ở chỗ, chuyện tương tự như thế thường xảy ra trong cuộc sống! Tại sao hàng ngày có những người nhìn thấy và tận dụng cơ hội kiếm tiền trong khi đa số lại không thấy? Một lần nữa, đó là vì quan niệm sai lạc đã hình thành trong họ một cách vô thức.


  Trong quá trình trưởng thành, nhiều người trong chúng ta không biết rằng chúng ta vô tình tiêm nhiễm những niềm tin giới hạn và liên tưởng méo mó về tiền bạc từ gia đình, bạn bè, thầy cô, người thân và thậm chí sách vở. Chúng ta được dạy rằng nghĩ nhiều đến tiền hay mong muốn có nhiều tiền là những kẻ “tham tiền”. Phàm đã là kẻ tham tiền thì sẽ phụ nghĩa. Sách luân lý làm cho chúng ta hiểu rằng đối cực của tiền bạc là tình nghĩa. Vậy nên, nếu thích tiền, chỉ biết có tiền sẽ không biết coi trọng tình nghĩa. Kết quả, trong thâm tâm chúng ta làm một đường liên hệ: mong muốn làm giàu = không đúng đắn; thích tiền = xấu xa.


  Điều này giải thích tại sao những đứa trẻ trong buổi nói chuyện của tôi không chớp lấy cơ hội có tờ 10 đô, chúng sợ bị bạn bè liệt vào loại “chỉ biết có tiền”. Bạn có được dạy những quan niệm như vậy không? Nhiều người xuất thân từ tầng lớp lao động, chứng kiến cảnh cha mẹ làm lụng đầu tắt mặt tối cả đời thì dần dần có ý thức rằng lao động cần cù là cách duy nhất để kiếm tiền. Chính cách nghĩ này chặn tầm mắt của họ, không cho phép họ nhận ra rằng, ý tưởng đẻ ra nhiều tiền hơn là chăm chỉ làm lụng. Khi thấy có thể đổi 2 đồng lấy 10 đồng, những đứa trẻ nói trên bèn nghĩ ngay là có trò gì đó, hoặc chúng đang lợi dụng tôi. Vì thế chúng không nhận ra rằng cuộc sống hàng ngày vẫn có những cơ hội như vậy. Warren Buffett kiếm được tiền tỉ bằng cách mua lại những công ty với giá bằng nửa giá trị thực của nó. Ông chỉ bỏ ra 2 đồng để mua cổ phiếu có giá trị 10 đồng (bạn sẽ học cách làm như vậy trong chương 18 và 19). Đúng thế, doanh nhân kiếm tiền bằng cách tìm mua những món hàng rẻ hơn giá trị thực, đóng gói lại rồi bán cao gấp 10 lần!


  Những người sinh ra trong gia đình nghèo hay đủ ăn thường được dạy rằng, “Tiền không phải là tất cả”, “Tiền không bỗng dưng mà có”, “Người giàu rất tham lam”, “Tiền không quan trọng”, “Có tiền mất bạn”, “Đầu tư là rủi ro”, “Đồng tiền thay trắng đổi đen”... Kết quả, từ trong tiềm thức, họ liên kết nỗi sợ hãi, căm ghét và cảm giác xấu xa với tiền bạc, và chính điều này ngăn cản họ trở nên giàu có. Họ cảm nhận được lực cản bên trong ấy, vì thế mặc dù đặt ra mục tiêu trở nên giàu có, nhưng bằng một cách nào đó họ lại phá hỏng thành công của mình mỗi khi gần đạt được nó. Tiềm thức sẽ ngăn không cho họ làm giàu vì nhiều tiền quá sẽ đem lại “vấn đề” hoặc biến họ thành “kẻ xấu”.


  Tuy vậy, bạn cần hiểu rằng nếu bạn bè, cha mẹ hay thầy cô “dạy” bạn tất cả những điều này, đó là vì họ nghĩ mình đang đưa ra lời khuyên đúng đắn. Trước đó, họ cũng từng được dạy như vậy, và đó là lý do họ không bao giờ giàu. Thông thường, con người có xu hướng tin theo những cách nghĩ tiêu cực về tiền, vì như vậy họ cảm thấy sự nghèo của mình rất “chính đáng”, rất trong sạch và yên tâm với cái nghèo ấy. Phải, khi một ai đó tặc lưỡi mà rằng, “Tiền đâu phải là thứ quan trọng nhất”, họ chỉ tự trấn an mình theo kiểu AQ mà thôi. Khi ai đó nói, “Tôi quý trọng gia đình nên không dành thời gian để kiếm tiền” thì đó chỉ là lời bào chữa vụng về.


  Vì vậy, vào lúc này xin bạn hãy lắng lại trong vài phút để tự cảm nhận và “lắng nghe” cảm giác sâu xa nhất trong bạn về tiền bạc. Tôi biết rằng, về mặt ý thức bạn quý trọng đồng tiền vì tất cả những gì nó có thể mang lại cho bạn, nhưng tôi vẫn muốn bạn gạt qua một bên những đánh giá bên ngoài và thật sự lắng nghe cảm giác bên trong của mình về tiền bạc.


  Một trong những học viên của tôi, anh Joshua, không thể lý giải tại sao anh làm việc chăm chỉ, có kiến thức và được trang bị nhiều cách thức kiếm tiền mà vẫn không giữ tiền được lâu. Mỗi lần “trúng quả” (trong môi giới bất động sản), anh lại tự phá hỏng thành công của mình bằng cách tiêu cho đến đồng cuối cùng. Anh tìm đến tôi vì không hiểu lý do tại sao. Khi tôi hướng dẫn anh hãy thư giãn và nghĩ về quá khứ, anh chợt nhận ra vấn đề của mình. Từ khi còn bé, anh đã chứng kiến cảnh nhà hàng xóm liên tục cãi vã xáo xào. Người lớn mang bộ mặt đăm đăm đau khổ, còn trẻ con thì bị cha mẹ phớt lờ. Khi Joshua hỏi cha mẹ mình, tại sao nhà hàng xóm lại có nhiều chuyện không vui như vậy, anh nhận được câu trả lời: “Thì người giàu bao giờ chả có nhiều vấn đề... họ cãi nhau vì tiền ấy mà”. Thế là trong tiềm thức, anh liên kết nhiều tiền với vấn đề và bất hạnh. Chính vì thế, mỗi khi có cơ hội nhân số tiền mình có lên nhiều lần, Joshua lại làm những việc “ngớ ngẩn”. Khi anh nhận ra vấn đề và giải quyết thấu đáo, anh bắt đầu có khả năng tích trữ và làm cho đồng mẹ đẻ đồng con.


  Bây giờ, tôi muốn bạn lấy giấy bút và dành ra hẳn 10 phút để làm bài tập này. Hãy viết càng nhiều càng tốt những suy nghĩ của bạn sau định đề “Tiền là...”, “Có tiền sẽ...”, “Người giàu là...”. Tôi muốn bạn viết ra ít nhất 40 câu (phải đúng 40 câu). Điều quan trọng là bạn không được ngừng lại để suy nghĩ về những mình viết. Chỉ cần viết ra những gì hiện lên trong đầu bạn. Nếu có thời gian suy nghĩ, bạn sẽ viết ra những câu trả lời nghe thì hay đấy nhưng không phải là cảm giác thật sự của bạn. Điều mà bạn cần chính là những gì nằm trong tiềm thức! Và cách duy nhất làm điều đó chính là ép mình viết không ngừng. Khi bạn cảm thấy “bí” thì cứ viết ra bất cứ điều gì trong đầu, tốt xấu gì cũng được. Tôi dám chắc bạn sẽ ngạc nhiên trước những gì mình viết ra. Ta bắt đầu nhé, và nhớ là bạn không được ngừng lại cho tới khi bạn viết ra ít nhất 40 câu.


  Tiền là...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Có tiền sẽ...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Người giàu là...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Những quan điểm khác về tiền...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Xem nào, bạn có quan niệm hay liên tưởng gì về tiền? Tốt hay xấu? Bạn nghĩ thế nào về người giàu? Tôn trọng hay khinh bỉ họ? Thần tượng hay căm ghét họ? Nếu bạn khinh bỉ người giàu và nghĩ họ là bọn người xấu, tiềm thức sẽ không bao giờ để cho bạn giàu. Tại sao ư? Bởi vì nếu giàu, bạn sẽ thành “người xấu”.


  Những quan niệm sai lạc về đồng tiền


  Sau khi hướng dẫn hàng ngàn người ở nhiều nước khác nhau làm bài tập này, tôi nhận thấy hóa ra người đời nghĩ rất xấu về đồng tiền. Bạn có chung những ý nghĩ sau không?
 - Tiền là nguồn gốc của mọi tội lỗi trên đời.
 - Tiền biến người ta thành kẻ thủ lợi.
 - Giàu có tiền bạc, nghèo nàn tâm hồn.
 - Giàu mất bạn, sang mất vợ.
 - Tiền không tự nhiên mà có.
 - Người giàu tham lam và ích kỷ.
 - Người giàu thường keo bẩn.
 - Để giàu có, bạn phải may mắn, gian trá hoặc cực kỳ thông minh.
 - Tiền không đem lại hạnh phúc.
 - Dù sao tiền cũng không phải là điều quan trọng nhất.
 - Để có nhiều tiền, tôi phải tước đoạt của người khác.
 - Số giàu mang đến dửng dưng, lọ là con mắt tráo trưng mới giàu.
 - Chúng tôi không có nhiều tiền vì phải lo cho con cái.
 - Quá nhiều tiền sẽ khiến bạn thay đổi bản chất (trở nên xấu đi).
 - Miệng người sang có gang có thép.
 - Lắm tiền nhiều của chỉ tổ phải lo nghĩ và đối diện với nhiều vấn đề.
 - Thời buổi khó khăn bây giờ làm gì còn cơ hội kiếm tiền.


  Xóa bỏ định kiến sai lầm về tiền bạc


  Trong thực tế, rất nhiều quan điểm và nhận định về đồng tiền tỏ ra thiên lệch, tiêu cực và là những lời bào chữa vụng về ngăn cản nhiều người có một cuộc sống hạnh phúc và dư dả. Để toàn tâm toàn ý trong chuyện làm giàu, bạn phải phá bỏ những định kiến này và nhìn thẳng vào sự thật...
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  Bây giờ, tôi muốn bạn viết ra càng nhiều càng tốt những suy nghĩ và liên tưởng mới tích cực về đồng tiền và động lực kiếm tiền.


  Quan điểm mới của tôi về tiền bạc


  Tiền là...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Có tiền sẽ...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Dán những định nghĩa mới này cạnh bàn làm việc hay làm thành slide chạy trên màn hình vi tính để bạn có thể nhìn nó hàng ngày. Khi tiềm thức bạn bắt đầu ngập tràn những cảm giác tốt đẹp về tiền, bạn sẽ trở thành thỏi nam châm hút tiền! Với kết luận đó, chúng ta hãy tiếp tục khám phá...


  






  

    

      Phần II


    


  


  

    

       PHƯƠNG PHÁP KIẾM TIỀN CỦA TRIỆU PHÚ


    


  


   





    

      CHƯƠNG 4


    


  


  

    

       NGƯỜI GIÀU QUẢN LÝ TIỀN BẠC NHƯ THẾ NÀO


    


  


   


  


    Hiểu lầm lớn nhất về sự giàu có


  


  Tại sao hơn 90% người đời cảm thấy làm giàu thật khó như đi lên trời? Đó là vì tất cả chúng ta đều nghe về những điều không đúng, những điều chỉ cản trở mình trên bước đường trở nên giàu có. Trước khi có thể làm giàu, ta hãy cùng nhau khám phá sự thật về sự giàu có và dẹp bỏ tấm màn vẫn che mắt nhiều người bấy lâu nay.


  Hãy bắt đầu bằng một bài tập đơn giản. Tôi muốn bạn nhắm mắt lại và hình dung về một triệu phú. Ông ta khoác trên người bộ cánh như thế nào, lái xe hiệu gì, xài tiền như thế nào, một ngày của ông ấy ra sao, ông ăn gì uống gì? Bạn hãy hình dung trong đầu bây giờ trước khi đọc tiếp.


  Vậy bạn đã nghĩ về những hình ảnh gì?


  Đa số mọi người vẽ ra bức tranh choáng ngợp của thế giới thượng lưu. Họ mặc đồ hiệu, lái xe đời mới, xài tiền như nước, ăn cao lương mỹ vị trong những nhà hàng sang trọng và gọi thứ rượu lâu đời nhất.


  Cũng có thể bạn hình dung ra một quý ông đang nằm dài trên chiếc ghế sofa da sang trọng trong ngôi biệt thự hay trên chiếc du thuyền lộng lẫy, miệng phì phèo điếu xì gà Havana. Sao lại có chuyện ấy? Đó là vì chúng ta bị “tẩy não” bởi phim ảnh, tivi, báo chí nên cho rằng đó là cách triệu phú sống và tiêu tiền. Chính niềm tin và lối nghĩ này cản trở chúng ta làm giàu!


  Sự thật, có rất ít những người làm giàu từ tay trắng sống theo cách này. Chỉ một vài người giàu hưởng thụ cuộc sống xa hoa như vậy. Đó có thể là những người được thừa kế tài sản kếch sù hoặc phất lên nhanh chóng nhờ tài năng thể thao hoặc trong ngành giải trí. Dù là ai thì những người có lối sống phung phí vô tội vạ ấy cũng đều có một điểm chung: tài sản và tiếng thơm không ở lại cùng họ quá 10 năm. Sự giàu có của họ chỉ là tạm thời. Hãy xem tay đấm Mike Tyson, ca sĩ nhạc sĩ R&B lừng danh Bobby Brown và danh sách dài dằng dặc những ngôi sao kiếm được triệu đô trong sự nghiệp của họ. Đó đều là những người nếu không phá sản thì cuối đời cũng ngập trong nợ nần.


  


    Sự thật về sự giàu có


  


  Trong quyển sách bán chạy của tờ New York Times “Người hàng xóm triệu phú” (The Millionaire Next Door), Thomas J. Stanley phỏng vấn 300 người từ tay không làm ra bạc triệu để tìm hiểu cách họ suy nghĩ, kiếm tiền và tiêu tiền như thế nào. Ông phát hiện ra khá nhiều nghịch lý và nhờ đó mà quyển sách của ông bán đắt như loại cổ phiếu đang lên giá.


  Stanley cho biết, khối người lương cao chót vót, thay xe xịn như thay áo, khoác lên người những bộ cánh mốt nhất và có vẻ như không có cách nào tiêu hết tiền, oái oăm thay, thường chẳng có bao nhiêu tiền trong tài khoản. Đó là những chuyên gia hoặc nhân viên cao cấp của những công ty đa quốc gia mà ông gọi là “Nhóm không tích lũy” (Under Accumulators of Weath – UAW).


  Ngược lại, những người thật sự có tiền triệu trong tay (tổng tài sản hơn 1 triệu đô) biết cách tiết kiệm và sống dưới mức chuẩn của họ rất nhiều. Khoảng 80% triệu phú sinh ra trong gia đình nghèo hoặc bình thường. Họ mặc những bộ vest giá phải chăng, không bao giờ mang đồng hồ đắt hơn 500 đô. Phần lớn đi xe cũ hoặc không bao giờ mua xe đắt tiền. Họ thường đầu tư ít nhất 20% tài sản vào cổ phiếu hoặc công ty riêng. Đây là những người được Stanley xếp vào “Nhóm tích lũy” (Prodigious Accumulators of Weath – PAW).


  Thật ra, phát hiện của Stanley chỉ là một minh chứng hùng hồn cho những gì mà nhiều người trong chúng ta đã biết. Từ thế kỷ 19, trong quyển “Hội chợ phù hoa”, William Thackerey, nhà văn nổi tiếng người Anh đã khắc họa sinh động và chân thật chân dung tầng lớp thượng lưu và quyền lực trong xã hội. Đó là những người có cuộc sống hào nhoáng mà ai cũng mơ ước, nhưng từ đầu đến chân họ đều là của đi vay mượn. Họ quỵt tiền nhà, tiền công thợ may thậm chí công sức của những người thuộc tầng lớp dưới như anh đánh xe, bác bán thịt. Điển hình là lối sống tốt mã rẻ cùi của cặp vợ chồng Becky và Rawdon Crawley.


  Khi còn rất trẻ, tôi cũng có những suy nghĩ không đúng về cuộc sống của những người giàu có. Ngày ấy, tôi vừa thán phục vừa ganh tị với những người lái xe Porsche đời mới nhất, ẩn mình trong tòa biệt thự và hưởng thụ những gì xa hoa lộng lẫy nhất. Nhưng người cha triệu phú của tôi (không bao giờ mua xe mới cho tới khi ông 50 tuổi) thường bảo tôi rằng những người ấy thật ra là những kẻ “sống mượn” và ngân hàng mới là chủ sở hữu nhà và xe của họ. Mãi sau này tôi mới hiểu được ý nghĩa những lời ông nói.


  


    Thế nào là sự giàu có đúng nghĩa


  


  Trước khi có thể trở nên giàu có, bạn cần hiểu rõ như thế nào thì được gọi là giàu có. Một lần nữa, nhiều người cho rằng mức độ giàu có của một người được đo bằng mức lương anh ta kiếm được, quần áo anh ta mặc trên người, ngôi nhà anh ta đang ở và cách anh ta xài tiền. Tiếc thay tất cả những điều này đều không đúng.


  Mức độ giàu có của một người thật ra được định nghĩa bằng khoảng thời gian mà họ duy trì được cuộc sống hiện tại nếu họ ngừng làm việc. Bạn càng tồn tại lâu mà không cần làm gì, bạn càng giàu. Bởi vậy, mức độ giàu có của bạn được quy định dựa trên ba tiêu chí: (1) Mức chi tiêu hiện tại, (2) Tài sản thanh khoản và (3) Thu nhập thụ động.


  Tài sản thanh khoản là tổng số tiền mặt hoặc tương đương với tiền mặt (như cổ phiếu, trái phiếu và tiền gửi ngân hàng có kỳ hạn) dùng để trả cho chi phí hàng tháng. Thu nhập thụ động là thu nhập mà bạn sẽ tiếp tục nhận được kể cả khi bạn thôi không còn làm việc, bao gồm: lãi suất, cổ tức, tiền bản quyền và lợi nhuận từ việc kinh doanh.


  Ví dụ, Steve là Giám đốc của một công ty đa quốc gia và kiếm được 20 ngàn đô một tháng. Anh tiêu xài rất bạo nên chi phí cho cá nhân và gia đình một tháng đã cứa đứt 18 ngàn. Nhiều năm trôi qua, Steve không tiết kiệm được bao nhiêu vì số tiền dư ra anh dùng để nâng cấp nhà và xe. Tài sản thanh khoản của anh dưới 18 ngàn đô. Ngoài công việc chính, anh không có nguồn thu nhập nào khác. Vậy mức độ giàu có của Steve là bao nhiêu? Nếu ngừng làm việc hôm nay, 18 ngàn đô sẽ chỉ đủ cho anh sống trong một tháng. Vậy anh chỉ giàu bằng một tháng lương. Bạn thấy đó, mức độ giàu có không được định nghĩa bằng số tiền mà bằng thời gian.


  Trong khi ấy, Susan, Giám đốc tiếp thị của một cửa hàng bán lẻ chỉ lãnh được 5 ngàn đô một tháng, nhưng cô lại giàu có hơn Steve. Tại sao vậy? Trong vòng 20 năm qua, lúc nào Susan cũng tiết kiệm 20% lương của mình rồi đầu tư vào cổ phiếu và quỹ đầu tư, việc này mang lại cho cô lợi nhuận 15% một năm (trong những chương sau, bạn sẽ học cách kiếm được mức lợi nhuận này với mức độ rủi ro thấp nhất).


  Sau 20 năm, tài sản thanh khoản của Susan thành 1,32 triệu đô (bạn có thể kiểm tra bằng vài phép tính). Thêm vào đó, cô dành thời gian rảnh kinh doanh những món hàng độc trên mạng. Công việc kinh doanh này mang lại cho cô 1300 đô/tháng. Có thể cô không lái xe xịn hoặc đeo đồng hồ Cartier, nhưng hãy xem cô ấy giàu như thế nào.


  Nếu Susan ngừng làm việc hôm nay, cô vẫn có 1300 đô thu nhập hàng tháng từ công việc kinh doanh trên mạng. Vì chi phí hàng tháng của cô là 4000 đô (bằng 80% thu nhập), cô cần thêm 2700 đô một tháng. Với tổng số tiền 1,32 triệu đô, cô có thể sống thêm 40 năm mà không phải làm gì (trong trường hợp cô đem số tiền 1,32 triệu cất trong két sắt).


  Nếu Susan gửi ngân hàng số tiền đó với lãi suất 4% một năm, tiền lãi ngân hàng cô sẽ nhận được là 52.800 đô/năm. Như vậy, thu nhập thụ động của cô lên tới 4400 đô một tháng. Susan có thể sống thêm hàng trăm năm mà không cần làm việc một ngày nào!


  Bạn thấy đó, mức độ giàu có không phải dựa vào việc bạn kiếm được bao nhiêu tiền, mà vào việc bạn dành dụm và đầu tư một cách thông minh như thế nào. Kể cả với mức thu nhập trung bình, bạn vẫn có thể trở thành triệu phú nếu có đủ kiến thức tài chính, tinh thần kỷ luật và lòng kiên nhẫn.


  


    Mức độ giàu có hiện tại của bạn


  


  Trước khi đạt được những mục tiêu về tài chính, bạn cần biết mình đang đứng ở vạch nào. Hãy làm một phép tính đơn giản để biết mức độ giàu có hiện tại của bạn. Nhiều người thực hiện xong bài tập này thì lấy làm chán nản thậm chí tuyệt vọng, nhưng đây là việc làm cần thiết – nếu bạn không muốn nợ như chúa Chổm. Vì vậy, trong vòng 5 phút, hãy hoàn thành bài tập sau.


  

    

  


  

    

  


  Vậy chìa khóa giúp bạn trở nên giàu có chính là giảm chi phí, tăng nguồn thu nhập thụ động và đầu tư để tăng tài sản thanh khoản của bạn lên đáng kể. Bạn phải làm như thế nào?


  Đầu tiên, bạn phải hiểu...


  


    Cách người giàu quản lý đồng tiền


  


  Một lần nữa, điểm phân biệt giữa người giàu và nghèo không phải chỉ dựa vào thu nhập, mà quan trọng hơn, vào cách họ quản lý đồng tiền chảy qua tay mình. Người giàu quản lý tiền rất khác người nghèo. Sự khác biệt ấy thể hiện trong việc để dành, đầu tư và sử dụng tiền. Để trở thành triệu phú, bạn phải mô phỏng thói quen quản lý tiền bạc của người giàu.


  Trước tiên, bạn phải hiểu khái niệm về “tài sản” vì có một số loại tài sản giúp bạn tích lũy tốt, trong khi một số khác lại làm bạn nghèo đi. Tài sản là tất cả những gì hữu hình và vô hình mà bạn sở hữu. Tài sản có thể được phân loại thành Tài Sản Gia Tăng (Tài Sản Dương) và Tài Sản Hao Mòn (Tài Sản Âm). Ví dụ, để mua một tài sản như nhà hoặc xe, bạn phải vay tiền từ ngân hàng. Một khi vay tiền thì phải trả lãi, đó là thứ tài sản chúng ta gọi là Tài Sản Âm.


  Tài Sản Gia Tăng (Tài Sản Dương) là loại tài sản giúp bạn có thêm tiền, hay tự nó gia tăng giá trị sau khi trừ đi khoản lãi suất bạn phải trả. Tiêu biểu cho loại tài sản này là cổ phiếu, trái phiếu, hoạt động kinh doanh có lãi, bất động sản thu được lợi nhuận cao, tài sản trí tuệ, tài khoản ngân hàng, v.v...


  Tài Sản Hao Mòn (Tài Sản Âm) là loại tài sản có giá trị giảm dần hoặc phát sinh các chi phí khác như bảo trì hoặc trả lãi suất. Ví dụ, bạn mua một căn hộ và cho thuê được 2000 đô/tháng, nhưng riêng tiền phải trả cả lãi lẫn gốc cho ngân hàng là 2200 đô một tháng thì đây là Tài Sản Hao Mòn. Mua xe để đi cũng là một dạng Tài Sản Hao Mòn vì chúng không sinh lợi mà ngày một giảm giá, sau khi được đưa vào sử dụng.


  Với tiêu chí phân biệt này, ta hãy xem người giàu, người trung lưu và người nghèo quản lý tiền bạc của mình như thế nào. Mặc dù việc sử dụng bảng báo cáo thu nhập và bảng cân đối tài chính đã có từ hàng trăm năm, Robert Kiyosaki (tác giả của quyển “Cha giàu, cha nghèo” – Rich Dad, Poor Dad) đã trình bày lại dễ hiểu hơn, giúp ta dễ dàng thấy được sự khác biệt trong việc quản lý dòng tiền của các nhóm khác nhau. Dưới đây, tôi thể hiện hơi khác đi một chút.


  


    Cách quản lý tiền của người nghèo


  


  

    

  


  Những người có tư duy “nghèo” thường là những công nhân và nhân viên mới đi làm. Họ có xu hướng tiêu tất cả số tiền kiếm được. Họ sống cho hôm nay mà không nghĩ tới ngày mai. Họ chịu tác động của nhu cầu hưởng thụ ngay. Họ để dành rất ít hoặc không để dành được tí nào, với lý do họ kiếm được quá ít nên không thể dành dụm. Kể cả khi được tăng lương, họ cũng nhanh chóng tiêu hết. Bởi vậy, tài chính của họ bấp bênh và không an toàn. Nhiều người phải tiếp tục làm công việc mà họ chán ghét, chỉ vì họ phải kiếm tiền để trang trải chi phí hàng ngày. Nếu bị mất việc hoặc bị giảm lương, họ sẽ gặp khó khăn trong cuộc sống. Rõ ràng, cách quản lý tiền như vậy không bao giờ khiến họ giàu lên được.


  


    Cách quản lý tiền của người trung lưu


  


  

    

  


  TÀI SẢN HAO MÒN vượt xa TÀI SẢN GIA TĂNG


  Những người có tư duy “trung lưu” thường bao gồm các chuyên gia, nhân viên lâu năm với mức lương khá cao. Họ có thói quen “kiếm tiền, tiêu tiền và dành dụm”. Sau khi thanh toán tất cả các phí tổn, họ cũng để dành được một chút. Vấn đề ở chỗ, họ thường dùng khoản tiền dư ra để mua Tài Sản Hao Mòn hơn là Tài Sản Gia Tăng. Họ dùng tiền tiết kiệm để mua nhà to hơn, mua xe xịn hơn đi đôi với việc vay nhiều tiền hơn nên hàng tháng phải chi trả nhiều hơn.


  Họ còn sử dụng thẻ tín dụng để mua những món xa xỉ như đồ trang sức, quần áo hàng hiệu... Như vậy, không những họ không để dành được gì, mà họ còn chi tiêu nhiều hơn. Do đó, mặc dù nhìn bề ngoài phần lớn các gia đình trung lưu có vẻ khá giả, tổng giá trị tài sản của họ thật ra rất thấp, thậm chí có thể âm. Nhà cửa, xe cộ của họ có thể đáng giá hàng triệu đô, nhưng họ cũng nợ gần bằng đó hoặc hơn.


  Trong thực tế, “sức khỏe” tài chính của họ còn đáng ngại hơn nhóm trên. Nếu bị mất việc hoặc giảm lương, họ sẽ vẫn phải trả các món nợ và những khoản chi phí khổng lồ đã trở thành lối sống của họ. Nhiều người trong số họ chịu áp lực tài chính ghê gớm, phải làm việc cật lực hàng tháng để trả nợ ngân hàng. Họ không thể nghỉ việc, không thể ngã bệnh, thậm chí không thể nghỉ hưu vì bị kẹt trong vòng luẩn quẩn: kiếm tiền – trả nợ.


  


    Cách quản lý tiền của người giàu


  


  

    

  


  TÀI SẢN GIA TĂNG vượt xa TÀI SẢN HAO MÒN


  Vậy người giàu quản lý tiền như thế nào? Làm sao họ có thể giàu tới mức không phải làm gì mà vẫn sống ung dung, sung sướng? Bí mật là ở chỗ, ngược lại với nhóm trên, những người có tư duy làm giàu có thói quen “kiếm tiền, để dành và tiêu tiền”. Họ đề ra mục tiêu phải để dành được bao nhiêu một tháng, thường là 15-20%. Họ trừ khoản này vào phần thu nhập và tiêu phần còn lại.


  Được tư duy làm giàu thúc đẩy, họ luôn muốn để dành nhiều hơn và dùng tiền đó đầu tư vào các loại tài sản sinh lợi và tăng giá trị. Họ thà bỏ tiền để mua cổ phiếu của các công ty tốt, các quỹ đầu tư hay mở công ty hơn là vung tiền vào những món xa xỉ. Tài Sản Gia Tăng của họ vượt xa Tài Sản Hao Mòn, nên thỉnh thoảng họ vẫn có thể mua những thứ đắt tiền để tự thưởng mình. Thu nhập thụ động từ các khoản đầu tư của họ vượt xa chi phí cho những thứ xa xỉ đó.


  Dù chuyện gì xảy ra, họ tiếp tục cần mẫn để dành và đầu tư cho tới khi Tài Sản Gia Tăng của họ bắt đầu tự nhân giống thậm chí còn nhiều hơn chi phí hàng tháng. Lúc đó, họ hoàn toàn được giải phóng khỏi những lo toan về tài chính, nếu thích thì có thể thôi không làm việc nữa mà vẫn duy trì được mức sống hiện tại cho đến hết đời. Bạn đọc của tôi, đây chính là mức độ mà bạn cần hướng đến trong vòng vài năm tới. Với các chiến lược và biện pháp mà bạn sẽ học được ở những chương sau, bạn sẽ thấy việc này hoàn toàn khả thi! Tóm lại, bí mật của người giàu có thể được tóm tắt như sau...


  Chi ít hơn thu. Đầu tư phần tiền tiết kiệm để đạt mức tăng lũy tiến cho tới khi bạn tích lũy được một số Tài Sản Gia Tăng đủ để sinh ra dòng tiền mới để duy trì hoặc vượt quá mức sống mơ ước của bạn.


  Điều quan trọng bạn cần biết là không phải lúc nào cũng cần tiền để tạo ra Tài Sản Gia Tăng. Trong chương 8 và 9, bạn sẽ học những cách biến ý tưởng thành Tài Sản Gia Tăng, tạo ra các nguồn thu nhập với rất ít hoặc không cần vốn đầu tư.


  Bây giờ, khi bạn biết mình cần làm gì để đạt được mức độ giàu có mơ ước, đã đến lúc chúng ta tìm hiểu những bước đi cụ thể. Chương tiếp theo tập trung giúp bạn phát triển các kế hoạch cụ thể để đạt được bốn mức độ giàu có.
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       BỐN MỨC ĐỘ GIÀU CÓ


    


  


   


  Xin bạn hãy ngồi thẳng lưng, hít một hơi sâu để sẵn sàng nhập cuộc! Chương 5 có rất nhiều hoạt động và bài tập giúp bạn hiểu rõ và lập ra một bản kế hoạch tài chính hoàn hảo nhằm đạt được mục tiêu tài chính đề ra. Thật ra, đích cuối cùng của tất cả những mục tiêu tài chính là bạn có quyền lựa chọn đến một ngày nào đó không cần phải nai lưng làm việc (vì tiền) nữa!


  Một số bài tập sau đây thoạt nhìn có vẻ vụn vặt và tốn thời gian. Bạn có thể phải lục tìm trong đống kết toán sổ sách ngân hàng, hóa đơn và tờ khai thuế, nhưng bạn hãy cố gắng và quyết tâm hoàn thành không sót một bài tập nào. Những bài tập này được soạn ra với mục đích giúp bạn có phương pháp cụ thể để đạt được mục tiêu làm giàu của mình đấy.


  


    Sức khỏe tài chính của bạn?


  


  Trong chương trước, tôi đề nghị bạn làm một bài toán đơn giản để đánh giá mức độ giàu có hiện tại của bạn. Tuy vậy, để lên bản đồ tài chính, đầu tiên bạn phải xác định rõ tình hình tài chính của mình qua cái mà tôi gọi là Báo Cáo Tài Chính.


  Thời còn đi học, chúng ta đều được thầy cô giáo đánh giá bằng điểm tổng kết ghi trong học bạ. Ai cũng mong muốn được điểm 9 hoặc 10 vì đó là thước đo thành công trong trường học. Tương tự, tất cả các doanh nghiệp đều có bản báo cáo hàng quý và hàng năm, gọi là Báo Cáo Tài Chính để thông báo cho cổ đông biết công ty đang hoạt động như thế nào. Chỉ cần xem Báo Cáo Tài Chính của bạn sẽ biết được mức độ tài chính của bạn.


  Báo Cáo Tài Chính bao gồm Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân và Bảng Thu Nhập Cá Nhân. Ta hãy bắt đầu với Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân.


  


    Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân


  


  Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân cho thấy “sức khỏe” và độ bền vững tài chính của bạn trong một thời điểm nhất định. Nó cho biết bạn sở hữu bao nhiêu (tài sản), nợ bao nhiêu (nợ) và còn lại bao nhiêu sau khi đã cấn trừ nợ (giá trị ròng). Giá trị ròng là cách thông dụng cho biết mức độ giàu có của bạn. Ta có công thức:


  Tài sản = Nợ + Giá trị ròng (Giá trị ròng = Tài sản – Nợ).


  Bây giờ, tôi muốn bạn dành ra ít phút để hoàn tất Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân dưới đây.


  Chương trình Microsoft Excel sẽ giúp bạn lập bảng và dễ dàng cập nhật thông tin về sau. Bạn có thể tải mẫu tiếng Anh có sẵn trong trang web www.adam-khoo.com/bizandmoneytips.html, ở phần “Free Tools and Resources”.


  

    

  


  Thế là bạn đã hoàn thành Bảng Cân Đối Tài Chính Cá Nhân. Có thế nói bây giờ bạn đã có một bức tranh chân thực về mức độ giàu có của mình trong thời điểm hiện tại. Mặc dù bạn có thể cảm thấy sung sướng khi có tài sản trị giá 800 ngàn đô nhưng nếu bạn nợ tới 720 ngàn đô, bạn chỉ có trong tay 80 ngàn. Vậy bạn còn cảm giác yên tâm và sung sướng như trước nữa không?


  Tài sản của bạn có lớn hơn số tiền nợ nhiều không, hay ngược lại? Khi nhìn vào Bảng Cân Đối Tài Chính, hãy chú ý xem bạn có nhiều Tài Sản Gia Tăng hơn (tư duy của người giàu) hay nhiều Tài Sản Hao Mòn hơn (tư duy của giới trung lưu).


  Sau khi hoàn tất Bảng Cân Đối Tài Chính, cứ mỗi sáu tháng bạn nên cập nhật một lần với mục tiêu tăng tài sản của bạn (đặc biệt là Tài Sản Gia Tăng), giảm Nợ và tăng Giá trị ròng.


  


    Bảng Thu Nhập Cá Nhân


  


  Đây là phần thứ hai của Báo Cáo Tài Chính. Bảng Thu Nhập Cá Nhân cho biết bạn đang kiếm được bao nhiêu (thu nhập), đang tiêu xài bao nhiêu (chi phí), để dành bao nhiêu và đầu tư bao nhiêu trong một khoảng thời gian nào đó (một tháng, một quý hay một năm).


  Trước tiên, hãy ghi lại tất cả các nguồn thu nhập của bạn. Thu nhập được chia làm 2 loại: chủ động và thụ động. Nhiều người chỉ có nguồn thu nhập chủ động (thường là lương) và không có khoản thu nhập thụ động nào cả.


  Tiếp theo, ghi lại tất cả các khoản chi phí hàng năm. Chi phí được phân ra làm bốn hạng mục: chi phí cá nhân (bao gồm cả làm từ thiện), con cái, nhà cửa và đi lại. Lấy chi tiêu hàng tháng của bạn (tháng hiện tại) và nhân lên 12, bạn sẽ ước chừng được chi phí hàng năm của mình.


  Cuối cùng, lấy tổng thu nhập trừ đi tổng chi phí bạn sẽ biết mình để dành được bao nhiêu. Nếu có máy tính, nên làm trong Excel. Bạn cũng có thể download bản mẫu tiếng Anh từ:


  www.adam-khoo.com/bizandmoneytips.html.


  

    

  


  Sau khi hoàn tất Bảng Thu Nhập Cá Nhân, bạn có thể bắt đầu lập kế hoạch dựa vào tổng số tiền dành dụm được. Trước tiên, phải tính xem bạn cần bao lâu để đạt được mục tiêu tài chính đề ra. Cùng lúc đó, bạn có thể thấy mình đang chi tiêu ra sao và cần điều chỉnh như thế nào cho tốt hơn. Bạn cũng cần đặt ra mục tiêu làm sao để điền kín phần thu nhập, có cả nguồn thu nhập thụ động lẫn chủ động.


  Bên cạnh Bảng Thu Nhập hàng năm, bạn cũng nên có Bảng Thu Nhập hàng tháng để cập nhật vào cuối mỗi tháng. Tôi có sẵn mẫu tiếng Anh trên trang web của mình để bạn tham khảo.


  


    Bốn mức độ giàu có


  


  Sau khi đã biết tình hình tài chính của mình, bạn phải biết chính xác mình muốn đi đến đâu. Để đạt được giấc mơ triệu phú, đầu tiên bạn phải biết rõ các mức độ giàu có. Có tất cả 4 mức độ mà bạn cần nhắm tới.


  Mức độ 1: Vững vàng tài chính


  Mức độ giàu có đầu tiên là vững vàng về tài chính. Đây là mức độ đơn giản nhất mà bạn cần đạt được.


  Bạn chỉ vững vàng về mặt tài chính khi:


  

    	Có tài sản thanh khoản đủ để trang trải mức chi phí hiện tại của bạn trong vòng ít nhất 6 tháng.
 Có bảo hiểm nhân thọ và bảo hiểm y tế để bảo vệ bản thân và/hoặc gia đình nếu chẳng may bạn bị thương tật vĩnh viễn, mất khả năng lao động hoặc đột ngột qua đời.


    	Khi đạt được mức độ này, bạn sẽ cảm thấy an tâm rằng nếu có tai nạn xảy ra (thất nghiệp, kinh doanh thua lỗ, giảm lương, bị thương tật hay qua đời), cuộc sống của bạn và gia đình không bị ảnh hưởng nhiều. Hay ít nhất, bạn và gia đình cũng không lâm vào cảnh nợ nần.


  


  Ở mức đầu tiên này, bạn và gia đình sẽ có đủ thời gian để tìm nguồn thu nhập khác và trở về nếp sống cũ. Đồng thời, bạn có năng lực tài chính để bỏ công việc hiện tại nếu không thích và đầu tư thời gian để lập công ty riêng nếu cần.


  Khi đã đạt được mức độ này, bạn cần nhắm tới...


  Mức độ 2: An toàn tài chính


  Bạn có thể đạt được mức độ an toàn tài chính sau một khoảng thời gian đầu tư thời gian, công sức, tiền bạc và tích lũy được một khoản Tài Sản Gia Tăng đủ lớn. Lượng tài sản này cần tạo ra khoản thu nhập thụ động đủ để trang trải những chi phí cơ bản nhất của bạn. Nói cách khác, ở mức độ này, bạn có thể ngừng làm việc mà vẫn giữ được mức sống tối thiểu. Điều đó cũng có nghĩa là nếu tiếp tục làm việc, nguồn thu nhập ấy có thể dùng để đầu tư và tiếp tục tích lũy để gia tăng giá trị tài sản của bạn.


  Vậy, những hạng mục chi phí cơ bản nhất của bạn là gì? Cần phải chi những gì để đảm bảo mức sống tối thiểu? Giữa người này với người kia có khác nhau một chút, nhưng nhìn chung chi phí cơ bản của bạn bao gồm:


  

    	Trả góp nhà và các chi phí liên quan như điện, nước, ga


    	Phương tiện đi lại


    	Ăn uống cho bạn và gia đình


    	Trả lãi suất cho các khoản nợ


    	Bảo hiểm nhân thọ và nhà cửa


  


  Tất nhiên, chúng ta không nên tự hài lòng với mức độ này. Khi đạt được mức này, bạn cần phải nhắm tới...


  Mức độ 3: Tự do tài chính


  Nhiều người đã nghe nói đến ước mơ được tự do tài chính, nhưng điều đó thật sự nghĩa là gì? Tự do tài chính là khi bạn tích lũy được nhiều Tài Sản Gia Tăng, tạo ra thu nhập thụ động đủ để trang trải cho mức sống hiện tại của bạn.


  Đạt được mức này, bạn có thể “rửa tay gác kiếm” mà vẫn sống phong lưu... cho tới già. Thực tế, nhiều người dù đạt được mức độ này nhưng vẫn tiếp tục đi làm, không phải vì mưu sinh mà vì niềm vui mà họ có được trong nỗi đam mê dành cho công việc. Từ kinh nghiệm cá nhân, tôi có thể nói với bạn rằng, cảm giác không bị áp lực về tài chính, không bị o ép về thời gian, không bị câu thúc về những nhu cầu lớn nhỏ, hoàn toàn được giải phóng khỏi cảm giác âu lo, bất an để toàn tâm toàn ý cho niềm đam mê của mình là một “cảnh giới” trên cả tuyệt vời. Rõ ràng, với những khoản chi phí ngày càng lớn, bạn càng muốn sống thoải mái sung sướng hơn, bạn càng cần nhiều thời gian hơn để đạt đến mức độ tự do tài chính. Vì thế, bên cạnh việc tăng thu nhập thụ động và giảm thiểu chi phí không cần thiết, bạn phải chuẩn bị cho mình để đạt đến mức độ cuối cùng...


  Mức độ 4: Dư dả tài chính


  Vâng, đây là mức độ mà hầu hết người đời muốn nhắm tới và khi đạt được có thể tự coi mình là “tiểu thần tiên”. Kark Mark trong khi nghiên cứu về các hình thái kinh tế xã hội đã dựng lên mô hình về Chủ Nghĩa Cộng Sản tức là một xã hội dư thừa của cải, trong đó con người ta có thể làm theo năng lực hưởng theo nhu cầu. Vì thế, có thể nói ở mức độ này, bạn đã tích lũy được một lượng Tài Sản Gia Tăng đủ lớn để tạo ra nguồn thu nhập thụ động giúp bạn có thể sống một cuộc đời mà mình hằng ao ước.


  Bạn sẽ có đủ tài lực để mua bất cứ thứ gì, làm bất cứ việc gì (tất nhiên phải hợp pháp) nhằm mang lại niềm vui, hạnh phúc cho bản thân, gia đình và những người khác. Vì mỗi người có trong đầu hình ảnh về một cuộc sống ao ước khác nhau nên tôi không thể vẽ ra cho bạn được. Bạn muốn sống trong một dinh thự rộng 2000 m2 có hồ bơi, gửi con đi học trường tốt nhất, lái chiếc xe Mercedes Benz S-Class ư? Thế thì bạn đang nhắm tới mức sống 50 ngàn đô một tháng. Tất nhiên, giấc mơ của bạn càng cao bao nhiêu, thời gian để đạt tới nó càng kéo dài bấy nhiêu.


  Ở mức độ này, bạn có thể ngừng làm việc ngay và sống cuộc sống “thần tiên” cho đến hết đời. Tuy vậy, trong thực tế, phần lớn mọi người khi đạt được cảnh giới này vẫn tiếp tục làm việc, dùng 100% số tiền kiếm được để chia sẻ cho những người kém may mắn và tiếp tục tích lũy. Với chiến lược làm giàu đúng đắn và kế hoạch cụ thể, bạn cũng có thể đạt được mức độ cao nhất này.


  


    Câu hỏi đặt ra, mất bao lâu để đạt được bốn mức độ giàu có này? Hãy cùng tôi tìm hiểu, bạn nhé.


  


  

    

  


  *Thông tin về chi phí bảo hiểm sẽ được các chuyên viên tài chính cung cấp. Với kiến thức đầu tư học được từ Wealth Academy (Khóa học làm giàu), bạn có thể mua chương trình bảo hiểm ngắn hạn giá rẻ và tự đầu tư để tối đa hóa lợi nhuận dài hạn.


  

    

  


  


    Chiến lược đạt tới mức độ an toàn tài chính


  


  Vậy làm thế nào để tích lũy đủ Tài Sản Gia Tăng, nhằm tạo ra đủ thu nhập thụ động cho mức chi phí tối thiểu? Trong chương tới, bạn sẽ được hướng dẫn cách tạo ra loại tài sản có thể đẻ ra tiền như cổ phiếu, trái phiếu, tiền gửi ngân hàng, kinh doanh, quỹ đầu tư.


  Tuy nhiên, không phải lúc nào cũng cần tiền để đẻ ra tiền. Bạn sẽ được hướng dẫn cách tạo ra Tài Sản Gia Tăng như tài sản trí tuệ, kinh doanh tại nhà, vốn là những việc chỉ cần ý tưởng, thời gian và một số vốn nho nhỏ.


  Bây giờ, tôi muốn bạn viết ra mức thu nhập thụ động hiện tại (với nhiều người, con số này chỉ là số tiền khiêm tốn từ lãi suất ngân hàng) và thu nhập thụ động cần có để đạt được mức độ an toàn tài chính.


  

    

  


  Tiếp theo, bạn phải động não nghĩ tới tất cả các loại Tài Sản Gia Tăng mà bạn cần tích lũy, số tiền đầu tư cần có, lợi nhuận dự tính và các khoản thu nhập thụ động. Tổng thu nhập thụ động cần đủ để trang trải chi phí cơ bản của bạn.


  Vì chưa học tới những chiến lược để đạt được điều này, bạn không cần phải hoàn thành bài tập này ngay bây giờ. Chúng ta sẽ quay lại vấn đề này sau khi bạn hoàn tất 18 chương đầu tiên, và khi bạn đã sẵn sàng lên kế hoạch cho mình.


  

    

  


  Sau đây là ví dụ về một bản kế hoạch tài chính.


  

    

  


  *Chú ý, mặc dù cổ phiếu và quỹ đầu tư là Tài Sản Gia Tăng có thể đem lại cho bạn 13% – 25% một năm, chúng tôi không ghi ra đây vì lợi nhuận chính là giá trị của cổ phiếu tăng lên, chứ không tạo ra tiền mặt.


  Bạn thấy đó, mỗi loại tài sản đem lại một tỉ lệ lợi nhuận khác nhau; trong khi có loại cần nhiều vốn, một số khác cần chủ yếu thời gian và ý tưởng. Ví dụ, nếu bạn chỉ dựa vào trái phiếu lãi suất cao (8% một năm), bạn sẽ cần 600 ngàn đô để có khoản thu nhập thụ động 48 ngàn đô/năm (tức 4000 đô/tháng). Nếu bạn kinh doanh trên mạng, một khoản đầu tư 2300 đô cộng với thời gian, công sức có thể đem lại cho bạn 4000 đô tiền mặt. Hãy tìm hiểu bí quyết này trong phần “Tạo nhiều nguồn thu nhập trên mạng”.


  

    

  


  


    Chiến lược đạt tới mức độ tự do tài chính


  


  Một lần nữa, hãy ghi lại mức thu nhập thụ động cần có để đạt được mức độ tự do tài chính.


  

    

  


  Bước tiếp theo là suy nghĩ làm sao để tăng Tài Sản Gia Tăng hiện tại của bạn, hoặc thêm Tài Sản Gia Tăng để bạn có thể đạt được mục tiêu thu nhập thụ động mới.


  Một lần nữa, chúng ta sẽ trở lại phần này sau khi bạn đã hoàn tất phần còn lại của quyển sách.


   [image: ugqz8-106-.jpg]   [image: qiwpo-105.jpg]  


  


    Chiến lược đạt tới mức độ dư dả tài chính


  


  Một lần nữa, hãy ghi lại mức thu nhập thụ động cần có để trang trải cho cuộc sống mơ ước hàng năm của bạn.


  

    

  


  Tương tự, bước tiếp theo là bạn cần tính làm sao để tăng Tài Sản Gia Tăng hiện tại, hoặc thêm Tài Sản Gia Tăng để có thể khơi thêm nguồn thu nhập thụ động mới.


  Tuy nhiên, chúng ta sẽ trở lại phần này lần nữa sau khi bạn đã hoàn tất nội dung còn lại của quyển sách.


  

    

  


  Tuyệt vời! Bây giờ bạn đã hình dung rõ ràng về 4 mức độ giàu có khác nhau, hãy bắt đầu học cách đẩy nhanh tốc độ để đạt được chúng. Nói tóm lại, bạn sẽ học cách tăng thu nhập của mình lên gấp nhiều lần...




  

    

      Phần III


    


  


  

    

       LÀM GIÀU NHANH CHÓNG VÀ BỀN VỮNG


    


  


   





    

      CHƯƠNG 6


    


  


  

    

       HÃY ĐƯA RA MỨC GIÁ CAO NHẤT


    


  


   


  Bạn thân mến, đã đến lúc chúng ta đi vào vấn đề chính: làm giàu như thế nào? Có sẵn cho bạn cả một kho sách lược, chiến lược và phương pháp làm giàu và nhanh chóng đưa bạn đến cấp độ bốn: dư dả tài chính.


  Mỗi khi nói đến vấn đề tăng thu nhập, nhiều người chỉ nghĩ được hai lựa chọn. Một là làm việc cần cù hơn, với hy vọng được sếp chú ý và tăng lương 5% - 10%, hai là bỏ công việc đang làm đi tìm một nơi khác trả cao hơn 10% - 20%. Vấn đề ở chỗ, nếu bạn đã làm việc 15 –20 năm hoặc ở vị trí quản lý bậc trung, chắc hẳn bạn đang hưởng mức lương khá cao, vậy bạn khó lòng lên cao hơn nữa. Lúc đó, cho dù muốn tìm một bãi cỏ khác xanh non hơn bạn cũng khó mà tìm được.


  Tuy vậy, nếu chỉ tăng 5%, 10% hay 20%, bạn cũng chẳng tạo ra được sự khác biệt lớn. Cần phải tăng gấp đôi, thậm chí gấp ba, gấp năm mức thu nhập bình thường trong vòng 12 tháng! Điều này có khả thi không? Câu trả lời là có, bạn có thể đạt được mà không cần nghỉ việc.


  Một lần nữa, chỉ trông chờ vào đồng lương là chưa đủ, cần tìm cách tạo ra nhiều nguồn thu nhập khác nhau. Phải, nếu muốn tăng thu nhập lên gấp đôi, gấp ba, bắt buộc bạn phải tạo ra nhiều nguồn thu nhập.


  Đó cũng là cách duy nhất mà tôi áp dụng để kiếm cho mình một triệu đô đầu tiên vào năm 26 tuổi: tập trung tạo ra càng nhiều nguồn thu nhập càng tốt. Hiện tôi có hơn 10 nguồn thu nhập khác nhau. Nguồn thứ nhất là học phí tôi thu được từ việc giảng dạy và diễn thuyết. Đây là nguồn thu nhập “chủ động” vì tôi muốn làm công việc mình ưa thích mà vẫn kiếm được tiền. Chín nguồn thu nhập khác là “thụ động” vì tôi gần như không phải làm gì cả mà tiền vẫn chảy về túi đều đều. Những khoản này bao gồm: lợi nhuận từ công ty tổ chức sự kiện, kinh doanh giáo dục, kinh doanh quảng cáo, tiền bản quyền cho năm quyển sách mà tôi viết một mình hay viết cùng người khác, lợi nhuận từ cổ phiếu, lợi nhuận từ kinh doanh trên mạng và bản quyền cho các bản sách nói của tôi.


  Câu hỏi đặt ra, có phải tất cả các nguồn thu nhập bạn tạo ra đều sinh con đẻ cháu mãi mãi? Ồ, không có chuyện như thế. Và đó là lý do tại sao mỗi năm tôi cần tập trung tạo thêm 2 nguồn thu nhập mới. Trong những chương sắp tới, bạn sẽ thấy việc tăng thu nhập gấp 2 hoặc gấp 5 lần không quá khó khăn như bạn nghĩ. Bằng cách tăng nguồn thu nhập chính, tạo thêm nguồn thu nhập phụ, tiền sẽ như nước, một khi đã được khơi dòng cứ thế chảy vào túi bạn mà bạn không cần phải trở thành “gian thương”!


  Đầu tiên, hãy tập trung vào việc tăng nguồn thu nhập chính.


  


    Điều gì quyết định thu nhập của một người?


  


  Trước khi có thể tăng nguồn thu nhập chính, hãy tìm hiểu xem điều gì quyết định mức thu nhập của một người. Tại sao có người chỉ kiếm được 3000 đô/tháng trong khi có người được trả tới 30 ngàn đô/tháng? Lần nào đặt ra hỏi câu này, tôi cũng nhận được những câu trả lời quen thuộc như tùy vào tuổi tác, bằng cấp, kinh nghiệm, may mắn, chức vụ, kỹ năng đặc biệt, kiến thức chuyên ngành, tư chất cá nhân, v.v... Thật ra, chẳng có điều nào đúng cả.


  Chẳng hiếm ví dụ về những người trẻ tuổi, học vị không cao, kinh nghiệm lại ít nhưng vẫn kiếm được nhiều tiền hơn so với một người 45 tuổi, có bằng Thạc sĩ kinh tế của trường đại học Harvard lừng danh và là thành viên của Hội MENSA (Hội những người có chỉ số thông minh cao nhất). Cũng chẳng hiếm khi thấy những “lính mới tò te” lại được trả cao hơn nhiều lần so với những “lão làng” có thâm niên kỳ cựu trên 20 năm. Vậy điều gì quyết định thu nhập của một người?


  


    Định nghĩa thật sự về thu nhập


  


  Thu nhập của một người được định nghĩa bằng tổng giá trị người đó tạo ra, nhân với thời gian cần có để tạo ra giá trị đó, nhân với quy mô. Ta có:


  

    

  


  Vậy, để tăng thu nhập, bạn phải tăng giá trị tạo ra, thời gian bạn dùng để tạo ra giá trị đó và quy mô công việc của mình.


  


    Thu nhập phản ánh giá trị tạo ra


  


  Trước tiên, hãy tìm hiểu xem thu nhập được tính dựa trên những giá trị nào. Ta hãy lấy một ví dụ. Vào bất cứ cửa hàng bán điện thoại di động nào ta cũng thấy đủ loại nhãn hiệu và kiểu dáng được trưng bày, với giá cả rất khác nhau. Chẳng hạn, Sony Ericsson 910i có giá 1400 đô trong khi Nokia 2600 giá 238 đô.


  Điều gì làm cho chiếc điện thoại này đắt gấp 6 lần chiếc điện thoại khác? Câu trả lời rất đơn giản, bởi vì nó có nhiều tính năng hơn, tạo ra giá trị cao hơn cho người dùng. Liệu với giá cao như vậy khách hàng có mua không? Hẳn nhiên là có rồi và tôi chắc bạn biết rõ điều đó.


  Cho phép tôi hỏi bạn câu này. Bạn đại diện cho điện thoại nào? Mang bảng giá nào? Nếu muốn có giá cao hơn mà vẫn có người vui lòng trả, bạn phải tạo ra giá trị tương ứng!


  Yếu tố gì cho phép Sony Ericsson 910i mang lại nhiều giá trị sử dụng như vậy? Đó là vì nó được cài đặt rất nhiều phần mềm có tính năng vượt trội. Còn bạn thì sao? Để tạo ra nhiều giá trị cho công ty và khách hàng, bạn phải không ngừng nâng cao kỹ năng, kiến thức và tài sản trí tuệ của bạn!


  Nhiều năm qua, tôi được dịp nói chuyện với những người có mức thu nhập cao ngất ngưởng, cũng như với những người có mức lương khiêm tốn nhất, và tôi nhận ra rằng tuổi tác, kinh nghiệm và bằng cấp không liên quan gì tới “bảng giá” của họ cả. Tất cả phụ thuộc vào giá trị mà họ tạo ra cho công ty và khách hàng.


  Đây là ví dụ về hai nhân viên tư vấn bảo hiểm mà tôi đã nói chuyện. Cả hai trạc tuổi nhau, đều có bằng đại học và cùng làm trong công ty khoảng 5 năm, nhưng một người kiếm nhiều gấp 7 lần người kia.


  

    

  


  Nhân viên B được trả cao hơn vì anh tạo ra nhiều giá trị cho khách hàng (làm vượt mức mong đợi và đem đến cho khách hàng nhiều lợi ích hơn). Khách hàng, vì thế, không những vui vẻ hợp tác với anh mà còn giới thiệu anh với bạn bè của họ.


  Thêm một ví dụ khác trong ngành giáo dục. Giáo viên (B), 34 tuổi được bổ nhiệm làm trưởng khoa chỉ trong 4 năm làm việc cho trường. Giáo viên (A), 42 tuổi, đã làm cho trường hơn 12 năm mà chẳng được cất nhắc gì cả.


  

    

  


  Hiển nhiên, giáo viên B được trả cao hơn và được cất nhắc lên vị trí lãnh đạo vì cô ấy tạo ra giá trị gia tăng cho trường và cho học sinh.


  Ví dụ cuối cùng tôi muốn chia sẻ với bạn là hai giám đốc bán hàng của một công ty quảng cáo. Công việc của họ là quản lý khách hàng. A được trả 3000 đô một tháng và B được trả 8000 đô một tháng. Thoạt nhìn thì có vẻ như công ty phải tốn tiền cho B hơn A rất nhiều. Nhưng hãy xem giá trị mà họ đem lại cho công ty khác nhau như thế nào.


  

    

  


  Một lần nữa, A làm đúng những gì được mong đợi (duy trì giá trị) trong khi B làm nhiều hơn mong đợi (tạo ra giá trị). Hẳn bạn đã biết ai làm lợi cho công ty hơn? Sau khi trừ lương 3000 đô, A chỉ đem lại 27 ngàn đô cho công ty. Trong khi B, sau khi trừ khoản lương 8000 đô, công ty vẫn còn lời 292 ngàn đô/tháng. Đối với công ty, đầu tư vào B sinh lợi hơn nhiều.


  Nếu B đến gặp sếp xin tăng lương gấp đôi (16 ngàn đô), sếp có đồng ý không? Nếu người sếp này đủ thông minh, chắc chắn ông ta sẽ đồng ý, 8000 đô thêm kia chẳng thấm vào đâu so với giá trị mà B tạo ra.


  Nếu sếp không đồng ý thì những công ty khác cũng muốn trả cái giá ấy để có một nhân viên như B. Những “người tạo ra giá trị” bao giờ cũng được nhiều công ty săn đón! Bản thân tôi luôn muốn “chiêu dụ” những người giỏi ở các công ty đối thủ, trả lương gấp đôi nếu mời được họ về làm. Nhớ rằng, khi bạn tạo ra giá trị to lớn, giá trị thị trường của bạn sẽ tăng lên một cách đáng kể.


  Bản thân tôi cũng là một ví dụ. Tại sao công ty đồng ý trả tôi 2500 đô/giờ diễn thuyết trong khi nhiều người khác chỉ được 1000 đô/giờ? Tại sao lịch nói chuyện của tôi kín mít trong khi một vài đồng nghiệp của tôi chỉ được bố trí vài giờ một năm. Đơn giản là vì tôi mang lại cho khách hàng nhiều giá trị hơn.


  Tôi đã làm điều đó như thế nào? Trong khi người khác chỉ nói về chủ đề được định trước, tôi làm người nghe hứng thú bằng những trò tiêu khiển, truyền cảm hứng về một sự thay đổi trong họ và chia sẻ với họ những chiến lược tiếp thị, phát triển con người và giao tiếp hiệu quả nhất. Sau buổi nói chuyện, cử tọa cảm thấy được động viên, tiếp thêm sức mạnh và được trang bị đầy đủ các phương pháp để làm việc chuyên cần hơn, thông minh hơn và mang lại nhiều lợi nhuận hơn cho công ty. Bằng cách ấy, số tiền trả cho tôi 2500 đô/giờ không hề lãng phí! Tôi đã giúp khách hàng đạt được mục tiêu là thúc đẩy năng suất và tinh thần làm việc của nhân viên.


  Qua những ví dụ trên, tôi muốn chuyển đến bạn một thông điệp rằng, thu nhập của bạn (bảng giá) được xác định bằng giá trị mà bạn mang đến cho khách hàng và công ty. Bạn có thể có tất cả kinh nghiệm, bằng cấp và trí thông minh trên đời, nhưng nếu bạn không tạo ra giá trị cần thiết, sẽ không ai trả giá cao cho dịch vụ và sản phẩm của bạn đâu. Vậy làm thế nào để tạo ra giá trị?


  Chỉ có hai cách để bạn mang lại giá trị cho khách hàng, đó là:


  

    	Giúp họ đạt được mục tiêu nhanh hơn và dễ dàng hơn hoặc


    	Giúp họ giải quyết vấn đề nhanh hơn và dễ dàng hơn


  


  Bạn càng làm tốt điều này bao nhiêu, người ta sẽ trả cho bạn càng nhiều bấy nhiêu. Tương tự, có hai cách để tạo giá trị cho một doanh nghiệp, đó là:


  

    	Giúp công ty tăng doanh thu hoặc


    	Giúp công ty giảm chi phí


  


  Cả hai cách đều nhằm tăng lợi nhuận công ty. Bạn cần hiểu rằng mọi công ty trên đời đều có một mục tiêu chung, đó là lợi nhuận càng cao càng tốt. Vì vậy, bạn càng làm lợi cho công ty bao nhiêu, bạn càng có giá trị bấy nhiêu.


  THU NHẬP = GIÁ TRỊ TẠO RA CHO KHÁCH HĐNG HOẶC CÔNG TY


  


    Bạn hiện đáng giá bao nhiêu?


  


  Dù thế nào bạn cũng không tránh được câu hỏi nghe có vẻ hơi thô lỗ một chút: Bạn hiện đáng giá bao nhiêu? Chỉ khi biết mình đang ở đâu, bạn mới có thể tới được nơi mình muốn.


  Để xác định giá trị mỗi giờ lao động của mình, bạn hãy lấy lương hàng tháng chia cho số giờ làm việc. Ví dụ, nếu bạn kiếm được 3000 đô/tháng và trung bình bạn làm 180 giờ/tháng. Vậy giá trị của bạn là 16,67 đô/giờ.


  

    

  


  


    Bạn sẽ phấn đấu để có mức giá bao nhiêu?


  


  Câu hỏi tiếp theo, “Bạn sẽ phấn đấu để đáng giá bao nhiêu?”. Khi biết được mức giá mình muốn, bạn hãy tự hỏi bản thân, “Tôi cần tạo ra giá trị gì cho công ty và khách hàng để đáng giá này?”. Nếu bạn muốn được định giá cao như chiếc điện thoại Sony Ericsson 910i giá 1400 đô, bạn cần có những “chức năng” gì?


  Hãy điền mục tiêu của bạn vào chỗ trống dưới đây.


  

    

  


  


    Trong lĩnh vực của bạn, ai là người đang tạo ra giá trị mà bạn hướng tới? Bạn có thể học tập được gì ở họ?
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  Bạn cần làm gì để đòi hỏi mức giá như vậy? Hãy xác định những người trong ngành có mức thu nhập mà bạn mong muốn rồi quan sát, tìm hiểu và học tập theo họ. Hàng ngày họ làm gì? Họ mang đến cho khách hàng và công ty giá trị gì? Ví dụ, khi tôi mới bắt đầu vào nghề huấn luyện, tôi được trả 50 đô/giờ, đơn giản vì đó là mức giá cho công sức lao động của tôi. Lúc bấy giờ tôi tự hỏi, “Những người hàng đầu trong nghề này được trả bao nhiêu một giờ?” và biết rằng mức giá cao nhất lúc đó là 1000 đô/giờ. Tôi chăm chỉ tham dự những buổi diễn thuyết của những người đó để tìm hiểu xem họ làm điều gì tốt nhất và họ tạo ra những giá trị gì.


  Thế là từ một diễn giả quèn với giá 50 đô/giờ, tôi mạnh dạn đặt mục tiêu trở thành diễn giả 1000 đô/giờ, trong vòng hai năm. Tôi đạt được chỉ tiêu đề ra, nhưng tôi không dừng lại ở mức đó mà liên tục tự hỏi, “Làm thế nào để được trả giá cao hơn nữa? Làm sao để tạo giá trị gấp đôi người khác?”. Với những câu hỏi như vậy, tôi tập trung vào việc tự hoàn thiện bản thân, kết quả sau mỗi năm tôi tăng giá trị của mình lên 800 đô/giờ, cho tới khi đạt mức hiện tại là 2500 đô/giờ.


  Bây giờ đến lượt bạn. Hãy suy nghĩ và viết ra danh sách những người có thù lao cao nhất trong lĩnh vực của bạn. Đừng giới hạn trong nước mình. Hãy so sánh bạn với những người giỏi nhất trong lĩnh vực ấy, trên phạm vi toàn thế giới. Sau đó hãy quyết tâm quan sát và mô phỏng mô thức thành công của họ với mục đích thúc đẩy mình làm tốt hơn. Hãy viết ra những giá trị mà họ mang lại.
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    Làm gì để tăng lợi nhuận công ty lên gấp đôi trong vòng sáu tháng


  


  Nhiều người đặt câu hỏi, “Tôi phải làm gì để tăng doanh thu và lợi nhuận của công ty?”. Vâng, dù bạn là doanh nhân hay người làm công, tôi cũng sẽ chia sẻ với bạn công thức tăng gấp đôi lợi nhuận của bộ phận hoặc công ty trong vòng sáu tháng. Tôi gọi đó là Công Thức Nhân Đôi Lợi Nhuận.


  Dù doanh nghiệp của bạn thuộc lĩnh vực nào thì lợi nhuận cũng được cấu thành bởi năm yếu tố: (1) lượng khách hàng tiềm năng, (2) tỷ lệ mua hàng (tỷ lệ khách hàng tiềm năng trở thành khách hàng), (3) số tiền mua trung bình, (4) số lần mua trung bình và (5) tỷ lệ lợi nhuận.


  Lượng khách hàng tiềm năng là số lượng khách hàng tiềm năng mà công ty có được thông qua các kênh như khách hàng tự tìm đến, gọi điện thoại hoặc do người quen giới thiệu. Nếu cứ 10 khách hàng tiềm năng có 2 người mua hàng thì tỷ lệ mua hàng trung bình là 20%.


  Vậy, nếu bạn nhân lượng khách hàng tiềm năng có thể có trong một năm với tỷ lệ mua hàng trung bình, bạn sẽ có lượng khách hàng. Công thức như sau:


  

    

  


  Trong số các khách hàng, có người chi nhiều, người chi ít. Bằng cách tính trung bình cộng, bạn có số tiền mua trung bình của khách. Bên cạnh đó, một số khách hàng chỉ mua một lần, trong khi những người khác có thể mua nhiều lần trong năm. Tương tự, ta tính được số lần mua trung bình của khách. Nếu nhân số khách hàng với số tiền mua trung bình và số lần mua, bạn sẽ có doanh thu hàng năm của công ty.


  

    

  


  Bây giờ hãy giả sử doanh thu của công ty là 100 ngàn đô một năm, tổng chi phí sản xuất và hoạt động là 80 ngàn đô một năm, ta có tỷ lệ lợi nhuận 20%. Lấy doanh thu nhân với tỷ lệ lợi nhuận, bạn sẽ có được lợi nhuận trong năm.


  

    

  


  Để tạo ra giá trị cho công ty và tăng lợi nhuận, bạn có thể tăng lượng khách hàng tiềm năng, tỷ lệ mua hàng, số tiền mua trung bình, số lần mua và/hoặc tỷ lệ lợi nhuận.


  Tùy thuộc vào vị trí của bạn trong công ty mà bạn có thể tác động đến những yếu tố nào trong số đó. Nếu bạn là chủ hoặc trưởng một bộ phận, thông thường bạn có khả năng tác động đến cả 5 yếu tố kể trên và tạo ra giá trị rất lớn. Nếu là người bán hàng, bạn có thể ảnh hưởng đến lượng khách hàng tiềm năng, tỷ lệ mua hàng, số tiền mua trung bình và số lần mua. Nếu thuộc bộ phận sản xuất, bạn có thể ảnh hưởng trực tiếp tới tỷ lệ mua hàng, số lần mua và tỷ lệ lợi nhuận. Nếu bạn làm việc trên cả mong đợi của khách hàng, họ sẽ tiếp tục quay lại mua sản phẩm hoặc dịch vụ của bạn nhiều lần. Nếu bạn làm việc hiệu quả hơn và nghĩ ra những phương pháp tăng năng suất, bạn sẽ nâng cao tỷ lệ lợi nhuận!


  Về mặt lý thuyết, ta có thể tăng lợi nhuận công ty tới mức nào? Hãy làm thử một bài toán. Giả sử bạn làm việc cho một công ty bán lẻ giày dép, và hiện tại công ty có những con số sau.


  

    

  


  


    Tác động của việc tăng năm yếu tố lên 10%


  


  Có thể tăng mỗi yếu tố lên 10% không? Được lắm chứ, vấn đề là cần thử nghiệm nhiều phương pháp khác nhau và chọn ra cách tốt nhất!


  A. Tăng lượng khách hàng tiềm năng


  Có thể làm gì để tăng lượng khách hàng tiềm năng cho công ty? Cách làm cụ thể phụ thuộc vào dạng công ty là B2B (Business to Business – Công ty với Công ty) hay là B2C (Business to Consumer – Công ty với Khách hàng). Nói chung, bạn có thể làm những việc sau:


  

    	Học cách quảng cáo hiệu nghiệm hơn (tiêu đề giật gân hơn, quảng cáo thuyết phục hơn,...)


    	Thử nghiệm các kênh truyền thông mới (ví dụ: báo, tạp chí, pano quảng cáo ngoài trời, v.v...)


    	Gọi điện thoại chào hàng


    	Tổ chức hội thảo và triển lãm


    	Nỗ lực mở rộng các mối quan hệ


    	Tổ chức chương trình khuyến mãi đặc biệt


    	Khuyến khích quảng cáo truyền miệng, từ khách hàng này sang khách hàng khác


    	Tiếp thị bằng email...


  


  B. Tăng tỷ lệ mua hàng


  Có thể làm gì để tăng tỷ lệ mua hàng? Đây là một số phương pháp:


  

    	Đưa ra phương thức thanh toán linh động hơn (trả góp với lãi suất 0%)


    	Bảo hành sản phẩm


    	Tận dụng lời khen của những khách hàng cũ


    	Tạo ra các loại quảng cáo thuyết phục hơn như video, tài liệu giới thiệu sản phẩm


    	Dùng Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy (NLP) để xây dựng mối quan hệ gắn bó với khách hàng


    	Sáng tạo kịch bản bán hàng hiệu quả


    	Trình bày sản phẩm một cách thuyết phục, ấn tượng và mạnh mẽ hơn


    	Giữ liên lạc với khách hàng tiềm năng...


  


  * Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy (NLP) là bộ môn khoa học về việc sử dụng sức mạnh ngôn ngữ để lập trình hệ thần kinh của một người. Để tìm hiểu thêm, hãy đọc “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh”.


  C. Tăng số tiền mua trung bình


  Có nhiều cách giúp bạn gia tăng sức mua của khách hàng. McDonalds là một ví dụ. Tất cả những gì họ làm chỉ là khuyến khích khách mua thêm hàng của họ! Chả mấy ai bước vào cửa hàng McDonalds mà chỉ mua một cái bánh nhỏ. Người bán hàng sẽ ân cần hỏi bạn có muốn mua cả phần ăn không. Câu hỏi tiếp theo: bạn có muốn mua phần ăn lớn hơn không, sau đó là món tráng miệng. Và cuối cùng, bạn có muốn mua đồ chơi giảm giá không. Vậy là lúc đầu bạn chỉ định chi khoảng 2 đô cho một cái bánh, rốt cuộc bạn tốn hết 10 đô! McDonalds thuộc hàng cao thủ trong việc khuyến khích khách hàng chi mạnh tay gấp 5 lần.


  Quay lại ví dụ về một giám đốc quảng cáo có tài thuyết phục khách hàng tăng ngân sách quảng cáo ở phần trước, đó là vì ông biết cách thuyết phục khách hàng rằng nếu họ chi thêm 300 ngàn đô cho quảng cáo, họ sẽ kiếm thêm 600 ngàn đô lợi nhuận. Nếu bạn có thể làm cho khách hàng tin rằng việc đầu tư vào sản phẩm của bạn mang lại khoản lời lớn, họ sẽ sẵn sàng mở rộng hầu bao. Bạn có thể làm điều đó bằng cách nào?


  

    	Gộp nhiều sản phẩm lại với nhau thành một gói hoàn chỉnh


    	Chương trình khuyến mãi “Mua 3 tặng 1”


    	Bán sản phẩm giá cao hơn cùng các sản phẩm “ăn theo”


    	Giới thiệu toàn bộ dịch vụ và sản phẩm với khách hàng


    	Nghiên cứu và phân tích nhu cầu khách hàng với mục đích tạo thêm giá trị cho họ (nhớ lại ví dụ về nhân viên tư vấn bảo hiểm ở chương trước)


  


  D. Tăng số lần mua


  Bạn có thể làm những việc sau để kêu gọi khách hàng quay trở lại mua hàng.


  

    	Phục vụ trên cả mong đợi và mang đến cho khách hàng những trải nghiệm tuyệt vời


    	Xây dựng mối quan hệ thân thiện với khách hàng


    	Giữ liên lạc thường xuyên với khách hàng


    	Gửi thiệp mừng trong các dịp đặc biệt


    	Có chương trình khách hàng thân thiết


    	Tặng phiếu mua hàng giảm giá cho những lần kế tiếp...


  


  E. Tăng tỷ lệ lợi nhuận


  Cuối cùng, làm thế nào để tăng tỷ lệ lợi nhuận của công ty? Bạn có thể:


  

    	Tìm nhà cung cấp có giá rẻ hơn mà chất lượng không đổi


    	Thương lượng lại với nhà cung cấp hiện tại


    	Bán sản phẩm có tỷ lệ lợi nhuận cao hơn


    	Tăng hiệu quả làm việc (làm tốt ngay từ đầu)


    	Thực hiện cắt giảm những chi phí không cần thiết...


  


  Các phương pháp tôi vừa chia sẻ với bạn chỉ là phần nổi của tảng băng trôi. Có rất nhiều cách thức khác để bạn thử nghiệm. Tôi có một danh sách dài những việc bạn có thể làm ở cuối chương này.


  Bây giờ, với tất cả phương pháp mà tôi vừa mách bảo, bạn có nghĩ rằng mình có thể tăng từng yếu tố thêm 10% không? Tất nhiên rồi! Hãy xem điều gì xảy ra khi bạn làm vậy.


  

    

  


  Như vậy, mỗi yếu tố chỉ cần tăng thêm 10% mà lợi nhuận đã tăng lên tới 80.526 đô! Tức là tăng 61%! Đây là sức mạnh của sự tích lũy. Từng yếu tố tăng nhỏ nhưng đều đặn sẽ tạo ra hiệu quả lớn!


  Nhưng đó chưa phải là chỉ tiêu mang tính thách đố. Hãy hình dung xem với sức lao động và sáng tạo của mình, bạn có thể giúp công ty tăng từng yếu tố thêm 20% thì lợi nhuận sẽ tăng đến mức nào.


  

    

  


  Bạn thấy đó, doanh thu đã tăng hơn gấp đôi (tăng 149%) lên 124.416 đô! Có tuyệt không nào? Từ kinh nghiệm bản thân khi áp dụng cho các công ty của mình, tôi thấy rằng tăng gấp đôi các yếu tố như lượng khách hàng tiềm năng, tỷ lệ mua hàng, số lần mua và tăng số tiền mua trung bình và tỷ lệ lợi nhuận thêm 30% là điều hoàn toàn khả thi. Vậy điều gì sẽ xảy ra?


  

    

  


  Lợi nhuận tăng gấp 13 lần lên 676.000 đô! Nếu bạn có thể tạo được giá trị nhiều như vậy cho công ty hoặc bộ phận của mình, bạn có thể xin tăng lương 5 lần mà vẫn còn quá “khiêm tốn” đối với sếp.


  Có thể bạn sẽ nói, “Nhưng tôi đâu có ảnh hưởng trực tiếp đến những yếu tố này. Nhiều yếu tố nằm ngoài tầm tay của tôi”. Bạn đừng quên, khi bạn toàn tâm toàn ý cho mục tiêu của mình, bạn nhất định sẽ tìm được cách! Bạn sẽ không ngại làm những việc không thuộc phận sự của mình để tạo ra ảnh hưởng. Trong trường hợp muốn tránh “va chạm” không cần thiết, bạn vẫn có thể xin đổi qua bộ phận có nhiều thử thách hơn, nơi bạn có thể tác động trực tiếp tới mục tiêu tăng thu giảm chi và tạo thêm giá trị dễ dàng hơn.


  


    Quyết tâm tạo ra nhiều giá trị hơn ngay từ bây giờ


  


  Như vậy, với những ý tưởng và phương pháp mà tôi vừa chia sẻ với bạn, hẳn trong đầu bạn đã manh nha nhiều ý tưởng tuyệt vời: làm sao mang lại giá trị lớn hơn cho khách hàng và cho công ty. Bạn đã sẵn sàng giấy bút chưa, trong vòng 20 phút, hãy suy nghĩ và ghi lại tất cả các phương pháp khả thi của bạn (ít nhất là 20 ý tưởng)!


  Bạn hãy khởi động đầu óc bằng cách trả lời những câu hỏi sau...


  Làm thế nào giúp khách hàng đạt được mục tiêu của họ nhanh hơn?
 Làm gì để giúp khách hàng giải quyết vấn đề của mình?
 Họ có những nhu cầu nào chưa được đáp ứng?
 Làm sao để giúp công ty tăng thu giảm chi?
 .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  


    Bạn cần trang bị những kiến thức và kỹ năng nào?


  


  Một khi đã biết mình có thể tạo ra những giá trị gì, tiếp theo bạn hãy tự hỏi mình cần học hỏi hay mở rộng, nâng cao những kiến thức, kỹ năng, năng lực và chuyên môn gì để giúp công ty.


  Ví dụ, để tăng tỷ lệ mua hàng cho công ty, bạn cần kỹ năng thuyết trình, tiếp thị, kỹ năng viết quảng cáo, kiến thức về Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy (NLP) để thuyết phục và ảnh hưởng người khác, cùng các kỹ năng tiếp thị trên mạng, v.v...


  Bây giờ bạn hãy viết ra tất cả các kỹ năng và kiến thức mà bạn quyết tâm đạt được. Nhớ rằng bạn cần liên tục cập nhật các “phần mềm” để có thể gia tăng giá trị cho bản thân và cho công ty.


  Trong thời gian tới, tôi quyết tâm đạt được những kiến thức và kỹ năng sau đây...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  


    Làm thế nào để biến giá trị thành thu nhập?


  


  Nếu bạn là chủ công ty, việc tạo ra thêm giá trị sẽ tự động biến thành tiền chảy về túi bạn. Nhưng nếu bạn là người làm thuê, dù bạn tạo ra giá trị gấp 3 lần cũng chẳng có gì đảm bảo điều đó sẽ nâng cao “bảng giá” của bạn.


  Cũng đừng mong rằng bạn sẽ được ông chủ biết đến ngay lập tức và nhanh chóng tăng lương hoặc nâng bạn lên một vị trí béo bở hơn. Bao giờ sếp của bạn cũng chỉ muốn trả lương cho bạn ít hơn số tiền mà bạn kiếm về cho ông ta. Thế nên, trong đa số trường hợp, bạn phải chủ động đề nghị được tăng lương. Tuy nhiên, bạn phải hiểu rõ nguyên tắc này, muốn tăng lương gấp đôi, bạn phải tạo ra giá trị gấp ba! Trong trường hợp, ông chủ của bạn không thuộc loại “tướng sĩ một lòng phụ tử” thì cũng có hàng chục công ty săn đầu người sẵn sàng đánh giá bạn cao hơn!


  

    

  


  Trong phần cuối chương này, tôi kê ra danh sách các biện pháp mà tôi từng áp dụng để gia tăng 5 yếu tố chính trong Công Thức Nhân Đôi Lợi Nhuận.


  Các biện pháp gia tăng lợi nhuận


  

    

  


  







    

      CHƯƠNG 7


    


  


  

    

       THỜI GIAN LÀ TIỀN BẠC... PHƯƠNG PHÁP TẬN DỤNG TỐI ĐA THỜI GIAN


    


  


   


  Hãy xem xét bài tập tình huống sau. Luật sư A và B đều có mức giá 200 đô/giờ. Luật sư A làm 18 tiếng một ngày trong khi luật sư B làm 7 tiếng một ngày. Chỉ cần một phép tính đơn giản cũng biết được luật sư A có thu nhập cao hơn luật sư B vì A làm việc nhiều giờ hơn B. Do đó...


  

    

  


  Vậy thì để tăng thu nhập, bên cạnh việc tăng giá trị của bạn trong mỗi giờ, bạn cũng phải tăng thời gian tạo ra giá trị. Nếu có công ty riêng, bạn thường được trả theo giờ hoặc theo công việc, dự án. Rõ ràng là càng làm nhiều giờ, thu nhập của bạn càng cao!


  Tôi kiếm được nhiều tiền trong một thời gian ngắn là nhờ tôi đi diễn thuyết (công việc mà tôi tạo ra giá trị cao nhất) suốt 300 ngày một năm, thường là 7 tiếng/ngày! Vào mùa thấp điểm trong năm, nhất là vào mùa thi, học sinh không dự các khóa học của tôi được, tôi sẽ làm một vòng đến các nước khác như Ấn Độ, Mã Lai và Indonesia để diễn thuyết. Khi bạn tận dụng tối đa thời gian để tạo ra giá trị, bạn có thể tối đa hóa lợi nhuận của mình.


  


    Không chỉ là vấn đề bạn làm việc bao nhiêu giờ...


  


  Bạn có thể đặt câu hỏi, “Nhưng tôi đã làm tới 18 tiếng một ngày! Làm sao có thể làm hơn được nữa?” hoặc “Điều này không áp dụng được với tôi. Là người làm thuê, giờ làm việc của tôi đã cố định từ 8 giờ sáng tới 5 giờ chiều. Có làm thêm cũng chả được lợi lộc gì”.


  Khi nói đến việc tăng thời gian để tạo ra giá trị, tôi không có ý nói bạn phải làm việc thật nhiều giờ. Thật ra, bạn phải biết cách sử dụng quỹ thời gian có hạn của mình vào những việc mang lại nhiều giá trị nhất, tức là tạo ra nhiều lợi nhuận nhất cho công ty hoặc bản thân.


  Dù là ông chủ hay người làm thuê thì bạn cũng sẽ có một danh sách những việc phải làm mỗi ngày. Không phải việc nào cũng mang lại giá trị như nhau. Bao giờ cũng có những việc tạo ra giá trị cao trong khi những việc khác tạo ra giá trị thấp. Tôi khám phá ra rằng hầu hết những người có mức thu nhập trung bình chỉ sử dụng khoảng 20% thời gian để làm những việc thật sự có giá trị, phần lớn thời gian còn lại, khoảng 80%, họ làm những việc không có giá trị như kiểm tra email, tham dự những buổi họp kém hiệu quả, tán gẫu, than vãn, đợi chờ, tìm vật dụng, v.v... Đây là những việc hoàn toàn không tạo ra lợi nhuận hay giúp ích cho khách hàng.


  Những người có thu nhập cao làm ngược lại. Họ sử dụng 80% thời lượng để làm những việc có giá trị cao như phát triển kinh doanh, bán hàng, tạo nguồn thu nhập mới, lên phương án tiếp thị sản phẩm, liên lạc khách hàng tiềm năng, nghĩ cách làm sao để tăng năng suất, quản lý dự án, thu thập ý kiến khách hàng..., những việc giúp khách hàng hài lòng và gia tăng lợi nhuận!


  


    Tôi đã mất 4900 đô một ngày khi làm những việc không đâu như thế nào


  


  Tôi xin kể bạn nghe việc tôi đã để vuột mất cơ hội kiếm được 4900 đô khi mới bắt đầu công việc huấn luyện như thế nào. Ngày ấy, tôi dồn quá nhiều thời gian cho những việc vô ích. Cũng như những người mới mở công ty khác, tôi ôm đồm một mình làm tất tần tật mọi thứ.


  Tôi viết bản dự thảo gửi khách hàng, gọi điện thoại, diễn thuyết để thuyết phục khách hàng, tổ chức huấn luyện, làm công tác hậu cần, chuẩn bị tài liệu giảng dạy, làm việc văn phòng và kế toán.


  Trong số những việc tôi làm, bạn nghĩ xem việc gì có ích nhất? Đó là công tác huấn luyện. Mỗi ngày có lớp đào tạo, tôi kiếm được 5000 đô (100 học sinh, học phí 50 đô một em). Nhưng vì phải làm vô số những việc khác, tôi chỉ có đủ thời gian và sức lực để tổ chức 6 buổi huấn luyện một tháng, như vậy mỗi tháng tôi chỉ thu được khoảng 30 ngàn đô.


  Tôi cũng đã nghĩ tới việc tuyển người làm phụ những việc lặt vặt, hậu cần và kế toán, nhưng lúc đó tôi sợ phải chi tiền. Tôi nghĩ, “Thuê thư ký lại phải trả cho người ta 2000 đô, nếu tự làm, mình sẽ tiết kiệm được khoản đó”.


  Lúc đó tôi không nhận ra mình “tham đũa bỏ mâm”. Phép tính này thật đơn giản, giá lao động giảng dạy của tôi là 5000 đô một ngày. Nếu thuê thư ký, tôi phải trả cho họ 2000 đô/tháng, tức là 100 đô/ngày (giả sử một tháng làm việc 20 ngày). Nếu kiêm cả vai trò thư ký, tôi tiết kiệm được 100 đô một ngày. Nhưng tôi lại mất đi cơ hội kiếm được 5000 đô nếu đứng lớp. Như vậy, tôi tưởng mình tiết kiệm được 100 đô, hóa ra lại để mất 5000 đô, rốt cuộc tôi mất 4900 đô. Rõ thật là “tính già hóa non”.


  Ngay khi nhận ra điều này, tôi lập tức thuê một thư ký để lo toàn bộ việc lặt vặt như sắp xếp tài liệu, trả lời điện thoại, đảm nhiệm công tác hậu cần, làm việc với khách hàng... Nhờ vậy, tôi rảnh thêm 5 ngày một tháng và có thể dùng khoảng thời gian đó vào công tác đào tạo và thu về thêm 25.000 đô/tháng. Không tệ tí nào, chỉ đầu tư 2000 đô mà thu về 25.000 đô.


  Sau đó, tôi thuê một kế toán và rảnh rang thêm 2 ngày nữa. Nhờ thế, thu nhập của tôi tăng thêm 10 ngàn đô! Thừa thắng xông lên, tôi tuyển nhân viên tiếp thị, bán hàng, một người chuyên lo hậu cần, v.v... Trong vòng 1 năm, tôi có 10 nhân viên đảm nhận những việc không tạo ra giá trị cao. Kết quả, tôi có thể sử dụng 100% quỹ thời gian của mình vào việc giảng dạy! Một tháng tôi dạy tới 25 ngày, số tiền thu về là 125.000 đô/tháng! Trừ đi số tiền lương nhân viên là 20.000 đô, tôi vẫn kiếm được khoảng 100 ngàn đô/tháng, cao gấp 3 lần so với trước!


  Bài học rút ra là, hãy chỉ làm những việc giúp bạn tạo được giá trị cao nhất cho công ty. Nếu có thể, hãy giao phần việc còn lại cho người khác.


  Ngày nay, tôi biết rằng một giờ diễn thuyết của mình đáng giá 2500 đô một giờ. Vì thế nếu tôi có thể thuê người khác với giá dưới 2500 đô/giờ để làm những việc khác, tôi sẽ không ngần ngại. Hiện tôi có hơn 80 nhân viên (làm cho 3 công ty). Nhờ có họ mà tôi có thể tập trung hoàn toàn vào những việc tạo lợi nhuận nhiều nhất. Hãy nhớ rằng mỗi người chúng ta đều có thể tạo ra giá trị cao nhất ở những lĩnh vực khác nhau. Ví dụ, cộng sự của tôi, Patrick có tài tạo dựng các mối quan hệ, thương thảo làm ăn và tìm kiếm những vùng lợi nhuận mới (việc mà tôi không thích làm). Trong khi ấy, khách quan mà nói, tài diễn thuyết của anh có thể khiến cho một người nghe năng động nhất cũng phải ngủ gục. Vì thế, Patrick dành phần lớn thời gian đi khắp nơi kiếm hợp đồng kinh doanh. Và mỗi một hợp đồng thành công và một chi nhánh mới mọc lên lại mang về cho công ty hàng triệu đô!


  Một khi biết được thời gian của mình quý giá như thế nào, bạn phải cân nhắc để không phí phạm nó. Gần đây, tôi thường đưa vợ đi khám thai. Mỗi lần khám, chúng tôi phải đợi khoảng một tiếng mới đến lượt mình. Trong khi hầu hết các cặp khác chỉ ngồi nhìn quanh quẩn và chờ đợi thì tôi biết rằng mỗi giờ “ăn không ngồi rồi”, tôi mất 2500 đô (thật ra là mất cơ hội kiếm tiền) nên tôi mang theo máy tính xách tay, tranh thủ viết thêm vài trang sách.


  Mỗi quyển sách tôi viết đáng giá khoảng 550.000 đô. Nếu một tiếng tôi viết được 5 trang, như vậy tôi tạo ra được 9167 đô giá trị! (Trung bình mỗi quyển dày 300 trang, dựa theo doanh thu của những quyển sách trước, ước tính mỗi trang giá 1833 đô.)


  Bạn nên hiểu rằng để làm giàu từ con số 0, bạn phải thuộc nằm lòng phương châm: thời gian là tiền bạc. Bạn phải biết mỗi giờ của mình đáng giá bao nhiêu! Ví dụ, khi đi nghỉ cùng gia đình trong 5 ngày, tôi biết giá trị của chuyến đi là 45 ngàn đô (5000 đô chi phí cho chuyến đi và cơ hội kiếm được 40.000 đô nếu tôi làm việc trong 5 ngày đó). Với ý nghĩ ấy, tôi luôn bảo đảm rằng tôi phải trân trọng từng giây phút bên gia đình và hưởng thụ niềm vui đó!


  


    Dennis Wee kiếm bạc triệu bằng cách tận dụng thời gian như thế nào


  


  Dennis Wee, bạn tôi, là chủ của một trong những công ty bất động sản lớn nhất Singapore. Một lần tôi hỏi anh: điều gì giúp anh thành công (anh trở thành triệu phú nhờ buôn bán bất động sản từ khi còn rất trẻ). Tại sao nhiều người trong lĩnh vực này vẫn dừng ở mức độ “cò con” mà anh lại có thể dựng nên một cơ ngơi lớn như thế? Hơn nữa, anh làm được điều này mà không cần tấm bằng đại học. Dennis nói, bí quyết nằm ở chỗ anh biết sử dụng thời gian vào những hoạt động có thể tạo ra giá trị cao nhất.


  Là một nhân viên bất động sản, công việc của anh bao gồm các khâu: gọi điện thoại cho khách hàng tiềm năng, phát tờ rơi, làm việc văn phòng, nghiên cứu các dự án xây dựng mới, làm sổ sách kế toán, soạn thảo giấy tờ, hợp đồng và tất nhiên, dẫn khách đi xem nhà. Trong những hoạt động trên, bạn nghĩ khâu nào mang lại nhiều giá trị và lợi nhuận cao nhất? Đó là lúc anh dẫn khách đi xem nhà!


  Những ngôi nhà anh bán có giá trung bình khoảng 2 triệu đô một căn. Mỗi một hợp đồng thành công, anh bỏ túi 1% tiền hoa hồng (20 ngàn đô). Trung bình anh mất khoảng 10 ngày từ lúc dẫn khách tới xem nhà cho đến lúc ký kết hợp đồng. Có nghĩa là mỗi ngày của anh đáng giá khoảng 2000 đô (20.000 đô tiền hoa hồng chia đều cho 10 ngày).


  Phần lớn nhân viên bất động sản không bao giờ giàu được vì họ ôm đồm tất cả các khâu và không dám đầu tư vào con người. Riêng Dennis biết rằng nếu anh thuê người lo việc giấy tờ và điện thoại, anh sẽ mất 4000 đô/tháng, hay 200 đô/ngày. Nếu anh tự làm những việc này, anh sẽ tiết kiệm được 200 đô/ngày nhưng lại mất đi cơ hội kiếm được 2000 đô/ngày, vì anh không còn nhiều thời gian làm công việc kiếm lợi nhiều nhất: dẫn khách đi xem nhà! Điều này có nghĩa là anh mất 1800 đô/ngày.


  Như vậy, bằng cách thuê một đội nhân viên làm những việc giá trị thấp, Dennis có thể sử dụng phần lớn thời gian của mình để gặp gỡ khách hàng, dẫn họ đi xem nhà và ký hợp đồng, mang về hàng triệu đô cho công ty. Anh cho biết, anh tận dụng từng giờ trong ngày, đảm bảo không giờ nào bị phí phạm. Là người môi giới bất động sản, anh mất rất nhiều thời gian chờ đợi khách hàng. Trong khi phần lớn những người môi giới chỉ biết ngồi đợi một cách thụ động và lãng phí thời gian, Dennis sử dụng từng phút chờ đợi để làm một việc gì đó tạo ra giá trị. Ví dụ, anh tranh thủ gọi điện cho khách hàng tiềm năng mời họ đi xem nhà ở gần đấy hoặc bỏ tờ rơi vào các thùng thư xung quanh.


  


    Làm sao để sử dụng 70%, thậm chí 100% thời gian của bạn vào những việc hữu ích


  


  Chắc bạn đang tự hỏi, “Nhưng tôi chỉ là một nhân viên quèn, tôi làm gì có quyền lựa chọn chỉ làm những việc có giá trị cao? Tôi đẩy việc của mình cho ai nào? Những việc lặt vặt như kiểm tra email và giấy tờ cũng cần thiết và phải có người làm chứ!”.


  Phải, nếu bạn là người làm công, thời gian đầu bạn phải tự làm tất cả mọi việc. Nhưng hãy tập trung làm những việc có giá trị cao trước. Sử dụng ít nhất 70% thời lượng trong ngày để làm những việc này. Sau đó, sử dụng những giờ không phải làm việc để giải quyết 30% số việc còn lại! Tám giờ làm việc là khoảng thời gian quan trọng để bạn hoàn thành những việc tạo ra lợi nhuận cao, như phát triển chiến lược kinh doanh, liên lạc khách hàng, đảm bảo chất lượng sản phẩm, đề xuất các biện pháp tăng trưởng, v.v... Những công việc như sắp xếp giấy tờ, tìm kiếm tài liệu, kiểm tra email nên được thực hiện sau giờ làm việc.


  Sau khi tận dụng toàn bộ thời gian của mình, bạn cần tiến thêm bước nữa. Hãy xin cấp trên tuyển một phụ tá rồi giao cho người này tất cả những việc có giá trị thấp để bạn toàn tâm toàn ý làm những việc có giá trị cao. Nếu không có phụ tá, hãy chủ động đề nghị cấp trên (thói quen triệu phú 2).


  Thường thì không ông chủ nào muốn thuê phụ tá cho bạn vì như vậy sẽ làm tăng phí tổn cho công ty. Nhưng nếu bạn có thể chứng minh rằng, bằng cách thuê một phụ tá cho bạn với giá 3000 đô, bạn sẽ có thêm thời gian kiếm thêm từ 15.000 đến 30.000 đô, họ sẽ dễ dàng chấp thuận.


  


    Bài học từ nhân viên


  


  Tôi học được một bài học khác từ nhân viên quảng cáo của mình.


  Dưới quyền quản lý của tôi có vài giám đốc quản lý khách hàng. Một số người có thể đem về cho công ty hơn 45.000 đô/tháng, trong khi những người khác chỉ kiếm được một nửa (22.000 đô). Rõ ràng, tôi phải trả cho người kiếm được 45.000 đô gấp đôi những người kia, không tính đến bằng cấp hay thâm niên công tác.


  Khi quan sát cách họ tác nghiệp, tôi hiểu ra tại sao lại có chuyện như thế. Thì ra người kiếm được 45.000 đô sử dụng hơn 80% thời gian ra ngoài thuyết phục khách hàng mới, gặp gỡ khách hàng cũ để có thêm hợp đồng quảng cáo. Anh ta chỉ sử dụng 20% thời lượng cho việc văn phòng như kiểm tra chính tả, ngữ pháp của các mẫu quảng cáo, phối hợp với bộ phận sáng tạo và truyền thông. Ngược lại, người kiếm được 22 ngàn đô sử dụng rất nhiều thời gian ở văn phòng cho những việc vụn vặt và ít khi ngó ngàng đến những việc như suy nghĩ về chiến lược mới hay phát triển kinh doanh.


  Giai đoạn mới khởi nghiệp, tôi chưa nhận ra nhu cầu tận dụng thời gian một cách thông minh cho tới khi một trong những nhân viên của tôi – giám đốc quản lý khách hàng – dạy cho tôi bài học quý giá đó! Người này tới gặp tôi xin một thư ký riêng. Đầu tiên, tôi nghĩ anh ta lười biếng muốn trốn việc. Đối với tôi, đó có vẻ là một khoản chi không cần thiết nên đã gạt đi.


  Nhưng người này không chịu bỏ cuộc. Anh nói với tôi rằng anh đã làm việc 11 tiếng một ngày và không thể nhận thêm khách hàng cũng như nâng lợi nhuận lên trên con số 35.000 đô hiện tại được. Nếu tôi kiếm cho anh một thư ký với mức lương khoảng 1800 đô/tháng, anh sẽ có thêm 40% thời lượng để tìm kiếm khách hàng và dễ dàng mang về thêm 20 ngàn đô/tháng cho công ty. Thấy những con số này, tôi chẳng còn lý do nào để từ chối nữa!


  


    Bạn đang sử dụng thời gian như thế nào?


  


  Thế là bạn đã hiểu giá trị thời gian và làm sao đầu tư phần lớn thời gian vào những việc tạo ra giá trị cao, nhằm tối đa hóa khả năng của bạn và tăng thu nhập. Hai bài tập quan trọng sau đây sẽ giúp bạn khám phá xem bạn đang sử dụng thời gian như thế nào.


  Trong bài tập đầu tiên, tôi muốn bạn chọn ra một ngày làm việc bình thường của mình. Trong mỗi giờ đồng hồ, hãy ghi lại việc bạn thường làm. Ở cột cuối cùng, hãy chấm điểm cho giá trị mà công việc đó mang lại theo thang điểm từ 1 (thấp nhất) đến 5 (cao nhất). Hãy cố đánh giá thật khách quan và hãy nhớ rằng những việc tạo ra giá trị cao là những việc có ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián tiếp tới sự hài lòng của khách hàng hoặc làm tăng lợi nhuận.


  Bài tập 1: Tôi sử dụng thời gian hàng ngày như thế nào?


  

    

  


  Trong bài tập thứ hai, tôi muốn bạn ghi lại tất cả các việc bạn phải làm, thời lượng bạn sử dụng cho từng việc và mức độ tạo ra giá trị của công việc đó.


  Bài tập 2: Tôi sử dụng thời gian hàng ngày như thế nào?


  Ghi lại giá trị của từng loại công việc (mức độ từ 1 tới 5)


  

    

  


  Hoàn tất hai bài tập trên, bạn có phát hiện điều gì về bản thân mình không? Bạn đã sử dụng thời gian hiệu quả chưa? Có nhiều khoảng thời gian trong ngày trôi qua một cách phí phạm không? Bạn có thể tăng thời lượng làm những công việc mang lại giá trị cao và tiền bạc về cho bạn không?


  Hãy suy nghĩ: Làm thế nào gia tăng đáng kể giá trị của bạn bằng cách tập trung vào những việc có ích nhất cho công ty hoặc cho việc kinh doanh của bạn?


  Trong hai bài tập tiếp theo, bạn hãy lập kế hoạch sử dụng thời gian của bạn một cách hiệu quả. Hãy sắp đặt lại công việc hàng ngày sao cho giá trị thời gian của bạn được tận dụng tối đa. Bạn có thể hoàn thành hai bài tập này trong vòng 20 phút. Và tôi xin đảm bảo 20 phút ấy có giá trị đến từng giây một.


  Bài tập 3: Làm thế nào để tối đa hóa giá trị thời gian của tôi?


  

    

  


  Trong bài tập tiếp theo, bạn hãy ghi lại tất cả các việc bạn phải làm, thời lượng bạn sử dụng cho từng việc và mức độ tạo ra giá trị của công việc đó. Quan trọng hơn, bạn có thể chuyển giao công việc nào cho người khác làm?


  Bài tập 4: Làm thế nào để tối đa hóa giá trị thời gian của tôi?


  

    

  


  Bạn có thể giao phó công việc nào ngay bây giờ?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Bạn có ý định giao phó lại cho người khác những công việc nào trong thời gian sắp tới? Hạn chót là bao giờ?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Sau khi hoàn tất bài tập này, bạn đã hiểu được cách thức tối đa hóa thời gian và giá trị của mình. Trong chương tới, chúng ta sẽ tìm hiểu yếu tố cuối cùng và quan trọng nhất trong công thức thu nhập...


  







    

      CHƯƠNG 8


    


  


  

    

       LÀM THẾ NÀO ĐỂ TĂNG THU NHẬP THEO CẤP SỐ NHÂN TRONG BẤT CỨ LĨNH VỰC GÌ


    


  


   


  Trong hai chương trước, chúng ta đã biết thu nhập của một người được xác định bằng giá trị anh ta tạo ra cho người khác và khoảng thời gian anh ta dùng để tạo ra giá trị đó.


  Hãy trả lời câu hỏi này: Giữa một ca sĩ nổi tiếng như Madonna và một bác sĩ giải phẫu tim, ai là người tạo ra nhiều giá trị hơn trong cuộc sống? Tất nhiên là bác sĩ giải phẫu tim! Ông ấy có khả năng cứu sống người, trong khi Madonna chỉ có thể giúp người khác giải khuây trong ít phút.


  Vậy tại sao Madonna được trả cao gấp 100.000 lần so với bác sĩ giải phẫu tim? Cô ca sĩ này có điểm gì mà một bác sĩ bình thường không có? Câu trả lời nằm ở tính “quy mô”.


  Quy mô là yếu tố cuối cùng và quan trọng nhất trong công thức thu nhập. Nó là điểm phân biệt giữa người giàu với người siêu giàu. Quy mô là khả năng bạn có thể khuếch đại hay nhân hiệu quả giá trị của bạn lên gấp nhiều lần. Nói cách khác, nó chính là đòn bẩy giúp bạn “kích” thời gian và giá trị của mình lên một tầm cỡ cực lớn.


  


    Sức mạnh của việc khuếch đại giá trị


  


  Trong vòng ba tiếng đồng hồ, một bác sĩ giải phẫu tim có thể cứu được bao nhiêu mạng người? Có lẽ chỉ một. Việc làm của bác sĩ tạo ra giá trị cực lớn và thù lao cho một ca mổ của anh có thể từ 10 ngàn đến 20 ngàn đô. Nhưng dù sao anh cũng chỉ cứu được một người. Trong khi đó, với ba tiếng biểu diễn trên sân khấu, Madonna mang lại niềm vui cho bao nhiêu người? Hàng ngàn người và nếu được truyền hình trực tiếp, con số đó có thể lên tới hàng triệu. Như vậy, giá trị mà cô tạo ra được khuếch đại lên gấp nhiều lần, trong khi bác sĩ giải phẫu lại không có khả năng khuếch đại đó.


  


    Sức mạnh của việc nhân giá trị lên gấp bội


  


  Nếu Madonna sử dụng ba tiếng đồng hồ đó để thực hiện album trong phòng thu, và nếu nó được phát hành thành đĩa CD, cô sẽ thu tiền được bao nhiêu lần? Câu trả lời là nhiều lần. Với mỗi CD bán ra, cô được hưởng một phần tiền bản quyền, giả sử là 5 đô. Nếu album đó bán được 1 triệu bản/năm, Madonna sẽ nhận được 5 triệu đô từ năm này sang năm khác. Theo cách tính này, giá trị giọng hát của cô được nhân lên gấp nhiều lần.


  Bác sĩ giải phẫu tim, ngược lại, thường chỉ được trả một lần duy nhất cho cuộc giải phẫu. Có ai phải trả cho bác sĩ tiền bản quyền hàng năm về việc anh ta chữa tim cho họ không? Chắc chắn là không! Dĩ nhiên, nếu tim họ lại bị nghẽn, có thể họ sẽ cần một cuộc giải phẫu khác trong vài năm tới. Dù sao thì hiệu ứng nhân giá trị trong trường hợp của bác sĩ giải phẫu cũng chỉ được hai lần là cùng. (Ít có khả năng một bệnh nhân phải mổ tim lần thứ ba vì chắc anh ta cũng qua đời rồi!)


  Vậy thì thu nhập của một người có thể được nhân lên tối đa với sức mạnh của tính quy mô.


  

    

  


  


    Thu nhập theo cấp số cộng và thu nhập theo cấp số nhân


  


  Khi tập trung vào hai yếu tố giá trị và thời gian, thu nhập của bạn sẽ tăng theo cấp số cộng. Nó bị chặn lại trong một giới hạn nào đó, bởi vì giá công lao động của bạn cũng chỉ đạt đến một mức tối đa, không thể lên cao mãi, còn quỹ thời gian làm việc của bạn lại có hạn. Theo một nghĩa nào đó, bạn bán sức lao động và thời gian để lấy tiền. Giả sử, bạn là một luật sư hàng đầu với thù lao 300 đô/giờ. Bạn chỉ có thể làm việc tối đa 180 giờ/tháng, kiếm được tối đa 54 ngàn đô/tháng hay 648 ngàn đô/năm. Và bạn hài lòng nói với tôi, “Adam à, thế là đủ xài rồi!”. Tất nhiên, nhưng tại sao lại phải đặt mức giới hạn cho thu nhập của bạn?


  

    

  


  Tuy vậy, nếu bạn biết cách tận dụng sức mạnh của tính quy mô bằng cách khuếch đại và nhân giá trị của mình lên nhiều lần (giá trị của người luật sư chính là kiến thức luật), bạn có thể kiếm được gấp 5 gấp 10 thậm chí gấp 100 lần mức thu nhập hiện tại. Quy mô là thước đo phân biệt người giàu và người siêu giàu. Quy mô giải thích tại sao có người kiếm tiền nhiều gấp trăm lần người khác, trong khi ai cũng có 24 tiếng mỗi ngày.


  

    

  


  


    Làm thế nào để bất cứ ai thuộc bất cứ ngành nghề nào cũng có thể tăng quy mô giá trị của mình


  


  Nhiều người cho rằng chỉ có các ca sĩ, minh tinh màn bạc, siêu sao thể thao mới đạt được tính quy mô trong công việc của mình! Điều này không đúng trên nhiều phương diện.


  Thật ra, bạn có thể khuếch đại hay nhân giá trị của mình lên gấp bội trong bất kỳ ngành nghề nào, dù bạn là đầu bếp, người quét dọn, luật sư, bác sĩ, thầy giáo hay lập trình viên.


  Khi bạn tận dụng triệt để công thức (Giá trị x Thời gian x Quy mô), của cải sẽ sinh sôi nảy nở rất nhanh. Tôi muốn nêu ra cho bạn vài ví dụ về những người đã trở nên giàu có tột bậc nhờ hiểu được sức mạnh của công thức này.


  a. Đầu bếp kiếm được triệu đô ở tuổi 65 với đồng vốn bằng không!


  Đó chính là Đại tá Harland Sanders. Tượng của ông, một ông già phúc hậu người Mỹ đứng chào khách, có ở khắp các tiệm Gà Rán Kentucky (KFC). Trước khi tạo ra KFC, Đại tá Sanders là một ông già 65 tuổi, “vô sản” chính cống và chỉ sống bằng tiền phúc lợi xã hội 105 đô.


  Trong vòng 10 năm sau đó, ở tuổi 73, ông trở thành triệu phú và sở hữu một thương hiệu nổi tiếng toàn cầu! Ông đã làm điều đó như thế nào? Bằng cách trở thành nhà tiên phong trong việc hiểu và biểu dương sức mạnh của tính quy mô!


  Giá trị to lớn của ông nằm ở việc ông có khả năng khám phá ra công thức chế biến món gà rán có hương vị đặc biệt. Ông trộn 11 loại gia vị và rau thơm với nhau, ướp vào thịt gà và nấu trong hàng giờ liền, một điều mà nhiều đầu bếp khác không kiên nhẫn thực hiện. Thực tế, Sanders đã đạt đến độ tuyệt hảo trong công thức của mình, và nhất định không chịu giảm thời gian nấu nhằm giữ nguyên khẩu vị “độc nhất vô nhị” của món gà rán. Xin nhớ rằng, khi bạn làm việc gì với lòng đam mê (thói quen triệu phú 4), làm vượt hơn cả mong đợi (thói quen triệu phú 1) và tập trung vào giá trị bạn mang đến cho người khác, đồng tiền sẽ tự nhiên tìm tới bạn.


  Tuy vậy, thoạt đầu ông Sanders, mặc dù chiên gà ngày đêm để bán ở một tiệm ăn ở Corby, bang Kentucky, ông vẫn không sao giàu được. Tại sao? Trong công thức thu nhập, ông có đủ giá trị và thời gian nhưng lại thiếu mất tính quy mô.


  Số phận đã mang đến cho Sanders cơ hội tăng giá trị mà ông tạo ra theo cấp số nhân. Một ngày định mệnh, chính phủ quyết định cho xây đường cao tốc khiến người đi đường không còn ghé ngang qua tiệm ăn của ông nữa. Không còn khách, Sanders buộc phải đóng cửa và ở tuổi 65, ông chỉ còn biết sống dựa vào khoản trợ cấp 105 đô. Không từ bỏ, ông nghĩ ra ý tưởng độc đáo là thuyết phục các cửa hàng ăn trên khắp nước Mỹ sử dụng công thức của mình. Đổi lại, ông sẽ được hưởng một tỷ lệ lợi nhuận trên mỗi con gà bán được. Trong vòng vài năm, ngày càng có nhiều cửa hàng bán món gà rán bằng công thức của ông! Thông qua việc nhượng quyền kinh doanh này, ông thu về hàng ngàn đô mỗi tháng. Ông đã nhân giá trị của mình lên hàng triệu lần và kết quả là ở tuổi 73, ông có thể bán công ty của mình với giá 2 triệu đô. (Đó là vào năm 1963 và khoản tiền này là cực lớn, tương đương với 10 triệu đô bây giờ.)


  b. Thầy phong thủy kiếm được tiền triệu khi đã ngoài 45 tuổi


  Phong thủy, xuất phát từ Trung Quốc, là một nghệ thuật tác động đến luồng năng lượng (khí) trong con người bằng việc thay đổi cách bài trí đồ đạc trong nhà nhằm giúp chủ nhà khỏe mạnh hơn, giàu có hơn và may mắn hơn.


  

    [image: b98b-148.jpg]

  


  Ở Châu Á, phần lớn các thầy phong thủy tư vấn cho các cá nhân hoặc công ty nhận thù lao theo số giờ tư vấn hoặc theo dự án. Những người tài giỏi và có tiếng nhất lấy phí đến 2000 đô/giờ. Với mức tiền công cao ngất ngưởng như vậy, họ cũng chỉ kiếm được một khoản thu nhập giới hạn nào đó, bởi vì thời gian của họ cũng có hạn như bạn và tôi.


  Tuy vậy, Lillian Too, một trong những thầy phong thủy nổi tiếng nhất thế giới thu được hàng triệu đô mỗi năm nhờ sức mạnh của tính quy mô (Giá trị x Thời gian x Quy mô). Giá trị của bà đến từ việc bà là một trong số ít người cất công ngồi dịch tài liệu cổ về phong thủy của Trung Quốc ra tiếng Anh và mang đến phổ biến ở các nước phương Tây. Bà cũng là một trong những người đầu tiên không chỉ áp dụng phong thủy vào chuyện bố trí nhà cửa, văn phòng, mà còn vận dụng vào cả sự nghiệp, tài sản, sức khỏe và các mối quan hệ của con người. Một lần nữa, yếu tố đem tiền triệu về cho bà chính là khả năng tăng quy mô giá trị của bà.


  Thay vì tư vấn 1 đối 1 như các thầy phong thủy khác, hàng năm Lillian tổ chức hàng trăm buổi nói chuyện cho hàng ngàn người trên thế giới. Vào dịp năm hết tết đến, bà lại tổ chức một sự kiện đình đám gọi là “Phong Thủy Hội” (Feng Shui Extravaganza), trong đó bà hướng dẫn mọi người cách thức làm sao để thần May Mắn mỉm cười với họ trong năm mới. Sự kiện này thu hút hơn 2500 người mỗi năm. Với giá trung bình 93 đô một vé, bà kiếm được hơn 232 ngàn đô một ngày! Bạn thấy chưa, Lillian có thể khuếch đại giá trị mà mình tạo ra gấp hàng ngàn lần như thế đấy.


  Chưa hết, bà còn viết hơn 80 cuốn sách về phong thủy, được dịch ra hơn 30 thứ tiếng và bán khắp nơi. Giả sử mỗi quyển sách chỉ bán được 10 ngàn bản (một con số cực kỳ khiêm tốn), ta có hơn 800 ngàn bản bán ra mỗi năm. Chỉ cần bà lấy một phần tiền bản quyền nhỏ là 2 đô/quyển, bà đã có 1,6 triệu đô một năm. Khoản tiền này năm nào cũng chảy về túi bà một khi thiên hạ vẫn đọc sách bà viết ra.


  Lillian còn dựng lên một chuỗi cửa hàng gọi là “Thế Giới Phong Thủy” (World of Feng Shui) và một cửa hàng trên mạng có tên “Trung Tâm Thương Mại Phong Thủy” (Feng Shui Megamall) (www.lillian-too.com) bán đủ loại bùa may mắn, pha lê, sách và đồ trang trí cho những người muốn tăng cường luồng năng lượng của mình. Với hàng triệu đô xuất phát từ những việc kinh doanh này, nguồn thu nhập thụ động của Lillian quả thật rất dồi dào.


  c. Bác sĩ có hơn 100 ngàn bệnh nhân đến từ 112 nước trên thế giới


  Không ít người nghĩ rằng những người hành nghề như bác sĩ Đông Y khó lòng nhân rộng quy mô của mình? Không hẳn thế. Mặc dù phần lớn các bác sĩ tạo ra giá trị rất cao, họ chỉ có thể chữa trị tối đa cho một số bệnh nhân và bán một lượng thuốc giới hạn một ngày. Vậy vị bác sĩ mà tôi nói đến đã làm điều gì khác người?


  Bác sĩ Rajesh Shah ở Mumbai (Ấn Độ) mở một trang web về thực hành y thuật (www.e-homoeopathy.com), nhờ nó mỗi năm ông có thể tư vấn và điều trị cho hàng trăm ngàn bệnh nhân thuộc 112 nước. Giá trị to lớn của ông bắt nguồn từ việc ông sử dụng biện pháp chữa bệnh vi lượng, một phương pháp điều trị mang tính đột phá (nói nôm na là dùng thảo dược để “dĩ độc trị độc”). Nhờ mạng lưới Internet, bác sĩ Shah có thể cung cấp dịch vụ của mình trên khắp thế giới. Quy trình căn bản là bệnh nhân viết email cho ông kể về các triệu chứng và trả tiền khám bệnh trực tuyến bằng thẻ tín dụng. Sau đó, ông chẩn đoán bệnh và giao thuốc cho bệnh nhân ở bất cứ nơi nào trên thế giới. Kết quả, ông có thể nhân rộng giá trị và nâng cao thu nhập của mình một cách khủng khiếp. Bên cạnh đó, ông còn bán các thiết bị y khoa, thông tin y tế và thuốc thang, giúp ông giàu có hơn nữa.


  d. Giáo viên/cố vấn cũng có thể kiếm được hơn 500 ngàn đô/ngày


  Liệu một giáo viên/cố vấn có thể kiếm được hơn 500 ngàn đô một ngày không? Có lẽ các giáo viên hay cố vấn bình thường thì không nhưng Anthony Robbins, bậc thầy về phát triển bản thân, lại làm được điều đó. Câu chuyện Anthony kiếm được một triệu đô đầu tiên ở tuổi 24, mặc dù ông khởi nghiệp bằng nghề gác cổng năm 14 tuổi cũng là một điều kỳ thú. Anthony nổi tiếng khắp thế giới với tư cách là giáo viên/diễn giả/ cố vấn về động lực bản thân, nhờ việc nhận ra được sức mạnh của giá trị và tính quy mô (Anthony là người tư vấn cho cựu Tổng thống Mỹ Bill Clinton trong quãng thời gian đen tối nhất của ông khi vụ Monica Lewinsky đổ bể và ông có nguy cơ mất chức Tổng thống).


  Là nhà diễn thuyết kỳ tài, Anthony tạo ra giá trị to lớn nhờ khả năng truyền tải thông điệp một cách dí dỏm, hài hước, nhiệt tình và đầy cảm hứng. Ông cũng có khả năng chuyển các khái niệm phức tạp như NLP (Lập Trình Ngôn Ngữ Tư Duy) thành những điều đơn giản mà ai cũng có thể vận dụng để nâng cao chất lượng cuộc sống. Nhưng ông chỉ thật sự trở nên giàu có nhờ khả năng khuếch đại và nhân rộng giá trị của mình. Mỗi buổi nói chuyện của Anthony có không dưới 5000 người tham dự. Mỗi người trả trung bình 2000 đô, tổng cộng là 10 triệu đô cho 4 ngày làm việc... không tệ chút nào! Ngoài ra còn có hàng loạt sách in, băng hình, băng nói mang tên ông được phát hành, mỗi loại bán được hàng trăm ngàn bản trên toàn thế giới. Bạn có thể thấy giá trị và của cải của Anthony được tăng theo cấp số nhân như thế nào!


  e. Tại sao Bill Gates là người giàu nhất thế giới


  Một khi hiểu được sức mạnh của tính quy mô, bạn sẽ không lấy làm lạ việc Bill Gates trở thành người giàu nhất thế giới nữa. Đó là vì ông có thể nhân giá trị của mình lên cao gấp bội khi tạo ra những sản phẩm đến tay gần như hầu hết mọi người trên trái đất. Đa số những người biết sử dụng máy tính trên hành tinh này đều hưởng lợi từ sản phẩm của Microsoft.


  Bill Gates làm được điều này như thế nào? Giá trị của ông nằm ở khả năng khám phá và sáng tạo ra những giải pháp công nghệ thông tin cho từng người dùng máy tính. Chính khả năng này đã mách bảo ông mua lại phần mềm DOS và phát triển nó thành hệ điều hành Windows. Nhưng tài năng thật sự của ông nằm ở việc ông biết được sức mạnh của việc nhân rộng giá trị. Ông hợp tác với IBM để tất cả máy tính họ bán ra đều cài đặt hệ điều hành MS-DOS và sau đó là Windows. Bằng cách bán bản quyền phần mềm cho các công ty sản xuất máy tính, ông có thể đảm bảo rằng với mỗi chiếc máy tính tới tay người tiêu dùng, ông sẽ thu được một phần thù lao. Khi hàng triệu máy tính được bán ra trên khắp thế giới mỗi năm, ông kiếm được hàng triệu đô. Xin bạn nhớ cho đó là thu nhập hàng năm của ông và sẽ kéo dài cho đến hết đời!


  


    Chiến lược tăng quy mô giá trị của bạn ngay lập tức


  


  Bạn có cảm thấy hào hứng trước những khả năng bày ra trước mắt không? Những câu chuyện của tôi có truyền cảm hứng cho bạn không? Tốt lắm, vậy chúng ta hãy cùng tìm hiểu cách thức khuếch đại và làm sinh sôi giá trị lao động của bạn lên gấp nhiều lần nhé. Đây cũng chính là câu trả lời cho câu hỏi: Làm thế nào để bạn có thể tạo ra nhiều nguồn thu nhập cho bản thân?


  

    

  


  Cách 1: Kiếm tiền bản quyền hoặc phí từ việc cấp phép hoặc bán sản phẩm trí tuệ


  Nhiều người cảm thấy ngại ngùng khi nghe từ “sản phẩm trí tuệ”, do họ không cho rằng mình có đủ “trí tuệ” để tạo ra cái gì đó đáng giá và có thể bán được.


  Thực tế, mọi chuyện không to tát như họ nghĩ. Bất kỳ kiến thức, ý tưởng, sản phẩm hoặc quy trình nào bạn nghĩ ra mà có khả năng giúp được người khác giải quyết vấn đề, thỏa mãn nhu cầu của họ, đều được gọi là sản phẩm trí tuệ.


  Tôi dám chắc bạn đang sở hữu một dạng trí tuệ nào đó! Bởi vì nếu không có trí tuệ, bạn đã không thể tạo ra bất kỳ thứ gì có giá trị ngay từ đầu. Đơn giản, nếu bạn là luật sư, sản phẩm trí tuệ của bạn là kiến thức pháp luật mà bạn có. Là nhà nhiếp ảnh, sản phẩm trí tuệ của bạn là kiến thức về nhiếp ảnh và những tấm hình bạn chụp được. Nếu là đầu bếp, sản phẩm trí tuệ của bạn là công thức và cách chế biến thức ăn. Là nhà quản lý, sản phẩm trí tuệ của bạn là khả năng quản lý con người và công việc.


  Đây là một số ví dụ cho biết, con người thuộc các ngành nghề khác nhau có thể nhân rộng giá trị của mình từ việc thu phí và bán bản quyền các sản phẩm trí tuệ của họ như thế nào.


  a. Nhà đầu tư kiếm được nhiều tiền khi phát minh của họ được áp dụng


  Bạn đã từng thấy đồ thử pin bán cùng pin Duracell chưa? Ý tưởng này là phát minh của Bob Parker (cũng chính là tác giả của chiếc nhẫn “tâm trạng” nổi tiếng – chiếc nhẫn đổi màu theo nhiệt độ cơ thể của người đeo nhẫn). Như nhiều người khác, Parker cảm thấy khó chịu khi không biết cục pin cũ nằm lăn lóc trong nhà còn bao nhiêu năng lượng. Thay vì than vãn như những người khác, ông nghĩ đến việc chế ra một loại thử pin rẻ tiền bán kèm trong mỗi gói pin. Ông tìm đến nhiều hãng sản xuất pin lớn trên thế giới để chào bán ý tưởng của mình nhưng tất cả đều từ chối. Cuối cùng, Duracell đồng ý sử dụng phát minh của ông; đổi lại, ông được vài xu cho mỗi gói pin bán được.


  Kết quả, sản phẩm thử pin độc đáo này giúp doanh thu của pin Duracell tăng rõ rệt còn nhà phát minh thì thu được hàng trăm ngàn đô tiền bản quyền hàng năm.


  b. Siêu sao thu phí cho từng sản phẩm mà họ quảng cáo (ví dụ: đồ chơi, quần áo, đồ dùng thể thao, thức ăn, v.v...)


  Thay vì được trả một khoản phí cố định khi quảng cáo sản phẩm, những người nổi tiếng (như diễn viên hay vận động viên) thường đòi hỏi tỉ lệ phần trăm lợi nhuận mà khách hàng của họ kiếm được. Khi sản phẩm tiếp tục được bán, họ sẽ tiếp tục thu phí quảng cáo, từ năm này qua năm khác. Chẳng hạn, mỗi lần bạn mua trái banh đánh gôn của Nike, một phần nhỏ trong số tiền bạn trả sẽ vào tay Tiger Woods.


  c. Ca sĩ và nhạc sĩ thu tiền bản quyền từ ca khúc của mình


  Tại sao những ca sĩ thành công đều trở thành triệu phú? Bởi vì họ nhận được tiền bản quyền cho mỗi album bán ra hay cho mỗi ca khúc được tải về. Khi cả triệu CD được bán ra trên toàn thế giới, nguồn thu nhập của họ rất lớn và ổn định. Tương tự, nhạc sĩ cũng được trả bản quyền cho mỗi lần có ai đó biểu diễn hoặc hát ca khúc của họ.


  d. Nhiếp ảnh gia thu phí bản quyền khi ảnh của họ được sử dụng


  Mỗi lần nhà quảng cáo hay các kênh truyền hình sử dụng một bức hình cho quảng cáo, cẩm nang hay tạp chí, họ phải trả tiền cho nhà nhiếp ảnh để sử dụng nó.


  e. Họa sĩ thu tiền bản quyền và phí cấp phép từ sản phẩm của mình


  Ví dụ nổi tiếng nhất là về Walt Disney. Disney là một họa sĩ vẽ truyện tranh. Một lần nọ, ông dạt dào cảm hứng sáng tạo khi thấy một chú chuột nhảy nhót trên chuyến xe lửa. Từ đấy ông vẽ ra hình tượng chú chuột Mickey ngộ nghĩnh. Khi một nhà làm phim muốn sử dụng nhân vật của ông trong phim hoạt hình, Disney được trả tỉ lệ phần trăm theo doanh thu của bộ phim đó. Sau đó, Mickey trở nên cực kỳ nổi tiếng và hàng trăm nhà sản xuất muốn in hình chú chuột dễ thương này trên sản phẩm của họ như quần áo trẻ em, đồ dùng học tập, ly, bong bóng, đồng hồ, v.v... Đổi lại, Disney chỉ cần ngồi đó đợi tiền bản quyền chảy vào túi đều đều mỗi tháng. Ngày nay, hãng Walt Disney thu được hàng triệu đô từ việc cấp phép cho hàng ngàn nhà sản xuất trên toàn thế giới muốn sử dụng các nhân vật của Disney. Điều tương tự cũng xảy ra đối với những người tạo ra Peanuts, rùa Ninja, Xì trum v.v...


  f. Nhà thiết kế phần mềm và trò chơi thu tiền bản quyền


  Microsoft sở hữu phần mềm DOS nhưng cấp phép cho IBM để nhà sản xuất máy tính này cài đặt phần mềm DOS vào máy tính của họ. Kết quả, Bill Gates được trả hàng triệu đô tiền bản quyền mỗi lần phần mềm này được cài đặt.


  g. Đầu bếp kiếm được tiền bản quyền khi bán cho nhà sản xuất thức ăn công thức chế biến của họ


  Một đầu bếp tạo ra công thức chế biến món ăn tuyệt vời và bán cho công ty sản xuất đồ ăn đông lạnh sẽ được hưởng tiền bản quyền cho mỗi sản phẩm bán được.


  h. Tác giả nhận tiền bản quyền từ sách và băng đĩa


  J. K. Rowling từng vất vả kiếm sống để nuôi con. Từ khi bà viết “Harry Potter và hòn đá bí mật” (Harry Potter and the Sorcerer’s Stone), nó trở thành tác phẩm được hàng triệu trẻ em trên thế giới say mê và tiền bản quyền rót vào túi bà nhiều đến nỗi chỉ trong vòng 7 năm, bà mẹ trẻ 35 tuổi này trở thành người phụ nữ có thu nhập cao nhất nước Anh với nguồn thu nhập thụ động 30 triệu đô mỗi năm. Tiền bán sách của bà vẫn tăng lên gấp bội, nhất là khi sách của bà được dựng thành phim và nhân vật của bà xuất hiện trên các sản phẩm bày bán.
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  Thêm một ví dụ khác. Một nhóm các bà mẹ cùng nhau viết quyển sách dành cho những người sắp làm mẹ hoặc có con nhỏ - “Những điều cần biết khi bạn mang thai” (What to expect when you are expecting). Quyển sách “hot” đến nỗi những bà mẹ bình thường này thu được 2 đô cho mỗi quyển sách một cách dễ dàng và có hơn 10 triệu bản được bán ra trên toàn thế giới. Tổng cộng tiền bản quyền là 20 triệu đô và chừng nào người ta còn mua sách thì họ còn được hưởng.


  Danh sách những chuyện như vậy cứ kéo dài mãi! Một lần nữa, dù làm nghề gì, bạn vẫn có thể tìm được cách thu tiền bản quyền hoặc phí cấp phép cho ý tưởng của mình.


  Bán thông tin...


   Sản phẩm quyền năng của nền kinh tế mới


  Cũng có thể bạn không phải là ngôi sao điện ảnh, ca sĩ hay vận động viên thể thao, nhưng cho dù bạn là ai, làm nghề gì, bạn hoàn toàn có thể tạo ra nguồn thu nhập bằng cách bán thông tin dưới tư cách tác giả.


  Đây là cách thức mà tôi ưa thích nhất vì bản thân tôi kiếm được hàng trăm ngàn đô tiền bản quyền từ những quyển sách tôi viết một mình hoặc viết chung với người khác! Tôi dạy học sinh làm thế nào đạt được nhiều điểm 10 (quyển sách đầu tay của tôi, “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng thế!”), hướng dẫn phụ huynh cách kích thích trí thông minh của trẻ (“Làm thế nào tăng cường trí thông minh của con bạn” – “How to Multiply Your Child’s Intelligence”) và hướng dẫn mọi người thuộc mọi ngành nghề cách phát huy tối đa tiềm năng của mình (“Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh”). Thật sự, tiền bản quyền và lợi nhuận từ những quyển sách này chiếm tới 20% thu nhập cá nhân của tôi mỗi năm.


  Điều tuyệt vời nhất trong việc bán thông tin là bạn không tốn tiền mua nguyên liệu... đó là kiến thức, là ý tưởng bạn ấp ủ trong đầu! Kể cả khi không có đủ thông tin, bạn vẫn có thể mở mang kiến thức bằng cách tiếp nhận vô số ý tưởng và kiến thức miễn phí trên mạng! Tất cả những kiến thức mà tôi chia sẻ với bạn đến từ việc tôi đọc hàng trăm quyển sách, hàng ngàn bài báo và tạp chí, mô phỏng những tài năng xuất chúng trong suốt bao năm qua! Tuy vậy, cách tôi thể hiện và phổ biến những thông tin này mang dấu ấn của riêng tôi.


  Hãy lắng lại và suy nghĩ thêm về vấn đề này bạn nhé. Bạn có thể tạo ra sản phẩm nào với nguyên vật liệu miễn phí nhưng lại bán được giá cao, với tỉ lệ lợi nhuận cao không? Nếu có thể, hãy trở thành người chuyên kinh doanh thông tin, một người có thể kiếm được hàng triệu đô thu nhập thụ động bằng cách biến ý tưởng của mình thành tiền bạc.


  Thông tin của tôi có giá trị không?


   Tôi thật sự có cái mà người ta muốn mua không?


  Một lần nữa, nhiều người có niềm tin yếm thế và thiển cận rằng ý tưởng của họ chẳng ra gì hoặc không đáng giá. Họ tin rằng phải là người thông minh xuất chúng, hoặc ít nhất cũng có bằng tiến sĩ mới sở hữu những thông tin giá trị và bán được. Điều này hoàn toàn không đúng!


  Tôi tin rằng hết thảy mọi người ai cũng có một kho tàng sở thích, đam mê và kiến thức độc đáo, hữu ích với một người nào đó.


  Ai trong chúng ta cũng hiểu biết về một điều gì đó hơn những người khác. Bạn sẽ rất ngạc nhiên khi biết rằng qua năm tháng, bạn đã tích lũy được một lượng ý tưởng và kiến thức mà nhiều người muốn trả tiền để có được.


  Mặc dù vậy, bạn có thể đã không đánh giá đúng mức nhiều thứ bạn biết và những kỹ năng bạn sở hữu. Bạn sẽ bất ngờ khi biết rằng trên đời có nhiều người ao ước được lĩnh hội những điều bạn biết và làm được những việc bạn làm. Ví dụ, nếu bạn có thể kết bạn dễ dàng thì ngoài kia có hàng triệu người sẵn sàng trả tiền để học cách làm quen và tạo ảnh hưởng với người khác! Đó chính là cách Dale Carnegie kiếm được tiền triệu và danh tiếng vang dội. Quyển sách để đời của ông, “Đắc nhân tâm” (How to win friends and influence people), là một trong những quyển sách bán chạy nhất thế kỷ 20 và là nội dung giảng dạy của viện đại học mang tên ông.


  Bạn phải tin rằng ý tưởng của bạn cũng hay và độc đáo như ý nghĩ trong đầu người khác. Chỉ là bạn chưa có bước đi cụ thể nào khiến cho mọi người biết đến ý tưởng đó mà thôi. Đã bao giờ bạn nảy ra ý tưởng làm một việc gì đó tốt hơn hoặc giải quyết một vấn đề? Nhưng rồi bạn chẳng làm gì cả và vài tháng sau, đoán xem nào, bạn thấy một ai đó có ý tưởng y hệt bạn và kiếm được tiền. Hãy nhớ lại những điều bạn học được về tư duy ở chương trước. Nếu bạn một mực tin rằng mình chẳng có ý tưởng nào đáng giá thì từ trong vô thức bạn đã dựng lên một rào chắn, khiến ý tưởng đó dù tuyệt vời đến mấy cũng thui chột hoặc chết yểu!


  Nói chung, phần lớn người đời đều lười biếng mà thời gian thì hữu hạn. Nếu bạn có thể chỉ cho họ cách thức giải quyết vấn đề, giúp họ đạt được mục tiêu nhanh hơn dễ hơn, họ sẽ lắng nghe và mua thông tin của bạn.


  Vậy bạn có thông tin gì đặc biệt? Bạn biết cách làm thế nào để giảm cân? Kết bạn? Tìm bạn đời lý tưởng? Vun đắp cuộc sống lứa đôi? Trị chứng đau lưng, nhức mỏi? Tăng cường sức khỏe? Nuôi dạy con? Tự làm đồ trang sức? Nấu ăn ngon? Chữa bệnh? Làm vườn? Chăm sóc chim cá cảnh?...


  Dưới đây là ví dụ về những người bình thường biết cách biến ý tưởng của họ thành nguồn thu nhập lâu dài.


  Bert Ingley là chuyên gia về trò chơi điện tử, anh bán kiến thức bằng cách viết sách về kỹ thuật và chiến lược chơi game, rồi đem bán trên trang web của mình www.vgsportsinc.com với giá 19,95 đô. Trong quyển sách, anh dạy những người thích chơi game cách đánh thắng giải Madden NFL, một trò chơi bóng bầu dục trên mạng. Với tính phổ biến của Internet, anh kiếm được thu nhập 187 ngàn đô một năm!


  Steph Bairey biến kiến thức và niềm yêu thích kỳ nhông của mình thành nguồn thu nhập. Anh bán sách dạy chăm sóc kỳ nhông trên trang web www.practical-pet-care.com và thu được lợi nhuận mỗi lần quyển sách được tải xuống. Chi phí của anh bằng zero, tỉ lệ lợi nhuận là 100%! Chưa hết, nhân đà thành công của quyển sách này, anh viết thêm những quyển khác về chăm sóc mèo, chó, vẹt, cá, chim, nhện, v.v... và kiếm được rất nhiều tiền.


  Không cần là nhà văn mới trở thành tác giả sách bán chạy...


   Thậm chí bạn không cần phải viết!


  Có thể bạn sẽ nói, “Nghe thì hay ho lắm... Tôi có ý tưởng và kiến thức chuyên ngành, nhưng chưa có thanh thế lại chẳng biết viết thì sao?”. Bạn nghĩ thế là bởi vì bạn không biết một thực tế rằng chẳng cần phải văn hay chữ tốt vẫn viết sách được.
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  Bạn có thể chưa phải là ông này bà nọ, những câu bạn viết ra có thể không đúng ngữ pháp, nhưng bạn vẫn có thể trở thành tác giả quyển sách bán chạy nhất! Đây là một số ví dụ cho thấy thiên hạ vẫn bán sách ào ào mà chẳng cần danh tiếng lẫn khả năng viết lách.


  Để tôi bắt đầu bằng bằng câu chuyện có thật về bản thân mình. Khi tôi viết quyển sách đầu tiên, “Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế!” – quyển sách hướng dẫn học sinh cách đạt điểm cao ở trường, tôi còn là sinh viên trường NUS! Văn vẻ của tôi còn lâu mới được gọi là hay, nhưng tôi vẫn kiếm được một nhà xuất bản chịu thực hiện quyển sách đó. Mặc dù họ tin tưởng vào nội dung tôi viết, nhưng cách viết của tôi chắc chắn... không bán nổi, thế là họ bắt tôi viết đi viết lại toàn bộ nội dung tới ba lần. Cuối cùng, tôi phải tìm một người biên tập giỏi giúp tôi sửa lại câu cú hoàn chỉnh để quyển sách đạt tiêu chuẩn xuất bản! Cũng may lòng tin của nhà xuất bản đối với tôi đã được đền đáp. Trong vòng 6 tháng, sách của tôi trở thành quyển bán chạy nhất!


  Một triệu đô từ quyển sách... không có chữ
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  Cindy Cashman 21 tuổi ở Texas đã kiếm được hơn một triệu đô bằng cách tung ra quyển sách nhan đề “Mọi điều đàn ông biết về đàn bà” (Everything Men Know About Women) với bút danh Bác sĩ Alan Francis.


  Quyển sách dày 96 trang này không có một dòng chữ nào, (thì đàn ông đâu có biết gì về đàn bà), vậy mà nó đã bán được hơn 1 triệu bản trên toàn thế giới và hiện được xếp hạng 4,5/5 sao trên trang Amazon.com. Theo đà thành công của quyển sách này, Cindy tiếp tục khơi dòng tiền chảy về mình với hàng loạt tựa sách, mỗi quyển sách có không quá 100 chữ.


  Một trong những quyển sách bán chạy nhất của cô là “Quyển sách của nụ cười” (The Book of Smiles) gồm toàn hình ảnh những nụ cười khác nhau từ khắp nơi trên thế giới! Bạn có làm được như vậy không? Tất nhiên là có thể! Tìm hiểu thêm tại www.cindycashman.com.


  

    

  


  “Món súp gà dành cho tâm hồn” (Chicken Soup for the Souls) mang về cho các tác giả hàng triệu đô, trong khi họ chỉ có công kể lại những câu chuyện của người khác!


  Sau khi bị 140 nhà xuất bản từ chối vì nghĩ sách sẽ không bán được, cuối cùng hai tác giả Jack Canfield và Mark Victor Hansen cũng xuất bản được quyển “Món súp gà dành cho tâm hồn” và bán hơn 80 triệu bản trên toàn thế giới! Hãy tưởng tượng, chỉ cần kiếm được 2 đô tiền bản quyền trên một quyển sách, các tác giả đã kiếm được hơn 160 triệu, và tiền vẫn đổ về đều đều. Họ có phải là những nhà văn lỗi lạc không? Không, trong thực tế, họ không viết gì ngoài lời giới thiệu. Họ chỉ có công sưu tầm chắt lọc những câu chuyện mà họ biết được từ người khác. Bạn có làm được vậy không? Tất nhiên, bạn làm được!


  Tác giả sách bán chạy nhất không nhất thiết phải là nhà văn giỏi nhất!


  Bạn đã nghe nói tới quyển sách bán được 23 triệu bản trên toàn thế giới “Cha giàu, cha nghèo” (Rich Dad, Poor Dad) chưa? Tác giả Robert Kiyosaki tự nhận mình viết rất tệ, mặc dù ông có ý tưởng cực kỳ độc đáo có thể giúp ích cho người đời. Thế là ông kết hợp với Sharon Lechter, một nhân viên kế toán có tài viết lách để người này chấp bút trong lúc ông thuật lại ý tưởng của mình. Vả lại, với tư cách đồng tác giả, kiến thức tài chính của Sharon là một sự bổ sung cần thiết cho quyển sách danh tiếng của Kiyosaki.


  Vì vậy, xin nhớ rằng, bao giờ cũng có cách phát huy ý tưởng của bạn. Nếu bạn không thể viết được câu cú mạch lạc, chỉ cần kiếm người viết thay bạn và chia tỉ lệ lợi nhuận cho anh ta. Bạn có thể thuê người viết trên mạng tại www.elance.com hoặc dùng phần mềm viết sách. Bạn chỉ cần nói vào micro. Một trong những phần mềm nhận diện giọng nói tốt nhất là “Dragon Naturally Speaking” sẽ làm nốt những phần việc còn lại.


  Không thể nghĩ ra ý tưởng độc đáo ư? Không thành vấn đề... bạn có thể kiếm được nhiều tiền bằng cách tăng quy mô cho ý tưởng của người khác.


  Nếu bạn vẫn nghĩ mình thiếu ý tưởng sáng tạo thì đừng lo! Có vô số ví dụ về những người kiếm được khoản tiền lớn mà không cần sở hữu một ý tưởng độc đáo nào cả. Chiến lược của họ là tăng quy mô cho ý tưởng của người khác. Sau đây là vài ví dụ.


  Microsoft không tạo ra DOS


  DOS, hệ điều hành máy tính cá nhân đầu tiên, không phải do Microsoft phát minh ra từ đầu. Năm 1979, Bill Gates mua độc quyền QDOS (MS-DOS được viết ra dựa trên QDOS) với giá 50 ngàn đô từ Công ty máy tính Seattle và kiếm được hàng tỉ đô bằng cách cấp phép bán phần mềm này cho IBM.


  Ray Kroc không dựng lên McDonalds


  Ray Kroc, ông chủ tập đoàn McDonalds không phải là cha đẻ của cửa hàng McDonalds hay bánh hamburger. Ông là người bán máy pha sữa. Trong một lần đến cửa hàng bán thức ăn nhanh của anh em nhà McDonalds ở California, ông ngỡ ngàng trước giá trị to lớn mà cửa hàng này mang lại cho khách hàng bằng việc bán bánh hamburger chất lượng cao với giá rẻ. Ông thấy được tiềm năng to lớn của việc mở rộng quy mô giá trị mà anh em McDonalds tạo ra, bằng cách nhân bản cửa hàng đó trên toàn nước Mỹ. Ông thuyết phục hai anh em bán lại thương hiệu của mình cho ông với giá 2,7 triệu đô. Họ đồng ý vì họ không nhìn thấy được tiềm năng của cửa hàng McDonalds như ông nhìn thấy.


  Trong vòng 6 năm, McDonalds đã thành lập hơn 20.000 cửa hàng nhượng quyền ở khắp nước Mỹ (nghĩa là những người khác bỏ tiền mua quyền dựng lên cửa hàng), và tiền cấp phép đổ về tay Ray Kroc nhiều vô kể.


  Jack Canfield và Mark Hasen không viết “Món súp gà dành cho tâm hồn”


  Như đã nói ở trên, Jack Canfield và Mark Victor Hansen không hề viết những câu chuyện trong quyển sách “Món súp gà dành cho tâm hồn”. Họ thu thập các câu chuyện từ hàng trăm tác giả bình thường ở khắp mọi nơi và thu về 160 triệu đô với 80 triệu bản sách bán ra trên toàn thế giới!


  Hãy nghĩ cách sở hữu quyền được sử dụng sản phẩm trí tuệ của người khác và kiếm hàng triệu đô bằng cách nâng ý tưởng của họ lên một quy mô mới.


  Cơ hội lớn nhất vẫn còn đó cho bạn. Đa số các nhà sáng chế và tác giả sản phẩm trí tuệ là người có thể nghĩ ra ý tưởng tuyệt vời, nhưng lại không biết về khái niệm nhân rộng quy mô! Mà nếu có biết, họ thường không biết cách làm.


  Vì vậy, nếu bạn khám phá ra những ý tưởng này, trong khi tác giả vẫn chưa được nhiều người biết đến, bạn có thể mua lại quyền sử dụng những ý tưởng này với giá rẻ, tương tự cách Bill Gates mua QDOS từ Seattle, hay Ray Kroc mua McDonalds từ hai anh em Dick và Mac McDonald.


  Trong thực tế, khi búp bê Cabbage Patch mới ra đời, cha đẻ của nó muốn nó được xuất hiện trong các cửa hàng đến nỗi đưa ra một mức giá gần như cho không! Ngày nay, quyền để bán búp bê này thôi cũng có giá ít nhất 380 ngàn đô. Thử nghĩ xem, bạn có biết ai ấp ủ ý tưởng hoặc có một kỹ năng tuyệt vời mà chưa biết cách khai thác triệt để giá trị không? Bạn có thể mua bản quyền sử dụng sản phẩm trí tuệ và thu vào hàng triệu đô bằng cách phát triển sản phẩm đó không?


  Câu hỏi đặt ra, bạn có thể tìm những ý tưởng tuyệt vời này ở đâu, hoặc phát hiện những nhà phát minh ngồi trên mỏ vàng mà không hay biết ở đâu? Đây là ba nguồn chính.


  1. Lục tìm cơ sở dữ liệu ở Cục đăng ký phát minh sáng chế


  Khi ai đó sáng tạo ra một cái gì, anh ta thường bảo vệ sản phẩm của mình khỏi bị đánh cắp bằng cách đăng ký bản quyền trí tuệ. Hãy vào trang web của Cục đăng ký phát minh sáng chế Mỹ (US Patent Office) www.uspto.gov, bạn có thể tìm thấy nhiều ý tưởng đầy hứa hẹn. Nhớ rằng, nhiều người trong số họ không biết cách rao bán hoặc mở rộng quy mô cho những ý tưởng đó. Thế nên, nếu bạn nghĩ ra kế hoạch giúp tung sản phẩm của họ ra đại chúng, họ sẽ vui vẻ hợp tác với bạn.


  2. Tìm các tác giả và chuyên gia có triển vọng


  Hãy tìm các tác giả có sách hay và các chuyên gia trong nhiều lĩnh vực khác nhau như sức khỏe, học tập, quan hệ, thuật lãnh đạo... Nếu phát hiện ý tưởng của họ có nhiều tiềm năng trong khi họ còn chưa nổi tiếng, hãy xin độc quyền sản xuất và phân phối các sản phẩm thông tin dựa trên ý tưởng của họ như đĩa CD, sách, băng hình và băng nói. Bạn có thể tìm những tác giả trong danh mục sách mới hay các tạp chí chuyên ngành.


  3. Đi tìm các sản phẩm hoặc dịch vụ tốt nhưng chưa được khai thác trên phạm vi toàn cầu


  Có vô khối ý tưởng, sản phẩm hay dịch vụ tuyệt đỉnh nằm rải rác đâu đó, đợi đến lúc được phát hiện và khai thác. Nhiều người kiếm được hàng triệu đô chỉ đơn giản bằng cách sao chép ý tưởng từ nước này sang nước khác và mở rộng quy mô ra toàn cầu.


  Sau đây là một ví dụ rất hay. Trong lần tham dự hội chợ đồ chơi tại Đức, Ken Kerr chú ý đến mấy món đồ chơi bằng nhựa rất dễ thương. Khi ông mang về Mỹ, trẻ em lập tức mê mẩn những món này. Ông mua bản quyền và phân phối “Xì trum” (Smurfs) ở Mỹ, rồi bán cấp phép lại cho hàng trăm công ty Mỹ sản xuất đồ chơi, quần áo, đồ dùng học tập, v.v...


  Cách 2: Khuếch đại giá trị của bạn bằng cách bán cho nhiều người hơn cùng lúc


  Phương thức tăng quy mô giá trị thứ hai mà bạn có thể sử dụng là khuếch đại giá trị bằng cách tiếp cận nhiều khách hàng hơn cùng lúc. Sau đây là một số ví dụ.


  a. Tăng số lượng khách hàng


  Nếu là diễn giả, giáo viên hay nghệ sĩ, hãy nghĩ cách mở rộng diện phục vụ cho nhiều khách hàng hơn cùng lúc. Điều này hoàn toàn dựa vào nghệ thuật tiếp thị và định vị hình ảnh của bạn trong công chúng. Cùng một khoảng thời gian làm việc, bạn có thể khuếch đại giá trị của mình lên nhiều lần! Hãy đọc lại câu chuyện diễn giả Anthony Robbins kiếm được hơn 500 ngàn đô một ngày, và Lillian Too thu về 232.500 đô một ngày!


  b. Mở rộng dịch vụ qua Internet


  Internet là phương tiện mạnh nhất mà bất kỳ người nào biết dùng máy tính cũng đều sử dụng được để nhân rộng giá trị của họ trên phạm vi toàn cầu. Chưa bao giờ trong lịch sử, một người bình thường lại có thể tiếp cận được thị trường rộng lớn đến vậy... và hoàn toàn miễn phí!


  Ví dụ, một luật sư về thuế có thể mở hội thảo trên Internet mỗi tuần một lần về chủ đề “Bí quyết đóng ít thuế hơn 36% mà vẫn đúng luật”, và thu 10 đô cho mỗi người đăng nhập. Chỉ cần 200 người đăng ký mỗi tuần, ông ta có thể kiếm được 8000 đô một tháng.


  Tôi đã kể cho bạn nghe câu chuyện về bác sĩ người Ấn, Rajesh Sha, tận dụng sức mạnh của Internet để chữa bệnh cho hàng trăm ngàn người đến từ 112 quốc gia, và nhờ vậy mà khuếch đại giá trị của mình lên gấp bội. Trong phần tiếp theo, tôi sẽ chia sẻ với bạn cách thức tận dụng sức mạnh của Internet để mở rộng và khuếch đại giá trị của bạn!


  c. Nhân rộng giá trị qua các phương tiện thông tin đại chúng


  Bạn đã bao giờ tự hỏi tại sao có diễn viên được trả hơn 20 triệu đô cho một bộ phim và tại sao mỗi ngôi sao trong phim truyền hình “Những người bạn” (Friends) được trả 1 triệu đô cho mỗi tập phim? Làm sao Oprah Winfrey có thể tích lũy hơn 1,3 tỉ đô chỉ bằng cách nói chuyện với người khác và chia sẻ ý tưởng của họ? Tất cả những người này đều sử dụng sức mạnh của phương tiện truyền thông để phóng đại giá trị của mình. Ví dụ, một minh tinh màn bạc mất 12 tháng để đóng một bộ phim, nhưng bộ phim đó lại được chiếu cho 40 triệu người xem, nếu mỗi người trả 10 đô thì nhà sản xuất phim đã có một khoản tiền kếch xù. Đó là lý do tại sao diễn viên được trả tiền cát sê cao ngất trời như vậy.


  Bạn của tôi, bạn không cần phải có sắc đẹp nghiêng nước nghiêng thành, có tài diễn xuất hay tài năng thể thao xuất chúng để đạt được quy mô này! Một lần nữa, bạn có thể thực hiện điều này dù ở bất kỳ ngành nghề nào. Ví dụ tiêu biểu là về đầu bếp Châu Á Martin Yan. Anh có ý tưởng hướng dẫn mọi người nấu các món ăn Trung Quốc nhanh và dễ dàng. Show truyền hình của anh “Martin Yan Nhanh & Dễ” (Martin Yan Quick & Easy) đến với hàng triệu gia đình thuộc hơn 50 nước, đã phóng giá trị và của cải của anh lên “tận mây xanh”! Tham khảo thêm tại www.yancancook.com.


  d. Khuếch đại giá trị công ty bằng cách lên sàn chứng khoán


  Làm sao thiên hạ có thể kiếm được hàng triệu đô chỉ trong vòng vài năm? Vẫn có cách, hãy đưa công ty lên sàn chứng khoán. Bằng cách này, chủ công ty có thể thấy giá trị cổ phiếu và của cải của họ tăng lên 20 lần hay thậm chí hơn nữa. Gần đây nhất, Larry Page và Sergey Brin, mỗi người sở hữu 13% của Google thấy tài sản của họ phóng đại lên 6 tỉ đô khi Google được lên sàn giao dịch NASDAQ.


  Cách 3: Thu tiền huê hồng nhiều lần từ việc bán hàng hay giới thiệu sản phẩm


  Để tăng giá trị, bạn có thể dùng cách thứ 3, tức là thu tiền huê hồng nhiều lần từ việc bán hàng hay giới thiệu sản phẩm chỉ một lần.


  Trong một số ngành như bảo hiểm hay bán hàng đa cấp, hệ thống chi trả huê hồng nhiều lần được tính luôn trong lương. Ví dụ, khi một nhân viên bán bảo hiểm ký được một hợp đồng, anh ta được trả tiền huê hồng. Và anh ta còn được trả thêm tiền huê hồng trong vòng 5 năm mỗi khi khách hàng đóng tiền bảo hiểm hàng năm. Mặc dù họ chỉ bán bảo hiểm một lần, họ được trả nhiều lần cho cùng một nỗ lực. Kết quả, tiền công của họ được nhân lên gấp nhiều lần! Sau đây là một số loại hình giúp bạn được hưởng huê hồng nhiều lần.


  a. Nhân viên bất động sản thu tiền môi giới từ công ty luật, thiết kế nội thất, kiến trúc sư, công ty bảo hiểm và ngân hàng.


  b. Nhân viên bảo hiểm có thu nhập liên tục từ hợp đồng bảo hiểm và huê hồng từ cấp dưới.


  c. Nhân viên bán xe hơi nhận tiền môi giới từ ngân hàng, cửa hàng bán đồ dùng xe hơi và công ty bảo hiểm.


  d.Công ty luật và kế toán nhận tiền giới thiệu qua lại.


  e. Cửa hàng sửa xe hơi nhận tiền giới thiệu từ công ty bảo hiểm hoặc ngược lại.


  f. Những người bán hàng đa cấp có thu nhập liên tục khi sản phẩm được bán và lấy huê hồng từ cấp dưới.


  g. Chủ trang web thu tiền quảng cáo từ các công ty qua Google Adsense.


  h. Chủ trang web nhận huê hồng khi giới thiệu sản phẩm/dịch vụ của những trang web khác.


  i. Chủ công ty kiếm thêm thu nhập bằng cách bán và bán lại dữ liệu cho những công ty khác có cùng đối tượng khách hàng (tất nhiên là hợp pháp).


  Trong những ngành khác, bạn có thể kiếm được tiền huê hồng nhiều lần bằng cách giới thiệu khách hàng của bạn cho đối tác. Ví dụ, là nhân viên bất động sản, bạn có tiền huê hồng trực tiếp khi bán được nhà. Tuy vậy, bạn có thể thu được tiền huê hồng liên tục từ nhà thiết kế nội thất, ngân hàng (trả góp), kiến trúc sư, công ty xây dựng và luật sư, khi bạn giới thiệu dịch vụ của họ cho khách hàng của bạn.


  Cách 4: Thu lợi nhuận, cổ tức hoặc tiền bản quyền từ công ty


  Cách thứ tư là dùng sức mạnh của công ty để khuếch đại giá trị của bạn! Dù là người làm công hay làm việc tự do, bao giờ giá trị mà bạn tạo ra trong khoảng thời gian hữu hạn cũng chỉ đạt đến một mức giới hạn nào đó. Thường bạn phải đổ công sức để có tiền. Nếu không tiếp tục làm thì thu nhập sẽ bị cắt.


  Khi thành lập công ty, bạn có thể cung cấp dịch vụ cho nhiều người hơn mà không cần đích thân đứng ra làm. Theo nghĩa đen, bạn nhân giá trị của mình lên gấp nhiều lần.


  Trong công tác đào tạo, một mình tôi chỉ có thể thực hiện một buổi nói chuyện một lần, với số học viên tối đa là 5000 người một năm. Bằng cách xây dựng Adam Khoo Learning Technologies Group và huấn luyện các chuyên gia đào tạo khác cách tổ chức hội thảo, tôi có thể mở ra 10 buổi hội thảo cùng lúc, ở 5 nước khác nhau, đáp ứng hơn 10 lần lượt khách hàng một năm. Kết quả, giá trị và của cải của tôi được nhân lên gấp 10 lần.


  Giống như trường hợp của tôi, giá trị của bạn có thể nhân rộng bằng nhiều cách...


  a. Thu lợi nhuận và cổ tức từ việc xây dựng hệ thống kinh doanh


  Ví dụ, một thầy giáo dạy Toán giỏi dựng lên một trung tâm dạy thêm và thuê các giáo viên khác về dạy Toán theo phương pháp giảng dạy của mình. Thay vì chỉ dạy 10 người một năm, công ty của ông huấn luyện được hơn 500 người một năm. Bên cạnh lương của giám đốc, ông còn thu được lợi nhuận từ mỗi chi nhánh được mở ra. Một lần nữa, bạn có thể làm được việc này bằng cách mở rộng quy mô cho mọi ngành nghề, từ bất động sản, làm tóc, dịch vụ luật, y tế cho tới giáo dục.


  b. Chủ công ty mở thêm nhiều cửa hàng, tạo thêm nhiều nguồn lợi nhuận


  Càng có nhiều chi nhánh và cửa hàng, giá trị và của cải của bạn càng được nhân rộng.


  c. Doanh nghiệp phát triển các dòng sản phẩm khác từ sản phẩm chính


  Bên cạnh việc mở ra nhiều chi nhánh, bạn có thể thêm nhiều sản phẩm và dịch vụ liên quan vào dòng sản phẩm/dịch vụ hiện tại của công ty. Như vậy, bạn có thể nhân giá trị của mình lên bằng cách bán cho khách hàng nhiều sản phẩm khác nhau.


  d. Thu tiền bản quyền từ việc bán nhượng quyền thương hiệu và mô hình kinh doanh


  Nếu bạn không có tiền để mở thêm chi nhánh, bạn có thể bán nhượng quyền thương hiệu và mô hình kinh doanh của mình cho hàng trăm người khác và thu về hàng trăm ngàn đô tiền bản quyền mỗi năm.


  e. Thu phần chia lợi nhuận từ công ty của bạn


  Ngay cả khi bạn không phải là một doanh nhân, bạn vẫn có thể nhân rộng giá trị của mình bằng cách tham gia chương chình chia lợi nhuận của công ty. Một lần nữa, nếu bạn là người tạo ra giá trị cao, hãy đề nghị được chia một phần lợi nhuận của công ty.


  f. Chuyên gia tư vấn tiếp thị, quảng cáo & quản lý hưởng phần trăm lợi nhuận từ khách hàng


  Chuyên gia hay công ty cung cấp dịch vụ cho công ty khác (Business to Bussiness - B2B) cũng có thể có được nguồn thu nhập đều đều bằng cách lấy theo phần trăm lợi nhuận của khách hàng hơn là thu một phần phí cố định.


  Nếu bạn đang làm một công việc tám tiếng một ngày nên không có vốn và thời gian để xây dựng công ty, thì trong phần tiếp theo, bạn sẽ học được cách xây dựng một công ty trên mạng tại nhà.


  Thế là bạn đã có trong tay bốn phương pháp có thể vận dụng ngay để nhân thu nhập của mình lên gấp nhiều lần.


  


    Làm sao tôi có thể tăng quy mô giá trị của mình?


  


  Sau khi đọc những ví dụ người thật việc thật và đầy hứng khởi trên, tôi chắc rằng bạn nôn nóng muốn bắt đầu áp dụng các phương pháp để tạo ra nhiều nguồn thu nhập cho bản thân.


  Và bây giờ trong vòng 30 phút, bạn hãy suy nghĩ về tất cả những cách thức mà bạn có thể sử dụng ngay lập tức để tăng quy mô giá trị lao động của mình.


  Hãy trả lời các câu hỏi, “Làm thế nào để giá trị tôi tạo ra có thể ảnh hưởng tới nhiều người hơn? Làm sao tôi có thể nhân rộng hay khuếch đại hiệu quả mỗi giờ làm việc? Có cách nào chỉ làm một lần mà lại nhận được thù lao nhiều lần không?”. Hãy bắt đầu và làm ngay bây giờ!
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  Trong phần tiếp theo, chúng ta sẽ đi vào chi tiết các phương pháp mà tất cả mọi người ở bất cứ ngành nghề nào, dù giàu hay nghèo, cũng biết tận dụng thông qua sức mạnh của Internet để kiếm nhiều tiền hơn từ các nguồn thu nhập.
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       GÂY DỰNG VIỆC KINH DOANH SINH LỢI MÀ KHÔNG CẦN NGHỈ LÀM


    


  


   


  Trong chương trước, bạn đã hiểu rằng muốn tăng thu nhập lên gấp nhiều lần, bạn phải khuếch đại và nhân rộng giá trị của mình lên tương ứng. Đó là con đường duy nhất giúp bạn tạo ra nhiều nguồn thu nhập.


  Cách tốt nhất để đạt được điều này là tạo ra việc kinh doanh dựa trên niềm đam mê của bạn... vì những việc mà bạn yêu thích sẽ thúc đẩy bạn hành động. Tôi tin rằng bất cứ ai muốn nhanh chóng tiến tới mức độ tự do về tài chính hoặc dư dả tiền bạc đều phải đi đến chỗ kinh doanh để tăng thêm nguồn thu nhập. “Phi thương bất phú” mà!


  “Nhưng... hượm đã! Làm sao tôi có thể kinh doanh trong khi vẫn đi làm, mà tôi thì không muốn mạo hiểm với đồng lương ổn định hiện tại?”, “Sếp sẽ không cho phép tôi kinh doanh đâu!”, “Tôi không có thời gian và không có vốn!”, “Nếu thua lỗ thì sao?”, “Tôi không thể mất tiền được.”... Đây là lo lắng chung của nhiều người, đồng thời cũng là rào cản do chính họ dựng lên, trói buộc họ trong vòng luẩn quẩn: làm tới chết vẫn không giàu nổi.


  Trong khi việc kinh doanh kiểu truyền thống đòi hỏi rất nhiều thời gian, tiền bạc và đối mặt với nhiều rủi ro thì việc kinh doanh trên mạng dễ dàng hơn lại kiếm được lợi nhuận tương đương (thậm chí nhiều hơn).


  Thật may, chúng ta đang sống trong thời đại mà việc kinh doanh kiếm được hàng triệu đô trong vòng vài năm ngắn ngủi chưa bao giờ dễ dàng và nhanh chóng đến thế! Các số liệu cho thấy, làm giàu trong thời buổi hiện nay đơn giản hơn 20 năm trước rất nhiều.


  Mỗi năm, con số triệu phú và tỉ phú lại tăng lên chóng mặt, những người đã giàu càng giàu thêm. Nhiều tỉ phú và triệu phú có tuổi đời rất trẻ và đến từ mọi tầng lớp xã hội! Đó là nhờ công nghệ thông tin và sự bùng nổ Internet đã góp một phần lớn trong việc san bằng khoảng cách giữa người với người, thuộc mọi thành phần khác nhau. Cách đây khoảng 20-30 năm, khi chúng ta còn sống trong thời đại công nghiệp, gần như mọi mua bán trao đổi đều liên quan đến sản phẩm vật chất. Để mở một công ty, bạn cần rất nhiều vốn để xây nhà máy, mua nguyên vật liệu, thuê nhân công, thực hiện các công trình nghiên cứu và đợi ít nhất từ 3 đến 5 năm để hòa vốn, rồi mới hy vọng kiếm lời.


  Ngày nay, chúng ta sống trong kỷ nguyên công nghệ thông tin, mặc dù điều này có thể không tốt cho người làm công (vì bạn có thể bị sa thải bất kỳ lúc nào, nếu sau 40 tuổi bạn không còn đóng góp thêm được gì nữa), nhưng lại là tin tốt nếu bạn muốn trở thành doanh nhân.


  Việc kinh doanh ngày nay không cần văn phòng, không cần nhân viên, không cần nguyên vật liệu mà vẫn có thể mang về cả triệu đô! Cái bạn cần là một ý tưởng, sau đó bạn có thể dùng sức mạnh của Internet để “đứng trên vai những đại gia” mà vươn tới thị trường hàng tỉ đô rộng lớn ngoài kia. Tại sao thế?


  Bởi vì sản phẩm “hot” nhất hiện nay chính là thông tin như kiến thức chuyên ngành, phần mềm và công nghệ, những thứ được mua bán nhanh chóng trên mạng! Và bạn có thể dễ dàng kinh doanh loại sản phẩm sinh lợi này bằng cách làm việc bán thời gian ở nhà, trong khi vẫn giữ chỗ làm trong công ty. Chẳng phải đây chính là thời điểm bạn học cách nắm bắt cơ hội tuyệt vời này và trở thành doanh nhân hay sao?


  Nói tóm lại, tôi muốn làm phép so sánh giữa việc kinh doanh kiểu truyền thống với việc kinh doanh trên mạng. Khi kinh doanh kiểu truyền thống, bạn cần có mặt mọi lúc mọi nơi nhưng khi kinh doanh trên mạng, bạn có thể làm bán thời gian tại nhà (hai, ba tiếng mỗi ngày). Kinh doanh kiểu truyền thống đòi hỏi vốn ban đầu và chi phí hoạt động rất lớn. Còn chi phí hoạt động kinh doanh trên mạng tương đối rẻ. Kết quả, nếu bạn có lỡ kinh doanh trên mạng thất bại, chi phí cũng thấp hơn rất nhiều. Điều này có nghĩa là bạn có thể dễ dàng bắt đầu lại công việc kinh doanh trên mạng với sản phẩm mới dành cho một thị trường chuyên biệt (niche market) khác.


  Khi kinh doanh kiểu truyền thống, thị trường của bạn bị giới hạn trong một khu vực hay một quốc gia. Khi kinh doanh trên mạng, thị trường của bạn chính là 935 triệu người dùng Internet và con số này vẫn tiếp tục tăng nhanh mỗi năm. Hãy suy nghĩ về điều này! Giả sử bạn có một sản phẩm hay dịch vụ tuyệt vời, chỉ cần chiếm lĩnh được 1% thị trường Internet, bạn sẽ có 9,35 triệu khách hàng. Chỉ cần mỗi khách hàng chi 1 đô cho bạn thì bạn đã có trong tay 9,35 triệu đô rồi! Đây chính là sức mạnh của tính quy mô. Lillian Too, bác sĩ Rajesh Shah, Bert Ingley và những người khác mà tôi nói tới trong chương trước đã tận dụng cách này để làm nên tiền tài sự nghiệp. Chẳng phải đây là lúc bạn nên tự mình khai thác mỏ vàng vô tận này hay sao?


  Vẫn chưa hết. Một điểm nữa là khi kinh doanh kiểu truyền thống, đồng tiền bạn kiếm được là nội tệ và bạn phải đợi khách hàng thanh toán trong vòng 30-60 ngày. Với việc kinh doanh trên mạng, bạn kiếm tiền bằng đô la Mỹ và bạn nhận tiền từ khách hàng ngay lập tức.


  Trong kinh doanh kiểu truyền thống, bạn cần rất nhiều tiền để cạnh tranh trên thương trường vốn khốc liệt chẳng kém gì chiến trường. Bạn cần có văn phòng hoặc nhà máy đồ sộ, hàng trăm nhân viên và phải chi hàng núi tiền cho quảng cáo để tạo ảnh hưởng và chiếm lĩnh thị phần. Trên mạng, bạn chẳng cần là “ông nọ bà kia” và với một ít tiền, bạn vẫn có thể tạo được chỗ đứng riêng. Tại sao?


  Bởi vì trên mạng, khách hàng đánh giá bạn qua chất lượng sản phẩm hoặc dịch vụ, tính sáng tạo và khả năng thu phục con tim và khối óc của khách hàng. Họ không biết đằng sau trang web là ai, nên không thể và không cần đánh giá bạn qua diện mạo, tuổi tác, bằng cấp hay tất cả những yếu tố không liên quan đến nhu cầu của họ.


  

    

  


  Bạn có thấy hào hứng không? Bản thân tôi đã hết sức sung sướng vào lần đầu tiên tôi học được cách kiếm tiền qua mạng. Mặc dù vậy, tôi biết trong đầu bạn vẫn nghĩ đến vài chữ “nhưng”. Có thể đó cũng chính là nỗi lo lắng, hoài nghi mà tôi đã có khi bắt đầu kinh doanh trên mạng. Tuy nhiên, khi tôi phát hiện ra nhiều người bình thường xung quanh tôi (có người là bạn tôi) kiếm được rất nhiều tiền, thì tôi hiểu việc kinh doanh trên mạng không phải là trào lưu nhất thời, mà là phương tiện hữu hiệu cho bất cứ ai có đủ đam mê, nhiệt huyết và quyết tâm làm giàu. Vậy thì, trước khi chúng ta học cách biến ý tưởng thành lợi nhuận, hãy để tôi xua tan những hiểu lầm của người đời về việc kinh doanh trên mạng.


  Hiểu lầm 1: Kiếm tiền trên mạng chỉ là cơn sốt hoang đường


  Trong những năm cuối thập kỷ 90, người ta tin rằng Internet sẽ thay thế tất cả các phương tiện truyền thống như tivi, đài và báo chí, thế là bàn dân thiên hạ ào ào mở kinh doanh trên mạng (đó chính là thời đại dotcom). Những nhà đầu tư hám lời, nhắm mắt quăng cả triệu đô vào bất cứ công ty nào có đuôi “.com”. Nhiều công ty trong số này chỉ là đồ “dỏm”, với mô hình kinh doanh nghèo nàn, sản phẩm kém chất lượng và mặc dù không thể kiếm ra một đồng lời, nó vẫn có giá hàng trăm triệu đô chỉ vì “cơn sốt chấm cơm” này.


  Lẽ dĩ nhiên, sau một thời gian cơn sốt qua đi, nhiều nhà đầu tư nhận ra rằng mình đã đổ tiền xuống sông xuống biển, thị trường chứng khoán công nghệ sụp đổ làm tất cả “mất trắng”. Từ đó, nhiều người tin rằng việc kinh doanh trên mạng chỉ là trò lừa đảo.


  Điều mà phần lớn mọi người không nhận ra là trong khi có những công ty “dotcom” làm trò ma, vẫn có những công ty thật sự vững mạnh với sản phẩm và dịch vụ tốt, mô hình kinh doanh hoàn hảo đã và đang kiếm được từ hàng ngàn tới hàng triệu đô lợi nhuận. Một số công ty như Ebay (lợi nhuận 778 triệu đô), Google (lợi nhuận 100 triệu đô), Amazon (lợi nhuận 558 triệu đô) với hàng trăm nhân viên, trong khi một số khác chỉ có một người làm chủ như Bert Ingley (lợi nhuận hơn 137 ngàn đô) và Aaron Ang (lợi nhuận hơn 60 ngàn đô). Còn vô số ví dụ về những người kiếm được hàng trăm ngàn đô một năm nhờ kinh doanh trên mạng.


  Hiểu lầm 2: Kinh doanh trên mạng dễ như trở bàn tay


  Một trong những lý do khiến nhiều người thất bại trong việc kinh doanh trên mạng là vì họ nghĩ nó dễ như trở bàn tay. Họ tin rằng tất cả những việc phải làm chỉ là dựng lên một trang web, dán vài bức ảnh bắt mắt về sản phẩm, rồi ngồi đó mà đợi hàng triệu người tranh nhau đặt hàng.


  Sự thật, chẳng có gì dễ dàng trên đời cả. Việc kiếm tiền bằng kinh doanh trên mạng cũng đòi hỏi thời gian, quyết tâm và nỗ lực. Bạn phải có một kế hoạch kinh doanh tốt, nguồn sản phẩm/dịch vụ giá trị cao để đáp ứng nhu cầu thật sự, tăng tính cạnh tranh của trang web và liên tục thu hút khách hàng qua các phương pháp tiếp thị.


  Mặc dù vậy, may mắn ở chỗ là việc mở và điều hành kinh doanh trên mạng khá dễ so với kinh doanh kiểu truyền thống nhờ chi phí thành lập và hoạt động thấp. Bạn cũng không cần thuê nhân viên. Bạn chỉ cần dành ra 3-4 giờ một ngày làm việc tại nhà (so với 20 giờ một ngày khi kinh doanh kiểu truyền thống) mà vẫn có lãi.


  Hiểu lầm 3: Kiếm tiền trên mạng rất nhanh chóng


  Lại một quan niệm sai lầm khác khiến người ta thất bại khi kinh doanh trên mạng. Nhiều người tưởng rằng họ sẽ kiếm được hàng ngàn đô trong vài tháng mà chỉ phải động đậy mấy đầu ngón tay trên bàn phím, bởi thế họ vỡ mộng, mất kiên nhẫn rồi bỏ cuộc.


  Sự thật, bạn cần thời gian hoàn thiện trang web, thu hút đối tượng khách hàng, tạo dựng mối quan hệ với họ, chỉ có thế họ mới bắt đầu mua hàng của bạn. Ban đầu, bạn có thể chỉ kiếm được số tiền khiêm tốn vài trăm đô một tháng. Khi có nhiều khách hàng hơn, số tiền mới lớn dần lên vài ngàn đô, vài chục ngàn đô và cuối cùng là vài trăm ngàn đô. Hãy tiếp cận vấn đề theo cách này: nếu bạn kiếm được 500 đô/tháng từ việc kinh doanh trên mạng, ba việc kinh doanh trên mạng sẽ mang lại cho bạn 1500 đô/tháng. Nếu công việc chính giúp bạn có được 40 ngàn đô/năm, như vậy thu nhập của bạn đã tăng lên 40%!


  Dù sao, bạn vẫn kiếm lời nhanh hơn nhiều so với kiểu kinh doanh truyền thống, vì kinh doanh kiểu truyền thống cần chi phí thành lập và hoạt động cao nên tốn nhiều thời gian hơn để đạt mức hòa vốn. Bên cạnh đó, bạn cần nhiều thời gian hơn để thu tiền từ khách hàng trong thế giới “thật”.


  Hiểu lầm 4: Việc mở kinh doanh trên mạng là miễn phí


  Để xây dựng một công việc kinh doanh sinh lợi, bao giờ cũng cần tiền. Dù tham gia bất cứ loại hình kinh doanh nào, bạn cũng cần đầu tư thời gian và tiền bạc mới có được lợi nhuận. Những người kinh doanh trên mạng thành công đều sẵn sàng đầu tư từ vài trăm tới vài ngàn đô để nghiên cứu, quảng cáo, mua phần mềm và tăng cường kiến thức bản thân.


  Tuy vậy, cái giá như thế vẫn rất rẻ so với kiểu kinh doanh truyền thống, loại hình đòi hỏi bạn phải đầu tư từ hàng chục đến hàng trăm ngàn đô.


  Hiểu lầm 5: Thị trường Internet đã bão hòa với quá nhiều trang web nên không còn cơ hội kiếm tiền nữa


  Nhiều người tin rằng có quá nhiều trang web trên mạng, bán không thiếu thứ gì nên không còn cơ hội kiếm tiền trên mạng nữa. Đúng là có hàng triệu trang web bán đủ thứ trên trời dưới đất, nhưng bạn ơi, số lượng kinh doanh kiểu truyền thống thậm chí còn nhiều hơn nữa. Chẳng phải xung quanh bạn có vô khối cửa hàng bán đồ ăn, quần áo, đồ chơi, đồ trang trí nội thất và điện tử... đó sao. Điều này có nghĩa là thiên hạ không còn ai có cơ hội kiếm tiền nữa chăng? Dĩ nhiên là không! Trăm người bán vạn người mua, chừng nào xã hội con người còn tồn tại và phát triển, bạn vẫn có thể kiếm được lợi nhuận kha khá trong kinh doanh nếu tìm được thị trường chuyên biệt để cung cấp sản phẩm/dịch vụ phù hợp, với các biện pháp tiếp thị tài tình.


  Sự thật, mặc dù có hàng triệu trang web trên mạng, phần lớn các trang này chỉ có vỏ bề ngoài mà không có ruột. Bởi vậy, phần lớn đều kinh doanh èo uột. Với những chiến lược hiệu quả và lượng thông tin quý giá bạn sẽ học được trong những chương sau về việc kinh doanh trên mạng, bạn sẽ dễ dàng hóa giải những khó khăn để chiếm lĩnh thị phần và tạo nguồn thu nhập.


  


    Năm yếu tố giúp việc kinh doanh trên mạng tại gia thành công


  


  Câu hỏi đặt ra, điều gì giúp cho một trang web, trong số hàng triệu trang web trên mạng, làm ăn có lời? Thật ra, những yếu tố giúp cho việc kinh doanh kiểu truyền thống thành công thì cũng hữu ích cho việc kinh doanh trên mạng. Những điều nghe có vẻ nhàm tai này chính là yếu tố sống còn đối với việc kinh doanh, tuy vậy mà nhiều người thông minh đã bỏ sót.


  1. Nhu cầu sản phẩm hoặc dịch vụ cao


  Không gì tệ hại hơn khi giới thiệu một sản phẩm không ai muốn mua hoặc có quá ít người mua nên chẳng bõ công. Nhiều người bán trên mạng những sản phẩm bày nhan nhản ngoài chợ hoặc trong các trung tâm thương mại, vậy thử hỏi làm sao họ có thể bán được?


  Muốn thành công, bạn phải tìm ra một sản phẩm hoặc dịch vụ nào đó có nhu cầu cao trong xã hội, hoặc bạn phải cung cấp giải pháp cho một vấn đề cấp thiết mà hàng triệu người sẵn sàng trả tiền để có được. Chỉ có như vậy mới mong thiên hạ đổ xô mua sản phẩm/dịch vụ của bạn. Vậy làm cách nào để tìm ra thị trường chuyên biệt có nhu cầu cao? Điều này sẽ được đề cập đến trong hai chương kế tiếp, xin bạn hãy nhẫn nại.


  2. Lý tưởng nhất, không phải trữ hàng


  Kinh doanh trên mạng mà cần dự trữ hàng hóa có nghĩa là bạn phải bỏ tiền ra mua hàng, lo lắng về kho bãi và khâu vận chuyển. Dĩ nhiên, bạn có thể kiếm được lợi nhuận từ những việc này, nhưng bạn sẽ rất vất vả, nhất là khi bạn còn công việc chính!


  Tốt hơn, hãy chọn kinh doanh các sản phẩm kỹ thuật số (giao hàng qua mạng tức thì), hoặc bạn có thể phối hợp với nhà sản xuất và phân phối để họ dự trữ và giao hàng cho bạn. Loại hình kinh doanh qua mạng lý tưởng nhất là khi bạn không cần phải chạm tay tới những món hàng mà bạn bán. Bạn sẽ học được cách tìm và tạo ra những sản phẩm này trong những chương sau.


  3. Chi phi thành lập và hoạt động thấp


  Có nhiều công ty trên mạng thành công nhưng cần tới cả trăm ngàn đô để gây dựng, cũng như cả một đội quân để vận hành như Google, Ebay, Yahoo! và Amazon.


  Tuy vậy, có những việc kinh doanh giống như gà đẻ trứng vàng với chi phí ban đầu chưa tới 1000 đô và người chủ có thể làm việc tại nhà. Trong thực tế, kể cả khi bạn có vài trăm ngàn đô trong tài khoản, tôi khuyên bạn đừng “vung tay quá trán” vội. Khởi nghiệp với một số tiền khiêm tốn, chúng ta buộc phải sáng tạo hơn và cẩn trọng hơn khi xài từng đồng. Đó là hai yếu tố hết sức quan trọng để kinh doanh thành công.


  4. Tiếp cận trên phạm vi toàn cầu


  Tiêu chuẩn tiếp theo là đảm bảo trang web cũng như sản phẩm/ dịch vụ của bạn hướng ra toàn cầu chứ không dừng lại ở địa phương hay đất nước bạn. Khi bán một sản phẩm giới hạn trong một khu vực, thị trường sẽ quá nhỏ, khó mà sinh lợi cho bạn. Đặc biệt là khi bạn sở hữu hàng “độc” như bộ sưu tập Star Wars. Lợi thế của việc cung cấp sản phẩm cho một thị trường chuyên biệt là bạn có thể tiếp cận nó dễ dàng hơn, ít tốn phí quảng cáo hơn và bạn có cơ hội trở thành người dẫn đầu thị trường. Khi khách hàng của bạn là 935 triệu người dùng Internet, thì ngay cả một sản phẩm chuyên biệt như “Làm sao để huấn luyện kỳ nhông” cũng có hàng trăm khách hàng, đem về cho bạn hàng ngàn đô lợi nhuận.


  5. Sản phẩm có tỉ lệ lợi nhuận cao


  Cuối cùng, bạn nên bán loại sản phẩm cho tỉ lệ lợi nhuận cao. Với tỉ lệ lợi nhuận thấp, bạn không thể đổ nhiều tiền vào quảng cáo và phầm mềm là hai thứ tối quan trọng để được “lên hạng” trên các công cụ tìm kiếm trên Internet. Tỉ lệ lợi nhuận thấp cũng có nghĩa là bạn phải bán nhiều sản phẩm hơn để đạt được mức lợi nhuận mong đợi.


  Trong các chương tới, bạn sẽ được hướng dẫn cách tạo hoặc tìm sản phẩm có tỉ lệ lợi nhuận cao nhất. Thật ra, đó chính là sản phẩm thông tin, bởi vì chi phí nhân bản và vận chuyển bằng 0. Hơn nữa, sản phẩm thông tin được xem là có giá trị, nên bạn có thể đặt giá cao. Đó cũng là lý do tại sao tôi thích các sản phẩm thông tin như eBooks (sách điện tử), phần mềm, DVD và CD. Chỉ cần tốn vài đồng để sản xuất những mặt hàng đó nhưng bán được cả trăm đồng.


  


    Các doanh nhân thành công nhờ kinh doanh tại gia trên mạng


  


  Trước khi tìm hiểu chi tiết làm sao để bắt đầu việc kinh doanh trên mạng, tôi xin giới thiệu với bạn một vài gương thành công trong loại hình kinh doanh này.


  Jermaine Griggs với Hearandplay.com


  Một tuần, Jermaine Griggs kiếm được 9.900 đô qua mạng nhờ hướng dẫn người khác cách chơi đàn piano bằng tai thông qua khóa tự học nhạc tại gia với giá 69,95 đô, bao gồm toàn bộ băng hình, đĩa CD và sách bài tập.


  

    

  


  Preston Ruther với www.wire-sculpture.com


  Preston bán khóa học (video, sách và sản phẩm kèm theo) về cách thức tự làm đồ trang sức với giá 125,95 đô.


  

    

  


  Aaron Ang với www.gameshop.com.sg


  Aaron kiếm được 5000 đô/tháng bằng cách bán các trò chơi điện tử cho các nước Singapore, Úc, New Zealand và Mã Lai.


  

    

  


  Bạn thấy đó, những con người năng động kinh doanh trên mạng đủ thứ từ trang sức cho tới chăn đắp cho em bé. Miễn là có thị trường cho sản phẩm và dịch vụ của bạn, bạn sẽ thấy việc tìm và bán chúng không quá khó. Vậy còn gì cản trở bạn không bắt tay kinh doanh trên mạng tại nhà? Nào ta hãy bắt đầu...
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       BIẾN NIỀM ĐAM MÊ THÀNH NGUỒN THU NHẬP BỀN VỮNG


    


  


   


  Trong ba chương tiếp theo, bạn sẽ được hướng dẫn 10 bước quan trọng để kinh doanh trên mạng thành công. Tất nhiên, tôi không thể điểm hết các hoạt động chi tiết, nhưng tôi hứa sẽ cung cấp đủ thông tin giúp bạn bắt đầu kinh doanh một cách tự tin.


  Một trong những lý do khiến nhiều người kinh doanh trên mạng thất bại là vì họ không nghĩ đó là việc kinh doanh nghiêm chỉnh mà chỉ xem như thú tiêu khiển, hứng lên thì ngó ngàng đến không thì thôi. Họ đơn giản cho rằng chỉ cần thiết kế một trang web, đăng vài bức ảnh sản phẩm, đưa ra mức giá rồi tiền sẽ tự nó chảy về. Nhầm to, việc kinh doanh trên mạng cũng đòi hỏi lắm công phu và các chiến lược ngắn hạn, dài hạn y như bất cứ loại hình kinh doanh nghiêm túc nào! Bạn cần lên kế hoạch cụ thể, quyết tâm cao độ và kiên trì hành động!


  Trước tiên, bạn phải tìm hiểu nhu cầu của các đối tượng khách hàng, nghiên cứu thị trường, cho các đối thủ vào tầm ngắm, tìm nguồn sản phẩm có giá trị, áp dụng các biện pháp tiếp thị mạnh mẽ, quản lý tài chính, đưa ra hệ thống thanh toán đáng tin cậy (điều này đặc biệt quan trọng ở Việt Nam khi tỉ lệ người dân dùng thẻ tín dụng còn thấp) và xây dựng mối quan hệ tốt với khách hàng. Có cả một núi việc cần làm, nhưng dù sao vẫn dễ hơn nhiều so với việc kinh doanh kiểu truyền thống. Tất cả những việc bạn cần làm để phát triển kinh doanh trên mạng và biến nó thành máy in tiền là thực hiện 10 bước sau:


  Bước 1: Xác định niềm đam mê và công việc mà bạn tinh thông nhất


  Bước 2: Tìm thị trường chuyên biệt (niche market)


  Bước 3: Đánh giá đối thủ và tiềm năng lợi nhuận


  Bước 4: Tìm hoặc tạo ra sản phẩm và nguồn thu nhập


  Bước 5: Thiết kế và xây dựng trang web


  Bước 6: Viết lời chào hàng hấp dẫn để thuyết phục khách hàng mua hàng


  Bước 7: Thiết lập hệ thống đặt hàng và thanh toán


  Bước 8: Thu hút khách hàng vào trang web của bạn


  Bước 9: Tạo danh sách khách hàng


  Bước 10: Duy trì mối quan hệ tốt với khách hàng cho tới khi họ mua hàng


  Nào, ta hãy bắt đầu học hỏi chi tiết từng bước một.


  Bước 1: Xác định niềm đam mê và công việc mà bạn tinh thông nhất


  Muốn thành công ở bất cứ lĩnh vực nào, bạn phải say mê và thành thạo công việc bạn làm.


  Thị trường nào cũng cạnh tranh khốc liệt và chỉ có người giỏi nhất mới kiếm được lợi nhuận cao. Làm sao để trở thành người giỏi nhất? Câu trả lời là bạn phải toàn tâm toàn ý vào công việc đó và bạn chỉ làm được điều này khi có lòng đam mê cao độ (Thói quen triệu phú 5). Như đã nói ở các chương trước, tất cả những người thành công đều có một điểm chung: họ yêu thích, thậm chí bị ám ảnh về những gì họ làm.


  Bạn nên hiểu, đa số mọi người lên mạng không phải để mua sản phẩm hay dịch vụ mà là tìm thông tin để giải quyết vấn đề hoặc đạt mục tiêu của họ. Bằng cách tập trung vào lĩnh vực mà bạn tinh thông và ham thích nhất, bạn mới có đủ nhiệt tình cung cấp thông tin cần thiết cho khách hàng như một chuyên gia! Bạn sẽ vượt lên trên những đối thủ cạnh tranh nhờ am tường sâu sắc về chủ đề đó.


  Một khi khách hàng tin tưởng bạn và cảm thấy lượng thông tin miễn phí (trong thời gian đầu) có lợi cho mình, họ sẽ không ngại móc hầu bao để nhận thêm nhiều giá trị khác từ bạn. Chúng ta đã thống nhất với nhau rằng, thu nhập được xác định bằng giá trị mà bạn tạo ra. Tôi tin rằng ai trong chúng ta cũng có thể tạo ra giá trị tối đa trong một lĩnh vực nào đó, dẫn đến nguồn thu nhập và mức độ hài lòng tối đa. Ví dụ, tôi tạo ra giá trị cao nhất thông qua những buổi diễn thuyết và viết những quyển sách giúp người khác sống tốt hơn, thành công hơn (đó cũng là việc tôi thích làm và thành thạo nhất).


  Vậy, hãy bắt đầu bằng việc xác định lĩnh vực mà bạn tạo ra giá trị cao nhất. Bạn thích làm gì và bạn thường làm gì tốt nhất? Đâu là lĩnh vực bạn giỏi giang mà không cần cố gắng nhiều? Xin nhớ rằng, chỉ cần bạn thích một cái gì đó thì bao giờ cũng có cách thương mại hóa và nâng nó lên thành nguồn thu nhập đáng giá hàng ngàn đô. Ở chương trước, bạn đã thấy nhiều doanh nhân thành công trong việc kinh doanh dựa trên niềm đam mê về trò chơi điện tử, làm đồ trang sức, chơi nhạc, v.v...


  Hãy dành ra ít nhất 15 phút để suy nghĩ và viết ra tất cả sở thích/ đam mê/hoạt động mà bạn tin rằng mình làm tốt nhất. Sau đây là vài câu hỏi gợi ý.


  Bạn thích làm gì? Bạn đam mê điều gì?


  Bạn am hiểu về lĩnh vực gì?


  Bạn thường dạo quanh những trang web nào khi rảnh rỗi?


  Bạn có sở thích gì? May vá? Xếp hình? Động vật? Cây cảnh?


  Bạn sở hữu những thông tin chuyên ngành gì? Về võ cổ truyền hay lái tàu, chẳng hạn.


  Bạn có sở thích sưu tầm gì không? Bạn thường nghe loại nhạc nào?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................
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  Dưới đây là một số lĩnh vực phổ biến, giúp bạn tìm hiểu xem mình có hứng thú đặc biệt không.


  

    

  


  Sau khi xác định được vài lĩnh vực bạn có thể tự tin “dấn thân” vào, bạn có thể sang bước thứ hai.


  Bước 2: Tìm thị trường chuyên biệt


  Nhiều người thất bại trong kinh doanh vì họ cố gắng bán những sản phẩm “thời thượng” cho tất cả mọi người. Chiến lược này cầm chắc thất bại. Thay vào đó, hãy tìm một thị trường có sẵn nhưng đang “đói hàng” và dân tình sẵn sàng bỏ tiền mua. Bạn phải nắm được nhu cầu của khách hàng trước, rồi mới tìm hoặc tạo ra sản phẩm cung cấp cho họ. Đó mới là chiến lược đảm bảo thành công trong kinh doanh.


  Ở bước thứ hai, bạn cần tìm một thị trường chuyên biệt đang bị “bỏ quên” có liên quan đến đam mê và chuyên môn của bạn, điều đã được xác định ở bước 1. Luôn ghi nhớ trong đầu, đó phải là “thị trường chuyên biệt”, chứ không phải là “thị trường đại trà”. Ví dụ, thị trường đại trà là “sản phẩm chăm sóc sức khỏe”, còn thị trường chuyên biệt là “sản phẩm giảm cân”.


  Tại sao chúng ta phải chú trọng vào thị trường chuyên biệt? Bởi vì đó là nơi bạn có thể chiếm lĩnh dễ dàng hơn, ít tốn kém hơn và có nhiều cơ hội trở thành người dẫn đầu hơn. Nhiều doanh nhân thất bại thảm hại vì họ cố gắng thống trị một thị trường rộng lớn như “sản phẩm chăm sóc sức khỏe” nên bị các đối thủ nặng ký, dày dặn kinh nghiệm trên thương trường và có nhiều tiền đổ vào quảng cáo “đánh tơi tả”.


  Có ba việc bạn cần làm trong bước 2 là:
 a. Tìm một thị trường chuyên biệt liên quan đến lĩnh vực bạn yêu thích
 b. Đảm bảo đủ số người quan tâm và có nhu cầu về sản phẩm/ dịch vụ đó
 c. Xác định một vấn đề chưa được giải quyết hoặc một nhu cầu chưa được đáp ứng


  a. Tìm một thị trường chuyên biệt liên quan đến lĩnh vực bạn yêu thích


  Hãy tìm một thị trường chuyên biệt mà bạn đam mê và muốn nhắm tới. Ví dụ, nếu bạn thích “chơi gôn”, các loại thị trường chuyên biệt sẽ là “dụng cụ chơi gôn”, “sách dạy chơi gôn”, “khóa học đánh gôn dành cho trẻ em”, “câu lạc bộ chơi gôn”, “quần áo chơi gôn”, “kỹ thuật đánh gôn”, “bài tập đánh gôn cho người mới bắt đầu”, “bài tập đánh gôn cho tay chơi nhà nghề” v.v...


  Nếu sức khỏe là mối quan tâm hàng đầu của bạn, bạn có thể chú trọng vào các biện pháp “chăm sóc sức khỏe toàn diện hay tự nhiên” bao gồm “yoga”, “khí công”, “thiền”, “thảo dược”, “mát-xa”, “thuốc bổ dưỡng từ thiên nhiên” v.v... Một lần nữa, thị trường càng chuyên biệt thì bạn càng dễ dàng vượt lên dẫn đầu cuộc đua.


  Điều tuyệt vời nhất về Internet là thị trường của bạn vô cùng rộng lớn (935 triệu người), cho nên dù bạn chọn một thị trường cực kỳ chuyên biệt như “luyện cho vẹt nói”, thì cũng có đủ khách hàng cho bạn kiếm lời. Thật vậy, một người yêu vẹt Nathalie Roberts đã thành công bằng việc bán 4 quyển eBook với giá 79,95 đô chỉ xoay quanh mỗi một chuyện: làm thế nào cho vẹt nói véo von.(www.parrotsecrets.com)


  Nếu bạn vẫn chưa nghĩ ra thị trường chuyên biệt nào, bạn có thể tham khảo trang web www.google.com/keywords. Hãy gõ một từ khóa hoặc cụm từ (về lĩnh vực yêu thích của bạn) vào ô “Enter keyword”, trang web sẽ hiện lên những từ/cụm từ liên quan. Trong ví dụ bên dưới, khi bạn gõ từ “golf” (gôn), trang web sẽ cung cấp cho bạn các chủ đề liên quan đến “golf” như “golf course” (khóa học chơi gôn), “golf club” (câu lạc bộ chơi gôn), “goft equipment” (dụng cụ chơi gôn), golf swing (kỹ thuật đánh gôn)...


  Vậy bạn nên chọn thị trường chuyên biệt nào? Điều này phụ thuộc vào mô hình kinh doanh mà bạn mong muốn. Nếu bạn chọn “dụng cụ chơi gôn”, bạn sẽ phải bán sản phẩm vật chất, nghĩa là cần có hàng trong kho và phương tiện vận chuyển. Nếu chọn “kỹ thuật đánh gôn”, bạn có thể bán sản phẩm thông tin, dưới dạng kỹ thuật số. Giả sử bạn chọn “kỹ thuật đánh gôn”.


  Hình chụp từ trang www.google.com/keywords.


  

    

  


  b. Đảm bảo đủ số người quan tâm và có nhu cầu về sản phẩm/dịch vụ đó


  Sẽ chẳng có nghĩa lý gì nếu bạn chọn một thị trường chuyên biệt mà bạn yêu thích nhưng lại không có đủ khách hàng tiềm năng muốn mua hàng. Một trong những lý do khiến nhiều người kinh doanh thất bại là vì họ tập trung vào những lĩnh vực có quá ít nhu cầu.


  Quy luật số một, bạn phải đảm bảo thị trường chuyên biệt mà bạn chọn có ít nhất 50 ngàn lượt tìm kiếm trong một tháng để có thể kiếm lời. Trang web www.google.com/keywords sẽ cho bạn biết số lượng tìm kiếm địa phương và toàn cầu. Từ hình chụp ở trên, bạn sẽ thấy có 673.000 lượt tìm kiếm từ “golf swing” (kỹ thuật đánh gôn). Chưa hết, hãy nhớ rằng nhiều người có ý định cải thiện trình độ chơi gôn của mình nhưng họ dùng những từ khóa khác nhau để tìm thông tin. Để tìm các từ khóa liên quan đến “golf swing” (kỹ thuật đánh gôn), chỉ cần gõ “golf swing” và trang web sẽ cho bạn danh sách các từ liên quan như hình sau.


  Hình chụp từ trang www.google.com/keywords.


  

    

  


  Như vậy, những người quan tâm đến “golf swing” (kỹ thuật đánh gôn) còn dùng những cụm từ như “golf swing tip” (bí quyết đánh gôn), “perfect golf swing” (cú đánh gôn thần sầu), “proper golf swing” (kỹ thuật đánh gôn chuẩn), “golf swing instruction” (hướng dẫn đánh gôn).... để tìm thông tin. Nếu muốn có nhiều từ hơn, bạn có thể thử các công cụ tìm từ khóa phức tạp hơn như www.wordtracker.com. Cộng tất cả số lượng tìm kiếm về chủ đề “kỹ thuật đánh gôn”, bạn sẽ có hơn 50 ngàn lượt tìm kiếm một tháng.


  c. Xác định một vấn đề chưa được giải quyết hoặc một nhu cầu chưa được đáp ứng


  Bây giờ, bạn đã biết có một thị trường chuyên biệt đủ lớn ngoài kia, với nhiều người muốn nâng cao trình độ đánh gôn của mình. Việc cần làm tiếp theo là tìm những vấn đề cụ thể họ muốn giải quyết hoặc những nhu cầu họ cần được đáp ứng. Người ta chỉ trả tiền cho bạn nếu bạn có thể giúp họ giải quyết vấn đề hay đạt mục tiêu một cách tốt hơn các đối thủ khác mà thôi. Hãy suy nghĩ xem có nhu cầu nào bạn có thể đáp ứng mà những đối thủ khác chưa làm được không?


  Bạn có thể tìm hiểu nhu cầu của đối tượng khách hàng bằng cách tham gia các diễn đàn về lĩnh vực kinh doanh của bạn và quan sát xem thiên hạ nói gì. Ví dụ, bạn có thể thấy nhiều người chơi gôn muốn đánh bách phát bách trúng hoặc đánh gôn đi xa hơn.


  Bạn cũng có thể khám phá xem các đối thủ của bạn giới thiệu sản phẩm của họ như thế nào. Gõ chữ “golf swing” (kỹ thuật đánh gôn) vào các trang tìm kiếm lớn như “Google” để tìm các trang web bán các sản phẩm về kỹ thuật đánh gôn. Nhiều trang web chú trọng vào việc giúp gôn thủ chỉnh lại đường banh hoặc đánh xa hơn. Khi biết rõ đây là vấn đề nhiều người muốn giải quyết, bạn có thể dùng nó như một trong những điểm tựa để bán hàng! Một lần nữa, lý tưởng nhất là hãy tìm ra nhu cầu chưa được đáp ứng đầy đủ với những sản phẩm hiện có trên thị trường.


  Bước 3: Đánh giá đối thủ và tiềm năng lợi nhuận


  Trong bước tiếp theo, bạn phải tìm hiểu đối thủ và tiềm năng lợi nhuận trong thị trường chuyên biệt mà bạn đã chọn.


  Để tham gia thị trường và giành lấy thị phần, bạn cần tìm hiểu có bao nhiêu đối thủ và họ đang chào bán những gì. Nghiên cứu điểm mạnh, điểm yếu trong sản phẩm cũng như giá cả, hoạt động trên trang web và các phương pháp tiếp thị của họ. Cách tìm hiểu tốt nhất là mua sản phẩm để trở thành một trong những khách hàng của họ. Sau đó, bạn phải đảm bảo rằng mình làm mọi thứ tốt hơn, mang lại nhiều giá trị hơn, như thế bạn sẽ thành công!


  Hãy vào ba trang web tìm kiếm lớn nhất là Google, Yahoo! và MSN và gõ từ “golf swing” (kỹ thuật đánh gôn) và các từ khóa liên quan, bạn sẽ có cả một danh sách những trang web cần tìm. Bạn thấy đó, Google cho bạn 7.450.000 trang web. Tất cả các trang web này đều là đối thủ của bạn ư? Tất nhiên là không, đừng lo lắng quá. Không phải trang web nào cũng bán sản phẩm cải thiện kỹ thuật đánh gôn đâu. Phần lớn là những trang web cung cấp thông tin. Những đối thủ bạn không thể coi thường là những trang web trả tiền để quảng cáo. Bạn có thấy những đường dẫn ở bên phải và những dòng chữ được tô đậm ở trên không? Hãy đi sâu tìm hiểu chúng và chỉ cần kiểm tra những trang web xuất hiện ở trang nhất và trang hai (khoảng 20 trang web đầu tiên). Theo thống kê, 90% người lướt web không bao giờ xem quá 20 kết quả tìm kiếm.


  Hình chụp từ trang www.google.com


  

    

  


  Có nhiều đối thủ cũng là một điều tốt, vì điều đó có nghĩa là thị trường sẵn sàng trả tiền cho sản phẩm này. Tuy vậy, có quá nhiều đối thủ lại không tốt, vì như vậy sự cạnh tranh sẽ hết sức gay gắt, khốc liệt.


  Bước 4: Tạo ra sản phẩm và nguồn thu nhập


  Thế là bạn đã tìm được một thị trường chuyên biệt có tiềm năng lợi nhuận, một vấn đề phổ biến cần được giải quyết hoặc một nhu cầu cần được đáp ứng. Tiếp theo, bạn phải nghĩ ra những sản phẩm hay dịch vụ đủ tốt để thiên hạ sẵn lòng chi tiền mua. Hãy xem xét tất cả các nguồn thu nhập bạn có thể tạo ra. Có 7 cách kiếm tiền từ việc kinh doanh trên mạng.


  Cách 1: Bán sản phẩm vật chất


  

    [image: 8ahbg-200.jpg]

  


  Cách đầu tiên và thông dụng nhất là bán sản phẩm vật chất để giải quyết vấn đề cho khách hàng. Ví dụ, nếu lĩnh vực chuyên biệt của bạn là “cải thiện cách đánh gôn”, bạn có thể bán sách in, băng hình, cẩm nang, đĩa CD và các dụng cụ giúp tăng cường kỹ thuật đánh gôn.


  Mặc dù việc bán sản phẩm vật chất của riêng bạn là một công việc khá công phu (bạn phải lo khâu tích trữ hàng trong kho, đóng gói và vận chuyển), nó có thể mang lại lợi nhuận cao nhất (so với việc bán sản phẩm của người khác). Khi bán sản phẩm vật chất do mình làm ra, bạn có thể chế biến từ nguồn nguyên liệu rẻ nhất và đồng thời, tự quyết định giá bán.


  Tuy vậy, bạn phải đảm bảo rằng bạn KHÔNG bán những sản phẩm mà người ta có thể mua nhanh chóng ở các cửa hàng. Đồng thời, đó phải là sản phẩm dễ dàng vận chuyển trên phạm vi toàn thế giới.


  Những sản phẩm vật chất bán chạy nhất trên mạng bao gồm sách, quần áo, trang sức, đồ lót, đồ chơi, tranh vẽ, trò chơi điện tử, các bộ sưu tập hiếm và sản phẩm thông tin. Ví dụ, một người về hưu tên Lewis Lehrman bán tranh vẽ với chủ đề ma quỷ tại www.hauntedstudio.com.


  Bên cạnh việc bán sản phẩm trên trang web của mình, bạn cũng có thể bán chúng qua các trang web bán hàng và mạng liên kết như trang http://froogle.google.com và Commission Junction [www.cj.com].


  Cách 2: Bán sản phẩm kỹ thuật số


  Thay vì bán sản phẩm vật chất, bạn có thể bán các sản phẩm kỹ thuật số (hay còn gọi là sản phẩm điện tử). Sản phẩm kỹ thuật số là thứ dễ bán trên mạng nhất vì những lý do sau:


  Giá thành sản phẩm kỹ thuật số rất rẻ và dễ sản xuất


  - Có thể nhân bản sản phẩm miễn phí, đem lại tỉ lệ lợi nhuận 100%
- Vì ở dạng điện tử (người dùng có thể tải về), hàng hóa được giao ngay tức thì
- Không cần đóng gói, tích trữ hàng trong kho và vận chuyển hàng
- Bạn có thể tự động hóa toàn bộ quá trình bán hàng của mình. Khi việc thanh toán của người mua được xác nhận, họ tự tải sản phẩm về. Bạn không phải can thiệp nhiều.
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  Một trong những sản phẩm kỹ thuật số phổ biến nhất là sách điện tử (eBook), nhạc, thông tin ở dạng âm thanh hay hình ảnh và phần mềm. Ebook ngày càng thông dụng và thị trường này phát triển từng ngày. Thay vì mua sách giấy, khách hàng chỉ cần tải sách ở dạng PDF để đọc trên máy tính hay tự in ra.


  Một số eBook dạng tự học tự làm khá thông dụng như “Cẩm nang bán hàng liên kết” (Super Affiliate Handbook) của Rosalind Gardner giá 47 đô và quyển eBook “Không cần đeo kính vẫn nhìn rõ” (See Without Glasses) được bán với giá 37 đô tại www.seeingwithoutglasses.com.


  Trong chương 8, bạn đã được biết rằng bán sản phẩm trí tuệ bằng cách viết sách là nguồn thu nhập rất tốt. Một lần nữa, bạn không cần phải viết hay mới bán được sách! Bạn chỉ cần tổng hợp những thông tin hữu ích cho thị trường chuyên biệt của bạn rồi tìm người viết thuê tại các trang web như www.elance.com. Bạn biết không, bạn có thể nhờ người khác viết cho cả quyển sách mà chỉ phải trả 500 đô.


  Nhiều người cũng kiếm được khá nhiều tiền nhờ bán phần mềm mà chẳng biết tí gì về lập trình! Tất cả việc họ làm là phát hiện xem thiên hạ có vấn đề gì có thể được giải quyết bằng phần mềm tự động không. Sau đó, họ thuê lập trình viên hành nghề tự do thiết kế phần mềm để giải quyết những vấn đề đó (tham khảo trang web www.rentacoder.com). Ví dụ, một doanh nhân nhạy bén đã nghĩ đến việc thiết kế phần mềm theo dõi mục tiêu. Khi được cài đặt vào máy tính, hàng ngày phần mềm này sẽ tự động hiển thị mục tiêu của bạn trên màn hình cùng những mẩu tin động viên bạn thực hiện mục tiêu đó. Quả thật, sản phẩm này rất hút khách!


  Hình chụp từ trang www.roboform.com


  

    

  


  Bạn có thể nghĩ và tạo ra một phần mềm bán chạy như vậy trong vòng một tháng. Một số phần mềm thông dụng cho bạn tham khảo là www.roboform.com (giúp điền các mẫu đơn trên mạng tự động), www.gotomypc.com (giúp truy cập vào máy tính từ xa), www.ebookpro.com (giúp tạo ra eBook với các tính năng bảo mật) và www.audiogenerator.com (giúp chèn clip âm thanh vào trang web một cách dễ dàng).


  Cách 3: Bán dịch vụ


  Cách thứ ba là bán dịch vụ trên mạng cho thị trường toàn cầu. Bằng cách này, bạn có thể khuếch đại giá trị của mình như ta đã trao đổi trong chương 8. Nếu là bác sĩ, bạn có thể khám cho bệnh nhân trên mạng (nhớ lại ví dụ về bác sĩ Rajesh Shah). Là luật sư, bạn có thể tổ chức buổi nói chuyện trên mạng về chiến lược giảm thuế một cách hợp pháp với giá 10 đô một người.


  Dù là nhà huấn luyện, bác sĩ tâm lý, thiết kế đồ họa, thiết kế nội thất, lập trình viên, nhà văn, kế toán hay dịch giả, bạn cũng có thể cung cấp dịch vụ của mình trên mạng. Hạn chế duy nhất của cách làm này là nó phụ thuộc vào việc bạn có thể làm bao nhiêu giờ một ngày trên máy vi tính.


  Cách 4: Bán sản phẩm của người khác (Tiếp thị liên kết)


  Nếu bạn không có vốn nhưng lại muốn kiếm tiền ngay mà không phải qua khâu chế tạo sản phẩm, thì việc trở thành nhà tiếp thị liên kết (Affiliate Marketer) là lựa chọn sáng suốt nhất. Người tiếp thị liên kết là người quảng bá sản phẩm của công ty khác trên trang web của mình. Mỗi khi giới thiệu được một khách hàng mua sản phẩm, bạn sẽ được hưởng huê hồng (có thể lên tới 75% giá bán).


  Có 7 lý do khiến việc tiếp thị liên kết là cách tốt nhất cho bất kỳ ai muốn bắt đầu kiếm tiền trên mạng.


  1. Bạn có thể bán “thượng vàng hạ cám”, tất tần tật những thứ có trong chương trình liên kết
2. Tỉ lệ lợi nhuận khá cao, lên tới 50%-70% cho các sản phẩm kỹ thuật số
3. Bạn không cần thiết lập hệ thống đặt hàng, bán hàng và thanh toán
4. Bạn không cần cung cấp dịch vụ hỗ trợ khách hàng
5. Bạn không cần trữ hàng trong kho hoặc lo khâu vận chuyển
6. Chi phí ban đầu rất thấp
7. Rủi ro thấp. Nếu sản phẩm hay thị trường chuyên biệt mà bạn chọn không kiếm được nhiều tiền, bạn có thể chuyển sang thị trường hay sản phẩm khác trong tích tắc!


  

    

  


  Bạn có thể quảng bá cho một sản phẩm hoặc một loạt các sản phẩm cùng loại mà không hề bị giới hạn hay ràng buộc gì. Ví dụ, nhà tiếp thị liên kết nổi tiếng Rosalind Gardner (tìm hiểu thêm về cô ở www.superaffilatehandbook.com) kiếm được hơn 450 ngàn đô/năm bằng cách bán sản phẩm của người khác trên mạng. Cô làm điều đó như thế nào? Cô lập ra trang web www.sage-hearts.com chuyên đánh giá các trang web về hẹn hò. Trên trang này, cô viết lời bình hoặc nhận xét cho hàng chục các trang web hẹn hò khác nhau trên thế giới như trang hẹn hò dành cho người có đạo, người trưởng thành, người cao tuổi, người đồng tính, v.v... Mỗi khi có ai đọc nhận xét của cô và gia nhập một trang web hẹn hò, cô sẽ được trả tiền huê hồng!


  Bạn có thể làm tương tự trong những lĩnh vực khác như nhận xét về các trang web bán trò chơi điện tử, sản phẩm công nghệ thông tin v.v...


  Sau đây là 4 bước căn bản để trở thành nhà tiếp thị liên kết.


  Bước 1: Tham gia chương trình liên kết


  Trước tiên, bạn cần tìm các sản phẩm tốt nhất để bán bằng cách lướt qua các trang web liên kết như www.clickbank.com (chỉ có sản phẩm kỹ thuật số), http://www.cj.com/,... Chọn bán các sản phẩm có tỉ lệ chiết khấu cao khoảng 50%-70% để tối đa hóa lợi nhuận. Bên cạnh đó, bạn cũng phải thận trọng xét xem sản phẩm mà bạn quảng bá có thật sự tốt không, họ sẽ trả huê hồng cho bạn dưới hình thức nào và có cung cấp cho bạn các phương tiện tiếp thị tốt không. Bên dưới là hình ảnh từ trang www.clickbank.com, bạn có thể thấy các mức chiết khấu khác nhau được hiển thị.


  

    

  


  Bước 2: Đặt đường dẫn vào trang web của bạn


  Một khi chọn được sản phẩm để quảng bá và đăng ký vào chương trình liên kết, bạn sẽ được cấp một đường dẫn được mã hóa đặc biệt để đưa lên trang web của bạn.


  Từ trang web của mình, bạn phải viết lời chào hàng thật ấn tượng về sản phẩm mà bạn làm đại diện, thậm chí phải tận dụng những thông tin đặc biệt về sản phẩm mà nhà sản xuất cung cấp cho bạn. Một lần nữa, bạn có thể tạo trang web quảng bá về hàng chục các sản phẩm cùng loại. Tuy vậy, bạn phải gia tăng giá trị của trang web bằng cách đưa ra lời đánh giá và giới thiệu của riêng mình về sản phẩm mà bạn tin dùng.


  Bước 3: Khách hàng nhấp vào đường dẫn và mua sản phẩm


  Bạn càng tiếp thị sản phẩm trên trang web tốt bao nhiêu, tỉ lệ bán hàng của bạn càng cao bấy nhiêu!


  Bước 4: Kiếm huê hồng bằng cách bán hàng qua đường dẫn


  Đây là công đoạn đáng mong đợi nhất! Bạn chỉ cần ngồi chờ nhà sản xuất gửi chi phiếu đến cho bạn.


  Cách 5: Lập trang web có nội dung phong phú và cho đặt quảng cáo


  Có bao giờ bạn tự hỏi: tại sao có nhiều trang web cung cấp thông tin miễn phí, dịch vụ miễn phí, thậm chí cho phép bạn tải về máy tính nhiều thứ hay ho bổ ích mà không phải trả tiền? Đó là vì họ muốn thu hút một lượng lớn khách đều đặn vào trang web của họ. Cùng lúc đó, họ kiếm tiền bằng cách cho người khác đặt quảng cáo trên trang web của mình. Khi có người nhấp vào đường dẫn quảng cáo, họ sẽ được trả tiền huê hồng. Thông thường, số tiền này tỉ lệ thuận với số lượt nhấp vào đường dẫn quảng cáo.


  Như vậy, nếu bạn tạo được một trang web có nội dung phong phú, hình thức bắt mắt, giao diện dễ sử dụng thu hút được nhiều người ghé thăm, bạn có thể kiếm được nhiều tiền bằng cách tham gia chương trình Google Adsense. Điều này có nghĩa là Google sẽ để quảng cáo trên trang web của bạn. Mỗi lần có ai đó nhấp vào quảng cáo, bạn sẽ nhận được huê hồng từ Google, với mức giá từ 0,05 đô cho tới 5 đô cho mỗi lần nhấp! Sau đây là ba bước kiếm tiền.


  Bước 1: Tạo một trang web có nội dung phong phú, bổ ích


  Trước tiên, bạn cần chuẩn bị nhiều nội dung hữu ích cho một chủ đề cụ thể nào đó. Ví dụ, nếu đam mê của bạn là “nuôi rùa”, hãy chia sẻ những kiến thức, kinh nghiệm quý báu giúp người khác biết cách chăm sóc rùa. Bạn có thể tự viết hoặc trích đăng miễn phí các bài tham khảo khác về chủ đề của bạn tại www.articlecity.com.


  Bước 2: Tham gia chương trình Google Adsense


  Tiếp theo, vào www.google.com/adsense và tham gia chương trình Google Adsense dưới tư cách chủ trang web. Google sẽ đăng những mẩu quảng cáo liên quan đến nội dung trang web của bạn. Ví dụ, nếu trang web của bạn về chăm sóc rùa, các quảng cáo về chăm sóc rùa sẽ được đưa lên trang web của bạn.


  Bước 3: Khách hàng nhấp vào quảng cáo và bạn kiếm được tiền huê hồng


  Bây giờ bạn chỉ cần ngồi đợi tiền chảy vào túi. Hình ở bên dưới lấy từ trang web của một cộng sự của tôi, đồng thời là chuyên gia về Internet, Stuart Tan. Anh có nguồn thu nhập đều đặn hàng tháng từ trang web của mình: www.stuarttan.com. Bạn có thể thấy quảng cáo của Google nằm ở bên phải trang web.


  

    

  


  Cách 6: Chiến lược “ốc mượn hồn”
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  Logo công ty bạn ở đây Có cách gì để bạn bán những sản phẩm vật chất chất lượng cao như quần áo, thuốc bổ, đồng hồ, máy tính, đồ chơi dưới thương hiệu của bạn, trong khi người khác phụ trách khâu dự trữ hàng hóa, vận chuyển và giao hàng không? Có đấy và hàng ngàn doanh nhân trên mạng kiếm được hàng trăm ngàn đô với chiến lược được gọi là “ốc mượn hồn”.


  Nhà cung cấp “ốc mượn hồn” là một đại lý bán sỉ chuyên giao sản phẩm trực tiếp cho khách trên mạng của bạn, từ kho hàng của họ. Họ đóng gói và vận chuyển sản phẩm cho bạn. Bạn trả giá bán sỉ cho sản phẩm vào lúc lấy hàng và thu giá bán lẻ từ người mua. Độ chênh lệch giữa giá bán sỉ và bán lẻ chính là số tiền bạn được hưởng. Bạn không cần phải mó tay vào sản phẩm hay bỏ tiền ra mua hàng để chịu cảnh ôm hàng tồn kho. Đã có đại lý làm hết cho bạn. Điều tuyệt vời nhất là đại lý sẽ để logo của công ty bạn lên sản phẩm, nên khách hàng không bao giờ biết sản phẩm của bạn là do người khác làm.


  Hãy hình dung về cách hoạt động của chiến lược “ốc mượn hồn”. Ví dụ, bạn tạo ra một trang web bán các sản phẩm bổ sung vitamin cho các bà các chị muốn giữ gìn nhan sắc. Bạn thương thảo với một đại lý bán vitamin.


  

    

  


  Vậy bạn có thể tìm các đại lý bán hàng đáng tin cậy ở đâu? Hãy vào www.worldwidebrands.com, trang này có địa chỉ của hàng trăm đại lý uy tín nhất trên toàn thế giới với đủ loại sản phẩm trên đời.


  Cách 7: Sử dụng mô hình đa doanh thu


  Chẳng có gì bắt buộc bạn chỉ sử dụng một mô hình để đem lại doanh thu cho trang web của mình. Thực tế, trang web có lợi nhuận cao thường có ít nhất ba cách tạo doanh thu trong sáu cách mà tôi vừa giới thiệu với bạn. Trở lại ví dụ về môn đánh gôn, bạn có thể dựng lên một trang web đưa ra những lời nhận xét/ phê bình về các câu lạc bộ chơi gôn lớn nhất thế giới. Bạn có thể liên kết với hàng chục công ty khác để bán thẻ thành viên câu lạc bộ chơi gôn. Bên cạnh đó, bạn có thể bán eBook “Làm thế nào để đánh banh xa hơn gấp ba lần chỉ trong vòng hai tháng”. Bạn cũng có thể tham gia chương trình Google Adsense để đặt các quảng cáo về gôn trên trang web của mình. Cuối cùng, bạn cũng có thể bán dụng cụ chơi gôn bằng nhãn hiệu của mình và thương thảo với đại lý để cung cấp hàng cho bạn!


  Bạn thân mến, với chiến lược đúng đắn và tinh thần lao động chăm chỉ, bạn có thể kiếm được cả một gia tài nhờ kinh doanh trên mạng. Nhưng khoan đã! Chúng ta chỉ mới tới bước 4 trong việc tạo nên việc kinh doanh trên mạng sinh lợi. Trong hai chương tới, bạn sẽ học sáu bước nữa như tạo trang web như thế nào, thiết lập hệ thống thanh toán ra sao, làm gì để thu hút lượng khách hàng đông đảo và liên tục...


  







    

      CHƯƠNG 11


    


  


  

    

       CÁCH THỨC XÂY DỰNG MỘT TRANG WEB SINH LỢI


    


  


   


  Chương 11 sẽ hướng dẫn bạn hai bước tiếp theo trong 10 bước kinh doanh trên mạng thành công. Bạn sẽ được học những bước căn bản để tạo dựng trang web và viết lời chào hàng để biến người lướt web thành khách hàng.


  


    Bước 5: Thiết kế và xây dựng trang web


  


  Sau khi đã xác định loại sản phẩm và dịch vụ muốn bán, bạn cần tìm địa điểm mở cửa hàng. Trong thế giới Internet, tìm địa điểm đồng nghĩa với việc tạo ra một địa chỉ trên Internet và mở cửa hàng tức là xây dựng một trang web.


  a. Đăng ký tên miền


  Tương tự như kiểu kinh doanh truyền thống cần một địa chỉ văn phòng, bạn phải đăng ký một địa chỉ Internet, gọi là tên miền cho việc kinh doanh trên mạng. Tên miền (hay đường dẫn URL) rất quan trọng vì nó ảnh hưởng đến thứ hạng trang web của bạn trên các trang tìm kiếm và giúp khách hàng dễ tìm đến bạn hơn.


  Một số điểm quan trọng cần lưu ý về cách đặt tên miền...


  - Tên miền phải dễ nhớ và dễ viết. Một tên miền như www. zephidorm.com rất khó nhớ và dễ gõ sai thành “Zephidom” hay “Zephidome”, khiến bạn bị mất một lượng khách đáng kể. Tránh dùng những tên lạ lẫm, phá cách như www.Okay2U.com vì người dùng sẽ không biết nên gõ “O.K” hay “Okay”, chữ “to” hay số “2”.


  - Tên miền nên chứa những từ khóa mà khách hàng tiềm năng dùng để tìm kiếm bạn. Ví dụ, nếu bạn bán đồ chơi, bạn biết chắc rằng người dùng sẽ gõ chữ “toy” vào trang tìm kiếm như Google, đúng không? Vậy thì nếu để từ khóa “toy” vào tên miền (ví dụ www.toycity.com), trang web của bạn sẽ có cơ hội được xếp hạng cao hơn trên những trang tìm kiếm. Khách hàng cũng dễ truy cập vào www.toycity.com hơn là trang web chẳng có nghĩa gì như www.tomsstore.com. Nếu bạn đã chọn tên miền là tomsstore cho giống với tên cửa hàng của bạn (Tom’s Store – Cửa hàng của Tom), bạn hãy để tất cả các từ khóa vào tên miền phụ mà lập trình viên có thể tạo cho bạn miễn phí. Ví dụ tên miền phụ là www.toys.tomsstore.com, www.eduacationaltoys.tomsstore.com hay www.barbie.tomstore.com.


  - Khi đặt tên miền bằng tiếng Việt, xin bạn lưu ý một điều là tên miền không có dấu. Do đó, bạn nên đặt tên như thế nào để người đọc không thể hiểu sai hoặc đọc thành những chữ có nội dung phản cảm, dung tục hoặc gây cười.


  b. Tìm nhà cung cấp dịch vụ máy chủ


  Giống như một cửa hàng được đặt trong một trung tâm thương mại, trang web của bạn cũng cần nằm trên một máy chủ. Nhà cung cấp dịch vụ máy chủ (Web host) là công ty giúp bạn lưu trữ tất cả các thư mục và hình ảnh trên trang web của bạn vào máy chủ của họ. Máy chủ của họ sẽ làm trang web của bạn “sống”, nghĩa là người dùng Internet có thể truy cập được. Nhà cung cấp dịch vụ máy chủ thu phí từ 4 đô đến 35 đô/tháng, tùy thuộc vào gói dịch vụ mà bạn mua. Giá này rất rẻ nếu so với chi phí thuê mặt bằng của kiểu kinh doanh truyền thống.


  Bạn cần đảm bảo rằng nhà cung cấp dịch vụ máy chủ hoạt động chuyên nghiệp, có máy chủ nhanh và an toàn, hỗ trợ khách hàng tốt, đồng thời cung cấp cho bạn đủ dung lượng bộ nhớ để khách hàng có thể xem và tải thông tin từ trang web của bạn dễ dàng. Bạn có thể tham khảo dịch vụ máy chủ tại www.namesecure.com và www.godaddy.com. Ở Việt Nam, các nhà cung cấp dịch vụ máy chủ có uy tín là VNPT, FPT, PAVIETNAM, Mắt Bão, Nhân Hòa...


  c. Thiết kế và xây dựng trang web


  Việc làm này tương tự như việc xây cửa hàng rồi thiết kế, trang hoàng để thu hút khách vào ngắm nghía, mua sắm! Có lẽ đây là phần thú vị nhất và cũng thử thách nhất.


  Điều quan trọng bạn nên luôn tâm niệm trong đầu là phải thiết kế trang web sao cho bán được hàng chứ không chỉ đẹp mắt. Nhiều người phạm sai lầm khi chi hàng đống tiền và thời gian để lập một trang web rực rỡ hào nhoáng, nhìn thì vui mắt nhưng không khiến người xem nhấp chuột vào nút “mua” hàng!


  Vậy đâu là yếu tố then chốt khiến người lướt web có lòng tin và muốn mua sản phẩm hoặc dịch vụ của bạn? Nhiều người cho rằng đồ họa trang web phải thật ấn tượng, bố trí phải đẹp và có nhiều ảnh động. Trừ khi công ty bạn chuyên về thiết kế hoặc quảng cáo, tất cả các yếu tố trên đều không có tác dụng gì đáng kể! Ghé qua những trang web sinh lợi nhất, bạn sẽ thấy chúng rất đơn giản, không cầu kỳ chút nào. Yếu tố sinh lợi chính là cấu trúc tiện dụng và lời chào hàng hiệu quả. Một lần nữa, hãy thử vào trang web của Rosalind Gardner www.sage-hearts.com được nhắc tới ở trên. Cô tự thiết kế trang web của mình (bạn cũng có thể làm được) và kiếm hơn 400 ngàn đô một năm. Trang www.maddentips.com của Bert Ingley cũng được thiết kế đơn giản và mang về 157 ngàn đô/năm!


  Để mang lại hiệu quả mong muốn, trang web của bạn phải đáp ứng bảy yếu tố sau...


  1. Trang “Tự giới thiệu”


  Bạn sẽ không mua hàng hay làm ăn với những người mà bạn không biết danh tính, đúng không? Ở trang này, bạn phải cung cấp thông tin về công ty và bản thân bạn. Thông tin càng chi tiết, chính xác, cụ thể (bao gồm hình ảnh), uy tín của bạn càng tăng và khách hàng sẽ tin tưởng bạn hơn.


  2. Trang “Liên lạc”


  Đây cũng là một trang quan trọng trong việc gây dựng lòng tin và uy tín. Cần làm cho khách hàng thấy rõ họ có thể liên lạc với bạn dễ dàng nếu có bất cứ thắc mắc gì về sản phẩm/dịch vụ của bạn. Bao giờ trên trang web cũng phải có thông tin liên lạc như số điện thoại, email, địa chỉ văn phòng...


  3. Tiêu đề và lời chào hàng ấn tượng


  Điều đầu tiên đập vào mắt người xem chính là tiêu đề. Nó phải gây ấn tượng, thu hút sự chú ý và đưa ra những lợi ích (hay giải pháp) quan trọng nhất mà trang web của bạn cung cấp. Ví dụ, “Cách xóa bỏ khuyết điểm trên da nhanh chóng, dễ dàng và an toàn nhất” (You’re about to discover the fastest, easiest and safest ways to say goodbye to those embarassing skin imperfections) là một tiêu đề hiệu quả được công ty mỹ phẩm smartcover.com sử dụng.


  Bên cạnh đó, nếu một cửa hàng cần có người bán hàng giỏi để giới thiệu sản phẩm và thuyết phục khách mua hàng thì trang web của bạn cũng phải có những câu chào hàng đủ hấp dẫn để níu chân khách. Có như thế bạn mới có cơ hội giải thích lợi ích của sản phẩm và đưa đẩy họ đến chỗ mua hàng! Bạn sẽ học được bí quyết viết các câu chào hàng hấp dẫn trong bước tiếp theo.


  

    

  


  4. Hình ảnh và đồ họa đẹp


  Hình ảnh có thể truyền tải hàng ngàn thông điệp mạnh mẽ mà đôi khi ngôn từ không làm được. Hình ảnh tạo nên vẻ rực rỡ và sức sống cho một trang web. Bạn nên có nhiều hình ảnh đẹp về sản phẩm, về bản thân bạn (hay người đại diện công ty bạn), dùng người mẫu nếu cần thiết, và hình ảnh các khách hàng thân thiết.


  5. Lưu thông tin người dùng


  Phần lớn khách hàng sẽ không mua ngay lần đầu tiên vào trang web. Họ sẽ ghé vài lần để tìm hiểu về sản phẩm và công ty của bạn trước khi quyết định mua. Bạn nên có chức năng cho khách hàng đăng ký nhận email để tiện liên lạc và tiếp tục chinh phục khách cho đến khi họ mua hàng. Tôi sẽ hướng dẫn thêm về phần này ở bước 9.


  6. Thanh điều hướng rõ ràng


  Tất cả các trang web đều cần thanh điều hướng cho phép người dùng dạo quanh trang web. Thanh này bao gồm các đường dẫn tới trang “Tự giới thiệu”, “Liên lạc”, “Hỏi đáp”, “Quy định”, “Mua hàng” và tất nhiên phải có đường dẫn về “Trang chủ”.


  7. Trang mua hàng và giỏ hàng ảo


  Không cần bàn cãi gì nữa, yếu tố quan trọng nhất là trang mua hàng, nơi khách có thể điền thông tin thanh toán. Nếu bạn bán nhiều sản phẩm, bạn có thể cung cấp giỏ mua hàng ảo và trang “Thanh toán”. Bạn sẽ học cách làm trang này ở bước 7.


  


    Bốn cách xây dựng một trang web chuyên nghiệp trong vòng một tuần với giá dưới 500 đô


  


  Bây giờ, câu hỏi được đặt ra là làm thế nào để xây dựng một trang web thật sự và ai có thể giúp bạn làm việc đó? Nhiều người nghĩ rằng phải mất vài ngàn đô và khoảng một tháng để tạo một trang web đẹp, có nhiều tính năng. Thật ra, với phương pháp đúng đắn, bạn có thể dựng lên một trang web chuyên nghiệp, sinh lợi trong vòng một tuần, với giá 300 - 500 đô! Dưới đây là bốn lựa chọn cho bạn.


  1. Tự làm trang web


  Tự thiết kế trang web là giải pháp rẻ nhất, cho phép bạn phát huy tính chủ động và linh hoạt của mình. Bạn có thể cập nhật và thay đổi trang web bất cứ lúc nào. Tuyệt nhất là bạn không cần biết gì về lập trình, cũng không nhất thiết phải là nhà thiết kế sáng tạo mới tạo được một trang web sinh lợi. Trong quá khứ, ai cũng phải học ngôn ngữ lập trình HTML (Hyper Text Mark up Language) để viết trang web.


  Ngày nay, bạn chỉ cần di chuyển con trỏ, nhấp chuột và gõ bàn phím, phần mềm chỉnh HTML sẽ tự động viết mã lập trình HTML cho bạn. Dựng một trang web với công cụ chỉnh HTML cũng dễ dàng như sử dụng Microsoft Word hay PowerPoint vậy!


  Công cụ chỉnh HTML thông dụng nhất là Microsoft Frontpage (giá khoảng 199 đô) và Macromedia Dreamweaver (phần mềm này đắt hơn, giá 399 đô, thường được những người thiết kế web chuyên nghiệp sử dụng).


  Để trang trí cho trang web của mình, bạn có thể tìm một loạt các hình ảnh và đồ họa trên các trang web như www.photos.com, www.freegraphics.com, www.coolarchive.com và www.gotlogos.com. Đồng thời, bạn cũng cần một số phần mềm (như Adobe Photoshop) để xem và chỉnh sửa hình ảnh theo ý muốn.


  Nếu bạn muốn tìm hiểu thêm về cách thiết kế, xây dựng một trang web chuyên nghiệp và sinh lợi, bạn có thể vào một số trang web thành công và học theo cách làm của họ như www.buywithnocredit.com và www.smartcover.com. Bạn cũng có thể vào các trang web như www.sitepoint.com và www.webdeveloper.com, ở đó sẽ có những mẹo nhỏ và bài tập giúp bạn tự làm trang web.


  2. Thuê nhân viên thiết kế mẫu trang web


  Nếu bạn cần một trang web nhanh chóng và không muốn mất thời gian học cách tự làm, bạn có thể thuê nhân viên thiết kế web hành nghề tự do. Họ sẽ tạo mẫu trang web, logo và đồ họa chính cho bạn. Sau đó, bạn có thể bổ sung và quản lý nội dung trang web bằng công cụ chỉnh HTML.


  Mách nhỏ: Bạn có thể thuê sinh viên làm việc này. Những người hành nghề tự do lấy giá chỉ bằng một phần nhỏ so với những công ty thiết kế chuyên nghiệp


  3. Mua mẫu trang web và chỉnh sửa lại


  Còn có một giải pháp khác: mua mẫu trang web làm sẵn từ www.templatemonster.com hay www.freewebtemplates.com rồi chỉnh sửa cho phù hợp với nhu cầu của bạn. Có rất nhiều loại và kiểu trang web để bạn lựa chọn với giá từ 50 đô trở lên.


  4. Thuê công ty thiết kế web chuyên nghiệp


  Một công ty thiết kế web sẽ lo hết mọi việc cho bạn bao gồm thiết kế web, đăng nội dung (theo yêu cầu), cập nhật nội dung và cung cấp máy chủ. Tuy vậy, đây là giải pháp cuối cùng vì nó rất tốn kém (hàng ngàn đô) và bạn bị giới hạn quyền quản lý nội dung vì bạn không thể tự cập nhật trang web mỗi khi cần.


  


    Bước 6: Viết lời chào hàng thật độc đáo để thuyết phục khách hàng


  


  Lời chào hàng hấp dẫn cũng đóng vai trò quan trọng như người bán hàng chuyên nghiệp trong các cửa hàng. Nhiều trang web không ý thức được điều này đã phạm sai lầm khi chỉ dán vài bức ảnh về sản phẩm kèm theo lời giới thiệu ngắn ngủn, sơ sài và hy vọng người ta sẽ dán mắt vào xem rồi mua ngay tức thì. Điều này cũng giống như việc mở cửa hàng mà không thuê người bán hàng chuyên nghiệp đứng bên quầy để đón tiếp và giúp đỡ khách.


  Trên một trang web, những câu chào hàng góp phần to lớn trong việc biến người xem thành người mua bằng cách thu hút sự chú ý, giới thiệu sản phẩm, tạo dựng lòng tin và uy tín, giải thích lợi ích, gia tăng sự hứng thú nơi người xem và mời họ mua hàng.


  Bạn không nhất thiết phải là nhà văn để viết ra những câu chào hàng “câu khách”. Ai cũng có thể làm được điều này một khi nắm được công thức đã qua kiểm nghiệm mà tôi sẽ “bật mí” với bạn ngay bây giờ.


  a. Nắm được điểm độc nhất mà sản phẩm/dịch vụ của bạn mang lại


  Trước khi bắt tay vào viết, bạn cần nắm rõ điểm đặc biệt, duy nhất của sản phẩm hay dịch vụ của bạn. Điều gì khiến sản phẩm của bạn nổi trội hơn đối thủ? Nhanh hơn? Bền hơn? Hiệu quả hơn? Hấp dẫn hơn? Tiết kiệm tiền hơn? Tạo thêm giá trị? Hãy chọn ra ba điểm mạnh nhất trong danh sách lợi ích này. Bây giờ, hãy suy nghĩ về sản phẩm của bạn và viết ra ba đặc tính độc đáo nhất mà nó mang lại cho khách hàng.


  Khi bạn nhấn mạnh vào những lợi ích chính yếu này, tiêu đề và câu chào hàng của bạn sẽ đọng lại trong tâm trí khách hàng.


  Lợi ích 1. .........................................................................


  Lợi ích 2. .........................................................................


  Lợi ích 3. .........................................................................


  b. Đặt mình vào vị trí khách hàng


  Bên cạnh đó, bạn cũng phải hiểu đối tượng khách hàng của mình là ai. Ai có nhu cầu và có khả năng mua sản phẩm/dịch vụ của bạn? Điều gì xảy ra nếu bạn cố gắng bán cho cả bàn dân thiên hạ? Lúc đó, thông điệp của bạn sẽ mơ hồ, chung chung và bạn sẽ chẳng bán được gì! Đây là một trong những sai lầm thường gặp của những người mới khởi nghiệp. Ví dụ, nếu bạn bán các tạp chí như “Forbes” hay “Fortune”, đối tượng khách hàng của bạn sẽ là các chuyên gia, nhà quản lý, nhân viên văn phòng 30 – 50 tuổi, có thu nhập ít nhất 4000 đô/tháng. Phương thức giao tiếp của bạn với họ sẽ khác hẳn cách bạn nói chuyện với thanh thiếu niên và những khách hàng trẻ tuổi hơn. Ví dụ, nếu bạn bán chuông điện thoại, ngôn ngữ bạn dùng nên sành điệu và xì tin hơn.


  Khi đã xác định được đối tượng khách hàng, bạn phải đặt mình vào vị trí của họ. Đó là lý do tại sao tôi đề nghị bạn bán những thứ bạn say mê mà ngay bản thân bạn cũng sẽ mua dùng. Đứng từ góc nhìn của khách, bạn sẽ thấu hiểu tất cả những vấn đề, suy nghĩ, nhu cầu và ý thích của khách hàng tiềm năng. Có như vậy, bạn mới có thể bán cho họ theo cách họ muốn. Bây giờ, hãy nghĩ về đối tượng khách hàng của bạn và trả lời những câu hỏi sau.


  Vấn đề, khó khăn hiện tại của khách hàng là gì? Sản phẩm hay dịch vụ của bạn có thể giải quyết vấn đề đó như thế nào? (Vd: không có tiền, cô đơn, học lực kém, khó giảm cân, v.v...)


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Khách hàng có những băn khoăn, lo lắng gì? (Vd: quá già, quá trẻ, quá khó khăn, hàng quá đắt, không có thời gian, v.v...)


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Khách hàng mong ước và chờ đợi điều gì? Điều gì quan trọng đối với họ? Điều gì làm cho họ vui sướng? Làm thế nào để bấm đúng “phím nóng cảm xúc” của họ? (Vd: kiếm tiền, giảm cân, tăng sự tự tin, cảm giác an toàn hay tự do v.v...)


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Với những thông tin này, bạn có thể gây dựng lòng tin và tình cảm với khách hàng, giúp họ hứng thú mua sản phẩm của bạn.


  c. Làm thế nào để viết tiêu đề ấn tượng


  Tất cả các trang web bán hàng đều cần có tiêu đề thật hấp dẫn. Mục đích là để thu hút sự chú ý của người xem và dẫn dắt họ vào khám phá trang web của bạn. Nếu không làm được điều đó, họ sẽ chuyển sang trang web khác và bạn sẽ mất một khách hàng tiềm năng. Tiêu đề quan trọng đến nỗi, một nghiên cứu cho thấy việc thay đổi tiêu đề có thể làm tăng doanh thu của trang web lên 714%!


  Như đã nói ở trên, một tiêu đề ấn tượng phải thu hút sự chú ý và nói lên được những lợi ích quan trọng (lời cam kết) mà bạn mang đến cho khách hàng. Dưới đây là một tiêu đề mạnh mẽ trên một trang web huấn luyện chó www.dogtrainingzone.com.


  

    

  


  Bạn quá mệt với cún cưng ở nhà? Nếu muốn cục cưng của bạn khỏe hơn, vui hơn và không tè bậy lên thảm, nhai rách đôi giày xịn hay gầm gừ với khách quý thì đây là bí quyết...


  “Làm thế nào để cún cưng răm rắp nghe theo mọi mệnh lệnh của chủ? Chương trình huấn [image: m8s0y-capture16.jpg]luyện chó theo từng bước đơn giản nhất. Hiệu quả ngay từ ngày đầu tiên!”


  Bạn thấy đó, mỗi tiêu đề ở trên đều thu hút được sự chú ý, gây tò mò làm người ta phải đọc tiếp, đồng thời nó cũng đưa ra một lời hứa hẹn nào đó. Ngược lại, có khá nhiều ví dụ về những tiêu đề “nhàn nhạt” vì quá chung chung, mơ hồ chẳng gây được sự chú ý nơi người đọc.


  - Liệu sự lo lắng có đang cướp đi những thứ tốt đẹp trong đời bạn?
 Đây là lời chào mời của một công ty bảo hiểm nhưng nó quá tiêu cực và u ám.


  - Học theo cách của Peter Richard
 Đây là cách một công ty rao bán các khóa học tiếng Anh cho trẻ em. Vấn đề ở chỗ nó không đưa ra lợi ích nào của khóa học, thậm chí không hề nói cho khách biết sản phẩm đó là gì.


  - Không... Không... Đừng gọi tên tôi
 Đây là lời mở đầu cho một khóa học về nghệ thuật nói trước đám đông. Người viết cố tỏ ra thông minh, sáng tạo, nhưng lại không cho thấy lợi ích cũng như không gợi trí tò mò để bạn tiếp tục đọc.


  - Giá trị của chất lượng
 Một tiêu đề dùng để bán đồng hồ như thế chẳng “đánh” vào đâu cả mà cũng chẳng hấp dẫn để bạn tìm hiểu sản phẩm đó là gì.


  - Cửa hàng vật liệu Joe
 Một trong những sai lầm thường gặp của nhiều ông chủ là họ lấy tên mình đặt cho công ty và đưa nó lên làm tiêu đề trong khi tên tuổi của họ chưa được ai biết đến... ngoài người nhà! Hơn nữa, khách hàng cũng không cần biết bạn là ai và bán thứ gì, nếu bạn không làm cho họ thấy lợi ích của họ trong đó.


  Làm thế nào để viết những câu tiêu đề thật hấp dẫn? Thật ra, bạn không cần quá cầu kỳ hoặc viết ra những câu kêu rổn rảng như chuông. Cái đơn giản chính là cái hiệu quả và bạn chỉ cần bắt chước những mẫu câu in đậm ở trên. Chẳng hạn, “Làm thế nào tôi kiếm được 436.797 đô/năm bằng cách bán hàng của người khác trên mạng” đi thẳng vào vấn đề và đập ngay vào mắt người lướt web. Công thức bắt đầu/kết thúc với “Làm thế nào/Như thế nào...” có thể áp dụng cho hầu hết các loại sản phẩm hoặc dịch vụ. Sau đây là một số ví dụ sử dụng công thức này.


  - Tôi đã kiếm được một triệu đô đầu tiên như thế nào?
- Làm thế nào để động viên con bạn học tốt?
- Làm thế nào để kết bạn và tạo được ảnh hưởng với người khác?
- Làm thế nào mà tôi trở nên nổi tiếng sau một đêm và làm sao để bạn cũng làm được như vậy?


  Tương tự, bạn có thể mượn công thức “Đừng mua một chiếc xe nào cho đến khi bạn đọc những con số này” để tạo ra những câu tiêu đề như:


  - Đừng mua bảo hiểm cho đến khi bạn đọc những điều này
- Đừng mua sản phẩm giảm cân cho đến khi bạn đọc những điều này
- Đừng dự một khóa học làm giàu nào cho đến khi bạn biết đến những điều này


  Hãy suy nghĩ về sản phẩm của bạn và viết ra ít nhất 20 tiêu đề sử dụng những công thức “chắc thắng” mà tôi đã chỉ cho bạn, rồi chọn ra câu “đắt” nhất để đưa lên trang web. Hãy bắt đầu nào, bạn còn chần chừ gì nữa...


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  d. Bí quyết viết lời chào hàng hiệu quả


  Khi câu tiêu đề đã lôi kéo được sự chú ý của khách, để thúc đẩy họ đến chỗ muốn khám phá trang web, bạn phải tung ra những lời chào hàng thật thuyết phục để dẫn dắt người xem đi vào quy trình bán hàng hiệu quả: trình bày sản phẩm, tạo lòng tin, giải thích lợi ích, tạo hứng thú mua hàng và đưa ra lời chào mời trực tiếp. Đây là ba nguyên tắc quan trọng để viết câu chào hàng tuyệt đỉnh.


  


    Nguyên tắc 1: Bán lợi ích, không bán tính năng


  


  Khi bạn bán một sản phẩm hay dịch vụ, đừng phạm sai lầm khi chỉ tập trung nói về tính năng và quên mất lợi ích mà nó đem lại cho người dùng. Chỉ khi bạn chú trọng vào lợi ích, đối tượng mới có hứng thú mua hàng vì họ thấy rõ nó có thể giải quyết vấn đề hoặc tạo ra thay đổi trong cuộc sống của họ như thế nào.


  Ví dụ, nếu bạn bán máy lạnh Super Cool và viết “Super Cool ít hao điện”, tức là bạn chỉ bàn đến tính năng của máy lạnh. Hãy tập trung vào lợi ích: “Super Cool sẽ giảm hóa đơn tiền điện của bạn tới 25%, tiết kiệm rất nhiều tiền cho bạn”. Như vậy, máy lạnh loại này sẽ trở nên hấp dẫn hơn nhiều, đúng không?


  Nếu bạn bán kem đánh răng Ngọc Trai, câu chào hàng như “Kem đánh răng Ngọc Trai với công thức đặc biệt giúp chà bóng và làm trắng răng” mới chỉ đề cập đến tính năng. Hãy chuyển sang nói về lợi ích cho khách hàng, “Ngọc Trai đem đến cho bạn hàm răng trắng bóng như ngọc và nụ cười chinh phục người khác phái”. Con người thường bị cảm xúc chi phối hơn là lý trí. Phổ biến một món hàng nào đó dưới dạng lợi ích, bạn tạo ra những cảm xúc mạnh mẽ thúc đẩy đối tượng mua hàng.


  


    Nguyên tắc 2: Dùng nhiều tính từ mạnh, con số cụ thể làm điểm nhấn trong câu chào hàng


  


  So sánh hai câu: “Làm thế nào để bạn tăng thu nhập” với “Làm thế nào để bạn tăng thu nhập của bạn lên đáng kể: 25% chỉ trong vòng 12 tháng”. Câu nào hấp dẫn hơn? Tất nhiên là câu thứ hai, bởi nó dùng đến tính từ mạnh “đáng kể” cũng như những con số cụ thể như “25%” và “chỉ trong vòng 12 tháng”.


  


    Nguyên tắc 3: Sử dụng từ “bạn” và “của bạn” như đang đối thoại với người đọc


  


  Những câu văn có nhiều từ “bạn” và “của bạn” khiến khách hàng cảm thấy gắn liền với sản phẩm/dịch vụ được đề cập, như thể cô ấy hoặc anh ấy đã sử dụng nó rồi và đang thụ hưởng lợi ích mà nó mang lại.


  So sánh hai câu sau


  
“Kem đánh răng Nụ Cười Xinh có chứa hàm lượng vitamin và khoáng chất có tác dụng chăm sóc răng miệng giúp răng trắng, sạch và khỏe mạnh hơn.”
với
“Kem đánh răng Nụ Cười Xinh có chứa hàm lượng vitamin và khoáng chất có tác dụng chăm sóc răng miệng mà bạn cần cho răng và lợi của mình. Nụ Cười Xinh sẽ giúp bạn có được hàm răng trắng bóng, sạch sẽ, yếu tố làm nên nụ cười tươi của bạn.”


  Bạn thấy đó, câu thứ hai giúp người đọc liên tưởng rõ về sản phẩm, họ có thể cảm nhận được lợi ích mà sản phẩm này mang đến cho họ.


  Như vậy, với ba nguyên tắc trên, bạn sẽ viết về điều gì trước? Phải sắp xếp cấu trúc câu như thế nào? Điều này tùy thuộc vào việc trang web của bạn bán một sản phẩm duy nhất (hoặc vài sản phẩm), hay các loại sản phẩm khác nhau. Có hai phương pháp giúp bạn làm việc này.


  e. Viết quảng cáo dài nếu bạn chỉ có một hoặc vài sản phẩm


  Rất có thể những điều tôi sắp chia sẻ với bạn đi ngược lại niềm tin và nhận thức của bạn về cách xây dựng một trang web. Nhiều người tin rằng trang web càng ít chữ càng tốt, vì con người nói chung rất lười đọc. Chính vì thế họ đăng rất nhiều hình ảnh cùng vài dòng giới thiệu ngắn gọn và để mặc người xem quyết định có nên nhấp chuột tiếp hay không. Sự thật, phương pháp này bán được rất ít hàng.


  Điểm mấu chốt nằm ở nội dung. Nếu bài quảng cáo của bạn nói đúng những điều khách hàng muốn nghe thì dù có dài chăng nữa họ vẫn đọc. Nhiều thử nghiệm chứng minh rằng, nội dung quảng cáo dài (cho một hoặc vài sản phẩm) thường mang lại doanh thu cao hơn, vì bạn dẫn dắt đối tượng trải qua từng bước trong quy trình bán hàng, thay vì để cho những đường dẫn khác nhau trên trang chủ làm họ mất tập trung. Nếu tìm hiểu những trang web bán hàng tốt nhất, bạn sẽ thấy nhiều trang web tuân theo 8 bước sau đây để biến người xem thành khách hàng.


  


    8 bước giúp bạn viết quảng cáo dài thành công


  


  Xin giới thiệu với bạn 8 bước mà tất cả những người bán hàng và tiếp thị chuyên nghiệp đều sử dụng để biến khách hàng tiềm năng thành người mua. Các bước này không giới hạn trong việc viết lời chào hàng trên trang web mà còn có thể áp dụng cho tất cả các dạng tiếp thị như quảng cáo trên báo, tờ rơi và gửi thư trực tiếp.


  Bước 1: Đồng điệu và thổi phồng vấn đề


  Bước 2: Đưa ra giải pháp


  Bước 3: Bán lợi ích và ước mơ


  Bước 4: Tạo dựng uy tín


  Bước 5: Đưa ra lời chào mời khó cưỡng lại với những món quà tặng


  Bước 6: Đề ra mức giá và giải thích tính hợp lý của nó


  Bước 7: Bảo hành mạnh tay để giảm rủi ro cho khách


  Bước 8: Mời đặt hàng


  


    Bước 1: Đồng điệu và thổi phồng vấn đề


  


  Hãy bắt đầu bằng cách diễn tả cảm giác của khách hàng khi phải đối mặt với những vấn đề mà bạn muốn giải quyết cho họ. Hãy nói lên sự mệt mỏi, nỗi bức xúc và sợ hãi mà khách hàng đang phải chịu đựng. Những lời đồng cảm như vậy giúp xây dựng mối liên kết chặt chẽ giữa người bán hàng với người đọc ngay lập tức. Họ thấy bạn hiểu rõ những vấn đề của họ. Còn một cách tiếp cận khác: hãy nói về những kinh nghiệm bản thân về vấn đề đó... điều mà người đọc cũng nếm trải. Sau đây là ví dụ từ một trong những trang web của tôi: www.successwithnlp.com.


  

    

  


  Làm thế nào thúc đẩy sự nghiệp của bạn, tạo ra kết quả bất ngờ và tăng thu nhập theo cấp số nhân chỉ trong vòng 5 tháng!


  Bạn thân mến,


  Tôi tin rằng bạn tìm đến trang web này vì sự giàu có và thành công rất quan trọng đối với bạn. Bạn biết rằng dù bạn đang ở khúc quanh nào, bạn cũng CÓ THỂ và XỨNG ĐÁNG đạt được nhiều hơn những gì bạn đang đạt được ngày hôm nay. Bạn biết mình CÓ THỂ kiếm nhiều tiền hơn, giao tiếp hiệu quả hơn, có mối quan hệ tốt hơn với những người xung quanh và gặt hái nhiều thành công hơn trong sự nghiệp hay công ty của bạn.


  Những thói quen nào sau đây đang cản trở bạn trở nên giàu có và thành công?
 - Bạn hay trì hoãn, thất vọng, tự ti và sợ hãi?
 - Bạn không biết mình thật sự muốn gì dẫn đến hậu quả làm việc thiếu tập trung và mất phương hướng?
 - Bạn đã cố gắng thay đổi cuộc sống vài lần nhưng không thành công?
 - Bạn cảm thấy có nhiều yếu tố bên ngoài điều khiển cuộc đời mình, và bạn có cảm giác bất lực?
 - Sau bao nhiêu năm khó khăn trở ngại, bạn không còn đủ dũng cảm để gượng dậy và ngọn lửa đam mê trong bạn đã tắt ngúm?


  


    Bước 2: Đưa ra giải pháp


  


  Sau khi miêu tả và cường điệu hóa vấn đề khách hàng gặp phải, bạn hãy trình bày về sản phẩm/dịch vụ của bạn như một giải pháp cho vấn đề của họ và nói về những lợi ích chính một cách ngắn gọn. Trong ví dụ của mình, tôi giới thiệu NLP là cách thức giúp đối tượng khách hàng của tôi vượt qua khó khăn và đạt được mục tiêu của họ. Trước khi đi vào trình bày giải pháp, tôi khám phá ra một chiến thuật hiệu quả là đưa ra lời cảm nhận của những khách hàng đã giải quyết được vấn đề và đạt được mục tiêu của họ thông qua khóa học của tôi.


  

    

  


  Là chuyên viên tư vấn tài chính, tôi luôn đạt được danh hiệu Bàn Tròn Triệu Đô (Million Dollar Round Table), giúp tôi có mặt trong số 1% chuyên viên giỏi nhất thế giới trong ngành bảo hiểm. Tuy vậy, nhờ quyển sách này, tôi học được cách đề ra chỉ tiêu đầy thử thách - tăng doanh số và thu nhập của tôi lên gấp 3 lần, trở thành thành viên của Hiệp hội những người bán bảo hiểm giỏi nhất (Court of the Table). Tôi đã làm được điều này chỉ trong vòng 2 tháng!


  (Lorraine Koh - Chuyên viên tư vấn tài chính - Công ty bảo hiểm Prudential)


  Làm Chủ Tư Duy, Thay Đổi Vận Mệnh


  
 Phương pháp NLP đảm bảo giúp bạn đạt được bất cứ điều gì bạn muốn trong cuộc sống.
 Nếu bạn muốn học về NLP và sức mạnh của việc rèn luyện để thành công ngay bây giờ, hãy đọc “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh” của tác giả Adam Khoo và Stuart Tan.
 Đây là một trong những quyển sách dễ hiểu, thiết thực và hiệu quả nhất giúp bạn ứng dụng NLP vào sự nghiệp, các mối quan hệ, sức khỏe và phát triển bản thân ngay tức thì.


  


    Bước 3: Bán lợi ích và giấc mơ


  


  Thay cho việc tán tụng những tính năng tuyệt vời của sản phẩm (mà nhiều người vẫn hay làm), hãy đặc tả về việc sản phẩm của bạn sẽ có lợi cho khách hàng và giúp họ biến ước mơ thành sự thật như thế nào. Dùng nhiều từ gợi tả để khơi dậy những cảm xúc mãnh liệt nơi khách hàng.


  

    

  


  Bạn gặt hái được gì qua quyển sách này?


  - Sử dụng Công Thức Thành Công Tuyệt Đỉnh để đạt được giấc mơ của bạn
 - Xác định và xóa bỏ những niềm tin giới hạn đang cản trở bạn
 - Đánh thức niềm đam mê và nội lực bên trong bạn
 - Tự thiết kế và sống một cuộc đời như bạn hằng mong muốn
 - Làm chủ cuộc sống của bạn
 - Phá vỡ những thói quen tiêu cực và xây dựng những thói quen tích cực
 - Khơi dậy và nuôi dưỡng những cảm xúc thúc đẩy bạn tiến tới mục tiêu
 - Trở nên tự tin và có động lực ngay tức thì n Biến thất bại và khó khăn thành cơ hội kiếm hàng triệu đô
 - Nắm được những phương pháp hiệu quả và thiết thực để chiến thắng nỗi sợ hãi và ám ảnh tiêu cực
 - Học hỏi và mô phỏng phương pháp của những người giỏi nhất


  


    Bước 4: Tạo dựng uy tín


  


  Người dùng Internet thường tỏ ra hoài nghi không dám tin vào những thông tin mơ hồ, sai sự thật, “một tấc lên đến trời” đang tràn ngập trên Internet. Vì vậy, một trong những bước quan trọng là bạn phải gây dựng được uy tín cho bản thân và công ty.


  


    Cách tốt nhất để xây dựng uy tín là:


  


  - 


  Cung cấp các chứng cứ xác thực về bạn và công ty của bạn


  
 Đăng hình ảnh, giấy phép kinh doanh và các loại bằng chứng khác lên trang web. Đó là những chứng từ có thể giúp bạn tạo dựng lòng tin nơi khách hàng. Trong trường hợp của mình, tôi đưa lên tất cả các bài báo viết về mình.


  

    

  


  Tôi tên Adam Khoo, 31 tuổi, hiện là một trong những triệu phú tự lực trẻ nhất Singapore. Khi còn là sinh viên, tôi được xếp vào nhóm 1% sinh viên giỏi nhất nước (dành cho những ai không biết Singapore ở đâu, Singapore là một nước độc lập nằm ở phía Nam khu vực Đông Nam Á). Tuy vậy, không phải trời sinh ra tôi đã được như thế. Khi còn nhỏ, tôi là một học sinh lười biếng, không có ý chí, hoàn toàn tự ti và tiếp thu rất kém. Tôi là học sinh cá biệt trong nhiều năm liền, thậm chí còn bị đuổi học vào năm tám tuổi. Kết quả thi tốt nghiệp cấp một của tôi tệ đến nỗi, đến năm cấp hai, tôi bị xếp vào một lớp tệ nhất ở một trong ba trường kém nhất nước.


  Lúc bết bát nhất cũng là lúc tôi bắt đầu biết được sức mạnh của NLP và làm thế nào mà NLP có thể giúp tôi làm chủ tư duy, thay đổi cuộc sống. Tôi dành hết thời gian để hoàn thiện kỹ thuật này dưới sự huấn luyện của chính Tiến sĩ Richard Bandler, cha đẻ của NLP. Tôi ngộ ra rằng mình có thể đạt được bất cứ điều gì, nếu biết áp dụng những phương pháp đúng đắn. Lúc đó, tôi đặt ra một mục tiêu không tưởng: vươn lên đứng nhất trường và được vào trường Đại Học Quốc Gia Singapore – NUS (dành cho tốp 10% học sinh giỏi nhất nước). Mục tiêu tiếp theo của tôi là lọt vào tốp giỏi nhất NUS và kiếm được một triệu đô đầu tiên ở tuổi 26. Bằng cách tự động viên bản thân theo Công Thức Thành Công Tuyệt Đỉnh và mô phỏng phương pháp của những học sinh xuất sắc và triệu phú hàng đầu, tôi đã đứng trong tốp 1% sinh viên giỏi nhất NUS. Hiện tại, tôi có hai công ty...


  - 


  Đăng những lời cảm nhận chân thành, ấn tượng


  Để tạo được sự tín nhiệm, những lời cảm nhận bạn đăng lên phải có hình của người viết, cùng họ tên và chức danh đầy đủ. Điều quan trọng cần lưu ý là ghi rõ họ đạt được những gì từ sản phẩm hoặc dịch vụ của bạn.


  

    

  


  “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh” đã giúp hàng ngàn người đạt được giấc mơ của họ như thế nào?
 Những phương pháp giới thiệu trong sách thật sự hiệu quả ra sao? Trong 24 tháng qua, hơn 27.000 chuyên viên, doanh nhân, giáo viên, phụ huynh và giám đốc đã đạt được những thành quả trên cả mong đợi của họ, bằng cách áp dụng những phương pháp này. Sau đây là vài câu chuyện người thật việc thật...


  Charles Tng, Giám Đốc Điều Hành, Công ty trách nhiệm hữu hạn SpeedB
 Công Thức Thành Công Tuyệt Đỉnh và các biện pháp tự thúc đẩy bản thân mà tôi học được là trên cả tuyệt vời. Khi áp dụng phương pháp mô phỏng những học sinh đứng đầu, tôi, từ một học sinh làng nhàng, đã đạt toàn điểm 10 trong kỳ thi đại học. Thậm chí tôi còn tìm được nguồn đam mê và động lực để mở công ty và thành công trong một thời gian ngắn.


  Woo Chiat Min, Dược sĩ
 Sau khi bị đột quỵ và trải qua 21 ngày hôn mê, tôi bị mất phần lớn trí nhớ và mất khả năng điều khiển cơ thể. Tôi không còn tin vào bản thân nữa và hoàn toàn suy sụp. Tuy vậy, sau những gì học được từ Adam Khoo về sức mạnh của niềm tin vào bản thân và cách thức tự động viên, tôi đã lấy lại được ý chí và sự tự tin để hồi phục hoàn toàn và trở thành một người mẹ tốt với công việc ổn định.


  


    Bước 5: Đưa ra lời chào mời khó cưỡng lại với những món quà tặng


  


  Tiếp theo, bạn phải làm sao khiến khách hàng nghĩ rằng sản phẩm/dịch vụ mà bạn cung cấp thật sự có giá trị. Để đến lúc bạn tiết lộ giá sản phẩm, ai cũng nhận thấy đây là một giá hời. Bạn có thể làm được điều này bằng cách tung ra những món quà tặng hấp dẫn khiến khách hàng khó nói “không” với sản phẩm của bạn.


  Những điểm cần lưu ý với quà tặng kèm theo...


  - Phải có giá trị sử dụng với đối tượng
 - Liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của bạn hoặc thậm chí bổ sung cho nó
 - Giá trị sử dụng cao nhưng chi phí thấp
 Những mặt hàng đáp ứng ba tiêu chuẩn trên bao gồm eBook, băng video, bản tin hàng tháng, bản báo cáo đặc biệt, thẻ thành viên miễn phí, v.v...


  

    

  


  Thêm vào đó, bạn sẽ nhận được những phần quà giá trị nếu mua hàng ngay bây giờ.


  Quà tặng 1: Ebook “33 chiêu thức khiến đối phương tâm phục khẩu phục”, trị giá 45 đô


  Quà tặng 2: “69 trang bí quyết giúp bạn thành công”, trị giá 27 đô


  Quà tặng 3: “19 trang biên soạn đặc biệt giúp người thân của bạn vượt qua những cảm xúc tiêu cực”, trị giá 17 đô


  Tổng cộng, gói quà trị giá 89 đô! Hoàn toàn MIỄN PHÍ!


  


    Bước 6: Đề ra mức giá và giải thích tính hợp lý của nó


  


  Bước tiếp theo, hãy nêu ra mức giá bạn muốn bán và giải thích tại sao nó hoàn toàn hợp lý. Bạn có thể nói sơ lại lợi ích của sản phẩm và giá trị của những phần quà đặc biệt đi kèm. Sau đó, hãy kết luận rằng giá sản phẩm thật sự thấp hơn nhiều so với giá trị thật sự mà nó mang lại.


  

    

  


  Giá bình thường 285 đô


  Giá hiện tại chỉ có 199 đô (thời hạn khuyến mãi có hạn)


  (Giao hàng miễn phí trên toàn thế giới)


  “Số lượng có hạn! Đã có 822 người mua! Chỉ còn 107 bộ...”


  Tại sao đây là giá cực rẻ


  Tôi đã dành ra 12 năm và hơn 37 ngàn đô để mua và đọc hàng trăm quyển sách về NLP và bí quyết thành công, tham dự hơn 27 buổi hội thảo về NLP để chắt lọc ra được những phương pháp hiệu quả, dễ hiểu và thiết thực nhất hiện nay. Quyển sách cũng chứa đựng nhiều bài học và ví dụ thực tế từ hàng trăm dự án tư vấn và giảng dạy mà tôi thực hiện cho hàng trăm khách hàng lớn nhỏ.


  Bản thân chương trình audio “Những Mô Thức Thành Công” trị giá 250 đô, tuyển chọn những nội dung tinh túy nhất của chương trình giảng dạy của Adam Khoo và Stuart Tan với giá hơn 2800 đô. Bạn sẽ có được tất cả những thứ này và HƠN THẾ NỮA, chỉ với giá 199 đô. Giá cực rẻ, bạn sẽ không bao giờ mua được giá này lần thứ hai.


  


    Bước 7: Bảo hành mạnh tay để giảm rủi ro cho khách


  


  Đến đây, điểm duy nhất có thể khiến khách còn ngần ngại chưa mua hàng là nỗi sợ mua lầm hàng. Để gạt bỏ nỗi sợ này, hãy đưa ra chế độ bảo hành 30 ngày, một năm, thậm chí cả đời! Điều này có nguy hiểm đối với bạn không? Chuyện gì sẽ xảy ra nếu người ta lợi dụng chế độ bảo hành của bạn? Tôi khám phá ra rằng trừ khi quá tức giận, thất vọng, còn thường thì khách hàng hoặc quá bận hoặc quá lười nên không cất công mang trả một món gì đó. Do đó, một sự đảm bảo hùng hồn như vậy lập tức khiến khách hàng tin ngay và doanh số sẽ cao hơn rất nhiều so với nguy cơ bị trả hàng.


  

    

  


  0% rủi ro khi mua hàng, hoàn lại tiền 100% khi khách hàng không hài lòng


  Bạn không cần phải quyết định ngay liệu quyển sách “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh” và chương trình “Những Mô Thức Thành Công” có hữu ích với bạn không. Hãy thử nghiệm trong 90 ngày! Nếu bạn hoàn toàn không hài lòng về sản phẩm, trong vòng 90 ngày, chúng tôi sẽ hoàn tiền lại cho bạn... vô điều kiện!


  * “Chúng tôi mất hàng ngàn giờ để tập hợp những kiến thức quý giá nhất. Một giờ đứng lớp của tôi có giá 2500 đô. Hãy hình dung, bạn có trong tay món hàng giá trị 25 ngàn đô! Vậy mà bạn chưa mất đến 500 đô để sở hữu sản phẩm tuyệt vời này. Tôi tin vào giá trị sản phẩm của mình. Vào những đợt khuyến mãi đặc biệt có giới hạn, chúng tôi bán với giá 197 đô. Nhưng nếu bạn đặt mua ngay hôm nay, chúng tôi bán với giá 199 đô. Cộng thêm nhiều phần quà có giá trị!”


  


    Bước 8: Mời đặt hàng


  


  Bước cuối cùng và cũng là bước quan trọng nhất là làm sao cho khách hàng mua NGAY BÂY GIỜ! Để tránh việc khách chần chừ và trở lại lần sau (thường thì họ sẽ đi luôn), khuyến mãi có thời hạn sẽ tạo cảm giác cấp bách buộc họ phải nhấp nút “mua” ngay lập tức! Nhiều trang web ghi rõ “Nếu mua hàng trong vòng 5 phút nữa, bạn sẽ được mức giá rẻ chưa từng có và giá này sẽ không lặp lại”. Tương tự, “50 người đầu tiên sẽ được nhận quà tặng miễn phí trị giá 67 đô”.


  Ngoài trang web của tôi www.successwithnlp.com, bạn cũng có thể tìm hiểu cách viết quảng cáo dài trên những trang web thành công khác để thu được hàng ngàn đô lợi nhuận. Tham khảo các trang www.superaffiliatehandbook.com, www.buywithnocredit.com và www.sitstayfetch.net.


  Có thể bạn đặt câu hỏi, “Tại sao những “đại gia” trên mạng rất thành công như amazon.com đâu cần viết quảng cáo dài dòng như vậy?”. Đó là vì tên tuổi họ đã nổi như cồn nên không cần phải “đánh bóng” nữa. Hầu như ai cũng biết Amazon là ai và họ làm gì. Tương tự, nếu bạn có một thương hiệu nhiều người biết tới và người ta tự động kéo đến khi có nhu cầu thì những mẫu quảng cáo dài sẽ không cần thiết.


  Còn nữa, giả sử bạn có trang web bán hàng trăm sản phẩm các loại thì bạn cần viết hàng trăm bài quảng cáo như vậy ư? Tất nhiên là không. Với những trang web bán hàng loạt sản phẩm như dụng cụ chơi gôn, quần áo, đồ cổ, dụng cụ làm vườn, bạn sẽ sử dụng trang web kiểu danh mục liệt kê với lời giới thiệu ngắn gọn cho từng sản phẩm.


  f. Quảng cáo ngắn cho trang web kiểu danh mục liệt kê


  Những bài quảng cáo ngắn đã được chứng minh là hiệu quả với các trang web kiểu danh mục liệt kê, bán nhiều loại sản phẩm đa dạng khác nhau được gộp chung lại thành các nhóm hàng. Tuy vậy, trang web loại này vẫn cần có những yếu tố quan trọng sau:


  - Tiêu đề ấn tượng
 - Hình ảnh sản phẩm đẹp
 - Quảng cáo ngắn nhưng hấp dẫn về lợi ích của từng sản phẩm
 - Lời cảm nhận của khách hàng để gây dựng uy tín
 - Chế độ bảo hành giảm thiểu rủi ro
 - Thêm quà tặng khiến mặt hàng thêm hấp dẫn
 - Khuyến mãi có thời hạn để tạo cảm giác phải mua ngay


  Đây là ví dụ của một trang web kiểu danh mục liệt kê www.serenityhealth.com.


  

    

  


  Bạn thấy đó, trang web kiểu danh mục liệt kê này có tiêu đề nói lên lợi ích và những đoạn quảng cáo ngắn gọn miêu tả công ty và sản phẩm mà họ bán. Ở bên trái, các sản phẩm được sắp xếp thành nhiều loại như “võng”, “nến thơm” ...


  

    

  


  Đối với những sản phẩm được đề cao, những mẫu quảng cáo ngắn đầy thuyết phục được đưa vào để nhấn mạnh những lợi ích chính của sản phẩm.


  Rõ ràng là những “chiêu” tiếp thị và bán hàng này không chỉ áp dụng cho kinh doanh trên mạng mà còn cho bất kỳ loại hình kinh doanh nào! Thậm chí, bằng cách áp dụng những nguyên tắc tương tự vào công việc hàng ngày, bạn sẽ thấy mình có thể đóng góp cho công ty được nhiều hơn. Chúng ta hãy cùng bước sang chương tiếp theo để học về bốn bước cuối cùng.
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       LÀM THẾ NÀO ĐỂ THU HÚT NGÀY CÀNG NHIỀU KHÁCH HÀNG TRÊN MẠNG


    


  


   


  Thế là bạn đã đến với chương cuối cùng về việc kinh doanh trên mạng. Lý do tôi dành hẳn bốn chương cho chủ đề này là vì tôi tin rằng, bất cứ ai, chỉ cần có đủ quyết tâm cũng có thể tạo thêm nguồn thu nhập từ công cụ trung gian mạnh mẽ này, kể từ khi nó còn trong thời trứng nước. Dù bạn kinh doanh gì trên mạng từ hôm nay, thì sớm muộn nó cũng sẽ tăng giá trị gấp 100 lần vì hàng triệu người từ Ấn Độ, Trung Quốc, Việt Nam và các nơi khác ở Châu Á đang kết nối vào Internet mỗi ngày.
 Bây giờ, ta hãy bắt đầu tìm hiểu bốn bước cuối cùng.


  


    Bước 7: Thiết lập hệ thống đặt hàng và thanh toán


  


  Sau khi khiến khách hàng hứng thú với công ty và sản phẩm của bạn, khâu cuối cùng bạn cần làm là: thực hiện đơn đặt hàng của khách, nhận tiền thanh toán, giao hàng hiệu quả và an toàn. Nếu một cửa hàng cần quầy thanh toán và thu ngân thì công việc kinh doanh trên mạng chỉ cần quầy thu ngân “ảo” và “cổng” thanh toán.


  Nhiều doanh nghiệp trực tuyến xem nhẹ tầm quan trọng của bước này nên đã thất bại vì không tạo được lòng tin để khách hàng trả tiền mua hàng.


  Hãy để khách hàng trả tiền bằng thẻ tín dụng và PayPal


  Làm cách nào để bạn nhận tiền trả qua mạng của khách hàng trên toàn thế giới? Trong vô vàn cách thức, chấp nhận thanh toán bằng thẻ tín dụng và Paypal là cách tối ưu hơn cả. Là người bán lẻ trên mạng, bạn buộc phải chấp nhận các loại thẻ tín dụng phổ biến, nếu không hãy chuẩn bị tinh thần mất đi hơn 85% khách hàng tiềm năng. Việc thanh toán bằng thẻ tín dụng giúp khách mua hàng nhanh chóng và dễ dàng. Dân lướt web thường không đủ kiên nhẫn nếu phải ngồi viết chi phiếu, điền thông tin chi tiết rồi bỏ vào phong bì, gửi đi và đợi vài ngày để bạn xử lý đơn hàng. Nếu nhiêu khê như thế, họ thường từ bỏ ý định mua hàng của bạn. Thẻ tín dụng không chỉ giúp bạn thu hút phần lớn lượng khách mua hàng một cách ngẫu hứng (không tính toán so đo nhiều trước khi mua hàng), mà còn làm tăng thêm độ tín nhiệm của bạn. Chấp nhận thẻ tín dụng tạo ấn tượng rằng bạn là một doanh nhân đáng tin cậy.


  

    

  


  Mặc dù phần lớn khách hàng đều có thẻ tín dụng, vẫn có một số người không sở hữu thẻ tín dụng. Điều này đặc biệt đúng ở Việt Nam nơi thói quen dùng thẻ tín dụng chưa phổ biến, trong khi thanh thiếu niên mua hàng khá nhiều trên mạng (dưới 18 tuổi nên chưa được sở hữu thẻ tín dụng). Trong trường hợp này, lựa chọn tốt nhất là chấp nhận thanh toán qua Paypal (www.paypal.com). PayPal Inc (do Ebay sở hữu) cho phép mọi người gửi và nhận tiền bằng bất cứ ngoại tệ nào qua mạng mà không cần tới thẻ tín dụng. Họ chỉ cần một tài khoản ngân hàng và một địa chỉ email.


  Ta hãy tìm hiểu thêm về cơ chế hoạt động của hình thức giao dịch này. Khách hàng chuyển tiền từ tài khoản ngân hàng tới tài khoản Paypal của họ (có thể mở qua mạng ngay tức thì). Khi họ xác nhận đơn đặt hàng, Paypal sẽ chuyển tiền tới tài khoản Paypal mua bán của bạn (có thể mở qua mạng miễn phí trong tích tắc). Sau đó, bạn có thể chuyển số tiền nhận được đó từ tài khoản Paypal tới tài khoản ngân hàng địa phương của mình chỉ với một lần nhấp chuột. Tất nhiên, Paypal sẽ thu phí chuyển tiền từ 2,4% – 3,4% cộng thêm 0,3 đô cho dịch vụ của họ.


  Giải pháp thanh toán trực tuyến trọn gói


  Ngày nay, có hàng trăm nhà cung cấp giải pháp thanh toán trực tuyến sẵn sàng mang lại cho bạn một dịch vụ trọn gói, cho phép bạn chấp nhận và xử lý phương thức thanh toán bằng thẻ tín dụng chỉ trong một thời gian ngắn. Trong một gói dịch vụ, họ sẽ cung cấp cho bạn một tài khoản mua bán, một máy chủ bảo mật, một cổng thanh toán và một giỏ hàng ảo.


  Vậy tất cả những điều này có ý nghĩa gì? Tài khoản mua bán là tài khoản cho phép bạn chấp nhận và xử lý đa số các loại thẻ tín dụng trực tuyến. Máy chủ bảo mật là máy chủ được mã hóa và bảo vệ thông tin bí mật của khách hàng khỏi các tin tặc trong quá trình thông tin được gửi đi. Cổng thanh toán là phần mềm kết nối trang web của bạn tới tài khoản mua bán. Sử dụng máy chủ bảo mật giúp việc chuyển tiền từ thẻ tín dụng của khách tới tài khoản mua bán của bạn một cách an toàn.


  Cuối cùng, giỏ hàng ảo là phần mềm cho phép khách hàng có thể lựa chọn thêm vào hoặc bỏ đi những thứ họ định mua trong lúc “dạo quanh” cửa hàng trực tuyến. Nó cũng tính tổng giá trị các món hàng và chuyển toàn bộ thông tin vào tài khoản mua bán của bạn khi khách hàng quyết định mua.


  

    

  


  Tuy vậy, nếu chỉ bán một hay hai mặt hàng, bạn không cần đến giỏ hàng ảo. Bạn chỉ cần một trang đặt hàng, nơi khách hàng có thể điền tất cả thông tin riêng của họ và nhấp nút “mua”. Mọi chuyện đều được nhà cung cấp giải pháp thanh toán trực tuyến giải quyết chu toàn nên bạn không phải lo lắng về việc thiết lập hệ thống này. Hình chụp bên dưới là một ví dụ về một trang đặt hàng đơn giản.


  

    

  


  

    

  


  Quá trình này diễn ra như sau. Khi quyết định mua một món gì đó, người mua sẽ điền đơn đặt hàng hay bỏ vào giỏ hàng ảo và xác nhận việc mua. Thông tin thẻ tín dụng của người mua sẽ được mã hóa và gửi đến tài khoản mua bán của bạn, sau đó nó được gửi đến công ty thẻ tín dụng để họ kiểm tra và chấp nhận việc mua hàng. Sau khi đã được thông qua, thẻ tín dụng của khách sẽ bị trừ tiền và tiền sẽ được đưa vào tài khoản ngân hàng của bạn.


  Đồng thời, một tin nhắn xác nhận việc mua hàng sẽ được gửi tới người mua, cùng với hóa đơn điện tử và thông tin ngày nhận hàng. Ngay lập tức, một email cũng được gửi tới bạn để bạn bắt đầu xử lý đơn đặt hàng và gửi sản phẩm đi ngay lập tức.


  

    

  


  Những nhà cung cấp giải pháp thanh toán trực tuyến mà tôi đánh giá cao bao gồm Rbsworldpay.com, Quicksales.com, E-nets (www.nets.com.sg/enets) và Paypal.com (Paypal cũng cho phép bạn chấp nhận thẻ tín dụng trên toàn thế giới). Hãy thử vào các trang web trên và xem qua những gói dịch vụ mà họ cung cấp trước khi quyết định giải pháp nào phù hợp với nhu cầu của bạn nhất!


  Tất nhiên, một khi nhận được email chấp nhận thẻ tín dụng và xác nhận đơn đặt hàng, bạn phải giao hàng cho người mua ngay lập tức. Nếu bạn bán các sản phẩm điện tử như eBook hay phần mềm, bạn có thể để trang web tự động gửi sản phẩm mà không cần phải mó tay vào. Điều này cực kỳ quan trọng vì nó đem lại cho khách hàng cảm giác hài lòng về việc mua hàng ngay lập tức. Trong khi với sản phẩm vật chất, bạn sẽ phải đóng gói, chuyển hàng qua đường hàng không (hoặc đường bộ, đường biển) tới khách hàng bằng các dịch vụ thông thường hay chuyển phát nhanh như DHL hay Fedex. Lưu ý, hãy cho phép khách hàng quyền lựa chọn các dạng dịch vụ giao hàng khác nhau và cước phí cho từng loại dịch vụ; điều này phải được thể hiện rõ ngay trong đơn đặt hàng. Bạn cũng cần thông báo cho khách biết thời gian họ sẽ nhận được sản phẩm.


  Những mẹo nhỏ giúp khách hàng tự tin mua hàng của bạn


  Mặc dù ngày càng có nhiều người mua hàng trực tuyến, đa số mọi người vẫn rất ngại chia sẻ thông tin thẻ tín dụng trên mạng vì sợ bị đánh cắp thông tin. Dù mặt hàng của bạn có hấp dẫn tới đâu, khách cũng không dám mua nếu bạn không giúp họ tin rằng công ty của bạn làm ăn hợp pháp, đàng hoàng và đáng tin cậy. Vậy làm sao để chiếm được lòng tin của khách? Sau đây là một vài mẹo nhỏ nhưng khá hiệu nghiệm!


  Mẹo 1: Trang “Tự giới thiệu” và trang “Liên lạc” cần có đầy đủ thông tin


  Như đã nói, khách hàng tiềm năng muốn biết chắc rằng đằng sau trang web là một người hay một công ty đáng tin cậy. Bằng cách cung cấp thông tin chi tiết về bạn và lịch sử công ty cùng nhiều hình ảnh, bạn sẽ giúp khách hàng có cơ sở đặt lòng tin. Ghi rõ địa chỉ công ty, số fax và số điện thoại 24/24 (nếu được), để khách hàng có thể giải tỏa mọi thắc mắc và lo lắng.


  Mẹo 2: Đăng các bằng chứng xác nhận lên trang web


  Có một số tổ chức chuyên theo dõi và chứng nhận độ tin cậy và tính hợp pháp của các công ty kinh doanh trên mạng. Trong số đó có thể kể đến TRUSTe (www.truste.org) và Trust SG (www.trustsg.com). Nếu trang web của bạn đã được những tổ chức này bảo chứng và được quyền đưa logo của họ lên trang chủ thì chắc chắn khách hàng sẽ có thêm cơ sở tin tưởng để mua hàng.


  

    

  


  Mẹo 3: Đưa các thông tin về việc bảo mật và logo vào đơn đặt hàng


  Cuối cùng, đưa các thông tin về việc bảo mật lên trang đặt hàng cùng với câu: “Đặt hàng ngay bây giờ qua hệ thống thanh toán bảo mật của chúng tôi” cũng giúp ích rất nhiều. Nhiều trang web còn để biểu tượng chìa khóa với dòng chữ “Bảo mật từ Microsoft và Netscape”.


  

    

  


  


    Bước 8: Thu hút khách hàng vào trang web của bạn


  


  Trang web của bạn có thể đẹp đẽ với những sản phẩm chất lượng tốt, nhưng nếu chẳng ai tìm thấy nó trong hàng triệu triệu trang web trên đời thì kể như nó chưa từng tồn tại.


  Một trong những giả định nguy hiểm chết người mà nhiều ông chủ mắc phải là khi mở cửa hàng, dù là cửa hàng ngoài phố hay trên mạng, họ nghiễm nhiên cho rằng thiên hạ sẽ rủ nhau tới mua hàng. Khoảng một thập kỷ trước, điều này may ra có thể đúng, vì chỉ có độc nhất một nhà may hay một cửa hàng giày trong thị xã. Ngày nay, có hàng trăm hàng ngàn công ty bán cùng một loại sản phẩm, nghĩa là bạn phải chủ động tìm kiếm và thu hút khách vào cửa hàng hay trang web của mình. Chỉ khi họ ghé vào trang web của bạn, bạn mới có cơ hội biến họ thành người mua.


  Trong quá khứ, nếu khách bước ra khỏi cửa hàng của bạn, bạn có thể chờ đợi và hy vọng họ sẽ quay lại. Ngày nay, nếu để một người khách bước ra khỏi cửa hàng mà không mua gì, bạn có thể mất họ vĩnh viễn vì có hàng chục cửa hàng khác chèo kéo họ và họ chẳng còn nhớ gì về cửa hàng của bạn đâu. Thế nên, ngay khi có một người ghé thăm trang web, bạn phải liên lạc thường xuyên và thiết lập mối quan hệ cho tới khi họ quyết định mua hàng và tiếp tục mua thêm nữa.


  Vậy làm thế nào để thu hút khách vào trang web của bạn? Bạn có thể thực hiện việc này miễn phí hoặc trả tiền cho quảng cáo. Là một nhà tiếp thị trên mạng chuyên nghiệp, bạn cần kết hợp cả hai chiến lược này. Trước tiên, chúng ta hãy cùng điểm qua mặt mạnh mặt yếu của từng chiến lược.


  Tăng lượng truy cập vào trang web của bạn miễn phí


  Ưu điểm nổi bật của phương pháp này là bạn không phải trả tiền để có khách hàng tiềm năng. Tuy vậy, nó mất khá nhiều thời gian, có thể hàng tuần thậm chí hàng tháng cho đến lúc bạn bắt đầu thu hút được một lượng khách hàng kha khá. Lượng truy cập miễn phí thường đến từ (1) công cụ tìm kiếm, (2) đường dẫn trên những trang web liên quan, (3) cung cấp thông tin quý giá miễn phí, (4) tiếp thị truyền miệng và (5) đăng quảng cáo trên các trang quảng cáo miễn phí.


  1. Thu hút khách hàng qua các công cụ tìm kiếm


  Khi muốn tìm kiếm thông tin, bạn thường bắt đầu từ những công cụ tìm kiếm như Google, Yahoo! hay MSN, đúng không? Phần lớn khách hàng cũng tìm đến bạn thông qua những kênh chủ yếu này. Trong thực tế, hơn 50% khách hàng tiềm năng đến với bạn bằng cách này.


  Vấn đề ở chỗ, người lướt web thường chỉ để mắt tới 10-20 trang web đầu tiên trên hai trang kết quả tìm kiếm. Trong hàng trăm ngàn trang web hiển thị cùng một lúc, thử hỏi cơ hội trang web của bạn có mặt trong danh sách 20 trang web đầu tiên là bao nhiêu? Nếu bạn chỉ đưa trang web của mình lên và chẳng làm gì, cơ hội của bạn mong manh như trúng số độc đắc, đặc biệt là với các từ khóa thông dụng. Ví dụ, nếu bạn vào Google và gõ từ “Golf” (hãy cùng làm thử với tôi), bạn sẽ nhận được 234.000.000 kết quả tìm kiếm! Giả sử bạn bán dụng cụ chơi gôn trên mạng, thì cơ hội có người biết đến bạn gần như bằng zero. Tuy vậy, nếu bạn bán các sản phẩm độc hơn, như “gậy đánh gôn đầu bọc vàng” (gold plated golf equipment) thì chỉ còn lại 325.000 kết quả tìm kiếm.


  Với hàng trăm ngàn thậm chí hàng triệu đối thủ cạnh tranh, bạn có khả năng lọt vào danh sách 20 trang web xuất hiện đầu tiên không? May thay, câu trả lời là có và bạn có thể làm được điều này chỉ trong vòng sáu tháng nếu biết áp dụng chiến thuật đúng đắn. Mặc dù thiên hạ viết rất nhiều sách, có những quyển dày tới 300 trang, xoay quanh việc “Làm thế nào để tận dụng tối đa công cụ tìm kiếm?” (Search Engine Optimization – SEO), tôi chỉ điểm qua những cách thức hữu hiệu nhất và đưa ra một số nguồn tham khảo thêm cho bạn.


  Đầu tiên, bạn cần hiểu rõ những công cụ tìm kiếm xếp hạng các trang web như thế nào. Việc xếp ai ngồi “chiếu trên chiếu dưới” trong Internet hoàn toàn không dựa vào thứ tự xếp hàng trước sau hay bảng chữ cái. Thay vào đó, các công cụ tìm kiếm sẽ sục xuống tận đáy đại dương Internet, rồi dựa vào các công thức toán học phức tạp để đo lường mức độ phù hợp và phổ biến của các trang web. Trang web của bạn càng phù hợp với từ khóa và càng phổ biến bao nhiêu thì thứ hạng tìm kiếm của bạn càng cao bấy nhiêu.


  Tôi xin giới thiệu ba cách cơ bản bạn có thể dùng để đẩy thứ hạng trang web của bạn lên cao hơn.


  Cách 1: Làm cho trang web của bạn phổ biến hơn


  Một trong những tiêu chí để các công cụ tìm kiếm đo lường mức độ phổ biến của trang web là dựa vào số đường dẫn vào trang web của bạn, được gọi là “độ phổ biến của đường dẫn”. Càng có nhiều đường dẫn vào trang web, những đường dẫn ấy càng phổ biến bao nhiêu thì cơ hội xếp hạng cao của trang web càng tăng bấy nhiêu. Một trang web ở thứ hạng cao thường có ít nhất 50-100 đường dẫn. Để theo dõi số đường dẫn tới trang web của mình, bạn có thể dùng công cụ tại www.linkpopularity.com.


  Trước khi bắt đầu nhờ tất cả bạn bè chèn đường dẫn từ trang web của họ đến trang của bạn, hãy chắc chắn rằng sự kết nối ấy là hợp lý. Ví dụ, nếu trang web của bạn bán dụng cụ đánh gôn, mà bạn để đường dẫn trên trang web trò chơi điện tử thì máy tìm kiếm sẽ không tính. Đó là chưa kể các công cụ tìm kiếm có thể còn phạt bạn nữa! Bạn phải có những đường dẫn từ những trang web có nội dung liên quan như nhận xét về các khu chơi gôn, tạp chí gôn trực tuyến, câu lạc bộ đánh gôn, v.v... Thêm vào đó, trang web có đường dẫn tới bạn cũng phải có đông người viếng thăm. Dù có hàng triệu đường dẫn từ những trang web không người vào thì cũng chẳng thay đổi được thứ bậc xếp hạng của bạn.


  Chắc bạn hình dung là sẽ mất rất nhiều thời gian để xây dựng mạng lưới những đường dẫn “giá trị” tới trang web của bạn. Tuy vậy, vẫn có một số cách giúp bạn đẩy nhanh quá trình này.


  - Xây dựng một trang web có nội dung bổ ích và phong phú. Nếu trang web của bạn có nội dung tốt và có giá trị với khách hàng, những trang web khác trong cùng lĩnh vực sẽ sẵn lòng kết nối vào trang của bạn hơn.


  - Yêu cầu “nối mạng” với các trang web liên quan. Hãy chủ động tìm những trang web có cùng đối tượng khách hàng (nhưng không phải đối thủ trực tiếp). Bạn có thể tìm hiểu xem trang web của các đối thủ được để trên những trang web nào (vào www.linkpopularity.com, bạn sẽ dễ dàng tìm ra). Viết email cho chủ trang web và yêu cầu để đường dẫn trên trang của họ. Nếu bạn có thể thuyết phục rằng đó là việc làm có lợi cho hai bên, họ sẽ vui vẻ đồng ý.


  - Cách tốt nhất và dễ nhất để tăng lượng trang web kết nối tới trang của bạn là tự tạo ra chúng. Hãy tạo ra nhiều trang web có nội dung phong phú và dẫn dắt khách hàng tới trang web chính của bạn.


  - Một cách khá hiệu nghiệm khác là lập nhiều trang web khác nhau cho mỗi sản phẩm của bạn (hay từng nhóm sản phẩm) rồi liên kết tất cả trang web này lại với nhau. Phương pháp này sẽ giúp cho những trang web nhỏ phổ biến hơn và được xếp hạng cao hơn.


  Cách 2: Lựa chọn và khôn khéo để vào các từ khóa tốt nhất


  Từ khóa là thứ mà công cụ tìm kiếm dựa vào khi xếp hạng trang web của bạn. Ví dụ, nếu bạn gõ “golf equipment” (dụng cụ chơi gôn) vào Yahoo!, bạn sẽ thấy những trang web có nhiều từ khóa này nhất. Một trang web càng có nhiều một loại từ khóa nhất định, trang web đó càng dễ được xếp hạng cao (bên cạnh một số yếu tố khác). Nhưng bạn chớ nghĩ đến mánh để từ khóa nhan nhản trên trang web nhé (ví dụ để cụm từ “dụng cụ chơi gôn” lặp đi lặp lại với tần suất cao) vì công cụ tìm kiếm rất thông minh, nó sẽ phạt bạn tội “lừa dối” đấy! Từ khóa phải hiển thị đúng chỗ và phải tạo thành những câu có nghĩa.


  Đầu tiên, hãy chọn những từ khóa và cụm từ khóa mà khách hàng sẽ gõ vào công cụ tìm kiếm. Trong chương trước, bạn đã học về các công cụ như www.google.com/keywords để tìm ra được danh sách 50-100 từ khóa phù hợp với trang web của bạn. Một lần nữa, nếu bạn bán dụng cụ chơi gôn, những từ khóa liên quan có thể là “golf equipment”, “Tiger Woods”, “Nike Golf”, “Golf Club” (câu lạc bộ chơi gôn) v.v...


  Khi lập web, bạn cần đặt những từ khóa quan trọng nhất vào tên miền, thẻ tiêu đề và những câu chào hàng.


  a. Tên miền


  Cài từ khóa vào tên miền sẽ giúp đẩy thứ hạng trang web lên. Chúng ta đã nói đến phần này ở chương trước.


  b. Thẻ tiêu đề


  Thẻ tiêu đề là những gì hiện ra ở phía trên cùng trình duyệt web của bạn. Nó bao gồm tên trang web và dòng giới thiệu về trang web. Ví dụ trên trang web của tôi www.adam-khoo.com, thẻ tiêu đề là “Những bí quyết thành công của Adam Khoo” (Adam Khoo’s Success Tips). Nếu bạn nhấp vào “view source” (xem mã nguồn) trên trình duyệt web của bạn, bạn sẽ thấy dòng chữ này trong mã nguồn, hiện lên giữa và. Để đảm bảo rằng từ khóa của bạn hiện lên nhiều lần trên thẻ tiêu đề, hãy miêu tả trang web của bạn một cách chi tiết. Ví dụ, nếu “thành công” là một từ khóa quan trọng, bạn có thể để thẻ tiêu đề như:


  Bạn khao khát thành công? Những bí quyết thành công của Adam Khoo mang đến cho bạn các sản phẩm và thông tin liên quan đến thành công, giúp bạn thành công trong cuộc sống


  Trong trường hợp này, từ khóa “thành công” hiện lên bốn lần trong thẻ tiêu đề. Càng nhiều càng tốt. Bạn có thể để tới 66 từ khóa trên thẻ tiêu đề đối với Google và 120 từ đối với Yahoo!.


  c. Trong cả đoạn quảng cáo chào hàng, hãy chèn càng nhiều từ khóa càng tốt


  Mẫu quảng cáo càng có nhiều từ khóa càng giúp bạn dễ lên “hạng” hơn. Khi viết đoạn quảng cáo, hãy cố gắng dùng càng nhiều từ khóa và cụm từ khóa càng tốt. Tối ưu nhất, từ khóa nên chiếm dung lượng khoảng 15%-16% đoạn văn. Nói cách khác, cứ 100 chữ thì 16 chữ là từ khóa! Bạn có thể kiểm tra tần số xuất hiện của từ khóa bằng cách sử dụng công cụ ở www.keyworddensity.com.


  Cách 3: Gửi trang web của bạn cho tất cả các công cụ tìm kiếm


  Hai biện pháp trên giúp trang web của bạn được xếp hạng cao hơn, nhưng nó sẽ còn cao hơn nữa nếu bạn gửi trang web của mình cho các công cụ tìm kiếm và các trang danh bạ. Bạn có thể tự làm điều đó bằng cách vào trang chủ của các công cụ tìm kiếm, hay sử dụng các phần mềm tự động làm thay bạn như Webposition Gold (www.webpositiongold.com).


  Ngoài các trang tìm kiếm lớn như Google, Yahoo! và MSN, có hàng trăm trang khác như Metacrawler (www.metacrawler.com), Dogpile (www.dogpile.com), Ask Jeeves (www.ask.com), Alta Vista (www.altavista.com), v.v... Một công đôi việc, khi bạn lọt vào danh sách của càng nhiều trang tìm kiếm, càng có nhiều đường dẫn tới trang web của bạn, đẩy mức độ phổ biến của đường dẫn lên cao hơn nữa!


  2. Đặt đường dẫn vào những trang web liên quan


  Ngoài việc giúp trang web của bạn thêm phổ biến, đặt đường dẫn ở những trang web liên quan sẽ giúp mang lại lượng truy cập miễn phí cho bạn!


  3. Cung cấp nhiều thông tin quý giá miễn phí


  Cách tốt nhất để thu hút được nhiều khách hàng là viết bài có nội dung thật phong phú và bổ ích đối với đối tượng khách hàng của bạn, rồi xin phép đăng bài trên những trang web có nhiều người xem là khách hàng tiềm năng của bạn.


  Khi đối tượng của bạn đọc bài viết, họ sẽ tò mò muốn biết bạn có thể giúp họ như thế nào (nếu bài của bạn đủ sức thuyết phục) và bạn sẽ có vị thế như một chuyên gia. Ở phần đầu và cuối bài viết, bạn phải để đường dẫn “Về tác giả” để dẫn họ đến trang web của mình vì đây là nơi bạn có thể bán dịch vụ hay sản phẩm của mình để kiếm tiền.


  Ví dụ, nếu bạn tới www.moneycentral.com (trang web uy tín và phổ biến nhất về quản lý tài chính), bạn sẽ thấy rất nhiều bài viết được đăng trên trang chủ. Ai quan tâm đến chủ đề nào có thể nhấp chuột vào đó để đọc bài viết và tìm hiểu thêm. Ví dụ, bài viết “Giúp đỡ người mua nhà cao cấp” (Help for high-end home-buyers) của M.P.Dunleavey.


  

    

  


  Hãy chịu khó tìm kiếm và liên lạc với các trang web liên quan, nhờ họ đăng bài của bạn. Phần lớn các trang web sẽ sẵn lòng làm thế, vì chính họ cũng phải lùng sục thông tin mới lạ để tăng giá trị phục vụ của trang web. Bên cạnh đó, cũng có hàng trăm trang web cung cấp bài viết miễn phí. Một số trang như www.articlecity.com và www.freesticky.com là nơi mà các chủ trang web thường lui tới tìm kiếm những bài viết hay về đăng lên trang của mình.


  4. Tiếp thị truyền miệng


  Với các công ty truyền thống, cách tốt nhất để kiếm được khách hàng mới là thông qua lời giới thiệu của những khách hàng hài lòng với công ty, gọi là tiếp thị truyền miệng. Trong thế giới trực tuyến, tiếp thị truyền miệng là chiến lược nhờ những khách hàng hiện hữu giới thiệu trang web của bạn tới bạn bè của họ, rồi người này lại giới thiệu với người kia và cứ thế lan truyền trong cộng đồng mạng. Đây là cách mà Hotmail đã làm để kiếm được hàng triệu người dùng chỉ trong vòng vài tháng. Nếu để ý, bạn sẽ thấy mỗi lần bạn nhận được email từ tài khoản Hotmail, luôn có một đường dẫn ghi rằng “đăng ký tài khoản email miễn phí tại đây”. Khi gửi cho bạn email đó, bạn của bạn đã vô tình quảng cáo Hotmail với bạn!


  Vậy bạn có thể áp dụng điều này như thế nào? Tất cả việc bạn cần làm là tặng cho người xem trang web những thứ có giá trị như bài viết, bản tin điện tử miễn phí hay mẫu thử sản phẩm. Cuối bài viết, để sẵn một đường dẫn nói rằng “Hãy chia sẻ bài viết này với bạn bè” hay “Email bài viết này cho bạn bè”. Một khi họ nhấp vào đường dẫn và gửi sản phẩm của bạn cho bạn bè, bạn sẽ tự động được quảng cáo!


  5. Đăng quảng cáo trên những trang quảng cáo miễn phí


  Cuối cùng, bạn có thể kiếm được khách hàng miễn phí bằng cách đăng những bài quảng cáo trên các trang web quảng cáo miễn phí. Mặc dù miễn phí, nhưng để có tác dụng, bạn phải đăng trên hàng trăm, thậm chí hàng ngàn trang web quảng cáo. Phần mềm như “Power Submitter” có thể giúp bạn tự động đặt trang web của mình lên hơn 200 trang quảng cáo nhanh chóng.


  


    Trả tiền để thu hút khách hàng bằng quảng cáo


  


  Nhiều người hỏi tại sao họ phải bỏ tiền trong khi có thể làm điều đó miễn phí? Câu trả lời là quảng cáo loại này giúp bạn thu hút khách hàng ngay lập tức và chất lượng của nhóm khách hàng này thường tốt hơn nhiều (tập trung hơn), giúp gia tăng cơ hội mang lại doanh thu. Là một chủ doanh nghiệp có tầm nhìn xa trông rộng, bạn phải xem quảng cáo như một kênh đầu tư chứ không phải chi phí. Ví dụ, nếu bạn trả 10 đồng mà thu hút 100 người vào trang web, kết quả có một người mua và bạn kiếm được 40 đồng, vậy bạn sẽ đầu tư bao nhiêu? Chẳng phải là càng nhiều càng tốt sao? Chỉ cần bạn biết rõ nên quảng cáo như thế nào và ở đâu để có được tỉ lệ lợi nhuận cao nhất!


  Chiến lược 1: Quảng cáo trên các công cụ tìm kiếm


  Quảng cáo dạng trả tiền cho mỗi lần truy cập (Pay-Per-Click) có thể thu hút khách hàng tiềm năng vào trang web của bạn. Chừng nào “lợi nhuận đầu tư” vào quảng cáo là con số lớn hơn 0, bạn sẽ kiếm được nhiều tiền hơn. Tuy vậy, nếu “lợi nhuận đầu tư” âm, bạn sẽ bị lỗ.


  Để quảng cáo trên Google, bạn có thể đăng ký trên mạng tại www.google.com/ads, trả bằng thẻ tín dụng và trang web của bạn được đăng lên ngay lập tức. Chương trình quảng cáo này gọi là Google Adwords, bạn chỉ phải trả tiền khi có ai đó truy cập vào trang web của bạn (Pay-Per-Click). Như đã nói ở trước, phí này dao động từ 0,01 đô tới 6 đô cho mỗi lần khách truy cập, tùy vào mức độ phổ biến của từ khóa mà bạn quảng cáo. Tuy vậy, bạn không phải lo lắng cho ngân sách eo hẹp của mình, vì bạn có thể định trước ngân sách tối đa mỗi ngày. Một khi đã đăng ký, trang web của bạn sẽ hiện diện ở nhiều nơi, phụ thuộc vào lựa chọn của bạn. Với Google Adwords, quảng cáo của bạn có thể hiện ra trong ô “sponsored links” (liên kết được tài trợ) nằm bên tay phải trên trang tìm kiếm Google. Google cũng sẽ để quảng cáo của bạn vào những trang web (đăng ký Google Adsense) có nội dung liên quan đến sản phẩm của bạn.


  Dưới đây là ví dụ về một số quảng cáo xuất hiện trên trang tìm kiếm Google.


  

    

  


  Khi bạn đăng quảng cáo trên “Yahoo! Search Marketing” (http:// searchmarketing.yahoo.com), quảng cáo của bạn sẽ hiện ở góc phải, phía trên cùng của trang tìm kiếm Yahoo! và trên những trang web liên quan với Yahoo! như MSN, CNN.com và Altavista.com


  Chiến lược 2: Quảng cáo trên các báo điện tử


  Báo điện tử là những tờ báo trên mạng đến tay những khách hàng có nhu cầu (đặt báo) qua email.


  Báo điện tử cung cấp cho bạn “cổng” tiếp cận đúng nhóm khách hàng tiềm năng nhất, vì đó là những người đã biết bạn bán gì và có ý định muốn mua trước khi vào trang web của bạn! Những độc giả này đã bày tỏ sự quan tâm đến một chủ đề nhất định và muốn biết thêm về chủ đề đó.


  Báo điện tử xuất bản theo nhiều kỳ hạn, bao gồm báo ngày, báo tuần, bán nguyệt san (2 tuần một lần), báo tháng và báo quý. Đôi khi vào những dịp đặc biệt, tòa soạn có thể ra thêm phụ bản.


  Chiến lược 3: Tham gia chương trình liên kết


  Trong chương trước, tôi đã đề cập đến việc bạn có thể kiếm tiền bằng cách bán sản phẩm của người khác, thông qua tiếp thị liên kết. Ngược lại, bạn có thể tham gia chương trình liên kết và bán sản phẩm/dịch vụ của bạn thông qua hàng ngàn người muốn trở thành nhà tiếp thị liên kết của bạn. Tương tự, bạn trả huê hồng 10%–70% (tùy từng trường hợp) cho người tiếp thị liên kết, 7% cho mạng liên kết chỉ khi bạn bán được sản phẩm! Như đã nói ở trên, có hai mạng liên kết lớn mà bạn có thể tìm hiểu là Commission Junction (www.cj.com) và www.clickbank.com.


  Chiến lược 4: Quảng cáo truyền thống


  Mặc dù bạn kinh doanh trực tuyến, điều đó không có nghĩa là bạn không thể tận dụng sức mạnh của quảng cáo truyền thống. Vậy hãy đặt địa chỉ trang web của bạn càng nhiều nơi càng tốt. Nhớ ghi địa chỉ trang web thật rõ ràng, cộng với quảng cáo thật hấp dẫn để thu hút khách hàng vào trang web của bạn. Bạn có thể tặng quà khi có người vào thăm trang web như các bài viết, phần mềm, sách điện tử miễn phí. Sau đây là một số nơi bạn có thể đặt địa chỉ trang web.


  - Mục quảng cáo trên các báo
 - Sách quảng cáo
 - Tờ rơi
 - Thư trực tiếp
 - Tin nhắn điện thoại
 - Danh thiếp
 - Bì thư
 - Hóa đơn
 - Huy hiệu, ly, bút viết, nam châm gắn lên tủ lạnh
 - Áp phích quảng cáo, băng rôn


  


    Bước 9: Lập danh sách khách hàng tiềm năng


  


  Một khi bạn đã thành công trong bước đầu dẫn dắt người khác vào trang web, tỉ lệ biến người xem thành người mua là 1%-3%, nếu trang web thật sự ấn tượng với những câu chào hàng không chê vào đâu được. Nói cách khác, cứ 100 người vào xem, bạn chỉ mong bán được từ một đến ba món, tùy vào mức giá của sản phẩm.


  Thế còn 97% những người không mua thì sao? Họ một đi không trở lại? Phần lớn các doanh nhân trên mạng coi những người dạo qua trang web mà không mua hàng thì có cũng như không.


  Tuy nhiên, những doanh nhân tài giỏi biết rằng phần lớn người đời không mua sản phẩm ngay lần đầu bước chân vào cửa tiệm, hay lần đầu được nhân viên bán hàng chèo kéo, nhất là với những món hàng đặc biệt hay đắt tiền. Nhiều người cần thời gian cân nhắc, so sánh sản phẩm của bạn với những nơi khác, hoặc họ có thể không cần nó ngay bây giờ nhưng sẽ mua vào sáu tháng sau.


  Thay vì ngồi đó mà chờ đợi và cầu mong họ quay lại, bạn phải chủ động tìm hiểu họ là ai, có được thông tin liên lạc của họ và thường xuyên thăm hỏi họ cho đến khi họ mua hàng! Nếu kinh doanh kiểu truyền thống, công đoạn này cực kỳ khó khăn, tốn kém và mất thời gian (hãy hình dung, mỗi tuần một lần, bạn phải gọi cho những khách hàng từng bước chân vào cửa hàng), nhưng điều này lại rất dễ dàng khi làm trên mạng.


  Các chuyên gia trong lĩnh vực tâm lý khách hàng cho biết, một người khách cần tiếp xúc với quảng cáo ít nhất 7 lần trước khi mua sản phẩm. Bởi vậy, người bán hàng thành công cần hiểu rõ tầm quan trọng của việc nuôi dưỡng mối quan hệ với khách hàng và liên tục nhắc nhở họ nhớ tới mình! Nếu bạn không chủ động liên lạc, những khách hàng tiềm năng sẽ bị chìm đắm trong vòng vây của hàng trăm quảng cáo và trang web khác khi họ thoát khỏi trang web của bạn. Bạn phải làm cho tên trang web và sản phẩm của bạn đọng lại trong tâm tưởng của khách hàng, để khi nào cần, họ sẽ nghĩ ngay tới bạn.


  Liệu việc liên lạc thường xuyên có gây phiền toái đối với khách hàng và khiến họ ngán ngẩm không muốn mua hàng không? Sẽ là như vậy, nếu bạn không làm đúng cách! Nếu bạn mang đến cho khách hàng những thứ có giá trị trong mỗi lần liên hệ và dành cho họ quyền lựa chọn có nằm trong danh sách liên lạc của bạn hay không thì đó sẽ là một “chiêu” bán hàng cực kỳ hiệu quả.


  Xin phép lưu lại email của khách với những món quà hấp dẫn


  Trước tiên, hãy lưu lại email của tất cả những người vào xem trang web của bạn. Rõ ràng, không phải ai cũng cung cấp địa chỉ email vì họ sợ “thư rác”. Cách duy nhất để họ cho bạn thông tin liên lạc là tặng họ những món quà giá trị, hấp dẫn! Thêm vào đó, bạn phải đảm bảo rằng địa chỉ email của họ không bao giờ bị bán hay trao đổi với người khác và họ có quyền ra khỏi danh sách gửi email lúc nào cũng được!


  Thế nào là quà tặng có giá trị? Cái người ta cần chính là cái quý nhất. Vậy thì hãy cung cấp cho khách thông tin để họ giải quyết vấn đề và đạt được mục tiêu của họ. Bạn không phải tốn tiền để sản xuất thông tin mà lại có thể giao hàng ngay lập tức. Nếu làm chủ một trang web về môi giới tài chính, những thông tin như “Làm thế nào để chọn cổ phiếu tốt trên thị trường năm 2009” sẽ làm cho khách hàng của bạn có cảm giác như “buồn ngủ lại gặp nệm êm”. Nếu buôn bán chậu kiểng, bạn có thể cung cấp bí quyết làm thế nào để chăm cho cây quỳnh ra hoa thật đẹp. Những quà tặng dạng thông tin phải liên quan đến sản phẩm bạn bán và phải đặt bạn vào vị thế sang trọng của một chuyên gia để quảng cáo cho sản phẩm đó.


  Bạn có thể cung cấp những thông tin quý giá này dưới dạng video, sách điện tử, sách nói, tài liệu,... có thể tải về miễn phí. Bạn cũng có thể gửi bản tin điện tử hàng tháng. Điều tuyệt nhất về bản tin điện tử là nó cho bạn lý do chính đáng để liên lạc với khách hàng hàng tháng với những thông tin cập nhật về trang web và sản phẩm. Trong mỗi bản tin, bạn lại để đường dẫn đến trang web của bạn, cơ hội họ quay lại và mua sản phẩm là khá cao.


  Để lấy được thông tin chi tiết, bạn cần có phần mềm giúp bạn tạo mẫu đơn trực tuyến để khách hàng điền tên và địa chỉ email tại www.aweber.com. Ở trang này, bạn có thể tự tạo một mẫu đơn, sao chép định dạng HTML và dán vào trang web của bạn. Tại Aweber, bạn cũng có thể điều chỉnh chế độ trả lời mail tự động để cảm ơn những khách hàng đã điền thông tin.


  Dưới đây là một số mẫu đơn dùng để lưu giữ địa chỉ email. Bao giờ cũng ghi nhớ rằng bạn phải cung cấp những gì có giá trị mới thuyết phục được khách điền đơn và luôn làm tốt công tác bảo mật để xóa bỏ mọi nghi ngờ của họ.


  Tại successwithnlp.com, tôi tặng khách hàng một bản báo cáo đặc biệt dài 23 trang, với nội dung làm thế nào để thăng tiến trong nghề nghiệp và tăng thu nhập một cách nhanh chóng. Nếu ghé thăm trang của tôi (cũng như những trang web thành công khác), bạn sẽ thấy rằng lúc đưa ra mẫu đơn để khách hàng điền thông tin phải là lúc họ cảm thấy hứng thú và quan tâm nhất.


  

    

  


  Bạn cũng có thể chọn để mẫu đơn tự động hiện ra (không thể bị chặn) như Rosalind Gardner đã làm tại www.superaffilatehandbook.com. Ngay lúc mọi người vào hoặc rời trang web, mẫu đơn sẽ tự động xuất hiện.


  Còn có một cách khác, hãy thiết kế trang web của bạn dưới dạng một trang điền thông tin lớn. Để có thể xem trang web của bạn, họ phải điền thông tin trước. Tất nhiên đây là con dao hai lưỡi vì nhiều người sẽ bỏ đi mà không xem trang web của bạn. Ví dụ: trang www.ebookgenerator.com.


  

    

  


  


    Bước 10: Thiết lập mối quan hệ với khách cho tới lúc họ mua hàng


  


  Vậy, bạn làm gì với những địa chỉ email vừa thu thập được? Bạn phải xây dựng mối quan hệ với từng khách hàng bằng cách gửi email thường xuyên. Bạn có thể bắt đầu gửi mail mỗi tuần một lần, sau đó hai tuần một lần rồi một tháng một lần.


  Với Aweber Communications (www.aweber.com), toàn bộ quy trình này được tự động hóa hoàn toàn nên bạn không cần phải tự mình nhớ và gửi email mỗi khi tới kỳ hạn. Chỉ cần viết sẵn một loạt email, rồi cài đặt chương trình phần mềm tại Aweber để nó tự động gửi những email này tới khách hàng của bạn vào bất kỳ thời điểm đã định nào.


  Một lần nữa, điểm quan trọng nhất cần nhớ là mỗi lần gửi email cho khách, bạn đều phải có gì để nói, và điều ấy phải quý giá, bổ ích và mới mẻ. Nếu chỉ là bài ca chào hàng muôn thuở, khách sẽ dễ dàng bỏ qua hoặc xóa đi. Một khi thông tin có giá trị, khách hàng sẽ cảm kích trước “nghĩa cử” của bạn và chắc chắn sẽ quay lại khi họ quyết định mua. Nếu làm trong ngành tư vấn tài chính, bạn có thể gửi cho khách bản tin cập nhật hàng tuần về những cổ phiếu tốt nhất và đang có giá thấp hơn giá trị thực. Nếu họ muốn có bản phân tích đầy đủ cho mỗi loại cổ phiếu và sử dụng dịch vụ mua bán cổ phiếu của bạn, họ sẽ phải đăng ký!


  Cuối cùng, bao giờ bạn cũng phải để đường dẫn cho phép khách hàng ngừng nhận email. Điều này làm tăng uy tín và tính chuyên nghiệp của bạn.


  Thế là bạn đã nắm rõ 10 bước căn bản để kinh doanh trên mạng thành công. Là một doanh nhân, nhất là trong thế giới trực tuyến ngày nay, bạn hãy nhớ một điều: tri thức chính là sức mạnh. Muốn thành công, bạn phải liên tục đầu tư kiến thức bằng cách hàng ngày hàng giờ đón nhận những xu hướng và chiến lược mới trong ngành và về chiến dịch tiếp thị trên mạng nói chung.




  

    

      Phần V


    


  


  

    

       QUẢN LÝ TIỀN BẠC VÀ KIỂM SOÁT CHI TIÊU


    


  


   





    

      CHƯƠNG 13


    


  


  

    

       NGUYÊN TẮC SỐ MỘT CỦA NHỮNG TRIỆU PHÚ TAY TRẮNG LÀM NÊN


    


  


   


  Chúc mừng bạn đến với chương 13, như vậy là bạn đã đọc hơn nửa quyển sách. Trong sáu chương vừa rồi, bạn vừa được lĩnh hội nhiều phương pháp hiệu quả có thể áp dụng ngay lập tức để tăng thu nhập lên từ 5 đến 10 lần. Bạn có phấn khích trước những điều vừa khám phá và sẵn sàng khởi sự không? Hượm đã, tôi có cả tin tốt lẫn tin không hay cho bạn đây.


  Tin không hay là dù kiếm được bao nhiêu tiền, bạn cũng không thể giàu có trừ phi bạn làm chủ được nguyên tắc số một của những người tay không làm nổi cơ đồ. Tin tốt là một khi bạn đã thành thạo nguyên tắc này, tài sản của bạn không chỉ bền vững mà còn sinh sôi nảy nở theo năm tháng, dù bạn có tiếp tục làm việc hay không.


  Thoạt nhìn nguyên tắc này có vẻ tầm thường, nhỏ nhặt và dễ bị bỏ qua, nhưng thật ra nó là nguyên tắc quan trọng nhất! Và đây là lý do tại sao...


  


    Nếu quản lý tiền không khéo, chi tiêu bao giờ cũng tăng cùng thu nhập


  


  Tại sao kỹ năng tiêu tiền lại quan trọng đến vậy? Bởi vì nếu không kiểm soát chi tiêu, bạn sẽ có xu hướng “bóc ngắn cắn dài” nghĩa là chi bằng thu, hoặc thậm chí CHI nhiều hơn THU để rồi mang công mắc nợ, cho dù bạn có kiếm được bao nhiêu tiền đi nữa. Khi ta kiếm được 2000 đô/tháng, ta sẽ cố tiêu trong ranh giới đó. Đến khi ta có 10 ngàn đô một tháng, ta tin rằng mình phải sắm chiếc xe sành điệu hơn, ăn ở nhà hàng sang trọng hơn, cho tương xứng với địa vị của người lãnh 10 ngàn đô một tháng và thế là ngoảnh đi ngoảnh lại, tay trắng vẫn hoàn tay trắng. Tôi chứng kiến điều này xảy ra với rất nhiều người, trong đó có cả những người là bạn tôi. Nếu không biết cách quản lý thì tiền của dù có chất cao như núi cũng nhanh chóng đội nón ra đi.


  Bạn còn nhớ những gì ta đã bàn ở những chương trước không? Mức độ giàu có không chỉ được xác định bằng mức thu nhập của bạn mà quan trọng hơn là mức độ bạn để dành hoặc đầu tư!


  


    Những người thật sự giàu có sống như thế nào...


  


  Tại sao có quá nhiều người rơi vào vòng luẩn quẩn: nai lưng kiếm tiền, tiêu sạch sành sanh rồi lại còng lưng làm lụng vất vả hơn? Đó là vì quan niệm và nhận thức về sự giàu sang của nhiều người bị các phương tiện truyền thông làm cho méo mó, xuyên tạc. Tôi đã đề cập đến vấn đề này trong chương 4 “Người giàu quản lý tiền bạc như thế nào”.


  Nhiều người có cái nhìn sai lạc về cuộc sống của người giàu. Họ cho rằng tất cả triệu phú đều sống xa hoa, ngày tháng ngao du trên bãi biển thơ mộng hoặc du thuyền sang trọng, nơi rượu sâm banh chảy ra như suối trong những bữa tiệc thâu đêm suốt sáng. Và rằng tất cả những điều đó là niềm vui trần thế mà tiền bạc có thể đem lại. Thế nhưng từ những nghiên cứu và quan sát của mình về rất nhiều triệu phú tay trắng làm nên, tôi biết chắc một điều rằng: người giàu có đúng nghĩa KHÔNG sống theo kiểu này. Vậy thế nào là sự giàu có đúng nghĩa? Đó là sự giàu có bền vững trong suốt cả đời, chứ không chỉ trong một vài năm.


  1. Trưởng giả học làm sang


  Nhóm này bao gồm các chuyên gia và nhân viên cao cấp trong các công ty. Họ kiếm được đồng lương nhiều người ao ước nhưng chi tiền cũng khiến người khác phải xanh mặt. Họ mua những chiếc xe đời mới nhất; nếu đi máy bay thì ngồi ở khoang hạng nhất và chỉ ăn ở các nhà hàng nổi tiếng sang trọng. Họ có vẻ bề ngoài của lớp người giàu sang, thành đạt. Tuy vậy, chỉ có họ mới hiểu rằng thực chất họ không có gì trong tay. Để sống sang trọng như vậy, họ phải dựa vào thẻ tín dụng với những khoản nợ lớn. Cánh nhà băng nâng niu cưng chiều họ như trứng mỏng, vì họ chính là những người “vỗ béo” cho những ông chủ ngân hàng mà. Kết quả, cái ngày họ bị tịch biên nhà cửa hoặc tay trắng là một kết cục được báo trước.


  2. Những kẻ thừa tự giàu có


  Họ là những người mà ông bà ta vẫn nói là “sướng từ trong trứng sướng ra” nhờ may mắn sinh ra trong một gia đình giàu có, không phải lao tâm khổ tứ để kiếm sống. Vì muốn gì được nấy, họ không hiểu được giá trị của đồng tiền, thì họ có bao giờ phải động tay động chân để kiếm ra đâu. Thế là họ tiêu xài như thể họ có trong tay cây đèn thần của Aladdin. Đó là lý do các cụ ngày xưa nói “không ai giàu ba họ”.


  Những người trúng xổ số cũng rơi vào nhóm này. Vì đồng tiền từ trên trời rơi xuống, không phải do lao động hay tài cán mà có nên nó cũng “bạc” lắm, nó thường ra đi cũng đột ngột như khi nó đến. Nhiều người trúng số sau đó còn lún sâu vào nợ nần và nhiễm những thói hư tật xấu như cờ bạc, hút sách, trai gái,... để đến một ngày lâm vào cảnh “tay gậy, tay bị”.


  3. Những ngôi sao nổi tiếng


  Đây là những người kiếm bạc triệu dễ dàng nhờ vào tài năng thiên phú trong các lĩnh vực ca hát, điện ảnh, thể thao. Vì hàng triệu đô đổ về với họ chỉ sau một đêm vụt sáng thành “sao”, nên họ dễ lâm vào cảnh “trăm nghìn đổ một trận cười như không”. Kết thúc buồn của nhiều ngôi sao như thế là việc phá sản hoặc ngập ngụa trong nợ nần.


  Tay đấm Mike Tyson, danh ca MC Hammer là những ví dụ điển hình. Mike Tyson kiếm hơn 500 triệu đô trong vòng vài năm nhờ thắng giải đấu nhà nghề. Với lối sống xa hoa, tiêu tiền như nước, cuối cùng Tyson cũng phá sản. Danh ca MC Hammer, nổi tiếng với ca khúc “You can’t touch this” (Bạn không được đụng vào, có thể anh ta muốn nói tới tiền của mình chăng) kiếm được hơn 33 triệu trong quãng đời ca hát của mình, cuối cùng cũng trắng tay.


  Câu chuyện về những người giàu sang kể trên có thể khác nhau về tình tiết nhưng giống nhau về kịch bản. Về triết lý đời thường, có thể nói: đồng tiền kiếm được càng dễ dàng bao nhiêu càng nhẹ nhàng ra đi bấy nhiêu? Nhưng xét nguyên nhân sâu xa thì đó là vì những người này không có “tư duy triệu phú”, nên họ sẽ không thể quản lý tiền bạc hay kiểm soát chi tiêu một cách hiệu quả.


  Bạn đọc của tôi, có lẽ bạn không phải là một siêu sao hay người được thừa kế, hoặc trúng số độc đắc. Nhưng nếu bạn là một người như vậy và muốn có một kết cục mỹ mãn giống như những người tay trắng làm nên gia sản, thì hãy học cách quản lý tiền bạc ngay từ bây giờ.


  


    Nguyên tắc bất di bất dịch của những người giàu có đúng nghĩa


  


  Hầu như tất cả những người tự tay làm nên sản nghiệp của mình đều rất tiết kiệm, họ duy trì một mức sống thấp hơn nhiều so với mức thu nhập của mình.


  Trong quyển “Tư duy triệu phú” (The Millionaire Mind) (nằm trong danh mục sách bán chạy của tờ New York Times), tác giả Thomas Stanley, phỏng vấn trên 733 triệu phú Mỹ (có tài sản từ 10 triệu đô trở lên), đã giật mình khi phát hiện ra rằng họ không hề tiêu xài như thiên hạ vẫn thường nghĩ. Không ai bỏ ra quá 399 đô cho một bộ vest. Không ai thay xe đời mới xoành xoạch. Thực tế, phần lớn họ lái xe hàng nội trong hơn 10 năm. Và tất cả đều giới hạn mức chi tiêu hàng tháng ở một khoản nào đó.


  


    Những người giàu nhất thế giới sống như thế nào?


  


  Theo con số chính thức, Bill Gates được xếp là người giàu nhất thế giới với tổng giá trị tài sản là 46 tỉ đô. Một cách không chính thức thì người sáng lập ra IKEA, Ingvar Kamprad mới là người giàu nhất hành tinh với tài sản 53 tỉ đô. Một trong những lý do khiến ông có thể tích lũy được số tiền khổng lồ như vậy là vì bản tính tiết kiệm sẵn có. Cho tới tận bây giờ, Kamprad vẫn đi máy bay hạng thường, lái xe Volvo cũ và đợi cho tới chiều mới đi mua rau quả, khi giá đã giảm đáng kể.


  Nếu vẫn còn sống tới ngày hôm nay thì Sam Walton (1918–1992), người sáng lập ra Wal-Mart sẽ là người giàu nhất thế giới với tổng tài sản ước tính tới 90 tỉ đô. Trong danh sách 10 người giàu nhất thế giới, có tới 5 người chung dòng máu với Walton, được thừa hưởng tài sản của ông. Làm sao mà một người từng là nông dân nghèo lại có thể ngồi trên đống tài sản chất cao như đỉnh Everest vậy? Đó là vì ngoài tài năng xuất chúng ra, ông còn được người đời biết đến nhờ đức tiết kiệm. Thiên hạ vẫn kháo nhau rằng, trong những chuyến đi công tác, ông thường ở chung phòng với nhân viên để tiết kiệm tiền phòng, chỉ đi máy bay hạng thường và mặc quần áo từ chính cửa hàng giảm giá của mình.


  Một ví dụ sống động khác là Warren Buffett, người giàu thứ hai thế giới với tổng tài sản 42 tỉ đô. Người ta nói rằng Warren sẽ không mua xe mới vì ông nghĩ điều đó không cần thiết. Từ những năm 1960, Warren đã nhận ra rằng nếu ông bỏ 20 ngàn đô cho một chiếc xe mới thì trong vòng 10 năm nữa, giá trị trao đổi của nó gần như bằng zero. Ông tính toán rằng nếu bỏ 20 ngàn đô đó vào đầu tư, ông có thể hưởng mức lãi suất 25% một năm. Mười năm sau, lãi mẹ đẻ lãi con ông sẽ có 158.518 đô; 20 năm sau có 1,26 triệu đô và 30 năm sau sẽ là 9,96 triệu đô. Suy đi tính lại, ông chả dại gì bỏ ra gần 10 triệu đô cho bất cứ một chiếc xe nào trên đời.


  


    Giản dị thanh bạch nhưng không keo kiệt


  


  Tuy hầu hết những người giàu có thật sự đều sống đơn giản, thậm chí rất thanh bạch, nhưng họ không keo kiệt. Họ sẽ không chi, dù chỉ một đồng, cho những gì họ cảm thấy không cần thiết và phí phạm. Nhưng nếu đó là những chi phí cần thiết, họ không hề ngần ngại. Trong thực tế, nhiều triệu phú tin vào ý nghĩa của việc làm từ thiện và sẵn lòng giúp đỡ những người kém may mắn hơn là sắm một bộ quần áo thời trang cho riêng mình. Đó chính là tiếng gọi khiến Bill Gates dành gần hết gia tài của mình làm từ thiện và cả Warren Buffett cũng thế.


  Một ví dụ điển hình nữa là Lee Kong Chian, một người Singapore giàu lòng bác ái. Xuất thân là một nhà giáo, ngay cả khi ông đã dựng nên cơ nghiệp Lee Rubber (có chi nhánh từ thiện là Lee Foundation), ông vẫn ăn mặc như một thư ký quèn khi đi làm, thậm chí ông còn mang giày mềm Trung Quốc khi không phải tiếp khách nước ngoài. Ông ngoại tôi, từng làm việc ở Lee Plantations, thường kể cho tôi nghe về con người bình thường mà vĩ đại này, rằng ông Lee không bao giờ phô trương sự giàu có của mình.


  Không những thế, ông Lee còn là một ông chủ tốt bụng và rộng lượng, là tấm gương sáng cho ông ngoại tôi noi theo. Khi được ông Lee tưởng thưởng hậu hĩnh, ông tôi dùng một phần tiền thưởng đó mua cổ phiếu cho thư ký của mình, vì họ đã giúp ông làm việc hiệu quả. Thời ấy cổ phiếu còn rẻ, nên sau này nhiều người nhờ giữ cổ phiếu này mà trở nên giàu có. Ông ngoại tôi tròn 90 tuổi vào năm 2006, và mặc dù có tiền triệu trong tay, ông vẫn lái chiếc xe cổ lỗ sĩ Suzuki đã 25 năm tuổi.


  


    Thích kiếm tiền... nhưng ghét tiêu tiền


  


  Nhiều người khi nghe nói về đức cần kiệm của những triệu phú này thì có ý nghĩ: “Nếu không hưởng thụ thì hà tất phải vất vả kiếm tiền làm gì?”. Đó là vì họ không hiểu rằng, đối với những người giàu loại này, hạnh phúc không phải là khi họ tiêu tiền mà là được làm những gì họ thích (thói quen triệu phú 5). Với họ, tiền chỉ là phương tiện để họ thực hiện những sứ mệnh cao cả hơn mà thôi.


  Đó là lý do giải thích tại sao khi đã có tất cả tiền bạc trên đời, họ vẫn miệt mài làm việc như thể chẳng có gì để xây dựng ngoài công ty và sự nghiệp. Họ đi theo tiếng gọi của lòng đam mê trong công việc họ làm. Nếu việc tiêu tiền khiến bạn hạnh phúc thì bạn sẽ không bao giờ giàu nổi. Đồng tiền chỉ đến và ở lại lâu với những người hạnh phúc khi được làm việc kiếm tiền.


  


    “Buôn tàu bán bè không bằng ăn dè hà tiện”


  


  Thật ra, nếu không phải tiêu tiền thì phần lớn mọi người trong chúng ta đến một lúc nào đó đều trở thành triệu phú cả. Giả sử bạn thu nhập trung bình 3000 đô/tháng, tức 36.000 đô/năm. Từ lúc đi làm cho đến khi về hưu khoảng 40 năm, bạn kiếm được tổng cộng 1,44 triệu đô.


  Nếu bạn tiêu cả 3000 đô một tháng thì 40 năm sau, bạn cũng chẳng có gì hơn một đứa trẻ mới lọt lòng mẹ. Nhưng nếu bạn tiết kiệm 10% lương mỗi tháng, rồi đầu tư số tiền đó vào chứng khoán và quỹ đầu tư có lợi nhuận 15% một năm, rồi để cho đồng tiền tự nhân lên thì 40 năm sau bạn sẽ có bao nhiêu?


  Theo máy tính tài chính của tôi thì con số đó là 6,914 triệu đô! Làm gì có chuyện đó, có thể bạn nghĩ máy tính của tôi bị trục trặc. Nhưng không! Nhờ sức mạnh của lãi mẹ đẻ lãi con, chỉ cần tiết kiệm 300 đô một tháng, lúc về hưu bạn có thể ung dung với gần 7 triệu trong tay! Chà chà, các cụ nói không ngoa: Buôn tàu bán bè không bằng ăn dè hà tiện.


  


    Tôi sẽ để dành khi thu nhập cao hơn


  


  Luận điệu thông thường của những người tiêu xài theo phương châm “cứ sướng trước đã, mọi việc hậu xét” là: tôi sẽ tiết kiệm khi có kha khá tiền! Nhưng đó chỉ là cái cớ thô thiển chẳng thuyết phục được ai. Nếu bạn không thể tiết kiệm 10 xu trong 1 đồng bạn làm ra hôm nay thì mai sau làm sao bạn có thể tiết kiệm được 100 ngàn trong số một triệu. Không có thói quen tiết kiệm và đầu tư, bạn sẽ rơi vào tình cảnh kiếm tiền càng nhiều, chi tiêu càng cao.


  Vì vậy, hãy “thắt lưng buộc bụng” ngay từ bây giờ. Một ngày lần lữa không chịu tích lũy, bạn sẽ mất hàng trăm ngàn đô trong tương lai. Hãy ôn lại những con số ấn tượng ở trên một lần nữa.


  Nếu tiết kiệm 300 đô một tháng, trong vòng 25 năm, với mức lãi suất 15%, cuối cùng bạn sẽ có 826.968 đô.


  Nếu để một năm sau bạn mới bắt đầu việc này, bạn chỉ có 715.723 đô, mất đứt 111.245 đô! Nói cách khác, trễ một năm lấy đi của bạn 111.245 đô trong tương lai. Khoản này tương đương với mất đi 304,78 đô một ngày (111.245 đô chia cho 365 ngày)! Bạn có gánh nổi chuyện đó không?


  Vì vậy, hãy bắt đầu để dành tiền hàng tháng! Nhưng muốn làm tốt điều này, bạn phải học cách quản lý tiền và giảm chi tiêu. Ta sẽ khám phá điều này trong chương tiếp theo...
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       CÁCH THỨC QUẢN LÝ TIỀN VÀ KIỂM SOÁT CHI TIÊU


    


  


   


  Muốn để dành trước hết phải cắt giảm chi tiêu. Vậy khoản chi tiêu nào bạn cần giảm đầu tiên, thậm chí cắt hẳn? Đó chính là tiền lãi suất bạn phải trả cho nợ tiêu dùng.


  


    Cắt những món nợ tiêu dùng nếu muốn làm giàu


  


  Trong khi có những khoản nợ tiêu dùng hợp lý và cần thiết như mua xe hoặc mua nhà trả góp, bạn nên tránh vay một món tiền quá lớn trong một khoảng thời gian quá dài.


  Tại sao? Bởi vì lãi suất 5%-6% một năm có vẻ như không cao lắm, nhưng nếu bạn phải trả lãi trong một thời gian dài, nó sẽ tích tiểu thành đại tạo ra một số tiền khổng lồ. Bạn sẽ nhận ra mình phải còng lưng trả góp hàng chục ngàn đô chỉ để thấy tiền nợ gốc giảm xuống vài trăm đô mà thôi.


  Giả sử bạn mua một căn nhà với giá 250.000 đô, bạn vay 200.000 đô với lãi suất 6% một năm và trả trong vòng 30 năm. Vậy tối thiểu bạn phải trả 1.173 đô/tháng trong suốt 30 năm. Tổng cộng cả vốn lẫn lãi bạn trả cho ngân hàng là 422.280 đô! So với giá gốc 250 ngàn đô, chẳng phải bạn biếu không cho ngân hàng một căn nhà hay sao.


  Vay 200 ngàn đô, trả trong 30 năm, mức lãi suất 6% một năm, số tiền lãi phải trả là 222.280 đô... lớn hơn cả khoản tiền vay!


  Như vậy, một khi phải trả góp hàng tháng, bạn hãy tích cực TRẢ NHIỀU HƠN số tiền quy định tối thiểu để giảm và trả dứt món nợ gốc, nếu không muốn bị mất hàng trăm ngàn đô cho ngân hàng về lâu về dài!


  


    Tránh lạm dụng thẻ tín dụng và nợ tín dụng nếu bạn không muốn phá sản


  


  Trước hết, hãy tránh xa những món nợ tiêu dùng mà giới ngân hàng ra sức mời chào. Mức lãi suất họ đưa ra hàng tháng có vẻ thấp nhưng không hề thấp chút nào nếu tính theo năm! Bạn đang góp phần làm giàu cho cánh nhà băng với mức lãi ngang với mức làm giàu của Warren Buffett đó!


  Thẻ tín dụng... công cụ làm giàu mạnh mẽ


  Nói như vậy không có nghĩa là tôi có ý khuyên bạn không nên dùng thẻ tín dụng trong tiêu dùng. Thực tế, nếu biết cách sử dụng, thẻ tín dụng là phương tiện làm giàu hiệu quả! Bản thân tôi sử dụng thẻ tín dụng bất cứ lúc nào có thể.


  

    

  


  Tuy nhiên, BẠN PHẢI LUÔN TRẢ PHẦN NỢ ĐÁO HẠN khi tới kỳ thanh toán. Làm như thế, ngân hàng không kiếm được đồng nào từ bạn, trái lại bạn còn có ba lợi ích kể trên. Đây là cách tôi vẫn làm và vì thế mà mấy ông ngân hàng không thể nào “thương” tôi nổi.


  Thẻ tín dụng... công cụ “hóa nghèo” hiệu quả


  Vậy cánh ngân hàng có lợi gì mà họ phải làm mọi cách như phát quà tặng và chi hàng triệu đô cho quảng cáo, để dụ dỗ bạn dùng thẻ của họ? Đó là vì họ biết rằng, có rất nhiều người hàng tháng chỉ trả một khoản tối thiểu (khoảng 3% tổng số nợ) bởi vì điều này có sức cám dỗ rất lớn. Tệ hơn nữa, nhiều chủ thẻ còn không trả số tiền tối thiểu vì thiếu tiền mặt, hay đơn giản chỉ vì quên.


  Nếu bạn trả ở mức thấp nhất và cho phép phần nợ dư dồn qua tháng sau, bạn trở thành miếng mồi ngon của ngân hàng. Đó là lúc họ mở tiệc ăn mừng vì có thể làm giàu trên mồ hôi của bạn! Ngân hàng ở Singapore thu 2% một tháng cho phần nợ dư. Nghe có vẻ nhỏ nhưng là 24% một năm đấy. Ta hãy làm một bài tính.


  Giả sử bạn nợ 2000 đô trong bản báo cáo thẻ tín dụng, và bạn chỉ trả mức tối thiểu là 60 đô/tháng, vậy mất bao lâu để bạn trả hết khoản nợ này? (Giả sử bạn không tiêu thêm một đồng nào nữa).


  Nếu máy tính nói đúng thì bạn sẽ mất 4 năm rưỡi, với số tiền tổng cộng phải trả là 3.300 đô, trong đó tiền lãi là 1.300 đô. Nói cách khác, bạn phải trả khoản lãi suất bằng 65% tiền gốc.


  

    

  


  


    Năm phương pháp quản lý tiền hiệu quả


  


  Trước khi cắt giảm chi phí và tăng tiền tiết kiệm, bạn phải biết rõ tiền của mình đi đâu. Rất nhiều người vò đầu bứt tóc chẳng hiểu số lương 5.000 đô hàng tháng của mình chạy đi đâu mất. “Sao tôi có thể tiêu nhiều đến thế nhỉ, tôi nghĩ là phải dư ra 1000 đô mỗi tháng ấy chứ!”.


  Bạn cần có một hệ thống theo dõi xem từng đồng của bạn “chạy” đi đâu. Chỉ khi biết được đường đi nước bước của đồng tiền, bạn mới có thể phân bổ nó vào hạng mục tiết kiệm và đầu tư.


  Việc ghi chép chi tiêu hàng tháng có vẻ khá tủn mủn, nhưng lại là việc rất cần thiết nếu bạn muốn giàu có hơn. Chỉ khi bạn có thói quen quản lý tài chính cá nhân, bạn mới có khả năng quản lý tài chính cho công ty của mình. Nhiều người không quản lý được tài chính dẫn tới việc công ty phá sản, bởi vì họ không biết quản lý tài sản cá nhân. Đừng là một trong số họ, bạn nhé!


  15 phút mỗi ngày tạo ra một triệu đô khác biệt


  Với một hệ thống đơn giản nhưng hiệu quả mà tôi sử dụng cùng với những mẫu Microsoft Excel như “Bảng Thu Nhập Cá Nhân Hàng Tháng” và “Bảng Theo Dõi Chi Tiêu Hàng Ngày” (bạn có thể tải những mẫu này từ trang web của tôi www.adam-khoo.com), bạn chỉ mất 15 phút mỗi ngày để quản lý tiền bạc.


  Nếu muốn trở nên giàu có, bạn đừng hy vọng mọi việc diễn ra tự nhiên. Bạn phải dành thời gian quản lý tài chính của mình. Ở phần đầu quyển sách, tôi có nói về việc sử dụng thời gian của triệu phú. Thông thường, họ dành khoảng một tiếng mỗi ngày để quản lý tài sản, trong khi đa số người khác chỉ bỏ ra khoảng một giờ mỗi tháng, và chỉ để thanh toán hóa đơn.


  Trong một giờ mỗi ngày đó, bạn cần dành 15 phút đầu tiên để thực hiện 5 bước quản lý tiền bạc sau đây...


  1. Luôn trả giá


  Trừ khi mua đồ ở cửa hàng miễn trả giá, bạn có 70% cơ hội được giảm giá nếu bạn chịu trả giá. Được giảm 10% nghĩa là bạn kiếm được 10% lợi nhuận trên số tiền bỏ ra. Tích tiểu thành đại, sau một thời gian, bạn sẽ để dành được một khoản tiền lớn.


  2. Bao giờ cũng lấy hóa đơn


  Hóa đơn giúp bạn theo dõi từng khoản chi vào cuối ngày.


  3. Cuối ngày, ghi lại tất cả các chi tiêu vào Bảng Theo Dõi Chi Tiêu Hàng Ngày


  Bạn có thể điền tay vào mẫu Bảng Theo Dõi Chi Tiêu Hàng Ngày bên dưới hoặc nhập vào máy tính. Dùng Excel tiện lợi hơn, vì nó có thể tự động tính tổng cộng cho bạn.


  Mẫu theo dõi chi tiêu hàng ngày


  

    

  


  Ghi chú: Phân loại có thể là nhà cửa, thức ăn, giải trí, đi lại, bảo hiểm, v.v...


  4. Dùng thẻ tín dụng mỗi khi có thể (nhưng lúc nào cũng trả hết nợ đáo hạn mỗi tháng)


  Một lần nữa, đây là cách tiện lợi giúp bạn lưu lại tất cả chi phí của mình trong bản báo cáo hàng tháng.


  5. Đến cuối tháng, cập nhật Bảng Thu Nhập Cá Nhân Hàng Tháng


  Cuối mỗi tháng, cộng tất cả các chi phí từ Bảng Theo Dõi Chi Tiêu Hàng Ngày và cập nhật vào Bảng Thu Nhập Cá Nhân Hàng Tháng (xem lại mẫu ở chương 5). Đồng thời, cập nhật tất cả thu nhập của bạn trong tháng đó. Lấy tổng thu trừ tổng chi, bạn sẽ biết số tiền bạn để dành được.


  Sau khi bạn đã có một hệ thống theo dõi dòng tiền của mình, hãy sang bước tiếp theo... giảm những chi phí không cần thiết và tăng tiền tiết kiệm. Dưới đây là năm cách giúp bạn làm điều đó.


  


    5 cách giảm chi tiêu và tăng tiền tiết kiệm lên 20%-30%


  


  1. Tìm hiểu chi tiêu hàng tháng của bạn


  Bạn còn nhớ Bảng Thu Nhập Cá Nhân mà bạn hoàn tất trong chương 5 không? Giờ là lúc bạn cần tìm hiểu cột “Chi phí” kỹ càng để xem có thể cắt giảm được những khoản nào. Bạn sẽ ngạc nhiên khi biết rằng chúng ta vẫn có thể sống dễ dàng khi cắt đi 20%-30% chi phí hàng tháng.


  “Chi tiêu không cần thiết” là những thứ chúng ta mua lúc ngẫu hứng vì cảm thấy khoái trong 10 phút, sau đó nó không mang lại điều gì khác biệt trong cuộc sống chúng ta.


  Hay trong lúc lướt qua các tờ quảng cáo đầy hấp lực, chúng ta bị quyến rũ bởi những chiêu siêu khuyến mãi cho những thứ chúng ta không cần nhưng có vẻ là món hời. Bạn cần cắt giảm những chi phí này vì về lâu dài, nó sẽ “cứa” của bạn vài triệu đô trong tương lai.


  Bây giờ, hãy điền những chi phí hàng tháng vào Bảng Chi Tiêu Cá Nhân Hàng Tháng dưới đây. Bạn có thể chép từ Bảng Thu Nhập Cá Nhân Hàng Tháng ở chương 5.


  Hãy tự hỏi bản thân, “Mình có thật sự cần nó không? Có thể thiếu nó không? Có thứ nào rẻ hơn không?”. Ví dụ, thay vì trả 5 đô cho ly cà phê trong một quán sang trọng, bạn có thể uống ly cà phê ở quán cóc với giá 1 đô không? (Tiết kiệm được 80%). Thay vì xem phim vào cuối tuần với giá 15 đô, bạn có thể xem vào những ngày trong tuần với giá 7 đô không? Trong cột “Tiền phí phạm”, hãy ghi lại những chi phí có thể gạch bỏ hay giảm bớt.


  Ở cột “Chi phí mới”, hãy điền những chi phí phát sinh, sau khi trừ đi những khoản không cần thiết lúc đầu. Cuối cùng, hãy cộng tất cả số tiền ở cột cuối lại để xem bạn sẽ để dành được bao nhiêu, nếu cắt giảm chi tiêu theo cách này.


  

    

  


  Bạn sẽ ngạc nhiên khi biết rằng khoản tiết kiệm vài trăm đô một tháng sẽ có tác động tích cực tới sự giàu có trong tương lai của bạn như thế nào. Bảng dưới đây cho thấy số tiền tiết kiệm 300 đô mỗi tháng sẽ tích lũy thành 1,69 triệu đô trong 30 năm. Tiết kiệm thêm 600 đô sẽ biến thành 3,38 triệu đô trong 30 năm. Chà chà, quá đủ cho bạn nghỉ hưu trong an nhàn và sung túc.


  

    

  


  2. Để dành trước, tiêu xài sau


  Nhiều người có thói quen làm-tiêu-để dành. Nói cách khác, khi lãnh lương, họ sẽ xài tiền cho tất cả những gì họ cần hay thích, số còn lại mới để dành. Kể cả khi họ đã lên ngân quỹ cho những gì cần xài thì cách làm này thường không đem lại hiệu quả, bởi vì bao giờ cũng có một cái gì đó không lường trước được xảy ra buộc ta phải tiêu vào khoản để dành, rốt cuộc ta chẳng còn được bao nhiêu.


  Thay vào đó, hãy tập cho mình thói quen để dành trước. Trước khi bạn đi mua đồ dùng trong nhà, đi ăn nhà hàng, trả tiền điện nước, sửa tivi, hãy để ra một khoản tiền nhất định cho vào tài khoản đầu tư của mình, rồi xài những gì còn lại.


  Nói cách khác, bạn thay đổi công thức trên thành: làm-để dành-tiêu. Ngay lúc lãnh lương, hãy khấu trừ ngay 10%-20% để vào tài khoản đầu tư, chỉ tiêu số 80% còn lại!


  Cách tốt nhất để làm điều này là thiết lập chế độ chuyển tiền tự động! Bạn có thể yêu cầu ngân hàng tự động chuyển 10%-20% thu nhập hàng tháng của bạn vào một tài khoản riêng nơi tiền không dễ dàng lấy ra được. Bạn không nên có thẻ ATM để rút tiền từ tài khoản này mà chỉ cần có sổ tiết kiệm để dùng cho việc đầu tư.


  Nếu hiện bạn đang có khoản nợ nào, hãy thay đổi công thức một chút. Trừ 10% thu nhập để trả nợ gốc, 10% tiếp theo bỏ vào tài khoản đầu tư.


  3. Suy nghĩ bảy lần trước khi mua


  Nếu cổ nhân nói “Uốn lưỡi bảy lần trước khi nói” thì trước khi mua một món gì đó, bạn cũng nên ngừng lại để trả lời những câu hỏi sau:


  - “Mình có thật sự cần món này không?”
 - “Mua rồi có hối hận không?”
 - “Phải làm việc trong bao lâu để trả cho khoản này?”


  Rồi chần chừ khoan đưa ra quyết định có mua hay không, hãy tự nhủ “Mình sẽ suy nghĩ và trở lại vào ngày mai”. Tôi bảo đảm rằng 8/10 lần bạn sẽ không quay lại mua món đồ đó vì bạn sẽ mau chóng quên ngay.


  Cách tốt nhất để không nhiễm bệnh nghiện mua sắm là làm cho mình luôn bận rộn với những việc có ích hơn – nhất là hoạt động tình nguyện. Những người nghiện mua sắm thú nhận rằng họ có quá nhiều thời gian rảnh để dán mắt vào tủ kính các cửa hàng. Người bận rộn với những công việc có ý nghĩa sẽ không có thời gian phí phạm tiền bạc vào những món đồ linh tinh không cần thiết.


  4. Thanh lọc bớt thẻ tín dụng và chỉ giữ lại một


  Bước tiếp theo khá đau đớn, nhưng chắc chắn sẽ giúp bạn giảm ít nhất 15%-20% chi phí hàng tháng. Thanh lọc bớt thẻ tín dụng của bạn và chỉ giữ lại một. Có nhiều thẻ, bạn sẽ có cơ hội mua nhiều thứ hấp dẫn. Chỉ dùng một thẻ trong giới hạn cho phép... và một lần nữa, trả toàn bộ số tiền nợ trong thẻ.


  5. Tính trước mình sẽ cần mua gì... và chỉ mua hàng giảm giá


  Bạn sẽ dễ dàng tiết kiệm được thêm 15%-25% nếu bạn tính trước mình sẽ mua gì và chỉ mua khi có đợt giảm giá đặc biệt, lúc ấy hãy mua thật nhiều. Bạn có nhớ ví dụ tôi nêu ở phần trước về Ingvar Kamprad, người sáng lập ra IKEA không? Ông chỉ mua rau củ và trái cây vào buổi chiều, khi giá đã giảm đáng kể.


  Khi còn nhỏ, tôi để ý thấy cha tôi luôn mua kem đánh răng khi siêu thị có đợt khuyến mãi đặc biệt. Ông sẽ mua đủ kem đánh răng dùng trong 6 tháng, cho đến đợt giảm giá tiếp theo. Một người bạn của tôi mua quần áo hai lần một năm, trong những đợt khuyến mãi toàn quốc. Vậy, hãy định trước bạn cần mua gì trong 3-6 tháng tới và mua thật nhiều khi có đợt giảm giá.


  Như vậy, bạn đã được trang bị năm phương pháp để giảm 20%-30% chi tiêu ngay tức thì. Hãy nhớ rằng, điều này chỉ có thể xảy ra nếu bạn hành động từ bây giờ! Với nỗ lực tăng thu giảm chi, bạn có thể dành dụm đủ tiền để đầu tư và phát triển của cải, đưa bạn đến mức độ tự do tài chính. Vậy làm sao để đầu tư với mức lợi nhuận như triệu phú? Hãy tìm hiểu trong phần kế tiếp...
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       XÂY DỰNG TÀI SẢN TRIỆU ĐÔ


    


  


   





    

      CHƯƠNG 15


    


  


  

    

       TĂNG TÀI SẢN VỚI LỢI NHUẬN TIỀN TRIỆU


    


  


   


  Trong hai phần trước, bạn đã học được những chiến lược hiệu quả nhất để tăng thu nhập và kiểm soát chi tiêu. Bước tiếp theo trong công thức làm giàu là đầu tư số tiền dư để tài sản tăng lên gấp nhiều lần.


  Tất cả những triệu phú tay trắng làm nên đều biết tận dụng sức mạnh của đầu tư để bắt tiền đẻ ra tiền. Họ khiến đồng tiền phải làm việc cho họ để một ngày nào đó, họ không còn làm việc vì tiền nữa.Thật vậy, chỉ khi nào bạn thành thục các kỹ năng đầu tư, bạn mới mong đẩy nhanh tốc độ làm giàu.


  


    Rủi ro thấp, lợi nhuận cao


  


  Tuy nhiên, khi nói đến đầu tư, không ít người đã từng trải qua những kinh nghiệm đau thương vì bị phỏng tay với thị trường chứng khoán hay quỹ đầu tư. “Nếu gửi tất cả tiền vào ngân hàng, tôi đã không mất béng một nửa”, “Sau bao năm mua mua bán bán, tôi nhận ra rằng tất cả công sức bỏ ra chỉ đủ huề vốn”, “Mỗi lần tôi mua cổ phiếu gì là y như rằng nó lại mất giá”... Bạn đã bao giờ gặp phải những kinh nghiệm như vậy chưa?


  Nếu có, bạn là một trong vô số người sợ đầu tư vì từng bị “dính đạn”, và tâm niệm rằng “đầu tư là mạo hiểm”. Thế nên, bạn chọn cách giữ tiền “an toàn” trong ngân hàng với số lãi khiêm tốn 2-3% một năm.


  Niềm tin này càng được củng cố trong các khóa học tài chính. Những chuyên gia tư vấn tài chính và ngân hàng luôn rao giảng rằng: “Lãi suất càng cao thì rủi ro càng lớn. Để có lợi nhuận cao, bạn phải có máu “liều”!”.


  Điều này hoàn toàn không đúng! Nhiều người trong chúng ta bị tẩy não bởi định kiến sai lầm này. Trong thực tế, những nhà đầu tư tầm cỡ nhất, thành công nhất đều KHÔNG thích rủi ro. Ngược lại, họ “chơi” rất an toàn. Warren Buffett, nhà đầu tư giỏi nhất thế giới, đạt được lợi nhuận 24,7% một năm trong suốt 49 năm qua là người cực kỳ sợ rủi ro. Phương châm đầu tư căn bản của ông là “bảo toàn vốn”. Ông thà không kiếm được tiền còn hơn đứng trước nguy cơ bị mất tiền. Nguyên tắc thứ nhất của ông là, “Không bao giờ để bị mất tiền”. Nguyên tắc thứ hai là “Đừng bao giờ quên nguyên tắc thứ nhất”. Kết quả, Warren chỉ đầu tư vào những cổ phiếu có chỉ số rủi ro cực thấp và cơ hội thành công ít nhất là 90%.


  

    

  


  Tôi cũng tuân thủ nguyên tắc này. Nhiều người nghĩ rằng, bởi vì tôi mở công ty và đầu tư, nên tôi là người thích mạo hiểm. Thật ra, nguyên tắc hàng đầu của tôi là “an toàn”, tôi rất sợ rủi ro nên chỉ đầu tư vào công ty hay cổ phiếu có 95% cơ hội thắng; nếu thua, tôi cũng chỉ bị lỗ một khoản không đáng kể.


  Để trở thành nhà đầu tư thành công, bạn phải áp dụng nguyên tắc này: tránh xa rủi ro và luôn bám chặt nguyên tắc “bảo toàn vốn”.


  Câu hỏi được đặt ra là, “Nếu rủi ro và lợi nhuận không tỉ lệ thuận với nhau, vậy yếu tố gì mang lại lợi nhuận cao?”. Câu trả lời là kiến thức tài chính. Kiến thức tài chính tốt dẫn đến lợi nhuận cao.


  Khi bạn được trang bị kiến thức tài chính vững vàng, mức độ rủi ro sẽ rất thấp vì bạn biết chính xác mình đang làm gì. Khi không có kiến thức tài chính để hiểu rõ về công ty mà bạn mua cổ phiếu, việc đầu tư trở nên cực kỳ mạo hiểm.


  Mức độ rủi ro của một hoạt động tùy thuộc vào khả năng của người thực hiện hoạt động đó. Ví dụ, nếu tôi yêu cầu bạn trèo lên đỉnh núi cao để lấy vàng thì việc làm này có rủi ro không? Bạn có phải mạo hiểm để đạt được mục tiêu này không? Vâng, sẽ rất nguy hiểm nếu bạn chưa bao giờ được huấn luyện leo núi và không được trang bị những dụng cụ hỗ trợ an toàn. Cơ hội bạn bị ngã gãy cổ rất cao!


  Tuy vậy, với một tay leo núi chuyên nghiệp, người đã lên đến đỉnh Everest hai lần mà không cần bình dưỡng khí, điều này có rủi ro không? Không hề! Trình độ của anh ta giúp giảm thiểu rủi ro. Với anh ta, đây chỉ là “chuyện nhỏ”.


  Một ví dụ khác, nếu tôi bảo bạn lái xe đua thể thức 1 với vận tốc 260 km/h để đoạt cúp thì bạn chớ nhận lời khi chưa được đào tạo về đua xe, vì làm như vậy là tự sát. Nhưng nếu là Michael Schumaker thì chuyện này dễ như trở bàn tay, vì đây là “nghề” của anh ấy mà.


  Tương tự, việc đầu tư tài chính rủi ro hay không còn tùy thuộc vào từng đối tượng cụ thể. Nếu bạn cũng như phần lớn mọi người không qua trường lớp và có ít kiến thức tài chính thì đầu tư là cực kỳ rủi ro! Cũng giống như bạn leo núi hay đua xe mà không qua huấn luyện. Và câu nói, “Rủi ro lớn, lợi nhuận cao” trong trường hợp này rất đúng. Nếu vậy, tôi khuyên bạn nên gửi tiền trong ngân hàng.


  Tuy nhiên, với Warren Buffett, đầu tư có nghĩa là “rủi ro thấp, lợi nhuận cao” vì ông có “cái mũi” đánh hơi đầu tư cực tốt. Một lần nữa, bạn cần hiểu rằng rủi ro cao không dẫn tới lợi nhuận cao, mà chính khả năng và trình độ mới là yếu tố giúp bạn có được lợi nhuận cao.


  “Rủi ro là khi bạn không biết mình đang làm gì.”


  Warren Buffett


  Trong những chương tiếp theo, bạn sẽ được học chiến lược của những nhà đầu tư lão luyện. Khi lượng kiến thức tài chính của bạn tăng lên đáng kể nhờ quyển sách này, bạn sẽ có khả năng đạt lợi nhuận cao với mức độ rủi ro cực thấp. Bạn sẽ trở thành nhà leo núi chuyên nghiệp, dễ dàng trèo lên đỉnh để lấy mỏ vàng của mình.


  


    Sức mạnh của lãi suất kép


  


  Mỗi năm, lợi nhuận trung bình cho đầu tư vào chứng khoán Mỹ là 12,08%. Giả sử bạn kiếm được trung bình 3000 đô/tháng trong suốt quãng đời đi làm của mình là 40 năm. Nếu bạn đầu tư 10% thu nhập hàng tháng (300 đô) vào thị trường này với mức tăng trưởng 12,08%/năm, số tiền đó sẽ tăng lên bao nhiêu?


  Máy tính tài chính cho biết bạn sẽ có 3 triệu đô trong tay! Và đó là từ khoản đầu tư khiêm tốn 300 đô/tháng. Nếu bạn đầu tư 1000 đô/ tháng, với lãi suất 12,08% (tôi chắc rằng bạn sẽ dễ dàng kiếm được nguồn thu nhập thêm này), nó sẽ tăng lên thành 10,02 triệu đô!


  Làm thế nào mà một món tiền nhỏ có thể tăng lên thành một khoản tiền cực lớn như vậy? Nhờ sức mạnh của lãi suất kép đấy bạn ạ. Tôi chắc bạn đã nghe cụm từ này rồi, nhưng nó thật sự có ý nghĩa gì?


  Lợi nhuận kép có được khi bạn đầu tư một khoản tiền với một tỉ lệ lãi suất nhất định. Thay vì lấy tiền lời kiếm được sau mỗi năm, bạn gộp chung cả vốn lẫn lãi để tái đầu tư. Do đó năm sau, tiền lời kiếm được sẽ dựa trên khoản vốn lớn hơn và nhờ vậy mà tiếp tục lớn dần lên.


  Ví dụ, nếu đầu tư 100 đô vào cổ phiếu cho bạn 20% lợi nhuận mỗi năm. Cuối năm thứ nhất, bạn sẽ có 120 đô. Thay vì lấy 20 đô ra tiêu, bạn cứ để đó thêm một năm nữa với cùng lãi suất 20%. Cuối năm thứ hai, tiền đầu tư của bạn sẽ tăng thành 144 đô. Năm tiếp theo, nó sẽ thành 172,80 đô và vào năm thứ tư, nó sẽ là 207,36 đô!


  

    

  


  Chưa tới bốn năm, khoản đầu tư ban đầu của bạn đã tăng gấp đôi!


  


    Mất bao lâu để số tiền của bạn tăng gấp đôi?


  


  Albert Einstein, nhà bác học lỗi lạc mọi thời đại, đã nói rằng lãi suất kép là một phát hiện toán học vĩ đại nhất! Ông tìm ra công thức gọi là Quy luật 72. Nội dung của quy luật này là nếu bạn lấy 72 chia cho lợi nhuận trung bình hàng năm, bạn sẽ tính được số năm cần có để khoản đầu tư của bạn tăng gấp đôi!


  Ví dụ, trong ví dụ trên, lãi suất là 20%/năm. Vậy nếu bạn lấy 72 chia cho 20 là 3,6 năm, tức là 100 đô sẽ tăng thành 200 đô trong 3,6 năm.


  Sức mạnh của lãi suất kép chính là vũ khí bí mật giúp Warren trở thành người giàu nhất thế giới, chỉ bằng việc đầu tư vào thị trường chứng khoán Mỹ. Ông đạt mức lợi nhuận trung bình là 24,7% trong 49 năm! Điều này có nghĩa là tiền của ông cứ tăng gấp đôi sau 2,9 năm (72/24,7). Ông biến khoản đầu tư 100 ngàn đô năm 1956 thành 4,2 tỉ đô ngày nay.


  


    Liệu bạn có cá độ 10 xu cho một trận chơi gôn không?


  


  Để tôi nêu ra một ví dụ nữa để chứng tỏ sức mạnh của lãi suất kép. Giả sử chúng ta chơi gôn và chỉ đánh cá nhẹ nhàng 10 xu nếu tôi đánh trúng lỗ đầu tiên, tiền cá sẽ tăng gấp đôi cho lỗ tiếp theo. Bạn có dám chơi không? Nếu bạn biết chút ít về gôn, bạn sẽ biết là chỉ có 18 lỗ. Vậy, số tiền cá cược cho lỗ thứ 18 là bao nhiêu?


  Đầu tiên, hãy xem số tiền cá cược cho 9 lỗ đầu tiên.


  

    

  


  Tại lỗ thứ 9, số tiền cá là 25,60 đô. Chúng ta đã đi được nửa quãng đường rồi. Vậy lỗ thứ 18 đáng giá bao nhiêu? 100 đô, 300 đô, 500 đô? Hãy tiếp tục...


  

    

  


  Bạn thấy ở lỗ thứ 18, số tiền cá đã lên tới 13.107 đô! Nếu đầu tư đủ thời gian, sức mạnh của lãi suất kép có thể biến số tiền rất nhỏ thành con số khổng lồ.


  Bài học quan trọng mà tôi muốn nói là, lúc đầu số tiền tăng lên rất chậm. Kể cả khi đi được nửa quãng đường, số tiền mới chỉ là 25,60 đô. Thế nhưng, ngay lúc nó vượt qua một cột mốc quan trọng, tốc độ tăng trở nên kinh khủng! Giữa lỗ 15 và 18, chỉ với ba lỗ, số tiền tăng từ 1.638 đô lên 13.107 đô, chênh lệch tới 11.469 đô!


  Điều này có ý nghĩa gì với bạn? Khi bạn bắt đầu đầu tư 200 đô/ tháng, lúc đầu tiền tăng rất chậm. Tuy vậy, khi đầu tư đủ thời gian, tốc độ tăng sẽ bùng nổ! Vấn đề ở chỗ là nhiều người khi thấy tốc độ tăng chậm trong vài năm đầu thì mất kiên nhẫn và bỏ không đầu tư tiếp. Tóm lại, bạn phải có đủ kiên nhẫn để hưởng lợi từ sức mạnh của lãi suất kép và nhận được hàng triệu đô. Bảng tính sau đây cho thấy bạn sẽ kiếm được bao nhiêu khi tiết kiệm 300 đô/tháng với những mức lãi suất khác nhau.


  

    

  


  Trong biểu đồ bên dưới, bạn sẽ tận mắt chứng kiến sức mạnh kinh khủng của lãi suất kép, khởi đầu thì rất chậm nhưng tăng vọt khi đạt tới một điểm nào đó.


  

    

  


  Bảng tính tiếp theo cho bạn thấy từng khoản tiền đầu tư sẽ tăng như thế nào với những tỉ lệ lãi suất khác nhau.


  

    

  


  


    Làm thế nào để lãi mẹ đẻ lãi con


  


  Bạn có thấy máu chảy rần rật trong huyết quản khi thấy vài trăm đô có thể nhân bản kỳ diệu thành con số tiền triệu không? Câu hỏi tiếp theo là, “Làm thế nào để kiếm được mức lãi suất 15% hay 12,08% với độ rủi ro thấp nhất?”.


  Những gì tôi sắp chia sẻ với bạn hẳn sẽ khiến bạn ngạc nhiên, bởi lẽ một số điều đi ngược lại những gì bạn được học về đầu tư và tài chính khi còn ngồi trên ghế nhà trường, hoặc từ nhân viên ngân hàng và chuyên viên tư vấn. Tôi biết rõ điều này vì tôi cũng học chuyên ngành tài chính còn vợ tôi từng là chuyên viên tư vấn tài chính.


  Bạn sẽ được phổ biến những bí quyết chưa từng được tiết lộ về cách làm thế nào để đạt lợi nhuận cao mà không cần phải trả huê hồng cao cho ngân hàng hay nhân viên môi giới. Sau khi học được những điều này, bạn sẽ tự hỏi sao mình không được dạy những điều này trước đây, và tại sao bạn lại gửi tiền vào ngân hàng như nhiều người khác chỉ để kiếm được số tiền còm 1%-2% một năm.


  Khi tôi dạy về những phương pháp đầu tư lần đầu tiên trong các buổi hội thảo, tôi nhận được email lên án từ những chuyên viên tư vấn đầu tư. Họ sợ rằng một khi bàn dân thiên hạ hiểu được những chiến thuật đầu tư thì nghề của họ sẽ không còn kiếm ăn được nữa. Thật ra, tôi đã suy nghĩ rất nhiều, cân nhắc xem có nên đưa những kiến thức này vào sách hay không. Cuối cùng, tôi tin rằng tất cả chúng ta đều xứng đáng biết được sự thật về những gì chúng ta có thể làm với đồng tiền của mình.


  Có hai chiến lược đầu tư chính mà tôi đã và đang áp dụng thành công và giờ đây muốn chia sẻ cùng bạn.


  1. Chọn quỹ đầu tư tốt


  Nếu muốn đạt tỉ lệ lợi nhuận lớn hơn 12,08%, bạn phải thành thạo chiến lược chọn đúng quỹ đầu tư. Vấn đề là rất khó chọn được quỹ đầu tư sinh lợi. Tại sao? Thống kê cho thấy hàng năm chỉ có 10% số quỹ đầu tư có kết quả hoạt động tốt hơn thị trường chứng khoán, và mỗi năm lại có những quỹ khác nhau lọt vào tốp 10% này. Chỉ có chưa đầy 3% quỹ có thể liên tục cho kết quả tốt hơn thị trường trong lâu dài. Một lý do nữa là ngân hàng và các trung tâm tài chính thu phí kinh doanh cao. Ở Châu Á, các nhà đầu tư cá nhân thường không có đủ thông tin nghiên cứu để có thể chọn đúng loại quỹ đầu tư và kết quả là bị thua lỗ.


  Tuy vậy, ở chương 17, bạn sẽ được học cách chọn quỹ đầu tư tốt, giúp đem lại lợi nhuận từ 13-20% một năm trong nhiều năm liền, với chi phí rất thấp!


  ** Quỹ đầu tư là một loại hình đầu tư tập hợp nhiều khoản tiền đầu tư từ các cá nhân riêng lẻ. Một nhà quản lý quỹ chuyên nghiệp sẽ mang khoản quỹ này đầu tư vào thị trường chứng khoán hay các dạng đầu tư khác. Quỹ đầu tư cho phép nhà đầu tư có được lợi thế từ việc đa dạng hóa đầu tư và quản lý chuyên nghiệp.*


  2. Chọn cổ phiếu tốt


  Chiến lược này sẽ cho bạn lợi nhuận cao nhất từ 15%-25% một năm, bằng cách chọn ra một tập hợp bao gồm 10-12 cổ phiếu tốt. Mặc dù biện pháp này cực kỳ rủi ro đối với những người không hiểu rõ về công ty bán cổ phiếu, bạn sẽ được học cách chọn cổ phiếu có rủi ro thấp và lợi nhuận cao của những nhà đầu tư bậc thầy như Warren Buffett. Bản thân tôi đạt mức lợi nhuận trung bình 22%/năm từ chiến lược này.


  Bạn có thể thấy từ sơ đồ bên dưới, bạn càng mở rộng tầm hiểu biết tài chính thì tiềm năng lợi nhuận càng tăng. Vậy rủi ro có tăng theo không? Như tôi đã nói, mức độ rủi ro phụ thuộc vào kiến thức tài chính của bạn. Nếu bạn cũng như phần lớn các nhà đầu tư khác, sở hữu rất ít kiến thức tài chính và chỉ mua theo số đông, chủ yếu dựa vào lời khuyên của người khác thì độ rủi ro rất lớn. Tuy vậy, khi bạn nâng cao kiến thức tài chính của mình, mức độ rủi ro sẽ giảm đi.


  Do đó, trước khi đi vào giới thiệu chi tiết về những biện pháp đầu tư, tôi muốn chắc chắn rằng bạn được trang bị đầy đủ kiến thức tài chính để giảm thiểu rủi ro (cá nhân tôi không hề muốn có bất kỳ một sự rủi ro nào).


  

    

  


  


    Phân bổ tiền như thế nào để tối đa hóa lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro


  


  Bạn nên bỏ đồng tiền mồ hôi nước mắt của mình vào đâu? Làm thế nào phân bổ tiền nhằm tối đa hóa lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro?


  Tôi chắc bạn đã nghe lời khuyên “Đừng bỏ tất cả trứng vào một rổ”. Mặc dù bạn sẽ học được cách làm thế nào để giảm thiểu rủi ro và tối đa hóa lợi nhuận cho từng rổ đầu tư, sẽ là khôn ngoan hơn nếu bạn đầu tư bằng những phương tiện khác nhau, trong những quãng thời gian khác nhau. Vào những lúc cần tiền cấp bách, tất cả tiền của bạn sẽ không bị kẹt vào một chỗ.


  Tuy nhiên, bạn hãy lưu ý một điểm quan trọng. Trong phần lớn sách giáo khoa tài chính, họ khuyên bạn đa dạng hóa tài sản của bạn vào nhiều phương tiện đầu tư khác nhau như quỹ, cổ phiếu, trái phiếu, các phương tiện tài chính khác, cũng như chia tiền ra các lĩnh vực khác nhau, ở nhiều nước để giảm thiểu rủi ro. Nghe rất có lý nhưng chỉ có các nhà đầu tư “non tay” không có nhiều kiến thức tài chính mới cần “bỏ trứng vào nhiều rổ” như vậy. Việc đa dạng hóa đầu tư ít rủi ro hơn nhưng cũng ít lời hơn, chỉ vào khoảng 5%-8%.


  Adam Khoo tôi không làm theo cách này. Warren Buffett khuyên,“Đa dạng hóa hình thức đầu tư chỉ nên áp dụng cho những người muốn bảo vệ mình khỏi những sai lầm của bản thân”. Nếu bạn biết mình đang làm gì (có kiến thức tài chính vững vàng), bạn cần tập trung mua một số cổ phiếu và quỹ đầu tư chọn lọc vì chúng sẽ cho lợi nhuận cao nhất. Yếu tố rủi ro được giảm xuống thấp nhất không phải bằng cách đem tiền rải khắp nơi, mà bằng khả năng biết chọn đúng quỹ đầu tư hay cổ phiếu để mua.


  Điều mà tôi sắp chia sẻ với bạn thì phần lớn những chuyên gia tư vấn tài chính và ngân hàng cho là có độ rủi ro cao, bởi vì đa số các nhà đầu tư không có khả năng làm được. Trong thực tế, đây là cách đầu tư sinh lợi nhiều mà rủi ro thấp, một khi bạn đã thông thạo những kiến thức trong quyển sách này.


  


    Bốn rổ tiền của bạn


  


  Nắm được cách phân bổ tiền của mình chính là bí quyết quan trọng nhất giúp bạn đạt được mục tiêu tài chính. Khoản tiền để dành hàng tháng (15%-20% thu nhập) của bạn nên được chia vào bốn rổ nhỏ bao gồm: Rổ An Toàn, Rổ Tăng Trưởng, Rổ Tăng Trưởng Nhanh và Rổ Xa Xỉ. Hãy cùng tôi tìm hiểu từng loại rổ.


  1. Rổ An Toàn (1,5%-4,5% lợi nhuận/năm)


  Rổ tiền này, như tên gọi, là để đảm bảo an toàn cho bạn. Tốc độ tăng của số tiền trong rổ này chỉ đủ theo kịp mức độ lạm phát. Tuy vậy, đó là khoản tiền bạn luôn phải có sẵn để đề phòng trường hợp khẩn gấp. Nếu bạn bất ngờ bị mất việc, bị giảm lương hay công việc kinh doanh trì trệ, bạn có thể dùng khoản tiền này để vượt qua khó khăn.


  Rổ này nên bao gồm tiền mặt, tiền gửi ngân hàng, nhà, bảo hiểm và quỹ bảo toàn vốn.


  2. Rổ Tăng Trưởng (8,57%-20% lợi nhuận/năm)


  Đây là rổ tiền dùng để gia tăng giá trị tài sản, giúp bạn đạt được mức độ tự do tài chính.


  Bạn sẽ dùng số tiền trong rổ này để vào quỹ mua chỉ số thị trường, quỹ kinh doanh ngoại tệ và quỹ đầu tư. Bạn cũng nên phân chia các loại quỹ vào thị trường nước ngoài và trong nước để kết hợp giữa sự an toàn của quỹ nước ngoài với tốc độ tăng trưởng của quỹ trong nước. Đừng lo, bạn sẽ được học về những từ chuyên môn này và cách chọn đúng loại quỹ trong chương tới.


  Lưu ý: Tuy chúng ta nhắm tới tỉ lệ lợi nhuận trung bình 8,57%-25% cho cổ phiếu và quỹ đầu tư, đây là MỨC LỢI NHUẬN TRUNG BÌNH. Nói cách khác, sẽ có những năm thị trường chứng khoán tăng lên 50%, và những năm khác tụt xuống 30%!


  Giai đoạn thị trường đi xuống chính là lúc thiên hạ hoang mang và thường bán tống bán tháo cổ phiếu khi họ cần tiền hoặc để cắt lỗ! Tuy vậy, bạn phải có đủ lực để trụ lại thậm chí lội ngược dòng bằng cách mua thêm cổ phiếu để được tưởng thưởng khi thị trường hồi phục. Tóm lại, tiền bạn bỏ vào hai rổ tăng trưởng phải là số tiền mà bạn tin rằng mình sẽ không cần tới trong vòng ít nhất 5-10 năm. Bạn đang dùng sức mạnh của lãi suất kép và thời gian để kiếm hàng triệu đô.


  3. Rổ Tăng Trưởng Nhanh (15%-25% lợi nhuận/năm)


  Đây là rổ tiền giúp bạn đẩy nhanh tốc độ làm giàu và các loại tài sản gia tăng giá trị. Một lần nữa, bạn không nên đụng vào khoản tiền này trong vòng 5 tới 10 năm để lãi suất kép tạo ra phép màu.


  Số tiền trong rổ này sẽ được dùng vào một tập hợp từ 10 đến 12 cổ phiếu của những công ty làm ăn thật tốt. Bạn nên giữ cả cổ phiếu của các công ty trong nước lẫn ngoài nước.


  4. Rổ Xa Xỉ (0% lợi nhuận/năm)


  Rổ Xa Xỉ là số tiền dùng để nuông chiều những sở thích trong mơ của bạn. Đây là khoản tiền mà bạn có thể tiêu vào những thứ xa hoa như: mua biệt thự, xe hạng sang, đồ trang sức, hàng hiệu. Hãy nhớ lại chương “Người giàu quản lý tiền như thế nào”: số tiền dùng để mua những món xa xỉ không phải từ nguồn thu nhập chính của bạn, mà từ nguồn thu nhập thụ động được tạo ra từ tài sản gia tăng.


  


    Chia tiền vào rổ như thế nào


  


  Hãy làm theo bốn bước sau.


  Bước 1:


  Trước khi đầu tư vào bất cứ thứ gì, hãy làm đầy rổ An Toàn với khoản tiền ít nhất bằng 3-6 tháng tiền mặt và tiền gửi ngân hàng có kỳ hạn ngắn của bạn. Số tiền này không bao gồm quỹ lương hưu của bạn. Nhớ lại bốn mức độ giàu có ở chương sáu, việc làm này sẽ giúp bạn đạt được mức độ “vững vàng tài chính”.


  

    

  


  AN TOÀN


  Bước 2:


  Sau khi hoàn tất bước một, số tiền để dành sau đó của bạn cần được chia ra nhiều rổ khác nhau, tỉ lệ chia phụ thuộc vào tuổi tác và kiến thức tài chính của bạn.


  TIỀN TIẾT KIỆM HÀNG THÁNG


  

    

  


  

    

  


  Phần đầu tiên của số tiền để dành (S%) nên được đưa vào Rổ An Toàn, chủ yếu để trả phí bảo hiểm và giảm nợ nhà cửa.


  Phần tiếp theo (G%) nên được chia vào hai Rổ Tăng Trưởng và Tăng Trưởng Nhanh. Tôi thường chia đều, nhưng điều này tùy thuộc vào bạn. Vấn đề là bạn tự tin trong việc chọn quỹ đầu tư hơn hay chọn cổ phiếu hơn. Bạn có thể cho 80% vào rổ này hay rổ kia.


  Không nên bỏ bất kỳ khoản tiết kiệm hàng tháng nào vào Rổ Xa Xỉ nếu bạn muốn tiền để dành của mình tăng nhanh. Rổ Xa Xỉ chỉ nên chứa lợi nhuận có được từ Rổ Tăng Trưởng hay Rổ Tăng Trưởng Nhanh.


  Nếu bạn dưới 30 tuổi


  

    

  


  Nếu bạn 30-40 tuổi


  

    

  


  Nếu bạn 40-45 tuổi


  

    

  


  Nếu bạn 45-55 tuổi


  

    

  


  Nếu bạn trên 55 tuổi


  

    

  


  Tôi đã ở tuổi ngũ tuần, liệu tôi có thể đạt tới mức độ tự do tài chính không?


  Đến đây có thể bạn nghĩ, “Nếu tôi trên 50 tuổi và chỉ bỏ một phần nhỏ tiền để dành vào Rổ Tăng Trưởng, làm sao tôi có thể tạo ra đủ lợi nhuận để đạt mức độ tự do tài chính?”.


  Câu trả lời là bạn nên chú trọng vào những tài sản gia tăng không cần nhiều tiền (như kinh doanh trên mạng, tài sản trí tuệ). Dùng ý tưởng của bạn để phát triển nguồn thu nhập thụ động và kiếm lợi nhuận!


  Tái đầu tư để có mức tăng trưởng vượt bậc


  Bạn nên tái đầu tư lợi nhuận tạo ra từ Rổ Tăng Trưởng để hưởng lợi từ hiệu ứng lãi suất kép. Đồng thời, một phần tiền lời có thể được đưa vào Rổ Xa Xỉ để bạn thụ hưởng thành quả, trong khi tiền vẫn tăng đều đặn. Nguyên tắc của tôi là tái đầu tư 80% lợi nhuận vào cùng một rổ và lấy ra 20% lợi nhuận (không phải phần tiền gốc) bỏ vào Rổ Xa Xỉ.


  Tái đầu tư từ Rổ Tăng Trưởng


  

    

  


  Tái đầu tư từ Rổ Tăng Trưởng Nhanh


  

    

  


  Thế là bạn đã học cách phân bổ tiền để tối đa hóa lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro. Bây giờ, chúng ta hãy cùng học chiến lược tăng trưởng đầu tiên... chọn quỹ đầu tư!


  







    

      CHƯƠNG 16


    


  


  

    

       THẮNG LỢI VỚI QUỸ ĐẦU TƯ


    


  


   


  Trong chương này, bạn sẽ được học cách chiến thắng thị trường bằng cách chọn quỹ đầu tư mang lại tỉ lệ lợi nhuận hàng năm từ 13%-20%.


  Xin nhắc lại, quỹ đầu tư là một loại hình đầu tư tập hợp tiền từ các nhà đầu tư riêng lẻ. Một chuyên gia quản lý quỹ sẽ mang số tiền này đầu tư vào cổ phiếu, trái phiếu và các loại hình đầu tư khác. Người ta thường đầu tư vào quỹ đầu tư vì nó có lợi thế đa dạng (tiền được rải vào hàng chục đến hàng trăm cổ phiếu để giảm rủi ro), và được quản lý một cách chuyên nghiệp. Tuy vậy, nhớ rằng đa dạng hóa giúp giảm rủi ro, đồng thời cũng giảm lợi nhuận.


  


    Đa số quỹ đầu tư đều mất tiền... chỉ có người quản lý quỹ kiếm ra tiền


  


  Đây là một thực tế đáng buồn. Nếu bạn nói chuyện với hầu hết những người bỏ tiền vào các quỹ đầu tư ở Châu Á thì bạn sẽ thấy phần lớn họ đều mất tiền, hay chỉ kiếm được lợi nhuận rất bèo từ 2% đến 4%. Tờ Straits Times cho biết trong năm 2004, có tới 559.000 người Singapore mất 680 triệu đô khi đầu tư vào những quỹ này. Nếu chỉ nhìn vào những quỹ đầu tư lớn nhất ở Châu Á, bạn có thể dễ dàng tính được rằng chỉ có 6% số quỹ hoạt động tốt hơn chỉ số thị trường trong vòng 10 năm. Vậy xác xuất bạn chọn trúng 6% này là bao nhiêu? Nhiều khả năng bạn chỉ kiếm được lợi nhuận thấp, cộng với việc phải trả phí giao dịch và quản lý quỹ.


  Điều tệ hại nhất là người quản lý quỹ vẫn được trả thù lao hậu hĩnh, bất chấp việc quỹ đó có sinh lợi hay không.


  


    Tại sao nhiều người mất tiền vào quỹ đầu tư?


  


  Tại sao lại khó kiếm tiền từ quỹ đầu tư đến vậy? Có 3 lý do chính.


  1. Chi phí giao dịch và quản lý cao


  Nhiều người mua quỹ đầu tư thông qua ngân hàng và tổ chức tài chính với giá bán lẻ, có tính phí bán hàng (một lần) và phí quản lý hàng năm khá cao (theo tỉ lệ chi phí).


  Ở Châu Á, phần lớn ngân hàng và tổ chức tài chính bán quỹ đầu tư với chi phí bán hàng là 5%-6% và phí quản lý thường niên là 1,5%-2%. Có nghĩa là trước khi bắt đầu, bạn đã phải trả 6,5%-8% cho việc đầu tư của mình, và bạn sẽ còn mất thêm 1,5% mỗi năm. Quỹ bạn chọn phải tốt hơn chỉ số thị trường từ 6,5%-8% mới đạt mức hòa vốn! Nhắc lại, chỉ có 10% số quỹ đầu tư trên toàn thế giới có thể làm được điều này hàng năm, và dưới 3% làm được trong suốt 5 năm.


  Lời khuyên: Tránh mua quỹ đầu tư với giá bán lẻ. Chỉ mua quỹ nếu không có phí bán hàng và chi phí quản lý thấp nhất, có như vậy bạn mới đạt tỉ lệ lợi nhuận cao nhất.


  2. Mua quỹ “nóng”


  Nhiều người chọn mua quỹ dựa trên mức lợi nhuận ngắn hạn. Các quỹ này thường được các chuyên gia tài chính quảng cáo ầm ĩ. Họ rêu rao tỉ lệ lợi nhuận cực kỳ béo bở như, “Quỹ gia tăng giá trị 65% trong vòng 6 tháng qua”.


  Thực tế, những quỹ đầu tư ngắn hạn cho lợi nhuận tốt nhất lại thường thua lỗ vào những năm sau và về lâu dài. Tại sao? Đó là vì những quỹ này có xu hướng đầu tư vào những cổ phiếu hay lĩnh vực “nóng”, nơi mà giá cổ phiếu đang tăng cực nhanh. Bởi thế mà các nhà quản lý quỹ có thể đưa ra mức lợi nhuận hấp dẫn. Tuy vậy, xu hướng mua nhiều sẽ đẩy những cổ phiếu này lên quá giá trị thực và chắc chắn, giá cổ phiếu sẽ lao xuống trong vòng vài năm tới. Những quỹ hoạt động tốt hơn thị trường thường đầu tư vào những lĩnh vực không quá thời thượng và không cho lợi nhuận quá cao trong thời gian ngắn.


  Lời khuyên: Đừng mua nhóm 10% quỹ có tỉ lệ lợi nhuận ngắn hạn cao nhất. Hãy mua tốp 3% quỹ liên tục hoạt động tốt hơn thị trường trong dài hạn.


  3. Thiếu thông tin, số liệu và công cụ nghiên cứu


  Nguyên nhân quan trọng nhất giải thích tại sao các nhà đầu tư mất tiền vào quỹ là vì họ không có kiến thức hay những thông tin cần thiết để tìm ra 3% quỹ đầu tư tốt nhất với chi phí thấp nhất.


  Nhà đầu tư thường mua quỹ dựa vào lời khuyên của chuyên viên tư vấn, thông tin quảng cáo nên không có đủ thông tin để lựa chọn đúng đắn.


  Lời khuyên: Bạn phải biết sử dụng những công cụ nghiên cứu để tìm ra nhóm 3% những quỹ đầu tư tốt nhất với chi phí thấp nhất! Hãy học về điều này ngay bây giờ...


  


    Bí quyết chọn quỹ đầu tư


  


  Với những thông tin trên, có thể bạn đâm ra nghi ngờ, “Làm sao có thể kiếm được tiền từ quỹ đầu tư, chứ đừng nói gì đến việc kiếm lời 13%-20%?”. Bạn vẫn có thể làm được, chỉ cần tìm ra được quỹ đầu tư liên tục hoạt động tốt hơn thị trường trong mười năm qua, đồng thời, có chi phí quản lý và rủi ro thấp! Khả năng những quỹ này tiếp tục hoạt động tốt là rất cao. Những quỹ mà tôi đang nói tới đại diện cho nhóm 1% quỹ đầu tư trong số 8000 quỹ trên toàn thế giới!


  Đầu tiên, quỹ mà chúng ta tìm kiếm phải thỏa mãn 4 điều kiện. Trong mỗi điều kiện, có 2 tới 4 tiêu chuẩn mà quỹ cần đáp ứng.


  Điều kiện 1: Kết quả lâu dài


  

    	Quỹ phải hoạt động tốt hơn thị trường trong vòng 1 năm, 3 năm, 5 năm và 10 năm trở lại đây (đây là cơ sở đảm bảo rằng quỹ có kết quả hoạt động tốt liên tục và ổn định về lâu dài).


    	Quỹ phải hoạt động tốt hơn những quỹ khác (cùng ngành) trong vòng 3 tháng, 1 năm và 3 năm (điều này đảm bảo rằng nhà quản lý quỹ làm việc tốt chứ không phải chỉ vì ngành đó đang tăng trưởng nhanh).


  


  Điều kiện 2: Đội ngũ quản lý mạnh và ổn định


  

    	Quỹ phải liên tục được quản lý bởi cùng một người hoặc một đội ngũ trong hơn 5 năm (để đảm bảo rằng nhà quản lý đó sẽ tiếp tục làm việc và quản lý quỹ theo hướng phát triển ổn định và bền vững).


    	Quỹ phải có vốn từ 50 triệu đô tới 3 tỉ đô (ở Việt Nam có thể ít hơn – thường là quỹ tầm trung. Quỹ lớn quá sẽ khó duy trì tốc độ tăng trưởng, quỹ nhỏ quá khó đạt được độ ổn định).


  


  Điều kiện 3: Chi phí thấp


  

    	Quỹ không buộc phải đóng phí tham gia (phí ký quỹ).


    	Quỹ có chi phí kinh doanh thấp nhất so với những quỹ khác cùng loại (bạn trả càng ít phí ký quỹ và chi phí quản lý, lợi nhuận của bạn càng cao).


  


  Điều kiện 4: Rủi ro thấp so với lợi nhuận


  Bạn cần đảm bảo rằng quỹ mà mình mua có tỉ lệ dao động thấp và rủi ro thấp so với tỉ lệ lợi nhuận cao mà mình mong muốn. Có 2 cách để đo lường độ rủi ro:


  

    	Biên độ dao động trung bình của quỹ phải thấp hơn các quỹ khác trong cùng ngành (số đo này đo lường độ dao động của quỹ).


    	Tỉ lệ Sharpe phải lớn hơn 1. Tỉ lệ càng lớn, rủi ro càng thấp (tỉ lệ Shapre đo lường phần lợi nhuận so với rủi ro).
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       CHỌN MUA CỔ PHIẾU THEO CÁCH CỦA WARREN BUFFETT


    


  


   


  Chúc mừng bạn đến với chương 17! Trong những chương vừa qua, bạn đã biết về những chiến lược đầu tư hiệu quả được đông đảo chuyên gia và các nhà đầu tư triệu phú áp dụng. Bạn cũng đã học cách chọn quỹ đầu tư liên tục hoạt động tốt hơn thị trường trong thời gian dài. Bây giờ, bạn hãy sẵn sàng để nâng kiến thức tài chính của bạn lên một tầm cao mới. Trong chương này, bạn sẽ được học cách chọn những loại cổ phiếu riêng lẻ tốt nhất, mang đến cho bạn mức lợi nhuận từ 15% đến 25%! Đây là mức lãi mà những nhà đầu tư giỏi nhất thế giới kiếm được.


  Khi bạn mua nhiều cổ phiếu hay đầu tư vào quỹ, bạn sẽ giảm thiểu rủi ro, đồng thời cũng giảm lợi nhuận có thể kiếm được. Giả sử bạn bỏ tiền vào quỹ đầu tư bao gồm 50 cổ phiếu khác nhau. Để tăng vốn đầu tư của bạn lên gấp đôi, tất cả 50 cổ phiếu đó đều phải tăng giá gấp đôi! Nếu bạn mua một cổ phiếu riêng lẻ, lúc cổ phiếu này tăng giá gấp đôi, tiền bạn thu về cũng gấp đôi! Tất nhiên, việc kiếm một cổ phiếu có khả năng tăng gấp đôi dễ hơn nhiều so với việc chọn cả 50 cổ phiếu cùng tăng mạnh như vậy! Đó là lý do tại sao những nhà đầu tư tài ba đều chú trọng vào những cổ phiếu riêng lẻ đã được chọn lựa kỹ càng và có tiềm năng tăng giá trị lên gấp nhiều lần!


  Nhưng chẳng phải tập trung mua một vài cổ phiếu sẽ chịu nhiều rủi ro hơn sao? Đúng thế, nếu bạn là nhà đầu tư bình thường có ít vốn liếng kiến thức về tài chính. Những nhà đầu tư lão luyện thì khác, với kiến thức tài chính vững vàng, họ chỉ chọn một vài cổ phiếu mạnh, rủi ro mất tiền thấp và cơ hội thành công cao. Nhờ khả năng nghiên cứu và phân tích tình hình kinh doanh của công ty đứng đằng sau cổ phiếu, họ biết được “sức khỏe” của doanh nghiệp này. Do đó, họ có thể chọn được công ty tốt nhất để đầu tư chứ không chỉ đơn giản đem rải tiền khắp nơi. Bằng cách này, nhà đầu tư khôn ngoan có thể đạt được lợi nhuận cực cao với lãi suất cực thấp! Đây chính là điều bạn sẽ học được trong chương này.


  


    Tại sao có quá nhiều người bị mất tiền vào thị trường chứng khoán?


  


  Nói đến chứng khoán, tôi chắc không ít người phải ngậm ngùi đau đớn. Câu chuyện thường gặp là chỉ sau một đêm, nhiều người mất sạch số tiền dành dụm cả đời vì chứng khoán. Cũng có thể đó là số tiền họ vay mượn để mua cổ phiếu “đang lên đảm bảo thắng” rồi bất thình lình, cổ phiếu đó quay đầu đi xuống một mạch. Tôi nhớ khi còn nhỏ, ông bà cha mẹ đã căn dặn tôi chớ đổ tiền vào chứng khoán, và rằng để tiền trong ngân hàng là “chắc ăn” nhất.


  Vậy có phải phần lớn mọi người mất tiền là do mua cổ phiếu? Tiếc thay, câu trả lời là ĐÚNG! Nhưng sao lại có chuyện đó? Chẳng phải thị trường chứng khoán nói chung liên tục tăng giá trị trong vòng 50 năm qua với tỉ lệ trung bình 8,57% và 12,08% trong vòng 20 năm qua hay sao? Trên phương diện tổng thể thì tăng, nhưng tính riêng thì có kẻ được người mất. Những người mất tiền là những người mua cổ phiếu mà không cần biết gì tới tình hình hoạt động của công ty đứng đằng sau cổ phiếu. Điều đó không có nghĩa là họ ngu dốt, chẳng qua họ thiếu kiến thức tài chính để hiểu, phân tích và mua chứng khoán thôi.


  Bản chất của việc mua cổ phiếu là chúng ta mua một phần công ty để trở thành người đồng sở hữu công ty đó. Vậy mà nhiều người xem việc mua cổ phiếu như mua vé số, họ mua và bán dựa vào “linh cảm” hay đoán xem giá sẽ lên hay xuống trong thời gian ngắn. Bởi vì giá cổ phiếu tăng giảm ngẫu nhiên và thất thường, phụ thuộc vào những sự kiện đang diễn ra trên thế giới, nên người ta không thể liên tục thắng chỉ bằng cách đoán mò! Đây là lý do giải thích tại sao, về lâu dài, nhà đầu tư không có kiến thức chỉ toàn mất tiền vào chứng khoán.


  Hãy hình dung ra tình huống này. Giả sử có một nhóm người không hề có kỹ năng đua xe lại được giao nhiệm vụ lái xe đua thể thức 1 với tốc độ 230km/h vòng quanh sân đua. Bạn nghĩ xem sau vài vòng đua như vậy, có bao nhiêu người bị tai nạn? Hầu hết, và đó chính là những gì đang diễn ra trên thị trường chứng khoán ngày nay, nơi đa số nhà đầu tư là những người bình thường, tham gia vào thị trường với mong muốn làm giàu mà không hề có kiến thức tài chính hay kinh doanh. Ở một khía cạnh nào đó, những người này xem thị trường chứng khoán như canh bạc.


  Tại sao những người chưa qua đào tạo tài chính và kinh doanh lại dễ dàng đưa ra quyết định mua cổ phiếu này bán cổ phiếu kia? Câu trả lời là họ bị chi phối bởi nỗi sợ hãi, lòng tham và sự mù quáng. Những yếu tố tâm lý này hợp lại với nhau thúc đẩy họ mua cổ phiếu khi giá quá cao và bán khi giá quá thấp, dẫn đến lỗ đậm.


  Trước khi tiếp tục, ta cần tìm hiểu xem giá cổ phiếu như thế nào thì được xem là cao hay thấp. Ví dụ, một cổ phiếu giá 52 đô và một cổ phiếu giá 0,9 đô, cái nào đắt hơn? Cho phép tôi hỏi bạn: có hai căn nhà, một căn giá 5 tỉ, một căn giá 10 tỉ, căn nào đắt hơn? Tất nhiên không thể nói ngay được. Đắt hay rẻ còn tùy vào kích thước, vị trí và kết cấu căn nhà. Nếu là căn chung cư 2 phòng, bán giá 5 tỉ, vậy là quá đắt, nếu mua chắc chắn sẽ lỗ. Nếu căn nhà có giá 10 tỷ lại là biệt thự rộng 1000 m2, ở khu trung tâm, giá trị thực là 50 tỉ mà bán có 10 tỉ lại quá rẻ! Mua chắc chắn sẽ có lời vì giá trị thực cao hơn rất nhiều so với giá nó được bán ra.


  Thử hỏi trên đời có ai dại đến mức bán một vật trị giá 50 đồng để lấy 10 đồng không? Vậy mà chuyện này lại xảy ra như cơm bữa trên thị trường chứng khoán đấy! Có vô số nhà đầu tư bán cổ phiếu giá trị thực 80 đồng chỉ để lấy một nửa! Không có kiến thức tài chính, họ đâu biết giá trị thực của cổ phiếu là bao nhiêu và thường bán tống bán tháo vì sợ hãi mỗi khi có tin xấu!


  Trong khi ấy, không ít người bỏ 10 đồng ra mua một cổ phiếu đáng giá 2 đồng cũng vì không biết nó có giá trị bao nhiêu và chỉ làm theo tâm lý đám đông. Điều này cũng tương tự như việc bỏ 5 tỉ ra mua căn hộ chỉ đáng một tỉ rưỡi. Đây chính là yếu tố dẫn đến cơn khủng hoảng dotcom bùng nổ năm 2000, khi thiên hạ hò nhau mua cổ phiếu của những công ty vô giá trị (làm ăn thua lỗ) với giá 100 đô. Khi người ta bắt đầu nhận ra những cổ phiếu này không đáng một xu thì tâm lý hoang mang lan tràn khắp nơi, toàn bộ thị trường sụp đổ và hàng triệu người mất trắng.


  Đây cũng chính là khe hở cơ hội cho bạn, nếu bạn được trang bị đầy đủ những kỹ năng tài chính và hiểu biết về công ty, để đánh giá đúng giá trị thực của cổ phiếu. Trong lúc cả làng đều mất, bạn vẫn có thể thắng lớn! Thay vì chơi cổ phiếu theo phong trào hoặc dưới sự xui khiến của lòng tham, bạn sẽ học cách chơi như những người có kiến thức.


  Trở lại việc đánh giá cổ phiếu, bạn sẽ không thể nói ngay cổ phiếu giá 52 đồng là đắt hay rẻ so với cổ phiếu giá 0,9 đồng cho tới khi biết được giá trị thực của nó. Giá trị của một công ty được xác định dựa trên tiêu chí công ty đó kiếm được bao nhiêu lợi nhuận mỗi năm và số lợi nhuận đó có khả năng tăng trưởng như thế nào trong tương lai. Bạn sẽ học cách xác định điều này trong phần sau của quyển sách. Còn bây giờ ta hãy điểm qua vài ví dụ thực tế.


  Năm ngoái, công ty Nike (NKE) báo cáo lợi nhuận 1.824 triệu đô, với tốc độ tăng trưởng dự báo là 11,5%. Dựa vào đó, người ta tính ra giá trị thực của một cổ phiếu NKE vào tháng 12/2008 là khoảng 72 đô. Tuy nhiên, vào ngày 24/12/2008, cổ phiếu NKE được bán với giá 49 đô. Trong trường hợp này, cổ phiếu của NKE được xem là nằm dưới giá trị thực và rẻ! Nếu mua với giá 49 đô, bạn có cơ sở để tin rằng sau một thời gian, bạn sẽ có lời.


  “Mua cổ phiếu với giá bằng một phần giá trị thực của nó là không hề rủi ro.”


  Warren Buffett


  Và một ví dụ khác. Trong năm 2000, cổ phiếu của công ty Links Island Holding (kinh doanh bất động sản ở Singapore) có giá trị xấp xỉ 0,12 đô. Trong cùng năm đó, cơn sốt đất đai đẩy giá cổ phiếu lên tới 0,9 đô! Như vậy, giá cổ phiếu đã lên quá cao so với giá trị thực, mua vào là cầm chắc lỗ! Nói cách khác, cổ phiếu đắt hay rẻ không phụ thuộc vào giá tuyệt đối, mà phụ thuộc vào giá tương đối của nó so với giá trị thực. Rõ ràng, khi cơn sốt qua đi, giá cổ phiếu này rơi xuống còn dưới 0,1 đô, làm bao nhiêu người không hề biết giá trị thực của nó phải khốn đốn.


  Đa số mất tiền vào thị trường chứng khoán là do thiếu hiểu biết, sợ hãi hay tham lam, nên họ có động thái mua cổ phiếu khi giá cao (quá giá) và bán ra khi giá thấp (dưới giá), dẫn đến lỗ. Tại sao vậy? Đó là vì nhà đầu tư bị chi phối bởi lòng tham khi:


  - Thấy người ta ăn khoai cũng vác mai đi đào, mua bán theo số đông
 - Bị bạn bè lôi kéo, rủ rê
 - Mua theo nhận định của người môi giới
 - Thấy giá đang tăng nên cảm thấy có lòng tin
 - Thị trường đang bị đầu cơ nên phần lớn cổ phiếu đều tăng giá


  Thật không may, tất cả những yếu tố này đều là dấu hiệu cho thấy cổ phiếu đắt và bị bán quá giá! Đó là lý do tại sao nhiều người thấy cổ phiếu rớt giá ngay sau khi họ mua vào. Khi ai ai cũng đâm đầu vào mua cổ phiếu vì một tin tốt nào đó, nhu cầu cao sẽ đẩy giá cổ phiếu lên cao hơn giá trị thực của nó.


  Mua cổ phiếu vì nghe ngóng tin tức từ bạn bè là một sai lầm chết nguời. Lúc bạn biết được “nguồn tin tốt” thì thiên hạ đã nhanh chân mua trước bạn và lòng tham của đám đông là nhân tố đẩy giá cổ phiếu lên cao, nên đến khi bạn mua, giá đã vượt quá giá trị thực rồi. Bạn thấy đó, khi các nhà môi giới và chuyên viên phân tích đánh giá cao một cổ phiếu nào đó thì những người buôn bán cổ phiếu chuyên nghiệp đã mua trước và lấy đi mọi cơ hội kiếm lời của bạn. Trong phần sau của chương này, bạn sẽ biết được rằng cơ hội tốt thật sự nằm ở những cổ phiếu bị các chuyên gia phân tích bỏ sót. Một điều nữa là người dân thường hay đầu tư vào thời điểm kinh tế tăng trưởng, khi họ thấy giá cổ phiếu tăng vọt trong một khoảng thời gian. Thật ra, chính lúc kinh tế bùng nổ là lúc cổ phiếu bị quá giá và nếu bạn nhảy vào tham gia, bạn đã đặt mình vào thế chuẩn bị mất tất cả!


  Đồng thời, nhiều người có xu hướng bán cổ phiếu vì sợ hãi khi:


  - Dân tình đổ xô đi bán cổ phiếu
 - Cánh môi giới chứng khoán đánh giá cổ phiếu là nên “bán”
 - Giá cổ phiếu đang xuống, làm dấy lên nỗi lo ngại sẽ còn mất nhiều hơn nữa
 - Thời buổi suy thoái, nhiều người mất việc trong khi giá cổ phiếu lại rớt


  Đáng tiếc, đây chính là lúc nhiều cổ phiếu tốt bị “kéo” xuống nên có giá rất rẻ! Khi ai nấy đều muốn bán đi (thường xuất phát từ một tin xấu), cung nhiều hơn cầu sẽ đẩy giá cổ phiếu xuống thấp hơn giá trị thực rất nhiều. Đôi khi, giá cổ phiếu hạ là do tâm lý lo lắng thái quá chứ không liên quan gì đến tình hình hoạt động của công ty. Trong những trường hợp đó, cổ phiếu có giá thấp hơn giá trị thực!


  Nguyên nhân quan trọng nhất: nhiều người bán cổ phiếu khi nền kinh tế suy thoái trầm trọng, lương bị cắt giảm và người người mất việc. Vì sợ hãi và cần tiền, nhiều người bán cổ phiếu tại thời điểm này. Tuy vậy, bạn nên biết rằng chính thời điểm suy thoái và chiến tranh là lúc bạn nên mua vào vì việc bán đổ bán tháo do hoảng sợ làm giá cổ phiếu trở nên cực rẻ và nằm dưới giá trị của nó.


  Bạn sẽ biết rằng những nhà đầu tư giỏi nhất thế giới kiếm được lợi nhuận cao nhất bằng cách mua cổ phiếu ở thời điểm khủng hoảng, khi ai cũng tranh nhau bán và không ai dám mua.


  Câu hỏi đặt ra là làm thế nào để mua cổ phiếu giá thấp và bán ra giá cao? Bên cạnh việc học những kiến thức căn bản về tài chính và phân tích tình hình hoạt động của công ty, bạn sẽ được học cách suy nghĩ và mô phỏng chiến lược của những nhà đầu tư lão luyện nhất thế giới.


  


    Mô phỏng nhà đầu tư tài ba nhất thế giới... Warren Buffett


  


  Làm sao để đạt kết quả xuất sắc trong bất kỳ lĩnh vực nào, chỉ trong một thời gian ngắn? Câu trả lời là thông qua nghệ thuật mô phỏng. Chúng ta hãy tìm những người giỏi nhất trong lĩnh vực đó, học tập và chắt lọc cách suy nghĩ và chiến lược đã giúp họ thành công tột bậc. Bằng cách học hỏi và áp dụng cách làm của họ, bạn có thể tạo ra kết quả tương tự, hoặc hơn thế nữa. Trong khi người đó có thể mất 30 năm thử nghiệm, sai lầm, để tìm ra công thức đúng đắn và hoàn thiện phương pháp của mình, bạn có thể rút ngắn khoảng thời gian đó xuống rất nhiều bằng cách ứng dụng công thức thành công của họ.


  Thực tế, nếu bạn tìm hiểu những người thành công nhất trong lịch sử, bạn sẽ thấy họ đều nắm được sức mạnh của nghệ thuật mô phỏng. Họ tin rằng đứng trên vai những người khổng lồ sẽ tốt hơn là phát minh lại chiếc bánh xe. Anh em nhà Wright và những người sáng chế máy bay đã lấy ý tưởng thiết kế máy bay bằng cách quan sát cấu tạo cơ thể và chuyển động bay của loài chim. Các nhà sư Trung Quốc thời xưa đã phát triển môn võ Kung Fu bằng cách học tập, bắt chước cách đánh nhau của loài vật (hổ, khỉ, rắn, gấu) và côn trùng (bọ ngựa).


  Chính phủ Singapore đã đưa một đất nước có kích thước bằng một chấm nhỏ trên bản đồ thế giới, thoạt đầu chỉ đơn thuần là cảng buôn bán, trở thành nền kinh tế hàng đầu thế giới với GDP (tổng sản lượng nội địa) theo đầu người đứng thứ 18 trên thế giới (theo Báo cáo phát triển thế giới năm 1993) chỉ trong vòng 28 năm! Họ làm được điều này bằng cách học theo mô hình của các nước như Thụy Sĩ (quản lý và ngân hàng), Israel (quân sự), Mỹ (kinh doanh) và Anh (luật và giáo dục). Bạn thấy đó, mô phỏng không chỉ đơn giản là bắt chước. Đó là việc chắt lọc những kinh nghiệm quý báu nhất từ nhiều kiểu mẫu tốt, hấp thụ những gì tinh túy nhất và phát triển lên thành một chiến lược còn tốt hơn nữa.


  Tương tự, nếu bạn muốn trở thành một nhà đầu tư tài ba thì liệu trên đời này còn có ai tốt hơn Warren Buffett để bạn học hỏi? Ông hiện là người giàu thứ nhì thế giới với tổng tài sản cá nhân trị giá 42 tỉ đô. Điều đáng kinh ngạc là ông tạo dựng cả một sản nghiệp không nhờ vào việc sản xuất hay buôn bán bất kỳ sản phẩm hay dịch vụ nào, mà hoàn toàn bằng việc đầu tư vào thị trường chứng khoán. Trong vòng 49 năm qua, ông đạt được mức lợi nhuận trung bình 24,7% mỗi năm. Điều đó có nghĩa là cứ sau 2,9 năm, tiền của ông lại tăng gấp đôi! Làm cách nào mà ông có thể đánh bại thị trường một cách đầy ấn tượng như vậy, trong khi 97% chuyên gia quản lý quỹ thậm chí không thể qua mặt thị trường liên tục trong vòng nhiều năm? Đó chính là điểm khiến tôi cảm thấy hứng khởi để học tập và noi gương bậc kỳ tài này nhiều năm về trước.


  Tôi đọc ngốn ngấu tất cả sách báo viết về ông và do chính ông viết. Tôi phát hiện ra rằng suy nghĩ cũng như phương pháp kiếm tiền của ông trong chứng khoán hoàn toàn khác với những gì mà ngành tài chính chính thống vẫn dạy và những chuyên gia điều hành quỹ vẫn làm.


  Việc mô phỏng ý tưởng, chiến thuật của Buffett mang lại cho tôi nhiều thành công lớn. Sau khi để mất rất nhiều tiền trong quá khứ, tôi đã có thể làm cho đồng tiền của mình sinh lợi với tỉ lệ trung bình 22% trong vòng 6 năm qua. Ngày nay, 20% thu nhập và lợi nhuận của tôi là từ đầu tư mà ra. Nhiều người cũng làm được như vậy. Học theo Buffett, Curtis Montgomery, người điều hành trang web giáo dục đầu tư www.wallstraits.com, đạt mức lợi nhuận hàng năm 20% từ năm 2000 trở đi! Trên trang www.wallstraits.com, ông đăng lên tập hợp những cổ phiếu kinh doanh thành công của mình cho bất kỳ ai đăng ký làm thành viên.


  Warren đã làm cách nào để bồi dưỡng và phát triển tài năng vượt trội của mình? Ông được sinh ra với tài chọn cổ phiếu chăng? Thực tế, ông có được khả năng “hái ra tiền” này là nhờ vào việc mô phỏng hai nhà đầu tư cổ phiếu lỗi lạc nhất thời đó là Benjamin Graham (cha đẻ của chiến lược đầu tư dựa trên giá trị công ty) và Philip Fisher (người phát minh ra khái niệm đầu tư dựa trên tốc độ tăng trưởng của công ty).


  Ở tuổi 19, Warren Buffett nghiền ngẫm quyển sách nổi tiếng của Benjamin “Nhà đầu tư thông thái” (The Intelligent Investor) và hiểu ra rằng không thể liên tục dự đoán hướng lên xuống của giá cổ phiếu (điều mà rất nhiều sách tài chính và chuyên gia vẫn dạy và tuân thủ cho tới ngày nay). Trong khi các khóa học tài chính dạy rằng thị trường luôn hiệu quả và có lý thì Benjamin Graham cho rằng thị trường chứng khoán là “vô lý” vì luôn nằm dưới sự chi phối của nỗi sợ hãi và lòng tham; thế nên nó có xu hướng đôn giá một công ty lên quá cao khi có tin tốt, và đẩy giá xuống quá thấp khi có tin xấu.


  Graham phát triển một cách thức xác định giá trị thực của cổ phiếu và ông tin rằng bằng cách mua cổ phiếu khi nó nằm dưới mức giá trị thực, nhà đầu tư có thể kiếm được lợi nhuận khổng lồ khi thị trường đẩy giá cổ phiếu lên cao. Hào hứng đón nhận những gì học được và áp dụng những nguyên tắc của bậc tiền bối, Buffett bắt đầu kiếm được lợi nhuận khổng lồ từ chứng khoán.


  Ông còn đi thêm một bước nữa là trở thành học trò của Graham tại Columbia College, sau đó gia nhập công ty của Graham với vai trò nhân viên phân tích cổ phiếu. Sau vài năm, trò đã vượt thầy trong khả năng chọn mua cổ phiếu.


  Trong khi Graham dạy nhà đầu tư cách mua những cổ phiếu rẻ và dưới giá trị thực của nó thì nhà đầu tư tài danh Philip Fisher có lối tiếp cận hoàn toàn khác, gọi là đầu tư tăng trưởng. Bên cạnh việc chọn những công ty rẻ, Fisher dạy người ta cách tìm ra những công ty mạnh giúp họ tăng lợi nhuận trong tương lai.


  Quyển sách mang tên “Cổ phiếu thông thường và lợi nhuận bất thường” (Common Stock and Uncommon Profits) thể hiện kỹ thuật của Fisher và do chính ông viết đã được Buffett nghiên cứu rất kỹ. Bằng cách kết hợp ý tưởng của hai bậc kỳ tài rồi tiếp tục hoàn thiện và nâng chúng lên một tầm cỡ mới, Buffett trở thành nhà đầu tư kiệt xuất trên thế giới!


  Bạn thân mến, vậy còn điều gì cản trở bạn không học theo Buffett và trở thành nhà đầu tư giỏi nhất? Không còn gì đúng không? Việc này cũng tương tự như khi bạn học và làm theo đúng công thức làm bánh của một đầu bếp nổi tiếng, sớm muộn gì bạn cũng sẽ tạo ra được cái bánh chẳng kém gì so với tác phẩm của vị đầu bếp trứ danh kia. Vậy chúng ta hãy cùng bắt đầu.


  Tư duy của bạn chính là yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định và hành động của bạn. Lý do Buffett kiếm được nhiều tiền hơn bất kỳ nhà đầu tư nào trên thế giới là vì ông có cách nghĩ và niềm tin rất khác biệt về thị trường chứng khoán và cách thức chọn mua cổ phiếu. Nếu muốn thành công như ông, trước tiên bạn cần học cách suy nghĩ đó.


  

    

  


  


    Niềm tin 1: Thị trường thường vô lý. Giá cổ phiếu không phải lúc nào cũng phản ánh giá trị thực của công ty


  


  Cả những khóa học lẫn sách giáo khoa về tài chính đều dạy chúng ta rằng thị trường có lý và hiệu quả; rằng giá cổ phiếu kết hợp chặt chẽ với những thông tin sẵn có. Kết quả, phần lớn nhà đầu tư cho rằng giá cổ phiếu phản ánh giá trị thực của công ty và không ai có thể thắng được thị trường trừ phi có “nội gián” hay nguồn tin đặc biệt.


  Warren Buffett thì tin rằng, xét trong ngắn hạn, thị trường, bao gồm hàng triệu người mua kẻ bán, không có lý. Giá cổ phiếu chịu tác động của lượng cung – cầu của cổ phiếu đó, còn lượng cung cầu thì lại chịu ảnh hưởng trực tiếp của cảm xúc như lòng tham và nỗi sợ hãi. Khi có tin xấu (như giá dầu cao, nguy cơ chiến tranh, suy thoái...), nỗi sợ lan truyền làm thị trường phản ứng thái quá và đẩy giá cổ phiếu rớt xuống dưới giá trị thực. Đồng thời, khi có tin tốt (ví dụ, báo cáo tài chính cho biết lợi nhuận công ty cao hơn, lãi suất thấp và tốc độ tăng trưởng kinh tế cao), sự lạc quan và lòng tham cũng khiến thị trường hưng phấn quá đà, đẩy giá cổ phiếu lên quá giá trị thực.


  Warren tin rằng chính sự vô lý của thị trường cho ông cơ hội kiếm tiền tuyệt vời. Bằng cách tính ra giá trị thực của một cổ phiếu trong công ty, ông bỏ tiền mua khi thị trường đẩy giá cổ phiếu xuống thấp vì tin xấu, và bán ra khi thị trường phục hồi hay đôn giá cổ phiếu lên cao nhờ tin tốt. Buffett không bao giờ sử dụng thông tin hành lang, đối với ông, nguồn tin đáng tin cậy nhất chính là báo cáo tài chính hàng năm, bởi vì nó nói cho bạn biết giá trị thật sự của công ty.


  


    Niềm tin 2: Việc dự đoán thị trường không ảnh hưởng đến thành công trong đầu tư


  


  Nhiều người nghĩ rằng cần phải đoán được bước tiếp theo của thị trường thì mới kiếm được lợi nhuận. Họ tin rằng nhà đầu tư giỏi là người có thể dự báo chính xác giá cổ phiếu lên hay xuống ngày hôm sau. Lý do là vì tất cả các báo tài chính và tài liệu đầu tư đều tập trung vào việc dự đoán thị trường (ví dụ, thị trường sẽ hồi phục vào tháng 9). Những người bình thường đinh ninh rằng nếu họ không thể dự đoán thị trường thì đã có những chuyên gia làm điều đó thay mình.


  Sự thật, bạn không thể liên tục dự báo chính xác đường đi nước bước của thị trường. Hàng trăm sự kiện diễn ra trên quả địa cầu như giá dầu, chiến tranh, khủng bố, kinh tế khủng hoảng/bùng nổ, chính trường ở các nước... tất cả kết hợp lại với nhau đẩy giá chứng khoán lên xuống mỗi ngày một cách ngẫu nhiên, tùy hứng. Tất nhiên trong hàng chục những dự báo sai, cũng có những chuyên gia may mắn đoán trúng khiến mọi người tin rằng chỉ cần có kiến thức và dự cảm tốt là có thể đoán trước được thị trường... giống như dự báo thời tiết.


  Nhà đầu tư Buffett tin rằng, trong ngắn hạn khó có thể đưa ra lời dự báo thị trường chính xác, nên ông không bận tâm đến làm gì. Thay vào đó, ông tập trung vào tìm hiểu, phân tích cơ cấu nền tảng của công ty để có thể dự đoán chắc chắn rằng lợi nhuận của công ty đó sẽ tăng theo thời gian. Cuối cùng, giá cổ phiếu sẽ tăng để phản ánh hay vượt quá giá trị thực của công ty khi thị trường hồi phục.


  Ví dụ, Buffett mua cổ phiếu Nike vì sau khi phân tích mô hình kinh doanh của công ty, ông dự đoán chắc chắn rằng lợi nhuận công ty (đường màu xanh) sẽ tiếp tục đi lên trong tương lai. Kết quả, mặc dù giá cổ phiếu lên xuống ngẫu nhiên trong thời gian ngắn (do ảnh hưởng của tin xấu và tốt bất chợt), giá cổ phiếu vẫn tăng cùng lợi nhuận và giá trị của công ty qua thời gian.


  

    

  


  Nguồn: www.corporateinformation.com


  


    Niềm tin 3: Tôi có thể kiếm được lợi nhuận cao với rủi ro thấp


  


  Tất cả các khóa học, sách giáo khoa và chuyên gia về tài chính và đầu tư chứng khoán đều dạy mọi người rằng họ phải chịu rủi ro cao mới mong kiếm được lợi nhuận cao. Kết quả, nhiều người tin rằng có liều lĩnh mới có ngày thành công.


  Sự thật, những nhà đầu tư tài ba như Warren Buffett không tin vào may rủi mà tin vào việc bảo toàn vốn. Hãy nhớ lại quy luật đầu tư đầu tiên của ông “Không bao giờ để bị mất tiền”. Như đã nói ở trên, mức độ rủi ro phụ thuộc vào khả năng của bạn. Khi bạn không biết mình đầu tư vào cái gì, việc chơi chứng khoán cực kỳ nguy hiểm. Vì vậy, Warren chỉ bỏ tiền vào đầu tư khi ông hoàn toàn tin chắc mình có khả năng thành công cao, có ít hay thậm chí không có rủi ro.


  


    Niềm tin 4: Nên tập trung vốn vào một vài công ty tốt


  


  Nhiều chuyên gia liên tục khuyên chúng ta rằng nên bỏ trứng vào nhiều rổ, nên đầu tư tiền vào hàng trăm cổ phiếu, trái phiếu và quỹ đầu tư ở các nước khác nhau. Họ tin rằng nếu rải tiền khắp nơi, bạn sẽ giảm thiểu rủi ro.


  Tuy vậy, nhà đầu tư giỏi tin rằng việc đầu tư tràn lan chỉ là hạ sách dành cho những người muốn bảo vệ mình khỏi những sai lầm của bản thân. Khi không biết mình đang làm gì thì tốt nhất là nên chia tiền ra khắp nơi để giảm khả năng mất sạch sành sanh. Vấn đề là khi bỏ tiền mua quá nhiều loại cổ phiếu, bạn khó có khả năng hiểu và phân tích rõ tất cả những công ty đằng sau cổ phiếu để đưa ra quyết định đúng đắn.


  Trong khi ấy, Warren tin rằng bằng cách xác định và tập trung vào một vài công ty tốt, bạn có thể kiếm thật nhiều tiền. Ông chỉ đầu tư vào những công ty ông thật sự hiểu rõ (trong khả năng của mình), và có thể phân tích kỹ càng, nhờ vậy ông kiếm được lợi nhuận cao nhất từ những công ty này.


  


    Niềm tin 5: Mua cổ phiếu công ty khi giá giảm và bán khi giá tăng


  


  Nhiều người tham gia thị trường chứng khoán (kể cả những chuyên gia trên sàn) thường chú trọng vào đầu tư ngắn hạn. Họ tin rằng nên mua cổ phiếu khi giá trên đà gia tăng (kết quả của thông tin tốt) và bán ra khi giá đang đi xuống (dựa vào những tin xấu). Mặc dù hình thức mua bán nhất thời (ngắn hạn) này có thể kiếm ra tiền, yếu tố may mắn và thời điểm tham gia là cực kỳ quan trọng. Trừ khi bạn theo dõi cổ phiếu 9 tiếng một ngày, bạn thường nhảy vào cuộc chơi quá trễ hay quá sớm.


  Những nhà đầu tư khôn ngoan như Warren lại làm ngược lại. Họ sẽ mua cổ phiếu của những công ty tốt khi giá đang giảm vì tin xấu, và bán khi giá đang tăng vì tin tốt. Bằng cách này, ông mua những công ty có giá cực rẻ và bán ra khi giá lên rất cao.


  Lưu ý: Chiến lược nói trên chỉ được sử dụng với hai điều kiện. Thứ nhất, công ty phải có nền tảng tài chính vững mạnh và có thể kiếm được lợi nhuận cao trong tương lai. Thứ hai, tin xấu làm giảm giá cổ phiếu chỉ là tạm thời và không ảnh hưởng tới khả năng kinh doanh lâu dài của công ty, chẳng hạn như chiến tranh, suy thoái, tin đồn thất thiệt hay sai lầm ngớ ngẩn của ban lãnh đạo nhưng có thể sửa chữa được.


  


    Niềm tin 6: Ra quyết định mua bán dựa vào những yếu tố có cơ sở, không phải vào cảm xúc


  


  Nhiều người có xu hướng để cảm xúc chi phối quyết định đầu tư của họ. Khi thấy giá cổ phiếu tăng, người khác kiếm được tiền, lòng tham thúc đẩy họ chạy theo đám đông để mua vào, thường là với giá quá cao. Đồng thời, khi thấy giá cổ phiếu rớt vì tin xấu, họ hoảng sợ bán cổ phiếu ra với giá thấp, nên bị mất tiền.


  Những nhà đầu tư tỉnh táo như Warren Buffett không bao giờ để cảm xúc can thiệp vào chuyện làm ăn hay “theo đuôi” người khác. Họ bao giờ cũng trung thành với nguyên tắc mua bán cổ phiếu của mình, bất kể chuyện gì xảy ra. Trong phần kế tiếp, tôi sẽ giới thiệu 8 tiêu chí mà các nhà đầu tư chứng khoán khôn ngoan luôn tuân theo.


  


    Ba bước đi của nhà đầu tư bậc thầy


  


  Những nhà đầu tư lão luyện như Warren Buffett đã đi những “nước cờ” gì mà thành công đến vậy? Nhìn chung, các nhà đầu tư giỏi thường đi theo ba bước: (1) chọn công ty tốt, (2) chỉ mua cổ phiếu khi giá cực rẻ và (3) đợi thị trường nhận ra giá trị thực của cổ phiếu hay đẩy giá lên cao mới bán.


  Bước 1: Xác định công ty tốt


  Luôn nhớ rằng khi mua cổ phiếu, bạn không mua vé số mà mua một phần sở hữu của công ty. Nếu muốn giá trị cổ phiếu tăng trong tương lai, bạn phải phát hiện và đầu tư vào những công ty thật sự có tiềm năng. Như vậy, bạn phải hiểu rõ công ty đằng sau cổ phiếu đó.


  Thế nào là một công ty tốt? Đó là một doanh nghiệp mà chúng ta có cơ sở dự đoán rằng, về lâu dài, lợi nhuận hàng năm của công ty sẽ tăng (nếu lợi nhuận năm sau cao hơn năm trước, giá trị của công ty sẽ được đôn lên). Khi giá trị công ty tăng thì giá cổ phiếu cũng tăng theo.


  Trong khi những tin xấu như chiến tranh, suy thoái hay sự xuất hiện của đối thủ mới thường làm thị trường hoảng loạn và giá cổ phiếu đi xuống thì một công ty tốt vẫn khiến chúng ta tin rằng nó sẽ sớm phục hồi và tăng trưởng sau những sự kiện như vậy.


  Trong phần tiếp theo của chương này, bạn sẽ học cách chọn những công ty có nền tảng tài chính vững mạnh và khả năng tăng trưởng cao. Nhờ vậy, bạn không phải dựa dẫm vào việc dự báo thị trường để biết được giá cổ phiếu tăng hay giảm mà bạn sẽ chắc chắn rằng giá cổ phiếu sẽ tăng do cơ chế hoạt động hiệu quả và lợi nhuận của công ty.


  Bước 2: Mua cổ phiếu khi giá cực rẻ


  Những công ty tốt, sinh lợi cao, khả năng tài chính vững mạnh và có năng lực đi xa thường rất đắt (giá cổ phiếu bị đẩy lên quá giá thực). Tuy vậy, thị trường không phải là một đường thẳng tắp mà bao giờ cũng có hình răng cưa với những dao động lên xuống rất ngoạn mục, thế nào cũng có những tin xấu nhất thời ảnh hưởng tới công ty (ví dụ báo cáo lợi nhuận thấp hơn dự tính). Trong tình huống này, thị trường vốn vô lý và tập trung cho ngắn hạn sẽ trở nên hoang mang, cổ phiếu bị bán ra ào ạt cho tới khi giá xuống thấp hơn hẳn giá trị thực.


  Nhà đầu tư giỏi, biết giá trị thực của cổ phiếu, sẽ mua vào càng nhiều càng tốt trong thời điểm vàng này. Anh ta biết rằng thị trường sẽ tự động quay đầu lại, điều chỉnh giá cổ phiếu và mang nó về giá trị thực. Đó là lý do tại sao các nhà đầu tư kiên nhẫn và tự tin vào quyết định của mình kiếm được rất nhiều tiền.


  Bước 3: Đợi cho thị trường nhận ra giá trị thực của cổ phiếu hoặc đợi giá lên thật cao


  Thời điểm tốt nhất để bán cổ phiếu là khi thị trường chứng khoán bùng nổ và có tin tốt làm cho thị trường phản ứng thái quá. Các nhà đầu tư sẽ bị cám dỗ và mua cổ phiếu nhiều đến mức giá của tất cả cổ phiếu đều bị đẩy lên cao hơn giá trị thực. Khi cổ phiếu bị “quá giá” là lúc nên bán ra để kiếm được khoản chênh lệch lớn.


  Lưu ý: Xin nhắc lại, bạn chỉ nên mua cổ phiếu khi tin xấu chỉ ảnh hưởng tạm thời đến công ty và không tác động đến sức tăng trưởng và lợi nhuận của công ty về lâu dài. Nếu tin xấu có thể ảnh hưởng dài hạn tới lợi nhuận công ty (ví dụ: giá nguyên liệu tăng, tỉ lệ lợi nhuận giảm vì xuất hiện đối thủ nặng ký), đầu tư vào công ty không còn tốt nữa và giá cổ phiếu có thể sẽ không bao giờ khôi phục lại.


  Ba bước này giúp Warren kiếm được hàng triệu đô lợi nhuận liên tục trong suốt 50 năm qua. Một trong những vụ đầu tư lớn nhất của Warren là vào American Express năm 1960. Tại thời điểm đó, American Express bị kiện vì đã cẩu thả không kiểm tra những giao dịch không tồn tại. Công ty bị buộc phải bồi thường 60 triệu đô tiền thiệt hại, và vụ này hút sạch vốn của công ty. Thị trường hoảng loạn, đẩy giá cổ phiếu của Amex từ 60 đô vào tháng 11 năm 1963 xuống còn 35 đô vào đầu năm 1964! Tuy vậy, Warren biết rằng mặc dù mất hơn 90% tài sản từ vụ kiện, American Express không những có thể dễ dàng kiếm lại số tiền đã mất mà còn nhiều hơn thế nữa.


  Đó là vì American Express là công ty thẻ tín dụng hàng đầu ở Mỹ. Sự độc quyền của công ty trên thị trường thẻ tín dụng không hề bị sứt mẻ chút nào. Biết rằng mất mát chỉ là tạm thời, và Amex sẽ nhanh chóng hồi phục, thậm chí còn kiếm được nhiều tiền hơn, Warren đầu tư 40% tài sản của ông vào mua một lượng lớn cổ phiếu Amex (4% số cổ phiếu trên sàn). Hai năm sau, ông bán và nhận được 20 triệu đô lợi nhuận.


  Còn một ví dụ khác, khi nhà sản xuất đồ chơi Mattel mua lại công ty Learning Company năm 1999, thì đây là quyết định sai lầm vì Learning Company đang bị thua lỗ, và Mattel mất toi 200 triệu đô. Thị trường hoảng loạn, cổ phiếu của Mattel từ 46 đô năm 1998 rớt còn 9 đô năm 2000! Một lần nữa, Warren biết rằng thị trường đã phản ứng thái quá và thua lỗ của Mattel chỉ là tạm thời. Bằng cách bán đi bộ phận đang làm ăn thua lỗ và chú trọng vào những món đồ chơi sinh lợi như búp bê Barbie, Mattel có thể dễ dàng kiếm lại những gì đã mất. Năm 2001, giá cổ phiếu Mattel tăng lên 18 đô, và Warren kiếm được 100% lợi nhuận chỉ trong vòng một năm.


  


    Ngôn ngữ của đồng tiền và doanh nghiệp


  


  Để chọn được những công ty tốt và tính ra giá trị thực của cổ phiếu, bạn cần có kiến thức tài chính và kế toán cơ bản, vì đây chính là ngôn ngữ của đồng tiền và của doanh nghiệp.


  “Việc gì bạn không hiểu rõ thì đừng làm.”


  Warren Buffett


  Nếu bạn đã có sẵn kiến thức tài chính hay kế toán, những gì tôi sắp nói tới khá căn bản, bạn có thể bỏ qua phần này và đọc sang chương 18 “Tám tiêu chí để mua cổ phiếu tốt với giá hời”. Nếu bạn không biết đọc báo cáo tài chính của công ty thì phần này cực kỳ quan trọng. Đừng viện cớ rằng bạn không giỏi toán hay thông thạo các con số. Hiểu cách đọc và phân tích báo cáo tài chính là điều kiện thiết yếu để làm giàu.


  Khả năng này không chỉ giúp bạn trở thành nhà đầu tư giỏi, mà còn giúp bạn quản lý công ty riêng hay tài chính cá nhân với độ chính xác cao. Để phân tích công ty, bạn phải biết cách đọc ba loại báo cáo tài chính: Bảng Cân Đối Tài Chính, Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh và Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ. Những báo cáo này cho biết công ty kiếm tiền như thế nào.


  


    Báo Cáo Tài Chính 1: Bảng Cân Đối Tài Chính


  


  Loại báo cáo tài chính bạn cần đọc đầu tiên chính là Bảng Cân Đối Tài Chính. Bảng này cho biết tài chính công ty vững mạnh thế nào, có thể vượt qua khủng khoảng và những sai lầm trong kinh doanh hay không.


  Bảng Cân Đối Tài Chính giúp bạn biết công ty sở hữu bao nhiêu (tài sản), nợ bao nhiêu (nợ), tại một thời điểm nào đó.


  Chênh lệch giữa nợ và tài sản là vốn sở hữu của cổ đông (vốn). Vốn chính là giá trị của công ty mà nhà đầu tư nắm giữ.


  

    

  


  Bảng Cân Đối Tài Chính thể hiện sức mạnh tài chính và sự ổn định của công ty.


  Chẳng hạn, một công ty mua nhà máy mới với giá 10 triệu đô, trong đó công ty bỏ ra 2 triệu đô và vay ngân hàng 8 triệu đô, Bảng Cân Đối Tài Chính sẽ như sau:


  

    

  


  


    Bảng Cân Đối Tài Chính phải luôn cân bằng


  


  Lý do nó được gọi là bảng cân đối vì tổng tài sản luôn cân bằng với tổng nợ và vốn.


  

    

  


  Khi tài sản tăng, tổng nợ và vốn cũng phải tăng tương ứng để cân bằng. Ví dụ, để mua nhà máy mới (tài sản), công ty phải mượn thêm tiền (tăng nợ), hay kêu gọi thêm nhà đầu tư bằng cách bán cổ phiếu (tăng vốn).


  Giống như vậy, khi tài sản giảm, tổng nợ và vốn cũng phải giảm. Sau đây là một ví dụ đơn giản của Bảng Cân Đối Tài Chính bạn sẽ gặp.


  

    

  


  


    Những điều cần biết về tài sản


  


  Có hai loại tài sản chính. Tài sản ngắn hạn và tài sản dài hạn.


  


    1. Tài sản ngắn hạn


  


  Tài sản ngắn hạn là tài sản có thể dùng hết hoặc dễ dàng chuyển thành tiền mặt trong một năm. Tài sản ngắn hạn bao gồm tiền mặt và những khoản tương đương tiền mặt, khoản thu ngắn hạn và hàng tồn kho.


  a. Tiền mặt và tương đương tiền mặt


  Khoản này bao gồm số tiền mặt công ty để trong tài khoản tiết kiệm. Nó cũng bao gồm các khoản gửi ngân hàng và trái phiếu một năm mà công ty có thể chuyển thành tiền mặt nhanh chóng mà không gặp nhiều rủi ro về giá cả. Tiền mặt đầy đủ là một dấu hiệu tốt vì nó cho thấy công ty có thể dễ dàng đáp ứng chi phí hàng tháng và giữ cho công ty vận hành trơn tru. Tuy vậy, quá nhiều tiền mặt cũng không tốt, vì điều đó có nghĩa là ban quản lý không biết cách đầu tư đúng chỗ để mang về lợi nhuận cao hơn. Trong trường hợp này, một công ty tốt nên trả lại số tiền dư cho cổ đông dưới dạng cổ tức.


  b. Khoản thu ngắn hạn


  Đây là số tiền mà khách hàng đã mua sản phẩm/dịch vụ của công ty nợ lại chưa trả. Những khoản này phải được trả trong vòng 30-90 ngày, tùy vào từng loại hình kinh doanh. Nếu khoản thu ngắn hạn tăng với tỉ lệ nhanh hơn doanh thu thì không phải là dấu hiệu tốt. Điều này đồng nghĩa với chính sách tín dụng của công ty quá lỏng lẻo và công ty không theo dõi và thu hồi nợ hiệu quả. Khoản thu ngắn hạn sẽ trở thành nợ xấu khi để quá lâu.


  c. Hàng tồn kho


  Hàng tồn kho là khoản quan trọng cần được xem xét trong các công ty sản xuất và bán lẻ. Hàng tồn kho bao gồm vật liệu thô, bán thành phẩm và thành phẩm chưa được bán. Giá trị của hàng tồn kho phải được đánh giá kỹ càng vì giá trị thị trường của chúng thường thấp hơn nhiều so với giá trị trên Bảng Cân Đối Tài Chính.


  Có nhiều hàng tồn kho trong thời gian quá lâu là không tốt vì nó giam tiền mặt là thứ tài sản quý giá có thể đầu tư sinh lợi. Hàng để càng lâu thì giá trị càng giảm.


  

    

  


  


    2. Tài sản dài hạn


  


  Tài sản dài hạn là những tài sản khó có thể chuyển thành tiền mặt hay dùng hết trong một năm. Tài sản dài hạn bao gồm bất động sản, nhà máy và thiết bị, nguồn đầu tư lâu dài và những tài sản vô hình như uy tín, thương hiệu.


  a. Bất động sản, nhà máy và thiết bị


  Những tài sản này hình thành cơ sở hạ tầng của công ty bao gồm: nhà xưởng, đất đai, máy móc, v.v...


  b. Nguồn đầu tư lâu dài


  Khoản này bao gồm tiền đầu tư vào trái phiếu lâu năm hay cổ phiếu ở những công ty khác.


  c. Tài sản vô hình


  Tài sản vô hình bao gồm giá trị của tài sản trí tuệ (bằng sáng chế, bản quyền, nhãn hiệu) mà công ty sở hữu cũng như uy tín của công ty. Uy tín chính là phần giá trị mà nhà đầu tư sẵn sàng trả cao hơn số vốn trên sổ sách của công ty. Ví dụ như hãng Nike, phần lớn giá trị của công ty không nằm trong đất đai hay nhà máy. Thực tế, Nike không sở hữu nhà máy nào. Tất cả sản phẩm của Nike đều do các công ty khác sản xuất. Phần lớn giá trị công ty nằm ở thương hiệu Nike. Giá trị đi kèm với uy tín thường rất chủ quan và luôn cần được xem xét một cách thận trọng.


  


    Những điều cần biết về nợ


  


  Có hai loại nợ. Nợ ngắn hạn và nợ dài hạn.


  


    1. Nợ ngắn hạn


  


  Nợ ngắn hạn là món nợ công ty phải trả trong vòng một năm, bao gồm:


  a. Khoản phải trả ngắn hạn


  Đây là khoản tiền công ty nợ người khác (như lương nhân viên) và những công ty khác (nhà cung cấp) và phải trả trong vòng một năm. Nó giống như hóa đơn điện thoại hay hóa đơn thẻ tín dụng ta nhận được hàng tháng mà chưa trả.


  b. Khoản vay ngắn hạn=


  Đây là khoản tiền công ty mượn trong thời hạn dưới một năm, thường bao gồm những khoản nợ tín dụng.


  


    2. Nợ dài hạn


  


  Nợ dài hạn là những khoản công ty vay có thể trả từ từ trong một thời gian dài. Khoản này bao gồm nợ ngân hàng hay trái phiếu mà công ty phát hành cho công chúng.


  


    Báo Cáo Tài Chính 2: Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh (Báo cáo lời lỗ)


  


  Điều tiếp theo bạn cần tìm hiểu về công ty mà bạn muốn mua là khả năng kiếm tiền của công ty đó. Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh (còn gọi là Bảng báo cáo lời lỗ) cho thấy công ty hoạt động như thế nào trong vòng một năm hay một quý. Rõ ràng, khi công ty kiếm được lợi nhuận cao cho cổ đông, giá cổ phiếu của nó sẽ cao hơn rất nhiều. Dưới đây là những thành phần khác nhau trong Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh.


  (Lưu ý: Thu nhập, tiền lời và lợi nhuận được sử dụng thay thế nhau. Ví dụ: lợi nhuận ròng cũng giống như thu nhập ròng. Số bỏ trong ngoặc là số âm.)


  Công thức căn bản để tính thu nhập ròng bao gồm:


  

    

  


  Sau đây là một ví dụ của bảng báo cáo giản lược về hoạt động kinh doanh.


  

    

  


  Chúng ta hãy cùng tìm hiểu xem những thành phần trên có ý nghĩa gì.


  


    Doanh thu


  


  Còn được biết đến như lượng hàng bán ra, doanh thu cho biết công ty kiếm được bao nhiêu tiền trong một khoảng thời gian nhất định nào đó.


  Doanh thu = Giá một sản phẩm x Số lượng sản phẩm bán ra. Vậy nếu công ty bán được 100.000 sản phẩm và mỗi sản phẩm giá 10 đô, doanh thu sẽ là 1 triệu đô. Trên thực tế, công ty có thể có nhiều sản phẩm và dịch vụ với nhiều mức giá khác nhau, bán ở nhiều nơi khác nhau.


  


    Giá vốn hàng bán


  


  Để bán được món hàng giá 10 đồng, công ty phải dùng tiền để sản xuất nó. Đây gọi là giá vốn hàng bán, tức là tổng chi phí trực tiếp sản xuất ra sản phẩm hay cung cấp dịch vụ. Chi phí này bao gồm: lương nhân viên, vật liệu thô, chi phí cho nhà cung cấp, v.v...


  


    Lợi nhuận gộp


  


  Lợi nhuận gộp (= Doanh thu – Giá vốn hàng bán) cho biết công ty có thể định giá thành sản phẩm hay dịch vụ cao hơn chi phí sản xuất đến mức nào. Ví dụ, nếu tốn 6 đồng để sản xuất một món hàng rồi bán ra với giá 10 đồng, ta lời được 4 đồng. Nếu công ty bán được 100.000 món hàng, tổng lợi nhuận gộp là 400 ngàn đồng. Nếu bạn tính theo phần trăm, như tỉ lệ lợi nhuận, thì sẽ dễ dàng phân tích hơn.


  

    

  


  Trong trường hợp này, tỉ lệ lợi nhuận là 40% (400.000 : 1 triệu x 100%). Một công ty có tỉ lệ lợi nhuận trên 25% trong vòng từ 5 tới 10 năm cho thấy sản phẩm của họ cực kỳ khác biệt và có lợi thế cạnh tranh so với đối thủ. Điều này cho phép họ định giá cao và kiếm được lợi nhuận cao hơn. Đây là những công ty bạn tìm để đầu tư.


  Bạn nên tránh những công ty có tỉ lệ lợi nhuận thấp vì điều này có nghĩa là họ bán những sản phẩm quá thông dụng và có ít lợi thế cạnh tranh so với đối thủ. Những công ty này chủ yếu cạnh tranh về giá và kiếm lời rất ít so với chi phí. Những công ty như vậy không đáng để bạn đầu tư vào vì khả năng tăng lợi nhuận và tăng giá cổ phiếu thấp.


  Điều quan trọng hơn hết là phải quan sát tỉ lệ lợi nhuận của công ty tăng hay giảm mỗi năm. Một công ty mà tỉ lệ lợi nhuận giảm là dấu hiệu chắc chắn rằng hiện nó đang có nhiều đối thủ, đồng thời có nghĩa là lợi nhuận trên mỗi cổ phiếu và giá cổ phiếu sẽ giảm.


  


    Chi phí hoạt động kinh doanh


  


  Bên cạnh chi phí sản xuất sản phẩm hay dịch vụ, công ty cũng có những chi phí hoạt động kinh doanh khác (còn được biết đến như chi phí tổng) bao gồm những chi phí hoạt động cố định như tiếp thị, văn phòng, nghiên cứu và phát triển, khấu hao và những khoản thu/chi một lần khác (còn gọi là hạng mục không thường xuyên).


  Nghiên cứu & phát triển (R&D) và tiếp thị là hai hoạt động cần thiết để đảm bảo công ty tiếp tục phát minh ra những sản phẩm tốt hơn và xây dựng thương hiệu. Một ban điều hành công ty yếu kém thường giảm chi phí R&D và tiếp thị để tăng lợi nhuận ngắn hạn, nhưng về lâu dài, lợi nhuận của công ty sẽ giảm vì sản phẩm và dịch vụ trở nên lỗi thời.


  Khấu hao là khi công ty mua tài sản hữu hình để sử dụng lâu dài (như nhà máy) và rải chi phí trong nhiều năm. Ví dụ, công ty mua nhà máy với giá 10 triệu đô và khấu hao trong vòng 20 năm. Vậy mỗi năm, chi phí khấu hao là 500 ngàn đô. Lưu ý: khấu hao là khoản chi không phải tiền mặt vì công ty không thật sự trả 500 ngàn đô mỗi năm.


  Các khoản thu/chi không lặp lại là những khoản thu/chi một lần, không nằm trong dạng hoạt động thường xuyên và không có khả năng lặp lại. Ví dụ, việc bán đi một chi nhánh công ty tạo ra một khoản thu thêm, trong khi đóng cửa một chi nhánh sẽ dẫn đến thua lỗ một lần.


  


    Thu nhập từ hoạt động kinh doanh


  


  Thu nhập từ hoạt động kinh doanh cho thấy lợi nhuận mà công ty kiếm được từ hoạt động thật sự của nó. Thu nhập từ hoạt động kinh doanh = Doanh thu – Giá vốn hàng bán – Chi phí hoạt động kinh doanh. Lưu ý, bên cạnh các hoạt động thật sự, công ty còn có thể kiếm thêm lợi nhuận từ tiền lãi ngân hàng (từ số tiền bỏ vào ngân hàng) hay từ những hoạt động một lần, không liên quan đến kinh doanh như bán phần đầu tư để thu lợi nhuận (được gọi là thu nhập khác).


  


    Lợi nhuận ròng sau thuế (Thu nhập ròng)


  


  Lợi nhuận ròng sau thuế là lợi nhuận mà công ty thật sự có được sau khi trừ mọi chi phí, bao gồm cả thuế. Con số này là con số quan trọng nhất đối với nhà đầu tư vì nó cho biết bao nhiêu tiền sẽ được chi vào cổ tức hay vào thặng dư vốn cổ phần, góp phần làm tăng giá trị công ty và giá cổ phiếu.


  

    

  


  Trong Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh, hai tỉ lệ quan trọng này sẽ cho bạn biết công ty có lời như thế nào (thu nhập trên một cổ phiếu) và giá cổ phiếu đắt như thế nào (tỉ lệ giá trên thu nhập).


  


    Thu nhập trên một cổ phiếu (Earnings Per Share - EPS)


  


  Là nhà đầu tư, điều quan trọng nhất bạn cần phải biết là bao nhiêu lợi nhuận thật sự chảy vào túi mình! Bạn cần phải biết bạn kiếm được bao nhiêu tiền từ một cổ phiếu mình sở hữu. Như vậy, bạn hãy lấy “Lợi nhuận ròng sau thuế” chia cho “Số cổ phiếu”.


  

    

  


  Công ty Thành Công kiếm được lợi nhuận ròng sau thuế là 679 triệu đô và có 244,245 triệu cổ phiếu. Vậy, sở hữu mỗi cổ phiếu cho bạn 2,78 đô. Nếu có 100 cổ phiếu, bạn sẽ kiếm được tổng cộng 278 đô lợi nhuận! Một phần của 278 đô này sẽ được trả cho bạn dưới dạng cổ tức, hay tái đầu tư vào công ty dưới dạng thặng dư cổ phần. Bằng cách tái đầu tư vào công ty, bạn sẽ hưởng lợi sau này nhờ lợi nhuận trong tương lai cao hơn và giá cổ phiếu cao hơn.


  Biết được thu nhập trên một cổ phiếu là cực kỳ quan trọng vì nó ảnh hưởng trực tiếp tới giá cổ phiếu. Một công ty có thể liên tục tăng thu nhập trên một cố phiếu sẽ có giá trị thực cao hơn và giá cổ phiếu cao hơn.


  


    Tỉ lệ giá trên thu nhập (Price to Earnings - PE)


  


  Tỉ lệ giá trên thu nhập là cách đơn giản và thông dụng nhất cho biết giá một cổ phiếu đắt như thế nào. Đó là tỉ lệ của “Giá cổ phiếu” chia cho “Thu nhập trên một cổ phiếu”. PE cho biết nhà đầu tư sẵn sàng trả cao hơn bao nhiêu lần cho một cổ phiếu trên mỗi đô la kiếm được.


  

    

  


  Ví dụ, EPS của Công ty Thành Công là 2 đô và giá cổ phiếu hiện tại là 40 đô. Điều đó có nghĩa là giá cổ phiếu cao hơn 20 lần so với thu nhập mà nó đem lại. Đây chính là tỉ lệ giá trên thu nhập (PE). Vậy nếu EPS tăng lên 3 đô, giá cổ phiếu sẽ được định giá như sau: Giá cổ phiếu = EPS x 20 = 3 đô x 20 = 60 đô.


  Hãy suy nghĩ về điều này, tỉ lệ PE tượng trưng cho số năm mà nhà đầu tư cần để kiếm lại số tiền đầu tư của mình (giá cổ phiếu) dưới dạng thu nhập mỗi năm (EPS). Trong trường hợp này, nếu bạn mua cổ phiếu với giá 40 đô và thu nhập trên mỗi cổ phiếu giữ nguyên 2 đô một năm, bạn cần 20 năm để lấy lại được 40 đô của mình. Tại sao nhà đầu tư phải đợi tới 20 năm chỉ để hòa vốn? Thật ra, thu nhập trên mỗi cổ phiếu được kỳ vọng là sẽ tăng mỗi năm! Nhà đầu tư biết rằng nếu EPS tiếp tục tăng ở tỉ lệ 20% một năm, họ sẽ hòa vốn trong vòng chưa đến 5 năm. Một công ty có tỉ lệ PE cao không có nghĩa là nó đắt hơn vì điều này còn phụ thuộc vào EPS tăng nhanh như thế nào mỗi năm.


  Báo Cáo Tài Chính cuối cùng mà bạn cần biết là Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ. Trong khi Bảng Cân Đối Tài Chính cho biết sức khỏe tài chính của công ty, Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh cho biết công ty sinh lợi như thế nào, thì Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ cho biết bao nhiêu tiền mặt thật sự đi vào và đi ra khỏi công ty. Một công ty có thể có lãi cao trên giấy tờ, nhưng vẫn không có tiền mặt (vì gian lận kế toán hay không có khả năng thu hồi nợ). Trong trường hợp như vậy, công ty này sẽ phải phá sản nếu nó không có đủ tiền mặt để tiếp tục hoạt động kinh doanh.


  Báo Cáo Tài Chính 3:


  
 Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ


  Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ ghi lại dòng tiền chảy vào và dòng tiền chảy ra của công ty. Nó cho thấy công ty thật sự kiếm được bao nhiêu tiền và dùng hết bao nhiêu tiền trong một khoảng thời gian nhất định.


  Bên cạnh việc đọc hiểu Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh, bạn cần phân tích Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ vì nó vẽ lên bức tranh chân thật về lợi nhuận và tính ổn định của công ty.


  Điểm khác biệt giữa Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh và Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ chính là số tồn dư. Nói cách khác, doanh thu và lợi nhuận được ghi lại ngay khi bán được hàng, mặc dù chưa nhận được tiền. Đồng thời, thuế thu nhập và khấu hao được ghi lại dưới dạng chi phí, cho dù không cần phải trả tiền ngay lập tức.


  Một công ty có thể có thu nhập tốt trên Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh, nhưng Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ cho thấy chính xác số tiền nhận được. Ngay cả khi công ty kiếm được lợi nhuận tốt, nó vẫn có thể không đáng đầu tư vì khách hàng không trả tiền, hay công ty phải dùng một khoản tiền lớn để bảo trì nhà xưởng và thiết bị. Nếu không có đủ tiền, công ty không thể trang trải chi phí hàng tháng và bị buộc phải phá sản.


  Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ được chia làm 3 phần: Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh, Lưu chuyển tiền từ hoạt động đầu tư và Lưu chuyển tiền từ hoạt động tài chính.


  Phần đầu tiên dưới đây cho bạn thấy một Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ: Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh tiêu biểu. Nó cho thấy bao nhiêu tiền chạy vào và chạy ra khỏi công ty nhờ kết quả bán hàng và dịch vụ. Trong trường hợp này, mặc dù thu nhập ròng chỉ có 680 triệu đô, công ty thu được tới 1.063 triệu đô tiền mặt! Khoản này được gọi là tiền thu từ hoạt động kinh doanh. Làm sao có chuyện công ty chỉ kiếm được 680 triệu đô lợi nhuận mà lại thu được tới 1.063 đô tiền mặt? Một lần nữa, đó là vì những khoản như khấu hao được trừ vào phần chi phí trong Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh, nhưng công ty không thật sự phải chi tiền. Như bạn có thể thấy, Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh được tính bằng cách lấy Lợi nhuận ròng sau thuế, cộng hay trừ những khoản ở dưới để có khoản tiền mặt cuối cùng.


  

    

  


  Phần tiếp theo của Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ là Lưu chuyển tiền từ hoạt động đầu tư. Phần này cho thấy bao nhiêu tiền đi vào và ra khỏi công ty từ kết quả của hoạt động đầu tư. Ví dụ, khi công ty đầu tư (mua) tài sản như mua lại công ty khác hay đầu tư cơ sở hạ tầng (mua nhà máy và trang thiết bị), tiền sẽ giảm đi. Và khi công ty bán tài sản, dòng tiền tăng lên. Bạn có thể thấy ở trang tiếp theo, 641 triệu đô chảy ra khỏi công ty vì hoạt động đầu tư của nó (tổng tiền dùng cho hoạt động đầu tư).


  

    

  


  Phần cuối cùng chính là Lưu chuyển tiền từ hoạt động tài chính. Phần này cho thấy bao nhiêu tiền đổ vào và ra khỏi công ty nhờ hoạt động tài chính. Ví dụ, khi công ty mượn tiền hay tăng vốn bằng cách bán thêm cổ phiếu thì dòng tiền tăng. Khi công ty trả nợ, mua lại cổ phiếu hay trả cổ tức, dòng tiền giảm. Như thấy ở dưới, 327 triệu đô chảy ra khỏi công ty từ những hoạt động tài chính (tổng tiền dùng cho hoạt động tài chính).


  

    

  


  Điều này có nghĩa là đến cuối kỳ, tiền mặt công ty tăng thêm 95 triệu đô (từ 205 triệu lên 300 triệu). Miễn là lưu chuyển tiền tăng hàng năm thì đây là dấu hiệu tốt. Tuy vậy, nếu dòng tiền giảm mỗi năm, đây có thể là dấu hiệu xấu (cho dù lợi nhuận công ty tăng).


  Thế là bạn đã đọc qua phần chuyên môn nhất của chương này và có thể là phần khô khan nhất (nếu kiến thức này mới mẻ đối với bạn). Tuy nhiên, hãy nhớ là trước khi mua bất kỳ cổ phiếu nào, bạn cần có hiểu rõ về công ty đằng sau cổ phiếu đó. Nắm được những thông tin này, bạn sẽ vượt lên trên 70% nhà đầu tư trên thế giới là những người không hề biết họ đang đầu tư vào cái gì.


  May mắn là bạn không phải tính tất cả những con số trong các báo cáo tài chính. Thật ra, trong hầu hết các trường hợp, bạn cũng không cần phải đọc báo cáo tài chính nữa (nó có thể khá dài). Tôi sẽ chỉ cho bạn trang web của những công ty cung cấp tất cả những dữ liệu cần thiết miễn phí!


  Vậy là bạn đã biết về kế toán căn bản, hãy cùng khám phá một trong những chương quan trọng nhất... học về tám tiêu chí để mua cổ phiếu tốt với giá hời.
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       TÁM TIÊU CHÍ ĐỂ MUA CỔ PHIẾU TỐT VỚI GIÁ HỜI


    


  


   


  Trong chương này, bạn sẽ được hướng dẫn những bước cụ thể mà các nhà đầu tư giỏi dùng để mua cổ phiếu của các công ty tốt nhất với giá cực rẻ so với giá trị thực, giúp bạn có được cơ hội kiếm lợi nhuận cao. Mặc dù đây là cách thức mua cổ phiếu của các công ty trên sàn chứng khoán, bạn cũng có thể áp dụng những quy tắc này để mua bất kỳ công ty nào.


  Đầu tiên, hãy ôn lại chiến lược của các nhà đầu tư tài ba bao gồm ba bước:


  

    	Chọn công ty tốt


    	Mua cổ phiếu với giá tốt (rẻ hơn giá trị thực)


    	Đợi đến khi thị trường nhận ra giá trị thực của cổ phiếu hay định giá nó quá cao mới bán ra


  


  Bảy tiêu chí đầu tiên (tiêu chí 1 tới tiêu chí 7) giúp bạn chọn được công ty tốt. Hãy nhớ rằng một công ty tốt là công ty mà bạn tin chắc sẽ:


  

    	Tăng thu nhập trên một cổ phiếu (EPS) dẫn đến giá trị cổ phiếu tăng. Khi giá trị cổ phiếu tăng, giá bán cổ phiếu cũng tăng và bạn sẽ kiếm lời khi bán ra.


    	Có thể hồi phục và lớn mạnh sau những tin xấu hoặc thảm họa như chiến tranh, suy thoái, sai lầm của ban lãnh đạo hoặc sự xuất hiện của đối thủ mới.


  


  Tiêu chí 8 hướng dẫn bạn cách xác định giá trị thực của cổ phiếu. Chỉ nên mua khi giá cổ phiếu thấp hơn nhiều so với giá trị thực, như vậy bạn mới có cơ hội kiếm được lợi nhuận cao khi thị trường tự điều chỉnh. Bằng cách áp dụng chiến lược mua cổ phiếu với giá cực rẻ, Warren Buffett có được biên độ sai lệch rộng, nên gần như ông không thể nào mất tiền. Đây là cách giúp ông giảm thiểu rủi ro, đồng thời đạt được lợi nhuận cao. Vậy ta hãy bắt đầu với 8 tiêu chí...


  

    

  


  


    Tiêu chí 1: Doanh thu và lợi nhuận tăng đều đặn trong thời gian dài


  


  Dấu hiệu đầu tiên cho biết một công ty có thể liên tục tăng lợi nhuận trong tương lai chính là thành tích trong quá khứ. Nếu công ty liên tục tăng doanh thu và lợi nhuận trong vòng ít nhất 5 năm, đặc biệt là trong giai đoạn suy thoái, nhiều khả năng nó sẽ tiếp tục tăng.


  Nếu trong quá khứ công ty thu được lợi nhuận đều đặn, bạn có thể tự tin dự đoán được lợi nhuận của công ty trong tương lai. Ví dụ, hãy nhìn vào biểu đồ lợi nhuận của công ty General Motors Corp và Anheuser-Busch (màu xanh) và giá cổ phiếu (màu đen). Lợi nhuận trong quá khứ của General Motors dao động lên xuống thất thường nên rất khó dự đoán. Ngược lại, ta có cơ sở để dự báo về lợi nhuận của Anheuser-Busch hơn.


  

    

  


  

    

  


  Nguồn: www.corporateinformation.com


  Bên cạnh việc bảo đảm lợi nhuận tăng đều đặn, bạn cũng cần kiểm tra xem doanh thu có tăng không. Lý do là vì một số công ty ma giáo có thể dùng nghiệp vụ kế toán để “phù phép” con số lợi nhuận hấp dẫn (điều này không phải là hiếm), nhưng doanh thu không thể thay đổi. Nếu một công ty có lợi nhuận tăng nhưng doanh thu chững lại hay giảm, điều đó đôi khi có nghĩa là công ty không hoạt động tốt mà chỉ “làm đẹp” những con số.


  Tìm những thông tin này ở đâu?


  Doanh thu và lợi nhuận có thể dễ dàng tìm thấy trong các Báo Cáo Tài Chính hàng năm của công ty, trong Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh. Bạn có thể đọc Báo Cáo Tài Chính hàng năm của các công ty miễn phí tại www.annualreportservice.com (công ty Mỹ), www.listedcompany.com (công ty Châu Á), www.vndirect.com (công ty Việt Nam) hay vào các trang nghiên cứu tài chính như www.moneycentral.com, www.morningstar.com.


  


    Tiêu chí 2: Lợi thế cạnh tranh bền vững (Rào chắn kinh tế mạnh)


  


  Mặc dù một công ty có thể giữ vững nhịp độ tăng lợi nhuận trong quá khứ, vẫn không có gì đảm bảo nó sẽ tiếp tục hoạt động tốt trong tương lai. Một đối thủ mới nặng ký có thể nhảy vào thị trường xâm chiếm thị phần hoặc đẩy giá xuống thấp, khiến công ty bị giảm doanh thu và lợi nhuận.


  Điều gì sẽ giúp giảm thiểu nguy cơ này? Làm sao để ngăn chặn việc đối thủ giành giật khách hàng, kể cả khi họ hạ giá bán? Câu trả lời nằm ở lợi thế cạnh tranh bền vững.


  Để tôi nêu ra một ví dụ. Yếu tố gì giúp công ty Nike mỗi năm bán được nhiều giày hơn, cho phép công ty liên tục tăng lợi nhuận? Tại sao các đối thủ khác không thể tranh giành khách hàng với Nike bằng cách tung ra loại giày rẻ hơn? Ngay cả khi bạn có thể sản xuất một đôi giày tốt hơn gọi là Niko, liệu bạn có thể lấy đi tất cả khách hàng của Nike không? Điều này gần như không thể xảy ra. Tại sao? Đó là vì thương hiệu Nike có lợi thế cạnh tranh rất lớn.


  Khách hàng mua Nike vì lòng trung thành với thương hiệu và cảm giác mạnh mẽ mà logo Swoosh nổi tiếng mang lại! Rõ ràng, lợi thế cạnh tranh của Nike so với các công ty sản xuất giày khác sẽ được duy trì bền vững trong nhiều năm tới, bảo vệ công ty trước các đối thủ cạnh tranh. Đây gọi là lợi thế cạnh tranh bền vững. Giống như hào nước xung quanh tòa lâu đài chống lại kẻ thù bên ngoài xâm nhập, lợi thế cạnh tranh giúp bảo vệ vùng lợi nhuận trong tương lai của công ty khỏi những kẻ xâm lược. Đó là lý do tại sao những công ty hùng mạnh như Nike còn được biết đến là có rào chắn kinh tế mạnh.


  Tuy vậy, thương hiệu mạnh không phải là thứ duy nhất có thể đem lại cho công ty lợi thế cạnh tranh bền vững. Trở thành một công ty lớn với quy mô kinh tế đồ sộ cũng giúp công ty có rào chắn kinh tế mạnh. Ví dụ, khó có công ty nào có thể đánh bại chuỗi cửa hàng Wal-Mart hay Amazon.com (trang web bán sách lớn nhất thế giới). Nhờ vào quy mô lớn, họ có thể mua tất cả các mặt hàng đáng giá hàng triệu đô với giá cực rẻ, giúp họ đẩy giá bán xuống thấp hơn bất kỳ ai.


  Dẫn đầu thị trường cũng là một lợi thế cạnh tranh mạnh mẽ. Ví dụ, VISA được sử dụng rộng rãi như một loại thẻ tín dụng số một nên hầu như tất cả các cửa hàng đều phải chấp nhận khách hàng trả tiền bằng VISA và đa số các ngân hàng đều hợp tác với VISA. Khả năng có một đối thủ mới nhảy vào thị trường thẻ tín dụng và lấy đi thị phần của VISA gần như bằng không.


  Đôi khi, lợi thế cạnh tranh bền vững của công ty nằm ở một công thức đặc biệt, công nghệ hay bản quyền sáng chế mà họ sở hữu. Những hãng dược phẩm có thể liên tục kiếm được lợi nhuận cao bởi vì họ nắm giữ bằng sáng chế những loại thuốc đặc biệt (như Viagra, Panadol...) mà không một công ty nào khác có thể sao chép và sản xuất một cách hợp pháp.


  Khi đầu tư vào công ty có lợi thế cạnh tranh mạnh và bền vững giúp bảo vệ nó khỏi đối thủ và giữ chân khách hàng, bạn có thể dự đoán chắc chắn rằng lợi nhuận và giá trị cổ phiếu của công ty sẽ tiếp tục tăng.


  Nói chung, lợi thế cạnh tranh bền vững của một công ty có thể đến từ những khía cạnh sau:


  a. Thương hiệu mạnh (như Coke, Nike, Hersheys, Budweiser, v.v...)
 b. Bằng sáng chế và bí quyết kinh doanh (ví dụ: các công ty dược phẩm như Pfizer)
 c. Quy mô kinh tế khổng lồ (như chuỗi cửa hàng Wal-Mart, Amazon.com, v.v...)
 d. Dẫn đầu thị trường khiến đối thủ khó lòng chen chân vào (như General Electric, VISA, Microsoft, Google.com)
 e. Chi phí thay đổi lớn để giữ chân khách hàng (như phần mềm Microsoft, Adobe, v.v...)


  Đặc điểm của công ty có lợi thế cạnh tranh bền vững (Rào chắn kinh tế mạnh)


  Làm thế nào để biết được công ty bạn muốn đầu tư có rào chắn kinh tế mạnh? Đó thường là những công ty bán các sản phẩm hay dịch vụ độc quyền đối với người tiêu dùng. Điều này có nghĩa là sản phẩm đó thường độc nhất vô nhị, nên kể cả khi giá tăng, nhu cầu vẫn mạnh. Ví dụ, dù Ferrari, Nike, McDonalds, Harley Davidson hay Microsoft có tăng giá đi chăng nữa thì người ta vẫn sẽ mua, vì những sản phẩm này được xem là “không gì có thể sánh được”. Do có ít đối thủ cạnh tranh trực tiếp, những công ty có rào chắn kinh tế mạnh hưởng tỉ lệ lợi nhuận cao, liên tục gia tăng lợi nhuận và giá trị cổ phiếu. Các cửa hàng phải bán những sản phẩm độc quyền này nếu họ không muốn mất khách hàng. Ví dụ, dù muốn hay không, siêu thị nào cũng phải bán Coca-Cola và nhà thuốc nào cũng phải bán Panadol.


  Đặc điểm của công ty cạnh tranh về giá (Rào chắn kinh tế yếu)=


  Ngược lại, nên tránh đầu tư vào những công ty chủ yếu cạnh tranh về giá và không có lợi thế cạnh tranh thật sự. Những công ty này thường bán các sản phẩm thuộc loại nhu yếu phẩm hàng ngày, tương tự như hàng ngàn công ty khác. Kết quả, giá cả là yếu tố quyết định quan trọng nhất đối với người tiêu dùng. Công ty chỉ cần tăng giá lên 10% là rất nhiều khách hàng sẽ bỏ sang mua của đối thủ có giá rẻ hơn. Công ty xăng dầu, các hãng sản xuất vật liệu thô, nhà cung cấp dịch vụ Internet, hãng hàng không, viễn thông và sản xuất xe hơi đều rơi vào loại này.


  Dù bạn có thể lập luận rằng những công ty như Mobil, British Airways là những thương hiệu mạnh, nhưng suy cho cùng họ cũng không thể vừa tăng giá theo ý muốn vừa giữ được khách hàng. Tôi cá rằng nếu British Airways tăng giá lên 20%, nhiều khách hàng sẽ chuyển sang các hãng khác rẻ hơn. Tuy vậy, với một công ty có quyền lực thật sự như Ferrari thì dù xe có tăng giá 20%, nhiều khách hàng vẫn mua. Kết quả, những công ty cạnh tranh về giá thường có tỉ lệ lợi nhuận thấp và lợi nhuận tăng giảm thất thường. Bởi vì họ chủ yếu cạnh tranh về giá, phần lớn lợi nhuận thường được tái đầu tư để cải tiến hệ thống kinh doanh thay vì dùng để phát triển sản phẩm mới, tìm thị trường mới giúp tăng doanh thu và lợi nhuận.


  

    

  


  

    

  


  


    Tiêu chí 3: Yếu tố tăng trưởng trong tương lai


  


  Có thành tích tốt trong quá khứ và lợi thế cạnh tranh bền vững cũng chưa hẳn là yếu tố đảm bảo cho doanh thu và lợi nhuận cao trong tương lai, trừ phi công ty có kế hoạch phát triển cụ thể để biến tiềm năng thành doanh thu thực tế.


  Nếu công ty không có kế hoạch phát triển sản phẩm mới hay mở rộng ra thị trường mới, doanh thu và lợi nhuận trong tương lai sẽ không thể tăng mãi được. Bạn phải đảm bảo rằng công ty bạn muốn đầu tư có một số yếu tố tăng trưởng sau:


  - Phát triển dòng sản phẩm mới
 - Phát triển công nghệ sản phẩm mới
 - Có bằng sáng chế mới
 - Mở rộng công suất (ví dụ: xây nhà máy lớn hơn)
 - Mở rộng ra thị trường mới n Có nhiều chi nhánh hơn
 - Có nhiều thị trường tiềm năng chưa được khám phá


  Để tìm hiểu sức tăng trưởng của công ty trong tương lai, bạn có thể đọc “Tin từ giám đốc” (CEOs Message) hay “Thư cho cổ đông” (Letter to Shareholders) trong Báo Cáo Tài Chính mới nhất của công ty. Một cách khác, bạn có thể vào trang web của công ty và tìm thông tin này ở mục “Dành cho nhà đầu tư” (Investor Relations).


  

    

  


  


    Tiêu chí 4: Nợ vừa phải


  


  Trong khi vay nợ là một chiến lược tốt nhằm tăng nguồn vốn để mở rộng, nợ quá nhiều có thể dẫn đến phá sản nếu gặp thời buổi suy thoái hay do quản lý dòng tiền kém.


  Điều quan trọng là bạn phải bảo đảm lượng tiền vay mượn của công ty nằm ở mức vừa phải và có thể trả nợ dễ dàng trong vòng 3 đến 4 năm. Quy luật vàng là nợ dài hạn phải ít hơn từ 3 đến 4 lần Lợi nhuận ròng hiện tại (sau khi đã trừ thuế).


  

    

  


  Bạn có thể xem khoản nợ dài hạn của công ty ở Bảng Cân Đối Tài Chính, dưới mục “Nợ dài hạn” và Lợi nhuận ròng có thể tìm thấy trong Bảng Báo Cáo Lời Lỗ (hay Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh).


  Trong trường hợp của Anheuser-Busch, nợ dài hạn của công ty là 8,27 tỉ đô và thu nhập ròng năm 2004 là 2,24 tỉ đô. Vì 8,27 tỉ đô nhỏ hơn 4 x 2,24 tỉ đô, công ty dễ dàng thỏa mãn điều kiện này.


  


    Tiêu chí 5: Lợi nhuận trên tổng số vốn (ROE) luôn ở mức cao (>15%)


  


  Lợi nhuận trên tổng số vốn (ROE) cho biết công ty kiếm được bao nhiêu lợi nhuận với số tiền nhà đầu tư bỏ vào. ROE được tính bằng cách lấy Lợi nhuận ròng chia cho Tổng số vốn cổ đông (trong Bảng Cân Đối Tài Chính).


  

    

  


  ROE là con số rất quan trọng cần được xem xét vì công ty liên tục có ROE cao thể hiện:


  - Công ty có lợi thế cạnh tranh bền vững.
 - Đầu tư dưới dạng cổ đông sẽ có tỉ lệ tăng trưởng hàng năm cao, dẫn tới giá cổ phiếu cao trong tương lai.


  Nhìn chung, công ty có ROE khoảng 12% được xem là trung bình. Không có nhiều công ty liên tục đạt được mức ROE cao hơn 15% và đó là nơi đáng để đầu tư.


  Vì ROE thường được sử dụng để đánh giá công ty, bạn không phải tự mình tính toán con số này. ROE thường được nêu rõ trong báo cáo hàng năm của công ty, ở mục “Tóm tắt tình hình tài chính” (Financial Performance Summary) hoặc mục “Các tỉ số tài chính” (Financial Ratios). Bạn có thể dễ dàng tìm được ROE trong quá khứ của các công ty tại www.morningstar.com hay www.moneycentral.com (các công ty Mỹ) và www.vndirect.com (các công ty Việt Nam).


  Với Anheuser-Bush, ROE của công ty từ năm 1999-2004 lần lượt là 36,8%, 40,83%, 55,56%, 72,37% và 83,32%. Vì ROE của công ty cao hơn 15% rất nhiều, đầu tư vào công ty này sẽ mang lại lợi nhuận lớn.


  


    Tiêu chí 6: Không đòi hỏi đầu tư nhiều vào cơ sở hạ tầng để duy trì hoạt động hiện tại


  


  Hãy cẩn thận với những công ty tạo ra lợi nhuận cao NHƯNG một phần lớn tiền được dùng lại vào việc thay thế nhà máy và thiết bị để đảm bảo công ty vận hành như hiện tại. Những công ty cạnh tranh về giá và những ngành công nghiệp đòi hỏi vốn đầu tư cao (sản xuất máy bay, xe hơi, v.v...) thường phải chi một phần lớn lợi nhuận vào việc giúp cho công ty hoạt động hiệu quả hơn. Vì việc tái đầu tư một phần lợi nhuận không được xem là chi phí mà là tài sản nên Bảng Báo Cáo Hoạt Động Kinh Doanh của những công ty này làm cho họ có vẻ như đang kiếm được rất nhiều tiền. Nhưng trong thực tế, họ không còn tiền để trả lại cho nhà đầu tư, hoặc để đầu tư vào sản phẩm mới hay thị trường mới để thúc đẩy đà tăng trưởng.


  Đó là lý do tại sao Warren Buffett tránh xa những công ty đòi hỏi chi phí đầu tư vào cơ sở hạ tầng cao để duy trì hoạt động. Ông thích đầu tư vào những công ty không cần quá nhiều thay đổi về máy móc, không cần chuyên sâu nghiên cứu và sản xuất ra những sản phẩm không bao giờ lỗi thời. Những doanh nghiệp như Coca-Cola (một trong những công ty chính mà Warren nắm cổ phần) có sản phẩm (Coke) không bao giờ lỗi thời. Do đó, công ty có thể dùng toàn bộ tiền lãi để chia cổ tức hay đầu tư vào thị trường mới. Tương tự, Nike không sở hữu nhà máy riêng và không phải chi một phần lớn lợi nhuận để thay thế máy móc đắt tiền, chính vì thế mà công ty có lượng tiền mặt dư dả.


  Có một cách để đánh giá yếu tố này là nhìn vào phần “Lưu chuyển tiền tự do”. Tiền tự do là số tiền công ty còn lại sau khi lấy Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh trừ đi những khoản đầu tư vào cơ sở hạ tầng. (Bạn có thể tìm thấy cả hai con số này trong Bảng Báo Cáo Lưu Chuyển Tiền Tệ).


  Lưu chuyển tiền tự do = Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh – Tiền đầu tư vào cơ sở hạ tầng


  Mặc dù bạn có thể tự tính con số này, nhiều công ty nghiên cứu chứng khoán như www.morningstar.com sẽ cung cấp cho bạn dữ liệu cần thiết (bạn có thể tìm trong phần “10-year Cash Flows” (Lưu chuyển tiền trong vòng 10 năm)). Thông thường, nếu tỉ số lưu chuyển tiền tự do chia cho doanh thu cao hơn 5%, công ty được xem là tốt, có của ăn của để.


  Trong trường hợp của Anheuse-Busch, lưu chuyển tiền tự do của công ty năm 2004 là 1,85 tỉ đô. Doanh thu trong năm đó là 14,93 tỉ đô, vậy lưu chuyển tiền tự do chia cho doanh thu đạt 12,4%, cao hơn tỉ lệ trung bình rất nhiều!


  


    Tiêu chí 7: Ban lãnh đạo trung thực và có tài đầu tư tài sản


  


  Đây là một trong những tiêu chí quan trọng nhất để đánh giá công ty, tuy nhiên nó cũng là tiêu chí khó xác định nhất. Không thiếu gì công ty có giám đốc điều hành và ban quản lý không làm việc vì lợi ích của cổ đông mà vì lợi ích bản thân họ. Bạn phải hiểu rằng ban giám đốc thật ra cũng chỉ là người làm thuê, thậm chí có thể không phải là cổ đông nữa. Kết quả, một số người tính đến quyền lợi cá nhân trước, như trả cho mình mức lương cao ngất ngưởng, tiêu xài hoang phí đến mức chẳng còn bao nhiêu để chia lời cho cổ đông.


  Nhiều giám đốc láu cá còn cắt các khoản chi phí quan trọng như quảng cáo, R&D (nghiên cứu và phát triển) để tăng lợi nhuận ngắn hạn làm cho công ty có vẻ hoạt động tốt. Bạn có thể gọi “mánh” này là “tân trang”. Tuy vậy, xét về lâu dài, công ty sẽ mất dần thị phần và giá cổ phiếu sẽ giảm. Để đảm bảo giá trị cổ phiếu của công ty tăng về lâu dài, bạn phải chắc chắn rằng ban giám đốc đang điều hành công ty là những người thành thật và tài giỏi.


  Vậy trước khi đầu tư vào một công ty, bạn hãy tự hỏi mình những câu hỏi này:


  - Ban quản lý có làm việc vì lợi ích của cổ đông không?
 - Ban quản lý có hành động nhằm tối đa hóa lợi nhuận trong tương lai và giá trị của cổ đông không?


  Một lần nữa, không dễ tìm ra câu trả lời cho những câu hỏi trên, nhưng bạn có thể căn cứ vào một vài dấu hiệu sau để xét xem ban quản lý có làm việc vì lợi ích của cổ đông không.


  

    

  


  Thông thường, nếu một giám đốc thâm niên (đặc biệt là tổng giám đốc) giữ một phần đáng kể cổ phiếu của công ty, ta có cơ sở để tin rằng họ làm việc vì lợi ích tốt nhất của công ty, vì trong đó cũng có quyền lợi của họ. Bạn sẽ dễ dàng biết được số cổ phần mà mỗi người trong ban quản lý công ty nắm giữ bằng cách đọc báo cáo hàng năm, trong mục “Báo cáo ủy quyền” (Proxy statement) hay mục “Dành cho ban lãnh đạo” (Corporate governance section). Vì thế, nếu giám đốc điều hành hay những thành viên chủ chốt của công ty bất ngờ bán một phần lớn cổ phiếu mà họ nắm giữ thì đây có thể là dấu hiệu cho biết công ty này không đáng để bạn bỏ tiền vào. Bạn có thể theo dõi việc mua bán cổ phiếu của ban quản lý công ty bằng cách vào www.moneycentral.com và tìm ở mục “Insider Trades” (Mua bán nội bộ).


  Một dấu hiệu khác là nhìn vào phần lương thưởng và những hậu đãi dành cho ban lãnh đạo, có thể tìm thấy trong mục “Báo cáo ủy quyền” hay “Dành cho ban lãnh đạo”. Những giám đốc thật sự lo cho công ty thường nhận lương rất thấp hoặc trung bình, còn tiền thưởng thì tùy thuộc vào kết quả hoạt động chung. Bằng cách này, họ chỉ được thưởng hậu hĩnh nếu công ty đạt lợi nhuận cao. Ban quản lý tốt cũng tránh những khoản tiêu xa hoa như ngồi ghế máy bay hạng nhất và các khoản chi phí khổng lồ khác. Sam Walton của Wal-Mart, một trong những công ty lớn nhất và thành công nhất thế giới, chỉ bay vé phổ thông để tiết kiệm tiền cho công ty. Tỉ phú Warren Buffett chỉ trả lương cho mình 100.000 đô/năm và hơn 70% tài sản cá nhân của ông nằm trong cổ phiếu của công ty (lương trung bình của giám đốc ở các công ty lớn thường từ 600.000 đô tới một triệu đô một năm). Đây là lý do tại sao công ty Berkshire Hathaway của Warren là một trong những doanh nghiệp có giá cổ phiếu đắt nhất thế giới (một cổ phiếu trị giá 88.700 đô vào năm 2005).


  Trước khi mua một cổ phiếu nào đó, bạn cũng cần tìm hiểu những quyết định lớn của ban lãnh đạo về phát triển và đầu tư cho công ty trong vòng 5 năm qua. Đó là những thông tin được công bố trong Báo Cáo Hàng Năm, hoặc bạn có thể vào trang www.moneycentral.com và tìm mục “Key developments” (Những phát triển chính) hay “Recent news” (Tin mới nhất). Nếu thấy ban lãnh đạo có những quyết định không đi liền với lợi ích lâu dài của cổ đông, bạn đừng mua cổ phiếu này.


  Nếu công ty mà bạn cho vào tầm ngắm đạt cả 7 tiêu chí trên, thì đấy là một công ty tốt và có tiềm năng gia tăng giá trị trong nhiều năm tới. Tuy vậy, nhà đầu tư giỏi chỉ mua cổ phiếu nếu giá thật hời. Hãy nhớ lại rằng trong ngắn hạn, thị trường có xu hướng phản ứng thái quá với tin xấu hoặc tốt, đẩy giá cổ phiếu lên quá cao hoặc quá thấp cao so với giá trị thực.


  Bằng cách chỉ mua cổ phiếu với giá cực rẻ so với giá trị thực, bạn sẽ có cơ hội kiếm được nhiều tiền khi thị trường tự điều chỉnh. Bạn mua cổ phiếu càng rẻ thì khả năng mắc sai lầm và rủi ro càng thấp. Ví dụ, khi tôi mua cổ phiếu AIG với giá 51 đô sau khi công ty bị ảnh hưởng bởi tin xấu, tôi đã mua rẻ hơn 36% so với giá trị thực là 80 đô. Tôi tự tin đầu tư một phần lớn tiền vào đó vì tôi biết rằng tôi ít có khả năng mắc sai lầm và nguy cơ bị mất tiền.


  


    Tiêu chí 8: Giá cổ phiếu thấp hơn giá trị thực


  


  Để biết chắc mình mua cổ phiếu với giá hời, bạn phải biết cách tính giá trị thực của cổ phiếu. Tôi sẽ giải thích cho bạn bằng một ví dụ. Hãy trả lời câu hỏi: “Bạn sẽ trả tối đa bao nhiêu tiền cho một cái máy mang về cho bạn 100 đô hôm nay?”. Nếu bạn trả 100 đô cho một cái máy mang về 100 đô, bạn sẽ hòa vốn. 100 đô là giá tối đa bạn sẽ trả.


  Vậy bạn sẽ trả tối đa bao nhiêu tiền để mua một cái máy có thể đem về cho bạn 100 đô trong vòng một năm? Bạn sẽ trả 100 đô ư? Tất nhiên là không vì bạn phải chờ một năm đằng đẵng để lấy lại vốn. Muốn biết bạn nên trả tối đa bao nhiêu hôm nay, ta cần làm một vài phép tính. Trước tiên phải tính đến lãi suất an toàn (thường là lãi suất ngân hàng). Nếu lãi suất an toàn là 4%, bạn sẽ trả tối đa 96,15 đô (100/(1+0,04)) cho cái máy mua hôm nay. Tại sao? Vì nếu bạn bỏ 96,15 đô vào ngân hàng (đầu tư an toàn) với lãi suất 4%, sau một năm bạn sẽ có 100 đô. Vậy, 96,15 đô là số tiền hiện tại bạn sẽ đầu tư để có được 100 đô một năm sau. Nói cách khác, đồng tiền nhận được trong tương lai sẽ có giá trị thấp hơn tại thời điểm hiện tại. Để tính giá trị hiện tại của 100 đô nhận được sau một năm, ta lấy 100 đô chia cho 1 + 0,04 (lãi suất an toàn) và được 96,15 đô. Công thức này được gọi là giảm giá trị tương lai để có giá trị hiện tại.


  

    

  


  100 đô nhận được một năm sau trị giá 96,15 đô hôm nay.


  Bây giờ, bạn sẽ trả tối đa bao nhiêu tiền để mua một cái máy có thể mang về cho bạn 100 đô trong năm thứ nhất, 100 đô trong năm thứ hai, 100 đô trong năm thứ ba và tiếp tục cho đến năm thứ năm? Để tìm câu trả lời, bạn phải giảm giá trị của từng số tiền nhận được trong tương lai để tính được giá trị hiện tại của nó.


  

    

  


  100 đô nhận được trong năm 1 sẽ có giá trị bằng: 100/1,04 = 96,15 đô hôm nay
 100 đô nhận được trong năm 2 sẽ có giá trị bằng: 100/1,042 = 92,46 đô hôm nay
 100 đô nhận được trong năm 3 sẽ có giá trị bằng: 100/1,043 = 88,90 đô hôm nay
 100 đô nhận được trong năm 4 sẽ có giá trị bằng: 100/1,044 = 85,48 đô hôm nay
 100 đô nhận được trong năm 5 sẽ có giá trị bằng: 100/1,045 = 82,19 đô hôm nay


  Vậy giá trị hiện tại của toàn bộ 5 lần trả tiền là 445,18 đô (96,15 đô + 92,46 đô + 88,90 đô + 85,48 đô + 82,19 đô). Giá trị của cái máy đáng giá tối đa 445,18 đô hôm nay.


  Tương tự, khi bạn mua cổ phiếu, bạn mua một phần của công ty sẽ đẻ ra tiền từ năm này qua năm khác. Vì vậy...


  Giá trị thực của một cổ phiếu chính là giá trị hiện tại của tổng số tiền sinh ra trong tương lai từ hoạt động kinh doanh.


  Về mặt lý thuyết, giá trị thực của một công ty được tính bằng cách cộng tất cả số tiền sinh ra từ hoạt động kinh doanh (đến vô cực) và giảm số tiền đó thành giá trị hiện tại. Tuy vậy, trên thực tế, các công ty không tồn tại mãi mãi. Một cách thận trọng, người ta thường giả thuyết rằng công ty chỉ tồn tại trong vòng 10 năm nữa. Vậy ta sẽ tính giá trị thực của cổ phiếu bằng cách cộng tất cả số tiền dự tính sẽ thu được từ hoạt động kinh doanh trong vòng 10 năm tới và giảm xuống giá trị hiện tại.


  Tính giá trị thực của Anheuser-Busch


  Hãy dùng ví dụ về Anheuser-Busch một lần nữa và tính giá trị thực của cổ phiếu công ty năm 2004. Trước khi có thể dự tính số tiền thu được từ hoạt động kinh doanh trong vòng 10 năm tới, ta phải tính tỉ lệ tăng trưởng trung bình hàng năm của dòng tiền từ hoạt động kinh doanh trong vòng 5 năm trước để làm mốc. Dùng máy tính tài chính, bạn có thể dễ dàng tính ra rằng dòng tiền từ hoạt động kinh doanh đã tăng 7,12% mỗi năm trong vòng 5 năm qua. Vậy ta sẽ giả sử dòng tiền từ hoạt động kinh doanh sẽ tiếp tục tăng với tỉ lệ 7,12% trong vòng 10 năm tới.


  

    

  


  Dự tính số tiền từ hoạt động kinh doanh trong vòng 10 năm tới (CF Proj)


  Vì lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh của Anheuser-Busch năm 2004 là 2940,3 triệu đô, ta có thể dự tính nó sẽ tăng lên 3.150 triệu đô năm 2005; 3.374 triệu đô năm 2006; 3.614 triệu đô năm 2007 và tiếp tục (chỉ cần tăng 7,12% mỗi năm). Bạn có thể thấy những con số này trong Bảng 1 bên dưới, ở dòng CF (Proj).


  Tính hệ số giảm (Discount Factor - DF)


  Xin nhớ rằng số tiền chúng ta nhận được trong tương lai có giá trị thấp hơn tại thời điểm hiện tại. Vậy ta phải giảm tất cả số tiền trong tương lai bằng một hệ số giảm. Lấy tỉ lệ lãi suất an toàn khá khiêm tốn là 4%, hệ số giảm (DF) được tính bằng cách lấy 1 chia cho 1,04n, với “n” là số năm cần giảm. Vậy hệ số giảm bạn thấy ở bảng tính 1, ở dưới là 0,96 (1/1,04); 0,92 (1/1,042); 0,89 (1/1,043) và cứ thế.


  Giảm tất cả số tiền trong tương lai về giá trị hiện tại (Discounted Value - DV)


  Giá trị sau khi giảm của số tiền trong tương lai (DV) được tính bằng cách nhân số tiền dự tính với hệ số giảm (DV = CF (Proj) x DF). Từ Bảng 1, bạn có thể thấy rằng giá trị sau khi giảm (DV) của tất cả số tiền trong tương lai đáng giá 3.024 triệu đô, 3.104 triệu đô, 3.217 triệu đô, 3.291 triệu đô và cứ thế.


  

    

  


  Giá trị thực của cả công ty là tổng tất cả số tiền trong vòng 10 năm tới đã được giảm về giá trị hiện tại. Vậy giá trị thực của công ty là 34.682 triệu đô.


  Để tính giá trị thực của một cổ phiếu, lấy 34.682 triệu đô chia cho tổng số cổ phiếu đang lưu hành (776,37 triệu cổ phiếu). Vậy,


  

    

  


  Khi giá cổ phiếu giảm thấp hơn 44,67 đô, bạn có thể an tâm mua vào vì biết rằng bạn đang mua với giá rẻ hơn giá trị thực. Trong quý 4 năm 2005, giá cổ phiếu giảm dưới 41 đô, và đó là lúc tôi bắt đầu mua cổ phiếu này một cách tự tin.


  Tại thời điểm tôi đang viết phiên bản hai của quyển sách này vào tháng 12 năm 2008, bạn có thể thấy nguồn vốn đầu tư của tôi vào BUD tăng trưởng như thế nào từ khi tôi bắt đầu mua cổ phiếu công ty vào năm 2005 với giá khoảng 41 đô/cổ phiếu.
Trên biểu đồ 5 năm của BUD bên dưới, giá cổ phiếu tăng đều từ 41 đô đến 68 đô, mang lại cho tôi 65,8% lợi nhuận đầu tư.


  Biểu đồ 5 năm của Anheuser-Busch (BUD) từ năm 2004-2008


  Hình lấy từ www.moneycentral.com


  

    

  


  Cuối cùng, BUD được InBev (tập đoàn sản xuất bia tại Bỉ) mua lại vào ngày 18 tháng 11 năm 2008 với giá 70 đô/cổ phiếu, tạo nên công ty mới tên là Anheuser-Busch Inbev (ký hiệu: ABI).


  Lưu ý: Nếu bạn vào một số trang web nghiên cứu như www.morningstar.com, bạn thường thấy giá trị thực của cổ phiếu cao hơn nhiều so với giá trị thực tôi đưa ra ở trên. Đó là vì phần lớn nhà phân tích cổ phiếu lấy giá trị hiện tại của tổng số tiền kiếm được trong tương lai cho tới vô cực. Tôi thận trọng hơn, chỉ lấy mốc thời gian là 10 năm.


  Nếu công ty tốt nhưng giá cổ phiếu cao hơn giá trị thực thì sao?


  Bạn sẽ làm gì nếu công ty bạn lựa chọn đạt cả 7 tiêu chí trên nhưng giá cổ phiếu hiện tại đang cao hơn giá trị thực? Câu trả lời là hãy kiên nhẫn chờ đợi cho tới khi có chuyện không vui nào đó xảy ra (bao giờ cũng có chuyện này chuyện kia), nhất định thị trường sẽ phản ứng thái quá, kéo giá cổ phiếu xuống thấp hơn giá trị thực. Đó là lúc bạn nên “nhảy vào” mua càng nhiều càng tốt. Những nhà đầu tư giỏi nhất thế giới thường đứng ngoài cuộc khi thiên hạ lạc quan vì thị trường khởi sắc và các cổ phiếu “rủ nhau” lên giá. Họ để dành tiền cho đến khi thị trường quay đầu đi xuống làm vạ lây cả những cổ phiếu tốt thật sự. Phải, chỉ lúc ấy họ mới tung tiền ra mua.


  Thực tế, Warren Buffett từng bị người đời chỉ trích vì giữ quá nhiều tiền mặt và từ chối không đầu tư vào bất kỳ cổ phiếu nào khi thị trường chứng khoán bùng nổ từ năm 1999 tới năm 2000. Cuối cùng, ông lại là người được hưởng lợi khi thị trường sụp đổ, mất hơn 40% giá trị trong vòng hai năm sau đó, tạo cơ hội cho ông mua vào cổ phiếu của tất cả công ty tốt nhất với giá rẻ “như bèo”.


  Khi nào nên bán cổ phiếu?


  Câu hỏi quan trọng tiếp theo là khi nào nên bán cổ phiếu để lấy lợi nhuận. Vào lúc bạn cần tiền ư? Hay lúc giá tăng lên 20%? 50%? 100%? Hoặc khi giá cổ phiếu giảm xuống dưới 20%? Đây là những chiến lược thông thường được áp dụng bởi những người mua cổ phiếu mà không biết giá trị thật sự của nó.


  Bạn không thể chỉ nhìn vào giá cổ phiếu để quyết định xem có nên bán hay không. Cần phải so sánh giá hiện tại với giá trị thực. Kể cả khi cổ phiếu đã tăng giá gấp 10 lần, bạn cũng không nên bán nếu nó vẫn còn thấp hơn giá trị thực. Đó là vì tiếp tục giữ cổ phiếu rẻ sẽ cho bạn lợi nhuận lớn hơn trong tương lai.


  Ví dụ, lần đầu tiên tôi mua cổ phiếu của Osim International (kinh doanh các sản phẩm chăm sóc sức khỏe) là vào năm 2001 với giá trung bình là 0,46 đô. Hai năm sau, khi giá cổ phiếu tăng gấp đôi lên 0,90 đô, nhiều người bạn của tôi nghĩ rằng giá đã lên quá cao và không thể lên được nữa, nên họ bán ra để lấy lời. Dùng công thức giảm giá trị dòng tiền, tôi biết rằng giá trị thực của Osim là 1,70 đô, có nghĩa là với giá 0,90 đô, nó vẫn rẻ hơn giá trị thực tới 47%. Thay vì bán, tôi thậm chí còn mua thêm cổ phiếu với giá 0,90 đô. Đây là cách tôi tính toán để biết được giá trị thực của cổ phiếu là 1,70 đô.


  

    

  


  Trong lúc tôi viết phiên bản đầu tiên của quyển sách này (ngày 3 tháng 3 năm 2006), giá của cổ phiếu Osim là 1,89 đô, vậy là tôi lời 110% so với lúc tôi mua với giá 0,90 đô và 320% lợi nhuận so với lúc tôi mua lần đầu với giá 0,45 đô.


  Bên cạnh đó, nhiều nhà đầu tư tuân theo luật “20% cắt lỗ”. Điều này có nghĩa là lúc giá cổ phiếu rớt xuống dưới 20% giá mua vào, bạn nên bán ngay lập tức để cắt lỗ. Đối với các nhà đầu tư ngắn hạn, chiến lược này hoàn toàn hợp lý. Tuy vậy, là một nhà đầu tư nhắm đến lợi nhuận lâu dài, bạn phải tìm hiểu lý do tại sao giá cổ phiếu giảm.


  Nếu đó là vì những tác nhân bên ngoài như chiến tranh hay suy thoái mà không ảnh hưởng đến giá trị thực của cổ phiếu, thì thay vì bán, bạn phải nhân cơ hội này để mua thêm vào vì bạn biết chiến tranh hay suy thoái rồi cũng sẽ qua đi, lúc ấy bạn sẽ giàu hơn rất nhiều. Nếu nguyên nhân là vì những quyết định sai lầm của ban lãnh đạo làm ảnh hưởng lợi nhuận ngắn hạn nhưng không ảnh hưởng đến lợi thế cạnh tranh bền vững lâu dài của công ty (ví dụ trong trường hợp Mattel mua lại công ty khác dẫn đến lỗ 200 triệu đô), thì đây cũng là cơ hội tốt để tận dụng nỗi sợ hãi ngắn hạn của thị trường mà mua thêm.


  Tuy vậy, nếu giá cổ phiếu giảm vì tin xấu không phải nhất thời, bạn hãy bán ngay! Ví dụ, nếu công ty mất lợi thế cạnh tranh, giảm tỉ lệ lợi nhuận vì một đối thủ mạnh tham gia thị trường, hay vì tổng giám đốc bị dính vào vụ xì căng đan không thể khôi phục lại, thì tốt nhất ta nên cắt lỗ. Nhìn chung, bạn chỉ nên bán cổ phiếu khi rơi vào một trong năm trường hợp sau:


  

    

  


  Trong trường hợp của Osim International, khi giá cổ phiếu đạt mức 1,90 đô (vượt quá giá trị thực) vào tháng 9 năm 2006, tôi bán toàn bộ số cổ phiếu để thu về lợi nhuận.


  Tuy nhiên, việc giá cổ phiếu Osim tăng cao hơn giá trị thực 1,70 đô KHÔNG phải là lý do chính khiến tôi quyết định bán. Có những lúc tôi vẫn tiếp tục giữ cổ phiếu cho dù giá cổ phiếu vượt quá giá trị thực. Tôi bán cổ phiếu Osim vì giá cổ phiếu đã tăng theo đường thẳng đứng, thường thì sau đó giá sẽ rớt xuống.


  Tôi cũng cảm thấy lo lắng khi nền tảng công ty bị thay đổi một cách tiêu cực và không có vẻ gì nhất thời. Hành động mua lại đại lý bán lẻ Brookstone ở Mỹ của Osim bắt đầu có dấu hiệu sai lầm. Lần đầu tiên Brookstone bị lỗ nặng khiến lợi nhuận của Osim suy giảm trầm trọng.


  Bạn có thể thấy rõ ràng từ biểu đồ 5 năm của Osim, giá cổ phiếu rớt từ 2 đô xuống còn 0,06 đô.


  Biểu đồ 5 năm của Osim International từ năm 2004-2008


  Hình lấy từ www.shareinvestor.com


  

    

  


  Thế là bạn đã học được những chiến lược đầu tư hiệu quả nhất có thể giúp bạn kiếm được hàng triệu đô lợi nhuận. Bạn đã học được cách đầu tư vào quỹ và cách chọn một tập hợp những cổ phiếu riêng lẻ tốt. Tuy vậy, muốn “ăn ngon phải lăn vào bếp”, hãy bắt đầu bằng việc nghiên cứu một số công ty mà bạn nghĩ có tiềm năng hoạt động tốt.


  Vậy bạn sẽ bắt đầu từ đâu? Rõ ràng, bạn sẽ mất cả đời để tìm ra một công ty thích hợp để đầu tư nếu bạn đi theo bảng chữ cái vì có ít nhất 30 ngàn công ty đang được mua bán tại Mỹ và hàng ngàn công ty khác ở thị trường chứng khoán Châu Á. Đây là một vài gợi ý để bạn bắt đầu...


  

    

  


  Nếu bạn muốn học những chiến lược đầu tư mới nhất mà tôi áp dụng (công nghệ thay đổi vài tháng một lần), hoặc bạn thật sự muốn làm chủ nghệ thuật làm giàu, hãy tham gia chương trình đào tạo 4 ngày Wealth Academy (Khóa học làm giàu) của tôi, trong đó tôi sẽ trực tiếp nâng kiến thức tài chính của bạn lên một tầm cao mới.
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       BIẾN ƯỚC MƠ TRIỆU PHÚ THÀNH HIỆN THỰC


    


  


   


  







    

      CHƯƠNG 19


    


  


  

    

       LÊN KẾ HOẠCH TRỞ THÀNH TRIỆU PHÚ


    


  


   


  Chào mừng bạn đến với chương cuối cùng của quyển sách này. Tôi tin bạn cũng đồng ý với tôi rằng bạn vừa trải qua một cuộc hành trình tuyệt vời khám phá nhiều nẻo đường dẫn đến một cuộc sống giàu có hơn, viên mãn hơn. Tôi chắc rằng bạn đã được khơi nguồn cảm hứng từ nhiều ví dụ, câu chuyện về những con người bình thường tạo nên nghiệp lớn cùng những cách thức có thể giúp bạn đạt được những điều tương tự!


  Trong 18 chương vừa qua, bạn đã học cách suy nghĩ như một triệu phú. Bạn đã học cách tăng cường giá trị bản thân lên gấp nhiều lần và cách tạo thêm nhiều nguồn thu nhập khác nhau. Bạn cũng đã học được nghệ thuật quản lý tiền bạc và cách lập kế hoạch tài chính cá nhân. Bạn đã khám phá được những phương pháp giúp bạn phổ biến ý tưởng tuyệt vời của mình đến với thị trường thế giới rộng lớn nhờ sức mạnh kết nối của Internet. Cuối cùng, bạn đã học được những bí quyết đã giúp những nhà đầu tư tài ba kiếm được hàng triệu đô lợi nhuận từ thị trường chứng khoán.


  Vậy thì với tất cả những kiến thức và phương pháp đã học, bạn hãy bắt tay vào tạo dựng con đường làm giàu cho riêng mình. Hãy tự trả lời câu hỏi, “Tôi muốn sống một cuộc sống như thế nào? 5 năm, 10 năm hay 20 năm nữa tôi sẽ là người như thế nào?”. Hãy hình dung bạn là một người thợ xây có trong tay tất cả mọi dụng cụ, thiết bị và nguyên vật liệu cần thiết để xây nên một căn nhà đẹp nhất cho bản thân. Trước khi đặt viên gạch đầu tiên, bạn phải biết rõ hình dáng ngôi nhà mà bạn muốn xây như thế nào. Bạn phải mường tượng một bức tranh rõ ràng trong đầu: căn nhà có bao nhiêu phòng, vị trí cửa ra vào ở đâu, cửa sổ trông như thế nào, các bức tường được sơn màu gì, nhà có mấy tầng lầu v.v... Chỉ khi nắm trong tay bản vẽ hoàn chỉnh của căn nhà, bạn mới có thể bắt đầu xây dựng. Nếu có ai đó xây một căn nhà mà không hề có bản thiết kế cụ thể, cũng không biết trông nó hình thù như thế nào thì ta sẽ cho đó là một việc làm điên rồ, đúng không? Nhưng tiếc thay, đây chính là cách mà phần lớn mọi người sống cuộc đời mình: chẳng có kế hoạch gì! Hàng ngày họ làm việc mà không hề có ý niệm rõ ràng rằng mình đang làm vì cái gì. Cũng tương tự như người thợ xây mỗi ngày đặt từng viên gạch tại chỗ mình đứng mà không hề biết mình đang xây cái gì. Rốt cuộc, anh ta sẽ nhận được một “sản phẩm” không mong muốn, một bức tường chẳng hạn.


  Tôi tin rằng bạn không phải là người phó thác số phận của mình vào tay kẻ khác hay để cho cuộc đời đưa đẩy. Tôi tin rằng bạn muốn có năng lực tự thiết kế vận mệnh của mình... và vào lúc này, bạn cảm nhận sức mạnh ấy rõ hơn bao giờ hết! Bạn thấy đó, trừ phi bạn có một mục tiêu cụ thể trong tâm trí và bắt đầu bước những bước dài về đích, sức mạnh của lượng kiến thức bạn vừa tiếp thu sẽ không bao giờ được tận dụng. Khi đề ra mục tiêu rõ ràng về những gì mình muốn, bạn sẽ tập trung tất cả năng lượng của mình về hướng đó. Xác định mục tiêu cụ thể cho phép bạn vạch đường đi nước bước và lên kế hoạch chi tiết để đạt được nó.


  Ví dụ, nếu mục tiêu của bạn là đạt mức độ dư dả tài chính trong vòng 5 năm với mức thu nhập 20 ngàn đô/tháng, chiến lược và kế hoạch hành động của bạn sẽ rất khác so với một mục tiêu khiêm tốn hơn là sau 15 năm sẽ về hưu với mức sống 10 ngàn đô/tháng. Để đạt được mục tiêu đầu tiên, bạn phải tạo ra nhiều nguồn thu nhập hơn, nhắm đến tỉ lệ lợi nhuận cao hơn, đầu tư nhiều thời gian và sức lực hơn. Nhưng nếu không có mục tiêu, bạn sẽ không biết phải bắt đầu từ đâu và cần phải làm gì.


  


    Sức mạnh của việc thiết kế vận mệnh


  


  Cho phép tôi nêu ra một ví dụ nổi tiếng về sức mạnh của mục tiêu. Năm 1952, người ta thực hiện một nghiên cứu về tác dụng của việc xác định mục tiêu. Đối tượng nghiên cứu là những sinh viên tốt nghiệp Đại học Yale. Cuộc khảo sát cho biết, chỉ có 3% tổng số sinh viên đề ra mục tiêu cụ thể trong cuộc sống. 97% còn lại, mặc dù cũng toàn là những người thông minh chăm chỉ, không hề có trong đầu lộ trình mà họ muốn đi trong vòng 5 hay 10 năm nữa. 20 năm sau, vào năm 1972, nhóm nghiên cứu quay trở lại tái điều tra đối tượng được hỏi vào năm 1952. Kết quả thật bất ngờ, tổng thu nhập của 3% người có mục tiêu rõ ràng lớn hơn toàn bộ thu nhập của 97% người còn lại! Một sự trùng hợp ngẫu nhiên hay thật sự là việc xác định mục tiêu rõ ràng trong cuộc sống sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới sự thành đạt trong sự nghiệp và mức độ giàu có của con người?


  Nếu đọc tiểu sử của những người thành công nhất trong lịch sử, bạn sẽ biết rằng thành công của họ không phải do ngẫu nhiên mà có. Tại một thời điểm nào đó trong cuộc sống, họ dám nuôi mơ ước to lớn về tương lai. Rồi họ để cho những ước mơ cao đẹp này đưa đường dẫn lối cho những quyết định và hành động của họ, cho đến khi ước mơ biến thành hiện thực.


  Chúng ta đã bàn nhiều về Warren Buffett trong những chương trước. Khả năng đầu tư và khối lượng tài sản khổng lồ của ông có phải đến với ông một cách tình cờ? Tất nhiên là không. Từ khi còn rất nhỏ, Warren đã có ý thức tự kiếm tiền và xác định mục tiêu rõ ràng: trở thành nhà đầu tư giỏi nhất thế giới. Sinh ra trong thời kỳ khủng hoảng khi cha ông đứng bên bờ vực phá sản, ngay từ lúc nhỏ, Warren đã học được giá trị của đồng tiền và tầm quan trọng của sự đảm bảo và an toàn về tài chính.


  Thậm chí trước khi bước vào tuổi thiếu niên, Warren đã biết rõ rằng ông muốn trở nên giàu có, thật sự giàu có. Khi còn ngồi trên ghế tiểu học và sau này vào trung học, ông đã nói với bạn bè rằng ông muốn trở triệu phú trước tuổi 35 (vào năm 35 tuổi, tổng giá trị tài sản của ông đã vượt quá 6 triệu đô). Nhờ mục tiêu này mà Warren luôn nghĩ cách kiếm tiền, trong khi những đứa trẻ cùng tuổi chỉ biết xài tiền của cha mẹ. Ông thậm chí còn thuộc lòng quyển sách “1000 cách kiếm được 1000 đô” (A Thousand Ways to Make $1000). Mới 6 tuổi, ông đã biết kinh doanh kiếm lời, ông mua một lốc 6 chai Coke với giá 25 xu và bán lại với giá 5 xu một chai, đạt mức lợi nhuận 16%. Ở tuổi 13, ông nhận công việc giao báo và thông qua những chiến lược tiếp thị và phân phối sáng tạo, ông giao cho hơn 500 khách hàng mỗi ngày. Năm 11 tuổi, ông dùng tất cả số tiền của mình đầu tư vào thị trường chứng khoán. Khoản đầu tư đầu tiên của ông là 3 cổ phiếu của công ty gọi là “City Service”. Trong khi phần lớn những đứa trẻ đồng trang lứa vẫn đọc truyện tranh thì Warren dành thời gian đọc báo cáo tài chính của công ty. Ở tuổi 14, ông kinh doanh trò chơi Pinball và kiếm được 175 đô một tuần, ngang với mức thu nhập trung bình của một người 25 tuổi vào năm 1944. Câu hỏi đặt ra: liệu ông có làm nổi những việc này nếu ông không đặt mục tiêu làm giàu ngay từ đầu không? Chắc chắn là không. Nhờ huy động tất cả năng lượng và hành động hướng đến mục tiêu, ông trở thành người giỏi nhất trong bất kỳ việc gì ông làm.


  Bạn không biết mình nên theo đuổi ngành nghề nào hoặc băn khoăn không biết có nên mở công ty kinh doanh hay không ư? Chẳng hề chi! Một khi xác định được mục tiêu tài chính rõ ràng, tâm trí bạn sẽ bắt đầu hoạt động và hướng dẫn bạn đi theo đúng lộ trình cần đi. Trước khi George Lucas rời thị trấn quê nhà đi học đại học, ông đã quyết tâm trở thành triệu phú ở tuổi 30. Tuy vậy, vào thời điểm đó, niềm đam mê và giấc mơ của ông là trở thành tay đua xe nhà nghề. Sau khi bị một tai nạn khủng khiếp, ông bắt đầu thay đổi suy nghĩ về sự nghiệp và quyết định trở thành nhà làm phim. Nhờ tập trung và dồn hết sức lực cho mục tiêu của mình, ông trở thành triệu phú vào năm 28 tuổi. Tuy nhiên, như tôi đã đề cập ở chương 3, động lực chủ đạo của triệu phú không phải là tiền mà là niềm say mê công việc cháy bỏng. Tiền bạc khi ấy chỉ là thước đo thành công của họ. Thật vậy, lý do thúc đẩy Lucas dành trọn tâm sức để hoàn tất nhiệm vụ “bất khả thi”, tức là bộ phim “Chiến tranh giữa các vì sao” (Star Wars), không phải là tiền mà chính là giấc mơ được nhìn thấy điều mình hằng tưởng tượng xuất hiện trên màn ảnh rộng. Tiger Woods chưa bao giờ đề ra mục tiêu trở thành triệu phú. Năm 8 tuổi, khi trả lời phỏng vấn trên truyền hình sau khi thắng giải đánh gôn nghiệp dư, Woods tuyên bố mục đích cuối cùng của anh là trở thành tay chơi gôn giỏi nhất thế giới, và phá tất cả kỷ lục mà Jack Nicklaus đã lập nên. Chính ước mơ đó đã giúp anh tập trung 100% thời gian, năng lượng và suy nghĩ vào cuộc chơi. 14 năm sau, Woods trở thành tay chơi gôn giỏi nhất thế giới ở tuổi 22... Một lần nữa, chẳng có thành quả nào do ngẫu nhiên hay thần may mắn mang lại, mà là do ý chí phấn đấu không mệt mỏi của con người.


  


    Năm đặc điểm quan trọng của một mục tiêu hiệu quả


  


  Một mục tiêu vừa mang tính khả thi vừa có sức thúc đẩy bạn hành động phải thỏa mãn năm đặc điểm sau đây. Chúng ta hãy cùng tìm hiểu năm đặc điểm quan trọng này.


  a. Cụ thể và đo lường được


  Một trong những lý do chính giải thích tại sao phần lớn mọi người không bao giờ đạt được điều họ muốn là vì họ không xác định rõ mình muốn gì. Khi hỏi nhiều người về điều họ muốn đạt được trong vòng 10 năm tới, tôi thường nhận được những câu trả lời mơ hồ, chung chung và chẳng có chút quyết tâm nào như “Tôi muốn có nhiều tiền hơn”, “Tôi muốn có công việc tốt hơn”, “Tôi muốn không phải lo lắng nữa”, “Tôi muốn nghỉ hưu sớm”... Câu hỏi đặt ra tiếp là: Cụ thể bạn muốn có bao nhiêu tiền? Vào lúc nào? Bạn muốn thành công trong lĩnh vực nào? Bạn đòi hỏi mức thu nhập bao nhiêu? Bạn muốn có lối sống như thế nào khi về hưu? Bạn cần bao nhiêu tiền một tháng để thỏa mãn lối sống đó? Nhiều người hoàn toàn bối rối và ngơ ngác trước những câu hỏi này, họ chỉ biết trả lời “Tôi không biết”. Có thể họ không biết tí gì về điều họ muốn, hoặc họ sợ thể hiện sự quyết tâm của mình vì họ đã từng thất vọng trước đó.


  Khi mục tiêu của bạn mập mờ như “kiếm được nhiều tiền hơn... trong khả năng của tôi”, bạn KHÔNG CÓ CÁCH GÌ đạt được nó. Làm sao bạn đánh giá được thế nào là “nhiều hơn”? Khi nào thì bạn biết mình đã đạt được mục tiêu? Khi mục tiêu của bạn không cụ thể và không đo lường được, bạn sẽ không biết mình phải làm gì để đạt được nó. Bạn có nên chuyển sang công việc mới không?


  Bạn cần đầu tư bao nhiêu tiền một tháng? Bạn cần tạo ra bao nhiêu nguồn thu nhập mới? Bạn cũng không thể lên kế hoạch hoặc bắt tay vào thực hiện.


  Tuy nhiên, nếu có một mục tiêu rất rõ ràng như “Trong vòng 24 tháng đạt mức thu nhập 20 ngàn đô/tháng”, bạn có thể bắt đầu lên kế hoạch cụ thể! Giả sử bạn là một chuyên viên tư vấn bảo hiểm và thu nhập hiện tại là 5.000 đô/tháng, như vậy bạn biết rõ trong vòng 2 năm bạn phải tìm cách kiếm thêm 15 ngàn đô/tháng! Điều này buộc bạn phải suy nghĩ và hành động khác đi. Hãy nhớ rằng MỌI VIỆC TRÊN ĐỜI đều có thể làm được, vấn đề chỉ là ở phương pháp. Ví dụ, bạn biết rằng một số đồng nghiệp của mình kiếm được 9.000 đô/tháng! Vậy thì bạn cần học theo cách của họ, tìm hiểu xem họ tìm khách hàng tiềm năng như thế nào, họ có bao nhiêu khách hàng một tháng, họ sắp xếp bao nhiêu cuộc hẹn với khách hàng mỗi ngày, đối tượng khách hàng mà họ nhắm tới là ai, cách trình bày sản phẩm của họ, cách họ bán hàng, cách họ giữ liên lạc với khách, v.v... Nếu bạn cũng làm đúng như vậy thì sớm muộn gì bạn cũng ĐẠT được kết quả tương tự. Thậm chí nếu bạn đang nắm giữ một công việc trả lương cố định, bạn vẫn có thể đặt ra mục tiêu được cất nhắc lên vị trí cao hơn hoặc đề nghị công ty thực hiện các chương trình bổng lộc khuyến khích nhân viên rồi tìm hiểu xem bạn phải đạt hiệu quả trong công việc như thế nào để có được nó.


  Kể cả khi lương hàng tháng của bạn tăng lên 9.000 đô, bạn biết rằng bạn cần có thêm nguồn thu nhập mang lại 6.000 đô nữa. Bạn có thể lập kế hoạch kinh doanh những thứ mà bạn đam mê tại nhà, giúp bạn kiếm thêm 3.500 đô/tháng, viết sách hoặc phát triển một loại sản phẩm trí tuệ nào đó để nâng thu nhập thêm 1.000 đô/tháng, và dạy thêm vào cuối tuần để bù vào 1.500 đô/tháng còn thiếu. Bạn thấy đó, việc đặt ra một cột mốc cụ thể là 20 ngàn đô/tháng thúc ép bạn phải nghĩ ra những ý tưởng và kế hoạch thực hiện. Có phải mọi ý tưởng lớn nhỏ của bạn đều đơm hoa kết trái và chắc chắn bạn sẽ đạt được 20 ngàn đô/tháng trong vòng 24 tháng không? Chẳng có gì đảm bảo 100% cả, nhưng tôi tin chắc rằng nếu bạn dám nghĩ dám làm, thu nhập của bạn sẽ tăng lên đáng kể!


  Hãy nhớ rằng khi bạn đặt ra mục tiêu, bạn có thể không đạt được nó ngay trong lần đầu tiên. Nhưng chẳng hề chi, điều quan trọng là bạn đã hành động và tiến dần về phía mục tiêu của mình. Miễn là bạn tiếp nhận thông tin phản hồi, cải thiện phương pháp thực hiện và tiếp tục hành động, cuối cùng bạn sẽ đạt được kết quả mong muốn (thói quen thứ 8 của triệu phú).


  b. Thử thách bản thân


  Điều gì khiến bạn cảm thấy hứng thú hơn? Tăng thu nhập lên 10 lần hay tăng gấp đôi? Đạt được mức độ tự do về tài chính trong vòng 10 năm hay 50 năm? Điều gì khiến bạn thức dậy phấn khởi vào mỗi buổi sáng? Ý nghĩ kiếm đủ tiền sống qua ngày hay “săn lùng” thêm 10 nguồn thu nhập khác để giúp bạn có được cuộc sống trong mơ? Lý do đa số mọi người không cảm thấy có động lực thực hiện mục tiêu của mình là vì mục tiêu ấy không đủ hào hứng đối với họ. Con người trở nên biếng nhác vì nuôi những ước mơ quá bé mọn. Khi bạn xác định mục tiêu to lớn và đầy cảm hứng, rồi hình dung rõ ràng cảnh mình đạt được những điều đó, bạn sẽ cảm thấy tràn trề sinh lực và hăng hái hành động!


  Như vậy, mục tiêu bạn đề ra cần lớn lao, thú vị, giúp khơi gợi trí tưởng tượng và niềm đam mê của bạn! Một mục tiêu đầy thách thức, hứng khởi cũng buộc bạn phải suy nghĩ vượt ra ngoài khuôn khổ thông thường và đẩy bạn ra khỏi không gian thoải mái hiện có. Chẳng hạn, mục tiêu tăng thu nhập thêm 10% chắc chỉ đủ sức khiến bạn làm việc chăm chỉ hơn và hy vọng được tăng lương thôi.


  Tuy nhiên, kể cả khi bạn đã xác định mục tiêu tăng gấp đôi thu nhập, nhưng không làm gì khác đi thì bạn cũng không sao thực hiện nổi. Để tăng gấp đôi thu nhập, bạn phải nghĩ ra những cách làm mới mẻ, sáng tạo. Tôi chắc rằng với những gì bạn học được trong quyển sách này, bạn có thể nghĩ ra ít nhất một tá ý tưởng.


  Liệu điều đó có nghĩa là bao giờ bạn cũng đạt được mục tiêu mình đặt ra ngay lúc đầu không? Không! Nhưng nếu bạn nhắm đến Mặt Trăng thì dù chưa đến đích, bạn vẫn đang đi giữa các vì sao. Còn nếu bạn chỉ dám vươn đến ngọn tre đầu ngõ, bạn sẽ rơi bịch xuống đất.


  “Không thể là một từ đao to búa lớn được phát ngôn bởi những người nhỏ bé, khiến họ cảm thấy dễ dàng sống trong thế giới của mình, hơn là dám khám phá sức mạnh giúp họ có thể thay đổi nó.”


  Thông điệp trong chiến dịch quảng cáo của Adidas


  Cái cớ xưa như trái đất mà người ta hay viện ra để bào chữa cho việc không dám nhắm tới những mục tiêu cao rộng là vì họ sợ như thế là “không thực tế”. Vậy bạn có nghĩ rằng tôi thực tế khi đặt ra mục tiêu kiếm được một triệu đô đầu tiên ở tuổi 26? Liệu cậu bé 8 tuổi Tiger Woods dám tuyên bố mục tiêu trở thành người số 1 trong môn thể thao được thống trị bởi người da trắng thời đó là thực tế? Còn anh em nhà Wright, không hề có chút kiến thức về kỹ thuật nhưng dám nghĩ rằng họ có thể tạo ra một cỗ máy biết bay có phải là người thực tế?


  Mục tiêu có thực tế hay không tùy thuộc vào phương pháp bạn chọn. Một việc trước đó chưa ai làm hoặc rất khó thực hiện không có nghĩa là nó không thực tế. Đơn giản là chưa có nhiều người đủ đam mê và kiên nhẫn để tìm ra cách làm đúng đắn. Nếu tôi, cũng như những người bạn khác trong trường, học hành chăm chỉ để tìm một công việc “sáng cắp ô đi tối cắp ô về” thì mục tiêu kiếm được một triệu đô vào năm 26 tuổi là chuyện hoang đường. Nhưng vì tôi dám làm những việc khác biệt và học theo cách của những triệu phú, mục tiêu của tôi trở nên rất thực tế.


  Ở đâu có ý chí, ở đó có con đường, chỉ cần bạn mong muốn và quyết tâm thực hiện thì tất cả mọi mục tiêu đều thực tế (thói quen thứ 7 của triệu phú). Bạn thân mến, khi bạn có cơ hội tự thiết kế cuộc đời mình, hãy dẹp đi nỗi sợ hãi, thận trọng và cho phép mình mơ những ước mơ lớn.


  c. Được thúc đẩy bởi những lý do mạnh mẽ


  Một nguyên nhân khác khiến nhiều người không có đủ động lực để đạt được mục tiêu tài chính của mình là vì họ không biết rõ TẠI SAO họ muốn điều đó. Họ không có lý do thật sự thuyết phục họ phải kiếm được hàng triệu đô hoặc trở nên dư dả tài chính. Nếu không có lý do mạnh mẽ hậu thuẫn cho mục tiêu của mình, bạn sẽ không bao giờ có đủ động lực để đạt được nó.


  Tôi chắc rằng bạn không muốn có tiền chỉ để tích trữ nhiều tờ giấy đủ màu sắc. Tiền chính là công cụ và phương tiện giúp bạn đạt được những thứ quan trọng trong cuộc sống như hỗ trợ gia đình, chăm sóc sức khỏe, tâm linh và niềm vui cá nhân.


  Là con người, chúng ta thường bị cảm xúc tác động mạnh mẽ. Hành động của mỗi người đều bị chi phối bởi những “phím nóng” cảm xúc riêng biệt, được gọi là giá trị sống!


  Nhiều người tìm được nguồn động lực từ giá trị “được công nhận” và “chiến thắng”, như Donald Trump, một người cực kỳ hứng thú với những cuộc tranh tài và ghét bị thua cuộc. Chính cảm giác chiến thắng trong những cuộc chơi lớn làm bùng cháy ngọn lửa trong ông, khiến ông hăng say làm việc. Số bạc tỷ mà ông kiếm được chỉ đơn thuần là thước đo mức độ chiến thắng của ông.


  Một số người được thúc đẩy bởi giá trị “an toàn” (như Warren Buffett). Tôi cho rằng chính việc Warren lớn lên trong một gia đình khó khăn về tài chính đã giúp ông ý thức được tầm quan trọng của sự an toàn. Giá trị này là yếu tố thúc đẩy ông kiếm được thật nhiều tiền.


  Những người khác đưa giá trị “đóng góp” lên hàng đầu. Ví dụ như George Soros. Ông không kiếm tiền để sống xa hoa mà là để làm “từ thiện chính trị”. Ông dùng tiền của mình để ủng hộ chế độ dân chủ, vì ông tin rằng đây là nhân tố quan trọng giúp cải thiện cuộc sống nhân dân. Tôi cũng biết rất nhiều chuyên viên tư vấn tài chính vẫn tiếp tục làm việc hết mình kể cả khi họ đã đạt được mục tiêu tài chính. Tại sao vậy? Đó là vì họ nhận thức sứ mệnh của mình là tạo ra sự khác biệt trong cuộc sống của người khác. Một lần nữa, đối với họ, tiền chỉ là thước đo và công cụ mà họ dùng để giúp đỡ ngày càng nhiều người hơn.


  Bạn hãy tự hỏi những giá trị nào đang thúc đẩy bạn trong cuộc sống? Đó là sự công nhận, an toàn, tự do, gia đình, tôn giáo, tình bạn, tình yêu, quyền lực hay cảm giác cống hiến? (Bạn có thể tham khảo một quyển sách khác của tôi có tựa đề “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh” để hiểu thêm về sức mạnh của các giá trị sống và làm sao để khám phá ra động lực thúc đẩy bạn.)


  Hãy dành thời gian suy nghĩ và viết ra 5 giá trị quan trọng nhất trong cuộc sống của bạn. Hãy tự trả lời câu hỏi: “Điều gì quan trọng nhất đối với tôi? Điều gì có sức thúc đẩy tôi mạnh mẽ nhất?”.


  Giá trị sống của tôi


  

    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


    	.................................................................................


  


  Một khi biết rõ các giá trị sống của mình, bạn cần tận dụng chúng để thúc đẩy bản thân thực hiện mục tiêu. Ví dụ, nếu mục tiêu của bạn là tăng gấp đôi thu nhập trong vòng 12 tháng, bạn phải viết ra tất cả lý do tại sao điều này lại quan trọng đối với bạn. Chỉ khi những lý do bạn nêu ra thống nhất với các giá trị sống của bạn, bạn mới thật sự tìm được nguồn động lực để hành động. Sau đây là một số lý do mạnh mẽ thúc đẩy nhiều người kiếm thật nhiều tiền.


  

    	Chia sẻ với những người kém may mắn hơn mình (đóng góp)


    	Chứng minh với bản thân và những người chung quanh là tôi có thể thành công (tự hào)


    	Trở thành người giỏi nhất trong lĩnh vực đã chọn (thành công)


    	Mang lại những điều tốt nhất cho người thân (gia đình)


    	Tăng gấp đôi thu nhập nghĩa là tăng gấp đôi giá trị mang đến cho khách hàng và những người xung quanh. Tạo ra sự khác biệt trong cuộc sống của nhiều người nhờ công việc của mình (đóng góp)


    	Cảm giác yên tâm khi biết rằng nhu cầu của bản thân và gia đình sẽ luôn được đáp ứng (an toàn)


  


  d. Bản kế hoạch hành động


  Bạn có thể đặt ra những mục tiêu đầy cảm hứng cùng những lý do thuyết phục nhất, nhưng nếu bạn không lập nên kế hoạch hành động cụ thể thì những mục tiêu ấy vẫn mãi là phi thực tế. Mục tiêu không gì khác hơn là những ước mơ. Khi bạn lên kế hoạch hành động, ước mơ sẽ trở nên KHẢ THI. Khi bạn bắt tay vào thực hiện theo kế hoạch, ước mơ sẽ trở thành HIỆN THỰC.


  Để đạt được số tài sản trị giá 300 ngàn đô trong vòng 3 năm, bạn phải lên kế hoạch kiếm được bao nhiêu tiền một tháng và làm thế nào để tạo thêm những nguồn thu nhập khác. Bạn phải đặt mục tiêu để dành và đầu tư bao nhiêu mỗi tháng cùng với mục tiêu lợi nhuận cần thiết để sở hữu 300 ngàn đô sau 3 năm.


  Ở cuối chương này, tôi có đính kèm “Bản kế hoạch làm giàu” mà tôi dùng để vạch ra những ý tưởng làm giàu mới. Bản kế hoạch này có tác dụng gợi ý cho bạn về những điều kiện và bước đi cần thiết để biến một ý tưởng thành nguồn thu nhập.


  e. Thời hạn


  Chỉ khi bạn đặt ra thời hạn cho mục tiêu của mình, bạn mới có thể lên kế hoạch hành động và cảm nhận được sự cấp bách của việc đạt được mục tiêu.


  


    Thiết kế lộ trình thành triệu phú ngay bây giờ...


  


  Thế là mục tiêu bạn đề ra đã hội đủ năm yếu tố cần thiết, đây là lúc khơi lên ngọn lửa đam mê trong bạn, giúp bạn bắt tay vào thiết kế con đường đi đến cuộc sống mơ ước của mình.


  Tôi xin nhắc lại một lần nữa, tiền không phải là động cơ thúc đẩy bạn trong dài hạn, nó chỉ là phương tiện giúp bạn đạt được những điều khác lớn lao hơn trong cuộc sống. Tiền ví như con thuyền chở bạn đến bến bờ mà bạn mong muốn. Không ai bước lên thuyền chỉ để ngồi lênh đênh giữa dòng mà không nhắm đến một bến đỗ nào. Như vậy, bạn phải đặt ra những mục tiêu tài chính gắn liền với những mục tiêu mà bạn mong muốn đạt được cho gia đình, xã hội, bạn bè, sức khỏe, mong ước cá nhân, v.v...


  Trong những trang sắp tới, tôi muốn bạn dành 100% quyết tâm viết ra tất cả những mục tiêu bạn muốn đạt được trong các lĩnh vực chính của cuộc sống. Bạn cần hoàn toàn tập trung và không bị phân tán vào bất cứ chuyện gì khác trong vòng 20 phút. Hãy khóa chặt cửa phòng và mở một bản nhạc truyền cảm hứng, nếu thích. Hãy gạt bỏ mọi băn khoăn, nghi vấn và viết ra từ trái tim bạn. Lúc này, xin bạn đừng lo nghĩ về khả năng có thực hiện được mục tiêu hay không. Điều quan trọng là bạn cần để cho tâm trí bạn tự do nghĩ tới mọi ĐIỀU CÓ THỂ và cảm thấy hào hứng về những điều đó. Cố gắng hình dung về các mục tiêu càng cụ thể và càng dễ đo lường càng tốt. Xin nhớ rằng đó phải là những mục tiêu to lớn, thú vị đi kèm với thời hạn hoàn thành. Bạn đã sẵn sàng chưa? Bắt đầu nào!


  Mong ước cá nhân và lối sống


  Cuộc sống trong mơ của bạn sẽ như thế nào? Đâu là những mong ước cá nhân mà bạn tha thiết muốn được thỏa mãn? Bạn muốn đi du lịch vòng quanh thế giới? Mua một căn nhà bên bãi biển? Lái xe thể thao? Tự tay xây ngôi nhà trong mơ của mình?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Đóng góp cho cộng đồng và tôn giáo


  Bạn muốn gây dựng quỹ từ thiện để giúp người tàn tật? Cấp học bổng cho học sinh hiếu học? Cứu trợ đồng bào gặp thiên tai? Lãnh đạo cộng đồng? Cống hiến thời gian và sức lực cho các tổ chức tôn giáo? Nhận nuôi trẻ mồ côi?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Gia đình và bạn bè


  Bạn muốn làm gì hay đóng góp những gì cho những người mà bạn yêu mến và quan tâm? Bạn muốn gửi con vào những trường đào tạo tốt nhất? Dành nhiều thời gian cho con hơn? Sửa nhà cho cha mẹ? Đi du lịch vòng quanh thế giới với người bạn đời? Tặng những món quà giá trị cho người thân?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Sức khỏe và phát triển bản thân


  Bạn muốn học lấy bằng Thạc sĩ Quản trị kinh doanh (MBA)? Mua và học chơi đàn piano? Tham gia các câu lạc bộ thể dục thể thao?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Rõ ràng, nhiều mục tiêu bạn liệt kê ở trên cần phải có tiền mới thực hiện được. Bây giờ, bạn hãy viết ra tất cả các mục tiêu tài chính bạn muốn đạt được trong ngắn hạn và dài hạn


  Mục tiêu tài chính


  Bạn muốn đạt mức thu nhập như thế nào trong vòng từ 1 đến 10 năm sau?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Bạn quyết tâm tạo thêm những nguồn thu nhập nào?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Bạn dự định để dành và đầu tư bao nhiêu mỗi tháng?


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Số tiền cụ thể bạn muốn để dành trong một khoảng thời gian nhất định là bao nhiêu? Ví dụ: Tiết kiệm 200 ngàn đô để trả tiền đặt cọc mua nhà trong 5 năm.


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  Bạn có ý định đạt tới bốn mức độ giàu có vào những thời điểm nào: mức độ vững vàng, an toàn, tự do và dư dả tài chính? Đâu là những khoản tài sản gia tăng mà bạn sẽ dùng để đạt được mục tiêu thu nhập thụ động? Sau đây là cơ hội để bạn điền vào bảng kế hoạch tài chính đã được đề cập đến trong chương 5 (bạn hãy quay lại chương 5 để ôn lại bốn mức độ giàu có).


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  .................................................................................


  

    

  


  

    

  


  

    

  


  


    Vạch ra con đường vươn tới thành công


  


  Vậy thì bạn nên làm gì với những mục tiêu vừa đặt ra? Thông thường đây là giai đoạn ai cũng cảm thấy hưng phấn và say mê, nhưng chỉ được một thời gian ngắn, sau đó đa số xìu dần rồi quên bẵng những mục tiêu này và quay về với nếp sống cũ.


  Nếu muốn giữ vững nhiệt huyết trong lòng, bạn phải nhìn vào những mục tiêu này hàng ngày. Chúng phải luôn hiện diện trong tâm trí bạn! Để buộc mình phải ghi nhớ, tôi viết các mục tiêu của mình ra giấy rồi dán bên cạnh bàn làm việc. Tôi thậm chí còn viết mục tiêu của mình lên hình nền máy vi tính để nhìn thấy chúng mỗi ngày khi bật máy lên.


  Yếu tố khiến mục tiêu của bạn có sức hấp dẫn chính là việc thiết kế chúng sao cho thật đẹp như một biểu đồ lớn để bạn thấy rõ mỗi năm trôi qua, mình tiến tới gần mục tiêu tài chính như thế nào. Trong từng độ tuổi, hãy liệt kê những mục tiêu bạn muốn đạt được vào thời điểm đó. Tôi còn cắt hình ảnh (từ tạp chí) những thứ mà tôi mơ ước mua được và dán chúng vào biểu đồ của mình. Ví dụ, tôi từng dán hình một tòa nhà hai lầu tuyệt đẹp cạnh ô “Tuổi 33”. Ở tuổi 31, tôi đã đạt được mục tiêu mua căn nhà mơ ước của mình. Bên dưới là ví dụ của một biểu đồ mục tiêu.


  

    

  


  

    

  


  


    Bắt đầu hành động


  


  Một trong những thử thách bạn sẽ đối mặt là làm sao để luôn giữ được ngọn lửa động lực cháy sáng. Nhiều người biết mình phải làm gì và làm như thế nào, nhưng họ lại không làm. Thói trì hoãn chính là trở ngại lớn nhất khiến đa số mọi người không về đến đích. Hãy học cách vượt qua sự trì hoãn và tái lập trình ngôn ngữ tư duy của bạn để thành công.


  Trong quyển sách bán chạy của tôi, “Làm chủ tư duy, thay đổi vận mệnh”, tôi hướng dẫn độc giả cách làm chủ suy nghĩ và cảm xúc của mình, biến nỗi sợ hãi thành sức mạnh và thói trì hoãn thành động lực đi tới. Có ba phương pháp hiệu quả mà bạn có thể áp dụng để vượt qua sự trì hoãn và bắt tay vào việc ngay!


  a. Thông báo rộng rãi


  Như đã nói ở trên, khi bạn chia sẻ ước mơ và mục tiêu của mình với bạn bè, gia đình và đồng nghiệp, bạn đặt mình vào tình thế buộc phải làm cho bằng được. Khi bạn cho người khác biết mục tiêu của mình, họ sẽ không để cho bạn quên đâu!


  b. Hành động trong vòng 36 tiếng


  Khó nhất là khi bạn phải bước những bước đi đầu tiên để tiến đến mục tiêu. Tất cả chúng ta ai cũng trải qua trạng thái “ỳ”, cản trở chúng ta hành động. Tuy nhiên, vào thời điểm bạn bắt tay vào việc và nhận thấy sự tiến triển, bạn sẽ có động lực tiếp tục cho đến khi hoàn thành mục tiêu.


  Với mỗi mục tiêu đặt ra, bạn hãy viết ra ba bước mà bạn phải thực hiện trong vòng 36 tiếng đồng hồ. Nếu hoàn tất ba bước đó, khả năng bạn tiếp tục hành động là rất cao. Ví dụ, mục tiêu của bạn là bán sách dạy nấu ăn trên mạng, ba bước mà bạn có thể tiến hành ngay để buộc mình phải quyết tâm là: (1) đăng ký tên miền, (2) lên kế hoạch kinh doanh và (3) đóng tiền đăng ký kinh doanh. Tôi cho rằng nếu làm xong ba bước này ngay lập tức, não bộ sẽ khiến bạn nghiêm túc hơn và hành động nhiều hơn.


  c. Tìm một nhóm người ủng hộ


  Không thể chối bỏ tầm quan trọng của việc tìm được một nhóm người luôn hậu thuẫn và ủng hộ bạn trong việc thực hiện mục tiêu. Tôi phát hiện ra lý do số một khiến người ta mất phương hướng và động lực phát sinh từ những người mà họ giao tiếp mỗi ngày. Bạn có thể rất phấn khích sau khi đọc quyển sách này và hăm hở với những mục tiêu đề ra, nhưng nếu bạn vẫn trò chuyện, qua lại với những người phí phạm thời gian vào việc chat chit, nhảy nhót ngoài vũ trường, bạn sẽ bại trận trong cuộc chiến vươn tới thành công.


  Mặt khác, nếu những người bạn kết giao cứ mở miệng ra là nói về thị trường chứng khoán, về những cơ hội kinh doanh, hoặc dùng thời gian để nghiên cứu đầu tư, thì hãy tin tôi, bạn sẽ vững vàng và bền chí trên con đường làm giàu. Có một câu châm ngôn rất đúng rằng “Bạn bè tạo ra ta hoặc làm hỏng ta”. Những người bạn gần gũi nhất chính là những người ảnh hưởng tới niềm tin, giá trị sống, suy nghĩ và khát vọng của bạn nhiều nhất.


  Buôn có bạn, bán có phường, hãy cố gắng kết nối một nhóm bạn cùng chia sẻ giấc mơ tài chính với bạn, để có thể ủng hộ và thúc đẩy lẫn nhau. Thực tế, nhiều người tham gia chương trình Wealth Academy (Khóa học làm giàu) của tôi đã nói với tôi rằng một trong những lợi ích lớn nhất mà họ nhận được chính là những người mà họ gặp gỡ trong khóa học! Những người bạn này đã trở thành nhân tố quan trọng dẫn tới thành công của họ sau khóa học. Chính vì thế, trong chương trình Wealth Academy (Khóa học làm giàu), chúng tôi luôn khuyến khích mọi người lập hội làm giàu, gặp gỡ nhau hàng tháng để các thành viên có thể giúp đỡ nhau đạt được giấc mơ.


  


    Sức mạnh của hội làm giàu


  


  Trong quyển sách dạy làm giàu thuộc hàng kinh điển “Nghĩ và làm giàu” (Think & Grow Rich), Napoleon Hill, sau nhiều nghiên cứu, đã cho biết 500 người giàu nhất thế giới có một điểm chung. Đó là họ đều thuộc về các hội nhóm bao gồm những người có chí hướng giống nhau, cùng tiếp nhận và chia sẻ kiến thức, lời khuyên, thông tin, các mối quan hệ và động viên nhau tiến bước trên con đường làm giàu.


  Đúng thế, thời gian đã chứng minh rằng phía sau mỗi cá nhân thành đạt là một hội nhóm thành công, bao gồm bạn bè, đồng nghiệp hay đối tác làm ăn. Tại sao bạn luôn cần một nhóm người hỗ trợ mạnh mẽ để đạt được mục tiêu tài chính của mình? Đó là vì để kiếm được hàng triệu đô, bạn cần rất nhiều kiến thức, kỹ năng, thông tin, các mối quan hệ và ý tưởng, những điều mà một người khó lòng làm được trong một thời gian ngắn. Hội nhóm làm giàu sẽ giúp bạn tận dụng kinh nghiệm của những người khác... và đây chính là chìa khóa mở cánh cửa giàu có. Một lần nữa, con người chính là nguồn tài nguyên quý giá nhất dẫn đến thành công! Hội nhóm làm giàu mang lại cho bạn ba yếu tố sau:


  a. Giải phóng năng lực sáng tạo


  Một cái đầu, dù thông minh và hiểu biết đến mấy cũng chỉ giới hạn trong một khối lượng kiến thức, kinh nghiệm và nguồn cảm hứng nhất định. Nhiều cái đầu cùng tập trung vào một vấn đề sẽ nhân rộng sức mạnh vô tận của ý tưởng, trí sáng tạo cũng như tầm nhìn.


  Điều này được gọi là “sức mạnh cộng hưởng”. Năm người làm việc với nhau sẽ có sức mạnh sáng tạo bằng 50 người riêng lẻ cộng lại! Tất cả những ý tưởng vĩ đại nhất trên thế giới đều là kết quả của việc kết hợp các ý tưởng tuyệt vời của một nhóm người.


  Giả sử bạn là một đầu bếp giỏi và muốn mở một tiệm ăn giúp bạn có thu nhập cao hơn. Bạn có thể nấu ăn rất giỏi, nhưng lại không am hiểu về nhân sự để tuyển chọn và đào tạo nhân viên, về địa ốc để xác định vị trí bán hàng tốt nhất, không biết tìm ở đâu ra nhà cung cấp uy tín, cách quảng cáo, tiếp thị và cách tạo ra quy trình kinh doanh hiệu quả...


  Những người có khả năng trong từng lĩnh vực ấy sẽ bổ sung cho bạn kiến thức mà bạn còn thiếu và cung cấp những mối quan hệ quý báu giúp việc kinh doanh của bạn mau chóng lớn mạnh. Bao giờ cũng có những việc mà nếu chỉ làm một mình, bạn không thể nào làm tốt nhất được.


  b. Sức mạnh của các mối quan hệ


  Người Trung Quốc có câu tổng kết bốn yếu tố giúp người ta thành công là: Trí tuệ, quan hệ, tiền tệ và đồ đệ. Trong bốn nhân tố trên thì đã có hai nhân tố thuộc về quan hệ. Mạng lưới quan hệ rộng giúp bạn tuyển được nhân viên tốt, chọn được đối tác tốt, nhà cung cấp tốt, và quan trọng hơn cả là khách hàng! Một mình, bạn có thể chỉ biết được trên dưới 300 người để mời họ đến mua hàng. Với một nhóm 8 người, tổng số quan hệ của bạn tăng lên 2400 ngay lập tức! Tôi có thể khẳng định với bạn từ kinh nghiệm bản thân rằng nhờ các mối quan hệ mà nhiều cơ hội mở ra trước mắt tôi vào từng thời điểm khác nhau.


  c. Đồng hội đồng thuyền tát cạn biển Đông


  Thật lòng mà nói, con đường đời, nhất là con đường làm giàu đầy khó khăn trắc trở, thường thì ngoảnh đi ngoảnh lại ta chỉ thấy có một mình. Phần lớn bạn cũ và người thân trong gia đình không phải là người cùng chung chí hướng, không hiểu và thông cảm với bạn nên không thể là nguồn hỗ trợ bạn cần. Với một nhóm đồng hội đồng thuyền, bạn có những người bạn cùng chia sẻ mục tiêu và giá trị sống, liên tục động viên, khích lệ bạn đạt được mục tiêu của mình.


  


    Lời nhắn gửi cuối sách


  


  Bạn thân mến, thế là chúng ta đã đến đoạn cuối của quyển sách nhưng đây mới chỉ là điểm khởi đầu của cuộc hành trình học hỏi của bạn. Cho dù bạn học được bao nhiêu điều và ấp ủ những dự định gì thì hãy luôn nhớ: bạn phải luôn ở trong tâm trạng “thèm” được thành công, như người đói thèm ăn, người khát thèm uống và luôn khao khát đón nhận kiến thức mới. Tôi khuyên bạn hãy chủ động mở rộng kiến thức và kỹ năng của mình bằng cách tìm đọc tất cả những quyển sách mà tôi nêu ra trong mục tham khảo cuối sách.


  Với tất cả kiến thức, bài học và chiến lược bạn học được từ quyển sách này, điều duy nhất cản trở bạn đạt được sự giàu có bất tận chính là việc thiếu kiên trì. Vậy bạn hãy hành động ngay lập tức và tôi đảm bảo rằng bạn sẽ giàu có lên từng ngày. Tôi hy vọng rằng một ngày kia chúng ta có thể gặp nhau trên đường đời hay trong khóa học Wealth Academy (Khóa học làm giàu). Khi ấy, tôi hy vọng sẽ được nghe về những thành công vang dội của bạn. Nếu muốn viết cho tôi, bạn có thể đăng câu hỏi của bạn trên blog của tôi www.adam-khoo.com. Để có thêm thông tin và nguồn kiến thức về thành công, hãy vào trang web của Adam Khoo Learning Technologies Group www.akltg.com. Chúc bạn may mắn và kiên định trên con đường chinh phục bốn mức độ giàu có!


  Thân,


  Adam Khoo
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  Dịch giả Trần Đăng Khoa


  

    

  


  Trần Đăng Khoa không chỉ là một chuyên gia đào tạo đầy tài năng, mà còn là một doanh nhân trẻ thành đạt, một dịch giả được yêu quý. Chỉ mới quay về Việt Nam chưa đầy hai năm, nhưng những quyển sách, những bài diễn thuyết và những khóa học của anh đã tạo nên nhiều ảnh hưởng tích cực mạnh mẽ đến hàng trăm nghìn người, khiến anh được xem như một hiện tượng của giới trẻ Việt Nam. Anh trở thành tấm gương thành đạt trước tuổi 30 được yêu mến nhờ ý chí và khát vọng vươn lên không ngừng từ hai bàn tay trắng.


  Trong vai trò dịch giả, Trần Đăng Khoa đã giúp Tôi Tài Giỏi, Bạn Cũng Thế! nhanh chóng trở thành quyển sách bán chạy nhất tại Việt Nam chỉ sau hơn một tháng ra mắt. Sau đó, quyển sách này đã được công nhận như một “hiện tượng giáo dục” với hơn 200.000 bản sách in được bán ra và hơn 400.000 bản sách điện tử được phân phối. Không những thế, những quyển sách tiếp theo của anh trong năm 2009-2012 như: Con Cái Chúng Ta Đều Giỏi, Làm Chủ Tư Duy Thay Đổi Vận Mệnh, Bí Quyết Tay Trắng Thành Triệu Phú, Bí Quyết Gây Dựng Cơ Nghiệp Bạc Tỷ, Những Bước Đơn Giản Đến Ước Mơ, Mặt Phải, Bí Quyết Thành Công Dành Cho Tuổi Teen, Giải Pháp Đột Phá... đều đang là những quyển sách bán chạy nhất, được hàng trăm ngàn độc giả trên cả nước yêu thích. Cho đến nay, những quyển sách của anh (bao gồm cả sách in và sách điện tử) đã đến với hơn 1.000.000 độc giả trên khắp cả nước.


  Trong vai trò chuyên gia đào tạo, Trần Đăng Khoa đã được công nhận là Master Trainer của Tập đoàn Giáo dục và Đào tạo hàng đầu khu vực – Adam Khoo Learning Technologies Group (có trụ sở chính đặt tại Singapore và chi nhánh ở khoảng 15 thành phố trên thế giới).


  Chỉ sau hơn một năm quay về Việt Nam, anh đã diễn thuyết trực tiếp cho hơn 20.000 khán thính giả trên cả nước. Những buổi diễn thuyết và khóa học của anh đều được thính giả đánh giá rất cao về sự lôi cuốn hấp dẫn, tính hữu ích và hiệu quả thực tế. Đặc biệt, khóa học Tôi Tài Giỏi! đã chính thức trở thành một hiện tượng thật sự trong lĩnh vực huấn luyện và đào tạo kỹ năng sống. Chính vì thế, Trần Đăng Khoa đã nhanh chóng được biết đến và công nhận như là chuyên gia đào tạo hàng đầu được nhiều người yêu mến nhất Việt Nam hiện nay.


  Trong vai trò doanh nhân, chỉ trong vòng chưa đầy 2 năm, Trần Đăng Khoa đã đưa TGM Corporation từ một công ty non trẻ chỉ có 4 nhân viên khi mới được thành lập vào đầu năm 2009 trở thành một công ty trị giá hàng triệu đô la với gần 100 nhân viên và hàng trăm huấn luyện viên. Hiện nay, có mặt tại TP. Hồ Chí Minh và Hà Nội, sở hữu hai Trung tâm Đào tạo Kỹ năng sống chất lượng quốc tế đầu tiên và duy nhất tại Việt Nam, và hàng loạt các đầu sách bán chạy nhất, TGM tự hào là công ty hàng đầu Việt Nam trong lĩnh vực xuất bản và đào tạo phát triển bản thân.


  Thông tin về anh Trần Đăng Khoa và những đóng góp của anh đã nhiều lần xuất hiện trên các báo: Tuổi Trẻ, Thanh Niên, Sài Gòn Giải Phóng, VNExpress, Doanh Nhân Sài Gòn, Nhịp Cầu Đầu Tư, Giáo Dục Thời Đại, Người Đô Thị, Đại Đoàn Kết, Gia Đình và Xã Hội, Mực Tím, Hoa Học Trò, Sinh Viên Việt Nam,... các kênh truyền thanh truyền hình: VTV1, VTV2, VTV3, VTV4, VTV6, HTV3, HTV7, HTV9, O2TV, VTC, VCTV, SCTV, VOV, Fansipan TV,... và các chương trình uy tín được nhiều khán giả quan tâm: Người Đương Thời, Muôn Mặt Chuyện Nghề, Người Việt Trẻ, Sức Sống Mới, Nhịp Cầu Tuổi Trẻ,...


  Bạn có thể tìm hiểu thêm về chuyên gia đào tạo -


  dịch giả Trần Đăng Khoa tại trang web:


  www.trandangkhoa.com


  hoặc trên Facebook:


  www.facebook.com/diengia.trandangkhoa


  Dịch giả Uông Xuân Vy


  

    

  


  Uông Xuân Vy là một phụ nữ trẻ tràn đầy nhiệt huyết. Từng là học sinh lớp chuyên Anh trường Bùi Thị Xuân và được tuyển thẳng vào Đại học Kinh tế, chị lại tiếp tục thi đậu vào khoa Quản trị kinh doanh (School of Business Administration) của trường Đại Học Quốc Gia Singapore (National University of Singapore).


  Niềm đam mê thật sự của chị là mang kho tàng kiến thức của thế giới về Việt Nam thông qua những quyển sách được chuyển ngữ với chất lượng cao nhất. Do đó, chị đã từ bỏ công việc tại tập đoàn Yahoo! Đông Nam Á ở Singapore, trở về quê hương để nắm giữ vai trò Giám đốc Xuất bản tại TGM Corporation.


  Với phương châm “Mang chất lượng vào kiến thức”, những quyển sách do chị xuất bản được đầu tư công phu từ việc chọn lọc nội dung kỹ lưỡng đến công đoạn dịch thuật chính xác, rồi biên tập lại với ngôn từ trong sáng, dễ đọc, dễ hiểu, gần gũi với văn hóa Việt Nam... để mang lại những giá trị hữu ích cho độc giả người Việt. Vì vậy, TGM nói chung và chị nói riêng luôn tự hào về những quyển sách liên tục nằm trong danh sách bán chạy nhất và được độc giả cả nước yêu thích.


  Chị là dịch giả của những quyển sách nổi tiếng như: Tôi Tài Giỏi Bạn Cũng Thế!, Con Cái Chúng Ta Đều Giỏi, Làm Chủ Tư Duy Thay Đổi Vận Mệnh, Bí Quyết Tay Trắng Thành Triệu Phú, Bí Quyết Gây Dựng Cơ Nghiệp Bạc Tỷ, Những Bước Đơn Giản Đến Ước Mơ, Mặt Phải, Bí Quyết Thành Công Dành Cho Tuổi Teen, Giải Pháp Đột Phá... Cho đến nay, những quyển sách của chị (bao gồm cả sách in và sách điện tử) đã đến với hơn 1.000.000 độc giả trên khắp cả nước.


  Bạn có thể tìm hiểu thêm về dịch giả Uông Xuân Vy tại trang web:


  www.uongxuanvy.com


  hoặc trên Facebook:


  www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
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continue my normal way of ffe. | lost my self-estesm and sid into
a depression. Howaver, after learning the power of self-belief
and the strategies of how to empower myself from Adam Khoo,

I regained the wil power and confidence to heal myseff to the
level where | able to be a great mum and carser woman agei

Woo Chiat Min
Pharmaciat
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BESti?
Usual Price Us$285

Now Available at Only US$199.00
for a Very Limited Period Only
(FREE Standard Worldwide Shipping)
“Limited stocks! Already 822
people can’t be wrong! Only 107
sets remaining...”

Why this Price is Extremely Low

I have spent the last 12 years and over $37000 researching hundreds of NLP
& success condifioning books, attending over 27 seminars on NLP to distill the
most powerful, comprehensive and practical NLP sirategies available today.
Included are also examples and lessons from the hundreds of consutting and
coaching projects | have done with hundreds of my clients.

The Patterns of Excellence audio program itself is valued at US$2501 This
program disills the essence of Adam Khoo & Stuarts Tan's live NLP training

priced at over US$2,800. You get all this plus MORE at just US$199.00. This is

a super bargain that wil never repeated.
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i i K, b cGng viee minh Ghét i v 1n? A I ngu1 mong e min cé ey ién om?
A1 nguoi 1 o g e 1én? A s ngur  sinh i khde va ia G kiém duor nhiéu ién
hon? D f nguo1 ur G bén bac hay U1 quanh nam tng 17

| Thit ra, ngu 1 giau hiém khi lam viec vi tién. Ho 1am vi niém dam mé hay vi mot six ménh ma ho tu-
ro0 cho min Bil Gaes, Warten Bufet, George Lucas, Michael Jordan va Sieve Jobs chdc chén
Khong phai 14 nhiyng ngudi lam vitién__ ho khng cn phai lam nhur valy.

Néu c6 mét di mat vai ngui ban, diéu 46 chi 6 nglia I ban phat hién ra nhikng ngu i A6 Knéng
phi 1 ban bé thatsu K 16-én giau c6, ban c6 cor hot k&t ban o1 nizng ngu co t rdng
am giau

K0 1 €, ban o Co 101 giup cho fiéu g1 K r nén iau hom.Tén dé ra bén, Ban hdy
06, unla thodr do cla nhing a0 061 vé 9id . Kiém Aot iéuén hon conghia a ban taora
nhidu it va cla cai o cho 061 Bil Gates a ngud1 giau nhdt i i1 Gng 120 ra gid 1 hiéu
nhét cho Mo ngud1 v61 Mciosotva Windows. N phdt minh cJa 0ng, héuéu phi khdc ra o
T nghf coi, nu Knng c Microsoft Windows, Word va Excel,ban cb 2o a o nidu cia cai
i ngay nay Knong?

Phén o cac vin & ma ngui ta phai 46i mat rong cudc séng (quan e, sirc khde, nghé nghiép)
0Bula ndu qu cla viéc THEU tén

Bén cing sinh 0o tdc. Nuyén nhan s6 mot ca bao loan, kra déo, cw6p boc va gian ddi chinh
v ngheo 4 (thiéu tién).
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In Addition You Will Get the Following Free Bonuses If You Order
Right Now.

Bonus #1: ‘33 Killers Persuasion Tactics’ Book-worth US$45

Bonus #2: '69-Pages Compllation of Success Scripts that Program
You for Success'’-worth US$27

Bonus #3: 19-Page Special Report on How to Help Your Loved Ones
Alleviate Negative Emotions™woth US17

That'’s a total of US$89.00 you will be recelving absolutely FREE
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Never before revealed! "Jewelry Making
Techniques that can make you $1000 a week!”

Preston Reuther

Master Wire Sculptor

&5 \
T'm going to show you my

proven and simple, step-by-step system for

starting your own HOME BASED JEWELRY
BUSINESS. Creating your very own signature

enimetesort ~ "7 line of wire jewelry that will sell anywhere!
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Lam thé nao dé dat muic do viing vang tai chinh

Ghi nhas: Ban chi viing vang vé ti chinh khi

1. C6 tai s thanh khoan (tién mt va tién gufi ngan hang c6 ky han ngan) dii dé trang trdi
miic chi phi hign tai cia minh trong véng it hit 6 thing.

2. G bio hiém nhan tho va bio hiémy t& dé bao vé ban thin va/hodc gia dinh néu ching
may ban bj thuong t3t vinh vién, mt khd nang lao dang hogc dot ngot qua doi

‘Détra loi cau hdi ban mt bao lau dé dat duge muc do nay, hay hoan thanh 5 buéc

sau day
A, Chiphihang thing cliatdila déng/thing.
B, Taisén thanh khodn cia toi la déng/thang.
(Xem lai Bang Thu Nhap Ca Nhan)
C. Bécota chinh viing vang, t3 cén tong ta san thanh khodn la déng.
(Léy chi phi hang thang nhan cho 6 thang)
D. Toi quyét tim dé danh téng cong déng/théng.

(Ban nén quyé tam d& danh 1036-15%thu nhap rong cila ban)
E Toicin thang d& cb tai chinh vilng vang. Cach tinh:
6xChi phi hang thang (C) ~Tai sin thanh khoan (8)
56 tién dé danh hang thang (D)

F. Toi quyét tam sé lién lac vsi chuyén vién tu van tai chinh dé tim hiéu vé:

« Baohiém nhan tho co gia tr déng. U tinh chi phihang nam cho.
bio hiémla déng/nam.
« Baohiémy & chi phihang nam a déng/nam.

* Toi quyét tam sé lam viéc nay vao than cho),
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Screen Capture of www.successwithnlp.com

=== My namois Adam Knoo and at tho ago of 31, 1 am one of

Singapore's youngost aof-mado milionaios. Ao a studon, |
ranked among the top one percent of students i the country.
(for thoso of you who have no Giue whore Singaporois, i 1 an
independent courtry at the souther ip of South East
Asia)However ife was not aways like this. When l irst
started out 35 a student, | was someone who was lazy,
unmotivaled, had zero self-cofidence and to top in off, a slow
learner. | gotino its of troubie at school and found mysell
being expeled at the age of 8. | dic 50 bady in my primary
school final examinations that | found mysef at wors! class at
‘one of the botiom three secondary schools (high schodis) in
e country.

It was tvough shoer desperation that | began to first learn
about tho power of NLP and how it could heip me o tako
charge of my ife and tum my Ife around. | dedicated al my
time o mastaring this powerful technology and even went
through training by Dr. Richard Bandler, to foundor of NLP. |
loarnt that achieving anything was poss bo, it wao only a
matter of modaiing the winning stratogies. It was then that | set
the absolutoly aimost impossible goal of topping my school
and qualfying fo the National Unversity of S

(reserved for the top 10% of students in the country). My next
‘goal was Lo 1op the university and achiove my first mion by
the ege of 26. By empowering myself, using the Utimate
Success Fomua and modeling the success blueprints of top
students and muli-milionaires, | rocketed myself 1o become
among the top one percent of acadeic achievers at the
university. Concurently, | siaried two businesses in the area
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1. Doihsiting lvong
iy chic chin i ban déna g hon 3 kong ma ban i
2 Dol he duge thing chire va ting lrong
Khi ban 0 ching t6 minh c6 thé tao thém loi nhudn, ho s& rét s&n iong dat ban vao vi i quan  cao hon.
5 Doinai duor chia ot huin
Néu ban (2 ngud tao ra gid tr, ban 6 thé tur tin doi hdi viec nay.
4 Xin dwoe tra rang theo nang Iy

Nouoi mubn hudng krong cb dinh thyong I nhtrng ngu1 Khongt tin vé gid 1t cla minh. Vén 6 & chd,
lwong cd dinh Knéng d& tang. Néu ban o khé nng va t i S8 180 G0 i, hdy in Ao tr romg dya theo.
i b (cho 0 684 00 & i i kgl b o £ hor L 69 ban & e o s i

5. Dol hai dwoc chia cb phan hodc tré thanh ngudi hun vén

Motin niva, ki c5 dong thy ban a ngu tao a gi i, ho it mudin lam tht c& a8 gi chan ban bng caich chia mot
phéin miéng banh vG1 ban.
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Vay ban chn hanh dong ngay 08 g o va i sudt qua phrng bue sau
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Ting thém 20%

Lugng khach hang tiém nang 5000 6000
x Ty lé mua hang x 25% x 30%
= Lugng khach hang = 1250 = 1800
X S6tién mua trung binh x 200do x 240do
x 56 1an mua i 212
= Doanh thu =250000d6 | = 518400do
X Ty 1 loi nhuan x 20% x 24%
= Loinhuan = 50.000 do = 124416 do
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300 60 86 tang nhu thé ndo voi timg mirc Iai suét khac nhau sau 30 nam
Knoog c6 i sut, 300 06 06 danh hang thng 56 i1 108,000 40

V51 i suit kep 8%nam, 300 dong 5B tang thrh 425,283 o (gdp 4 n sb tén ab)

Ven 1ai sudt kép 25% nam, 300 ddhang s& tang thanh 13,14 triéu do (gdp 121,6 lin b bén gbc)
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g kinh doanh?

Trong Bang Bao Céo Lutu Chuyén Tién Té, ban dé dang tim thy muc “Lutu chuyén tién
it hoat dong kinh doanh’ ciia céng ty trong véng 5 nam qua. Vi Anheuser-Busch,
nhiing con s6 nay nhu sau:

22575 triéu do 29709 trigu do

Diing méy tinh i chinh, ta d& dang tinh duoc ti1é tang trudng trung binh cia dong tién
trong vong 5 ném qua. BAu tién, chon ché do Ioi nhuan tich ldy* compound interest
‘mode), sau d6 nhap vao nhiing gia tri sau:

PV=-20843,FV= 429403, N=5,PY =1,CY =1, PMT=0
Tinh1,ta c67,12%.

‘iéu nay c6 nghia la trung binh, dong tién tir hoat dong kinh doanh tang véi téc 6 7,12%
MOt nam trong vong 5 nam qua.

PV:Gi tri hién tai (Present value)

FV: Gia tri tuong lai (Future value)

Iugng (Number of periods)

P/Y:S6 4n tr tién mot nam (Number of payment periods a year)

C/Y: 56 13n trali sust mot nam (Number of compounding periods a year)

PMT: S6 tién tra mi lan (Payment per period)

I: Léi sudt (Rate of return)

(Ghi chi: Néu khong c6 may tinh tai chinh, ban c6 thé diing Excel dé tnh i 1 nay béing
cong thiic RATE (N, PMT, PV, FV))
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Dating Services

These sites are general dating services,
the largest available online, and are
listed in order of our visitors'
preferences.

1 suggest that you signup for at least 2
or 3 FREE memberships from the list of|
dating services below. Place a personal
ad at each site.

After that, start to actively search for
your perfect partner. In most cases, a
Premium Membership will cost you

less than lunch for TWO. Pretty good
value for a souimate.

The best services in each category are
Bold Big and Red.

Please note that links wivch leave Sage-Hearts. com

will 0pan & new window. That iiows you to check Out the service anG come back 1o see
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K& hoach dat t6i mic d6 an toan tai chinh

Tai san gia tang Dauty Loinhuan(%) | Thunhapthy dong
1-Kinh doanh tai gia 200do >100% 1500 do/thing
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Lorraine Koh
Financial Advisor
Prudential Assurance Company
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NASTER YOUR

As a Financial Planne, | had always been able to achieve the
Milion Dollar Round Table (MORT) status, quaifying me among
the top 1% of insurance advisors around the workd. However,
through the principles in this book, | eart to set a quantum target
of ripling my sales and income and quallying for the prestigious
‘Court of the Table. | achieved this just within 2 months!

Master Your Mind,

Design Your Destiny
Proven NLP Strategies that Empower You
To Achieve Anything You Want in Life

If you want to leam how NLP & the power of
success conditioning can help you achieve
success in your life right now, then you must
read

Master Your Mind, Design Your Destiny!
By Adam Khoo with Stuart Tan

Itis by far one of the most comprehensive,
practical and powerful books written on how
you can apply NLP to your career,
relationships, health and personal
development immediately.
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1. Ban pham sai 14m khi danh gi congty,nd khong théa man ca 8 teu ch.

2. Trong lic danh gl hoat dong cong ty hang quy, ban phat hién ra nhang thay o tiéu cutc clia mot
trong 7 tieu chi ddutién va sy thay d6i do khong phai nhit the (v du: giam ti & ot nhuan, giam ot
nhugn trén mot c8 phiéu ol nhu3n so VeI von, V..

3. Banlanh d2o hanh dong khong dua tén quyén I cia 6 dong hay ban di mot phan e 6 phiéu ma
ho dang nam gi.

4. Ban tim dugc mot cong ty khac t6t han va dang ban c6 phiéu v61 gl ré hom nhidu so vei gia r thic.
Mac di c6 phiéu ban dang nam g van t6t, ban c6 thé ban di va d3u t s6 tién thu dugc vao mot c6
phléu khac t6t hon.

5. Tronglic danh g hoat dong cong ty hang quy, ban nhan thay gl c§ phiéu da vuot qua gia r thuc.
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D& minh hoa cich ap dung 8 tiéu chi, di sé diing cong ty Anheuser-Busch (ky hiéu: BUD)
Iam vi du. Nhiing di liéu phan tich nay duoc hoan tat vao nam 2005 (ngay trudc khi
phién ban du tién ctia quyén séch nay duoc xut ban nim 2006).

Cong ty Anheuser-Busch — nha san xust cac loai d6 udng 6 con ni tiéng nhu bia
Budiweiser - la mot cong ty c6 rao chén kinh t& manh va loi thé canh tranh bén viing nho:
a.Dan dau thi truong va c6 nhiéu khach hang trung thanh

Thiic udng ¢ c6n ciia Anheuser-Busch chiém t6i 50% thi phan bia noi dia My. Hai d6i thii
dang gom nhét c6 tdng thi phdn chua dén 30%.

b.Doc quyén hé thang phan phoi

Nhe c6 quy mé Ién, Anheuser-Busch c6 thé yéu cdu 60% nha phan phéi ban hang doc
‘quyén - nhiing nha phan phdi nay chi ban bia Budweiser tai da 55 cac cifa hang ban bia
niou,siéu thi hay ctfa hang bén dé udng.

Hai yéu 16 nay gitip Anheuser-Busch tiép tuc tang loi nhuan va gia tr c6 phiéu trong
tuong lai. Ong vua chiing khoan Warren Buffett da mua mot phan Ion cd phén cita cong ty
néy trong quy 4 nam 2004.





images/00111.jpeg
Tang thém

30%- 100%
Lugng khach hang tiém nang 5000 10000
x Ty lé mua hang x 25% x 50%
= Lugng khach hang = 1250 = 5000
x 56 tién mua trung binh x 200do x 260do
x 561an mua x1 x3
= Doanh thu = 250000 do 2:600.000 do
x T Ié loi nhuan x 20% x 26%
= Loinhuan = 50.000 do = 676.000 do






images/00040.jpeg





images/00042.jpeg
Loi nhuan trén téng s5 vén (ROE) =

Loi nhuan réng

Téng s6 vén cé déng

x 100%






images/00118.jpeg
\illz
Better Iaternet Bureai






images/00041.jpeg
4 nguén thu nhap

* Lén chiic giam déc Biét thy san vuon
« Viét 2 quyén sich vé giam can

« Kinh doanh thic an dinh duang

* Kinh doanh trén mang

Thu nhap =p = Téng gia tri tai san
20.000 do/thang 800.000do





images/00117.jpeg
Huéng thu ngay Chura véi hirong thy.
Tiéu xai > Dau BAutw > Tiéu xai





images/00044.jpeg
1. trwomg 6 . Gid b hiu phan dh g 1 the cia
congy.

2 To1 phdi dy 0odn doc bt tiép theo cla th tuong db
aém dor of huan. Néy 61 knong thé d dodn dwoc i
nrtmg, ngu Kndc c6 1 lam thay 11

3R 0 cao dng nghia v1 i nhun cao.
4.Nen da dang hda cac hang muc 0du t 06 gidm iy i 0

5. Mua cb puéu K 4 dang én (i 161 va bin Khi 9 dang.
subing (in xAu), i rong o1 ch ngdn .

5 Ba ra quyét dinh dva vao cAm toh Mua K tinrng 52 cs
101 ngay p tirc v bén ra ki gid gidm vi so mét tidn

1T tn20mg iwong v - bi i phs bo1 ur 5071
A ong tham, nén id c6 phéu Knong phan anh gi ity
cla cong ty iong ngdn han.

2K nang iy Godn h nromg Knng e quan ddnviec.
huty hanh cong. Knong a co thé ke du don dlng
i trwomg

3. Viec 1o toh inh hoat dong cla cong ty mo1 mang
Ta o hudin cao va 1 0 thdp,

4. Chonvai cong ty a1 161 thp g 0 vao rhizng
congy nay.

5. Mua cb piéu 161 ki 01 dang xudog (in ) va ban ki
1 dang én (1 61, ch rong o fh da han

8 Buara quyét dinh dva rén nimg o it dioh
Mua khi ¢ phiéu duron gid va ban ki c6 phiéy qud gid.





images/00043.jpeg
TIENTIETKIEM

LA A

ANTOAN  TANGTRUONG TANGTRUONG  XAXI
NHANH






images/00119.png
Kindle Kobo Uictnam

www.facebook.com/groups/yeukindlevietnam

Keep Calm

and






images/00046.jpeg
2nguyén tic dau tu cia Warren Buffett

Nguyén téc ddu tu thir nhat
“Khéng bao giér dé bi mat tién.”

Nguyén tac du tu thu hai
“Diing bao gi& quén nguyén tic thir nha






images/00114.jpeg
Tai sén gia téng gid tri

Pautu

9% Lgi nhuan

Thu nhap thy déng

Téng

Toi quyét tam dat dugc muc tiéu nay vao






images/00045.jpeg
Www.facebook.com/Iroups/Yeukindlevietnam

wSWEET
SERENITY
1BO0KS






images/00113.jpeg
Vi vay TAI SAN (SG HUU) - NG (VAY) = VON
Hay c6 thé viét TAI SAN = NO + VON






images/00048.jpeg
Young S'porean
‘millionaire

talks for pﬁxkr

21000

an hour..





images/00116.jpeg
IS ———S—S—

1. Suy nghixem c6 s3n pham hay dich vy n30 ma ban nghi thudc dién doc quyén. Trong I4n di mua sam
161, hay ok "San phdm noo ma cdc cla hang phdi co?*hay "Nhan hiéundo maai cing biét va gdn nhu
alcingphdimua?” D6 thiitng 1 thing congty co ot thé canh tranh rét t6t. Thuc té phén lom nhang
thuong vy diu t thanh cong cliaWarren Buffett dau ti nhng cong tylam ra san phém ma ong ua
chuéng!Trong 6 nhdng cong ty Ioainay c6 Washington Post, Coca-Cola, Nike, Glette va Budwelser.

2. Va0 nhingtrang nghién ci c8 phiés hiswiwwmoneycentral.com hay wwwmorningstarcom va bat dau
Ve nhang c6 phiéu x6p &thithang cao nhat

3. Tim hiéu nhang cong ty ma Warten Buffett d3 mua thong qua cong ty Berkshire Hathaway cla ong.
83n sé tm dugc nhang cong ty ma 6ng mua g3n day bang cach tim ti khoa “Buffett buys” trén trang
Wb tim kiém Yahoo!, MSN hay Google.





images/00047.jpeg
K&hoach lam giau

Cac buéc hanh déng Théi diém bét déu
T

Hanh déng bién uéc mo thanh hién thuc!





images/00115.jpeg





images/00039.jpeg
THU NHAP = GIA TRI x THOI GIAN x QUY MO






images/00038.jpeg
Gia

Cong ty Anheuser-Busch

Iu\”"[” iy,

NN Lo nhuan

003 | 2008
— 6t

2008

a1y 93 10W Ui 1 93 oA UGN 15T





images/00101.jpeg
Giao vien

42 tudi

Thu nhap: 4000 dothang

Daytheogiotinh
Chova cham b tp vé ha

Kiém rava chdm b

Thuchénvra dl chong i ngoa Kda cla
wong

Day theo gdo tioh
(G nang adng vien va iy et huyd cho ca
oc sinn yéu kém nndt

Ség1a0va it tnén gido tphsong phép.
ging daymoi

Phittnéa hé théng phuong phép gidng day 6t
vahudn uyen gdo wen mon

Nohira img g fiép i doc ddo 06 thu it
hoc sinh me o danh

Xy dung més quan hé mat 1t o pho huyrnva
ung chp tném dichw vén ga G

Notira sing kiéning ing sudt hoat Géng va idm
ciphi

Viét séu quyén sdch gido khoa va sdch bai t4p bin
trong w69 va que ferel

Ding phvong phip gdng day tang téc 08 itp hoc
Sohtang Gémss

8 chi g bub i chuyénvao cub tudn cho
Dl huynh 02y quar 66 i Gong i con cét

8 chi g bub hdn yén k ndng h c cho
hocsim

Turvincho cic tung dm day thém





images/00100.jpeg





images/00071.jpeg
$445,18

Hientai

$100

1,04

$100

Nam 1

$100

Nam 4.





images/00070.jpeg





images/00073.jpeg
TINH GIA TRI THUC CUA CG PHIEU (DONG TIEN trong 10 nam)

(Thong nhit trong cich dang don vi. Thutmg I triu 40)

S5t (ign ta) 2100
Tt ting truéng cBa én | 20007

Nam 007|200 |2005 2006 12

S6tEn Oyt 52520 [s3024 [53629 [s4355 7505 51300
Hess gam 0% [o% [om [oss 068

Gia i duoc gim 5219 527 |s230 |s701 7,9 X

s w1 hien i cia dong
tién trong 10 nsm

55 ugng c6 phiéu dang
i

Gis i thuccba cb phiku






images/00072.jpeg





images/00075.jpeg
Aot sacel

Tén ngudi/nhom:
Vin dé: ¥ tuéng lam giau

) (cu thé, do luang duoc
Ll va day thirthach)

Théng tin va cic méi quan hé can ¢ | Nhitng this thach c6 thé gap
56 dign thoi lién lac

Nowawn -
wew o=

Tiép thiy tuéng

¥ tuéng nay c6 doc nhat vo nhi khong?

N6 6 tao thém gia tri cho chét Iuiong cudc s6ng con nguds, hon hén nhiing gi
daco khong?

Thi truomg c6 d lén khong?
Thi truog c6 d kha nang va sin sang tré tién khong?

C6 d6i thi nao khong? Ching ta 6 thé trg thanh 56 1, 2 hosc 3 khong?
Thi truéng c6 tang trudng khong?

¥ tuéng nay c6 quy mé l6n khong? (C6 khuéch dai va/hoac nhan rong cho
nhiéu ngui duoc khong?)

Day c6 phaila dau tu tét khang?
C6 nhing diém manh, diém yéu nao?

Cohoi thanh cong co cao khong?






images/00107.jpeg
Béng Bao Cao Hoat Dong Kinh Doanh - Céng ty tréach nhiém hitu han Thanh Céng

(tinh theo triéu do)
Doanh thu 5444
Gié von hang bin @2832)
Lginhuan gop 2612
Chiphi hoat déng kinh doanh
Bén hang va tiép thi (1.000)
Hanh chinh (240)
Nghién cituva phét rién 300)
Khau hao 7
Téng cong (1.597)
Thu nhap tirhoat dong kinh doanh 1015
Chi phi lai vay @
Thu nhap lai sudt 3
Thu nhap truéc thué 1.001
Thué thunhap 62
Li nhuén rong sau thué 679
Thu nh3p trén mot c6 phigu 278do
56 1ugng c6 phigu 24445
Ghichd:S6éu inh theo rgu do






images/00074.jpeg
Shop at GameShop fo be rewarded
With CarmeShop Rewards, redeem exciting vouchers
and s for a your purchases!

EERe .





images/00106.jpeg
100

Cong ty General Motors

80 -
80 |
40
20

o0

Gia

40
=0 -|

<80 -|

-100

20 | 2000 2002
B Loinhuan

2003 2004
6 tuc

b4 & &5 o ow

na1ud ©330u U3 o 03 €A ugnyu 167





images/00077.jpeg
8.Gid c6 phiéu
thap hon gia tri
thuc






images/00109.jpeg
Thoi gian
9001000
10001100
11001200
1200- 1300
1300- 1400
14001500
1500-16:00
1600 17.00
17:00- 1800
1800- 1900
1900-2000
20002100
2100-2200
2200-2300

Gia tri






images/00076.jpeg
Tai san

n thanh khoan
Tién mat

Tién gifi ngan hang khong ky han
Tai khoan ky quy.

Nothué

Tai sin gia ting
Tién gifi ngan hang coky han
Tréi phiéu

Quy luong huu

€8 phiéu

Quytindung

Kinh doanh

Tai san trtué

Baohiém

n hao mén
Gidtrinha

Gidtrixe

Phitham gia céu lac b
Téng tai san

aaanaana a'alaa

a'ala e

Nova Gié trirang
Ne ngén han
Nothé tin dung

H6a don chua tra
Nongén han khéc

No dai han
Trd gop nha
Tra gopxe

Téng ng

Gia trirong
(Tong téi s3n - Tong ng)

Téng ng va Gi trirong





images/00108.jpeg
20%

/\/\/\/\

$120 $172,80 $207,36





images/00079.jpeg
(Ghi nhs: Ban dat dugc miic d6 nay khi ban tch ly duoc mot lugng Tai San Gia Tang di dé
120 1angusn thu nhap thu déng trang tri cho mlc séng ma e cla ban.

“Truéc hét, ban phii bt mic s8ng mo uéc i minh la gi. an nh trong mo cia ban nhu
théno? Chiécxe moudc? Cuesong trong mo a sao? Ban mucn di du lch vong quanh thé
gi6i 20 ngay ot nam? DElam nhiing viéc trong maf dy ban cén bao nhiéu tién mt thing?
Hay danh it phit dé uéc lugng chi phi cho cudc song trong mo cia ban.

Cude séng mo uc cita ti (Chi phi hang thang)

CANHAN NHACUA
Anuéng 4 Tagp a
Quindo 4 Biennuécga 4
Bign thoai ] Noubi gidp viec 4
Gt 4 Pédunggiadinh 4
Bo hiém nhan tho vay t& 4 Thuébitdongsin a
Thé thu nhap cé nhan 4 Bao hiém nha 4
Cackhodn khac 4 Téngchiphinhaclia a
Téng chi phicé nhan a
CONCAI oILAl
Hoc hanh (trudng, hoc thém) 4 Tagpre 4
Tiéntieuvat a Xang a
Quén do, 46 choi 4 Tiénsiachialbiot q
Téng chi phi cho con cai 4 Biohiémxe 4
Téng chi phi dilai a

Tiéptheo, tinh chi phi mat nam cho cudc sng mo uc cia ban...

‘Téng chi phi mot nam cita tol la déng.
(Ldy chi phi mot thang nhan vGi 12 thang)

N6l cach khac, dé dat mic do du da tal chinh, tol phal tich lay
dii Tai San Gla Tang dé co thé tao ra dugc thu nhap thy dong
déng/nam. .






images/00103.jpeg
80% lginhuin

mm nhuzn

e

ANTOAN  TANGTRUONG TANGTRUONG  XAXI
NHANH





images/00078.jpeg
Trong truéng hop clia Anheuser-Busch, vigc tang truing doanh thu trong tuong lai dugc
kyvong do nhiing yéu t6 sau:

 Tang trung taiTrung QuSc béng cich tang doanh thu va mua cong ty khac viTrung
Quécla thi truong tiéu thu bia lon nht thé gidi. Cong ty da mua lai 64 nha may i bia
tai Trung QuSc bao g6m c& Harbin, nha s3n xut bia 6 thir4 tai Trung Qudc.

 Tang tnong tai Mehico. Cong ty da mua lai 50% c6 phén cita Mondelo, cong ty sin
xust bia lén nhat Mehico va san xut bia Corona.

® Lien tuc gi6i thiéu sén pham moi dé thiic ddy doanh thu.





images/00102.jpeg
Screen Capture of www.smartcover.com

"You're About to Discover the Fastest, Easiest And Safest Way
toSay 'Goodbye' to Those Embarrassing Skin Imperfections!”

et 0 s Yo 08t | St Covne® o k.. =
g DR CanCLEs
At
M-m > BIRTHAARKS
+ Vuomerel
+ A s, P e

“To gt ummn skcar avce e o o st Wame 1 Primaey i 36ioss b Thee, cacose
FEUF 990 31D 00 preBiem, 3 ek e o8 Istont Accasal” ko,

Vo tha ba ragaters? 2 08NS 594l TS 3T SRz barts.
194 Semur that ol fomaton e et 7% Ganfirst-—abow o w Baco%ds or e e 908 0 el






images/00105.jpeg
Phan 3: Luu chuy hoat dong tai chinh

Luu chuyén (tinh theo trigu d6)
Mua va dio han cic khoin no ngén han 45
Muava déo han céc khodn no dai han +207
Mua hay ban c6 phiéu 140
rd c6 tic cho 8 dong a3
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh khic 2
Téng tién diing cho hoat dng tai chinh 327
Tang (giam) tién trong ky. +95
Tién ddu ky 205
Tién cudi ky 300

Con s6 cudi ciing ban can quan tam la con s ting giam tién trong
ky. Con s6 nay cho biét tong tién ting hay giam tir két qua ctia hoat
dong kinh doanh, ddu tu vao tai chinh. Trong truong hop nay:

Tang/gidm tién trong ky

= Luu chuyén tién tit hoat déng kinh doanh + Luu chuyén tién
tirhoat déng dau tu

+Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

= 1.063 triéu d6 - 641 triéu d6 - 327 triéu d6

=95 triguds






images/00104.jpeg
Lugng khach hang tiém nang
X Ty lé mua hang

= Luong khach hang

X S6 tién mua trung binh

x S61an mua

= Doanh thu

X Ty I¢ loi nhuan

= Loi nhuan






images/00060.jpeg
Lam thé nao 61 kém duroc 436,797 46am bing cch bén sin phdm cila ngud kndc ién mang
(Gidm can ngay 13p trc ma knong cin dp thé duc hodc dn kisng

Lam hé no 06 tang 04 08 thu hap ma khong can ddiviec

Bién phap i i 04 mo1 nhdt iéw qul tc -

7 bi quybt it gim i phi xe hon i 2000 4én 5000 00 mot nam

Phurang phap day 104 MOTRA LO gidp hoc sih dat 6ém 10 1009 vong ba thang

Bimg mua mt chiéc e 1o cho dén khi ban doc hing con s6 ay





images/00062.jpeg
chinh
Ghi nhe: Tu do tai chinh 12 khi ban tich ly A0 Tai Sin Gia Tang 6 tao ra thu nhap thu ddng Al bdo d4m mic séng.
hien ai cia ban

iéu ahu tién chn i 4 tichchi phi hang nam cila ban. Ban c6 thé xem lai Bang B4o Co Thu Nndp cia minh
Chi phi hang nam cda toi |

abng.

N cach khc, dé dat duroe mirc 00 t do ti chinh, oi phai tich dy di Tai San Gia Tang dé co thé taora
dwoe thu nhap thy déng. dénginam.





images/00061.jpeg
Nen dduty

Khong nén ddu tu

Loi thé canh tranh bén viing Canh tranh vé gié
(Rao chan kinh t& manh) (Rao chan kinh té yéu)

Doc quyén v6i nguti tieu dung
Ban nhiing san phdm ma congty 0 thé

thodi mai tang gia ma khong &nh hudng t6i
nhu cdu

Loithé canh tranh bén viing khi khong co

d6i thi canh tranh tryc tiép

« Tilelgi nhugn cao

« Lginhuan tang déu

« €6 thé dy dodn sy ting trudng clia gia
riva gia c6 phiéu trong tuong lai

Citahang hay nha phan ph6i phai ban san

phém nay néu khong mudn gidm doanh

thu.Khach hang c6 nhu céu én dGi vGi san

phém hay dich vu cia congty

Vidu:

Coke, VISA, Anheuser-Busch (Budweiser),

Washington Post, Nike, WallStreet Journal,

Harley Davidson

Dang sén pham hay dich vy thong thuong

Ban nhiing s3n pham ma gia ca a yéu t6
quan trong nhét khi mua hang

Nhiéu d6ithi cing bén mot loai sén pham/

dichvu

« Tile gi nhugn thip

« Lginhuan tang giam thét thutmg

« Gié trjva gia c6 phiéu tang cham trong
tuong i

Nha sén xut dua ra gia thap nhatfuon luon
théng

Vidu:
Hang hang khong, nha cung c4p dich vy
Internet, cong ty san xust vi mach dién t,
¥e hoi (rts nhing hang san xust dong xe
sang trong)





images/00064.jpeg
Lugng khach hang tiém nang
X Ty le mua hang
= Lugng khach hang






images/00063.jpeg
@ Roboform






images/00068.jpeg
Advertiser Local Search Volume:  Global Monthly Search ”,‘:"_‘:’" D

Keywords __Competition March Volume -
‘Keywords related to torm(s) entored - soried by relevance

ool = 45,500,000 66,000,000 Add
goffcourses - 1830000 1220000 Add
goffclubs - 1,830,000 5,000,000 ™
goffcourse. [ 5,000,000 4,060,000 acd
ofequpment 823,000 823,000 add
discount golt - 301,000 246,000 Acd
golfing = 246,000 246,000 Acd
junior golf -— 246,000 201,000 Add
gofbals - 673,000 823,000 Add
ladies gof = 201,000 246,000 ag
gotlessons [ 165,000 135,000 acd
gofers = 201,000 165,000 Add
goffciub = 4,090,000 4,090,000 Add
gof store = 110,000 9050 A
goffsets = 301,000 246,000 A
private golf [ 201,000 74,000 acd
gof swing =1 673,000 550,000 Add





images/00067.jpeg
What's In My Cart? '

Remove Qty. Product(s) Total
8 [1 | Hetife2 b
T | World of Warcraft $$79.90
) 77 Star Wars Battiefront It 5$69.90
=] Ty | Star Wars Episode III: Revenge of the Sith  $$69.90

Sub-Total: $$289.60

© Update &) Continue Shouping
(O ndae JHO continue snonsing JRRRO checkom J






images/00069.jpeg
Gia vén hang ban
Binh quan hang tén kho

Cong ty 6 hé s6 vong quay hang ton kho cao =

& c6 hiéu qua kinh doanh cao.






images/00091.jpeg
Thu nhap
CHU DONG

Luong
Luong huu
Thuéng
Phuthu
Hué héng

Chi phi
CANHAN

Anusng
Quindo
thoai

i
Bao hiémly &
Thué thu nhap ¢ nhan

Céckhoan khdc (vd: i thign)
Téng chi phi ca nhan
CONCAl

Hoc hanh (truéng, hoc thém)
Tién tiéu vat

Quén do, 46 choi

Téng chi phi cho con céi

Téng chi phi d

~Téng chiphi) =

TONG DE DANH (Téng thu n

aalalaa

aaaaaaaa

aaaa

THU DONG

CBtic

Tién ban quyén

Lai sudt

Lsi kinh doanh riéng
Tién cho thué

NHA CUA

Tra gop

Dién, nudc, ga
Ngudi giip viéc
95 diing gia dinh
‘Thué bét dong san
Bao hiém nha

Téng chi phi nha cita

DILAI
Tragépre

Xang

Tién sifachia/bdo tr
Baohiémxe

Thué dudng

Tién giiixe

Tién dixe bujt

Téng chi phi di lai

aanalaab aalalaa

aaaalalalaa





images/00090.jpeg
THU NHAP = GIA TRI x THO1 GIAN x QUY MO






images/00093.jpeg
s. '4%





images/00092.jpeg
[ [FREEREPORT ¥ Swpr apeg oy SengyEw 2 G0
et s e o ot

22008 e e s | o o | Gt | G

L4

“At Last ... Learn The Proven
Secrets to Instantly Playing Any
sa.gnymmm-nyun.n-i

In Just 4 Steps Maxiit*






images/00095.jpeg
d

Gig

=___ déngméigid





images/00094.jpeg





images/00097.jpeg
V.

Payment Accepted

VISA
Electron

Cash

8






images/00096.jpeg
Doanh thu
~Gid v6n hang bdn

= Loi nhudn gop

— Chi phf hoat déng kinh doanh

= Loi nhudn tirhoat déng kinh doanh

~ Chiphilai vay

+ Thu nhap lai sudt

= Thu nhap truéc thué

—Thué thu nhap

= Loi nhudn rong sau thué ( hay Thu nhap rong)






images/00099.jpeg
Loi nhuan rong sau thué
=Thu nhap tirhoat déng kinh doanh +/ - Chi phi/thu nhap 13i sust - Thu&






images/00098.jpeg
CENNNNNNEEE™

What You Will Master in this Book

Use the Ultimate Success Formula to achieve your dreams
Identify and eliminate limiting beliefs that hold you back
Re-ignite your focus and passion. Find your driving force
Design and achieve your desired destiny

Take immediate control of anything in your life

Breakthrough limiting habits & install winning patterns

Take charge of your emotional states for peak performance
Tap into peak states of confidence & motivation instantly
Turn failures and setbacks into million dollar opportunities
Learn powerful & practical techniques to cure fears and phobias
Model & replicate the success blueprints of peak performers






images/00080.jpeg
e Tai san thanh khoan (A)
Micdo giaucpb= ———
Chi phi hang thang (B) - Thu nhap thu déng (C)





images/00082.jpeg
Budc 1. [Kndch hing vao trang web cia ban, bithuyét phuc tnrdc 4 quing co n brong vi mua mdtlo
itamin60g 1 gid 39 06 + 12 00 (phivan chuyén)

Budc2 [Ban nhan don dat hang clla Khch va email 1hng tn chi 161 v s pham cng dia ¥ giao hang
o1 daiy.

Butcs [Bai 1 5@ chulinbi i phdm, ddn oo cia ban n bao biva g trr iép cho Kndch hang.

Buocd. V61 gi i ban phai tra cho dai I 1 19 00, ban c6 1 20 401






images/00081.jpeg
$ Dollars

$10.000.000

$.000.000

$8.000.000

57.000.000

$6.000.000

$5.000.000

54000000

5$3.000.000

5$2.000.000

$1.000.000

0

Sitc manh cia lai suat kép

9 13 17
Thai gian (nam)

2

ULBEAAARRRRRRRRR]

2

TTTTT

2

25%Lsi sudt kép
hang nam

15% Lai sust kép
hang nam

8%Lsi sudt kép
hang nam

5%Lsi sudt kép
hang nam

Khong co lsi sudt

Tha gian (ném)





images/00084.jpeg





images/00083.jpeg
Cacloaiphuting
T céng my ngne
Mua banxe oy
ot

Lam dopva m phim
Sichva tuyén héng
Notiday e

My o

Hiainigen

Néuan

Quindo

Noné oriep

Henho

Tang

Lyar

Hlnkyench
Sanphm drh dudng

Gidoduc
Gt

Dichwy i chinh
01t

Amihoc

Tiép thi

Lamwon

Gobac

86 chor

Quatang va hoa
Sirckndeva ind duc
Kinh doanh ai gia
Mua oha

Kinh doanh trén mang
Ludtphdp

Yié

Chébidnmenan
Cécmbiquanne

Tinh cam nam ni

Mayvé

Phatiiénbn than

Amhac

(Cham st thd nudi

(Gang cu gt ting nang sudt iam
viec

« Limchame

- Tréinao

« Mua sim

« Chamsécda

« Tiuétké phdn mém

+ Thanhthiéu rién

« Dulich

» Thiétké web va dich vy ién auan
dénved

« Gimean





images/00086.jpeg
Advertiser Local Search Global Monthly  Man Tyoe:

Keywords Competition ) Volume: March . __Soarch Volume (3o
Keywords reiated to term(s) antered - sored by relovance -

gof swing ] 673,000 550000 add
gof swings, 14800 12,100 Add
gt swing tempo [ 2500 1,900 Acd
gof swing tos = 18,100 14,800 add
gl swing sice = 2900 2400 Acd
golf swing cils = 4400 1,900 Add
gof swing sequence —1 2900 2900 Acd
perfect goff swing [— 18,100 18,100 add
golf swing instructon 9900 8100 add
proper gofl swing 6500 540 A
gof swing mechanics [ 2400 2400 A
golf swing plane - 22,200 14,800 Add





images/00085.jpeg
Order Risk Free with a 100% Money Back Guarantee

Don't decide now if the ‘Master Your Mind, Design Your Destiny’ book and Patterns.
Of Excallence Program i right for you. Take 90 Days to put it o the test! f you arert
ompletely satisfied with our products at any fime within 90 days, 1 give your money back...
o questions askedl

* We spent countless hours pulting this together. And my hourly rate is $2.500. Imagine, you
are going away with $25,000 valuel Yet, you don't have to pay even $5,000 for this fantastic
product. Not even $500. You see, | believe strongly in high value. For our limited stock
clearance, we are going to release at $197. But if you order today, we will give it fo you for
$199.00. Plus, the extra bonuses, no questions asked!”






images/00088.jpeg
Dinh kién

Dinn kién
Su it

Tién bac c6 thé vi nhur gidy quy lam hién 5 ban chét con ngudi. N6 cho théy con nguéi thét s cia
ban Néu bin chdt ot ngro1 i k xiu a, g ién s Kién cho gt &y xuxava ch Ky
o oo i néu bt b, o i, it rama o i, 658 g bon 1 én
ihon’

Dng,Tuy vay, knGng co tién ban cing ching hanh phic n6i. Chang phéi Knong hanh phic ma co
1ién v 18t hon 1 vira bl harh vira ngheo Khd?

Day a1 ludn bién 1 s6 ot cla nhirng ke thit bai Su thét, muén lam bt o diéu giban cing can
én ién. Knang cotén, ban khong thé tn hurdng 61 da nhing 0id t cudc séng nhu gia dinh, nghé
nghiep, stc knde, tam inh va c4c mdi quan hé kidc.

Mot in nira, néu ban trén vé 463 ng inh hén, tén sé cho phép ban gip 00 Ao nhiéu ngur

hon,am duroc ke iec fién hon. St ihat, g g1 gau rén 401 a g ngudi c6 601

56 tinh én phong phd, sau s Do gidi phong Kndi g o toan ién bac Nng 1gay,ho co

thé tap trung vao nhiing khia canh quan trong trong cudc séng. Nhiéu r?wm ‘giau dich thic tin ring
st

1in bac khong phai ctia ho, mé ho chi thay mat Thirong 6 tréng coi 8 tai san d6.





images/00087.jpeg
KINH D

« Do hd 100% n e va thoi gian
= Chphi thanh 8p a hoal 00ng At Im . thoé mat
bang, s omg phan vén,hang d %, quing céo
« Thitnyong @a pheong phd hep.
Thutiénbing 1 16
« Thuong mat 30.60 ngay dé ndn Ao tlén t Kndch

hing
 Cén phai chi it hiéu tién 6 ném th phin
B dinh 0id bo1 ngoal hinh, éh tdc, 461 o, vy,
Tiép thy mdt chiéu
« Chphichohdtbai cao
Tiép'th caira
« Bigioi han bGi gio am viec

D& ding thanh i va du hanh trong ki vin theo dufi
wéc am chith CH cin m 2-3 éog i ngdy

Ghi phihoat dong rong 06 &

Thi nromg oan chu vér 935 6u ngudi ding nemet,
VA con s6 éy tiép < ang nhanh mi am

Thutén ngay bing ngoai & (USD)

Knong cn ndi g va v o L tén, vin c é tao
dwoc chd ding

Buoc ddnh g1 bing chétirong § rdrg

Tiép th haichéu va i dung da phoong ién

h i cho ndt ba hép

Tiép th v tiép 01 ding 0 twong

(Gung clp i phdmidich v 24ingay, 7 ngaytudnva
Ban co hé kiém vén ngay rong K ngi





images/00089.jpeg
NG THE( | CHITIEU HANG NGAY CUA BAN

Ngay
Myc Chiphi Phan logi

Téng cong chi phi






