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LOI MG DAU

Néu ban la kiéu ngudi cé khuynh huéng thuc thi, quyén sach nay dich thi danh
cho ban. Cho du c6 la viéc ban hang, xay dung mot san pham, t6 chic su kién,
tuyén dung nhirng nhan su tuyét voi, thiét ké nén ing dung ké toan “xin so” nhat
cho freelancer, xay dung truong hoc ¢ Uruguay - phan tiép theo sé giip ban nhanh
chong hoan thanh diéu ban mudn.

Khoéng c6 ndi dung nao t6i chia sé & day qua dac biét hay mdai la. Hau nhu day la
nhirng diéu ai cling biét, va ban cé thé tu nghi ra néu ban danh thai gian dé chiém
nghiém vé no.

Vay tai sao t6i lai viét han mot cuén sach vé noé nhi?

Béi vi rat it ngudi thuc sy LAM duoc nhitng gi t6i khuyén khich trong cuén sach
nay. Va nhitng nguoi lam dugc hodc la a) nhitng ca nhan da c6 su nghiép vién
man, hoéc b) da cham tay rat gan dén thanh céng ruc ra.

T6i khéng biét ban cé thudc do thanh cong cho ban than nhu thé nao, nhung t6i
dam chéc rang cé nhitng thir ban mudn trong cuéc séng nay: ban muoén lam diéu
gi d6, ban muén tao ra thi gi d6, ban muén cé moét thir gi d6, ban muén cam nhan
dugce digu gi d6

Néu ban tiép nhan nhitng diéu quyén sach nay khuyén nhd, chic chan ban sé tién
nhanh hon dén muc tiéu cia minh. N6 dugc viét ra trudc hét danh cho nhitng
nguoi ban hang, nhung ban cé thé nam bat nhirng nguyén tac nay va ap dung
chung vao moi linh vuc cda cudc séng. Trude khi chung ta bat dau thi ...

Ban thay 16i chinh ta ha? Nham maét cho qua nhé:
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(14
Néu quyén sach nay khong cé L6i chinh ta, vay thi

né da dugc xuit ban qua mudn!"

- Reid Hoffman, Co-Founder, Linkedin-

Pay khong phai 1a mét quyén sach duoc bién tap chuyén nghiép. Ban sé thay nao
la 16i chinh ta, ngr phap khong chinh xac, phong cach khéng nhat quan, cau két
thac thi & tit dau trang ma cau md dau lai chém ché ngay cudi trang, va co thé
chung toi da tron 1an cac thut dau dong véi cac khéi van ban.

Pay l1a nhitng gi ban nén lam khi gép phai nhitng 16i dé6: Hay tiép tuc doc!

Muc tiéu cua chung t6i khéng phai la xuat ban cuén sach hoan hao ma la cung cap
cho ban 16i khuyén thiét thuc cé thé st dung ngay lap tic, va bat dau tao ra nhiéu
co hoi hon ngay hom nay.

Mot s6 ngudi cho rang do 13 su thiéu can than. Nhung su that hoan toan nguoc lai
: Chung t6i dang trao cudn sach khong hoan hao nay dén tan tay ban chinh xac la
vi chung t6i rat quan tam. Thay vi tap trung vao viéc tao ra mot cudén sach hoan
hao, chung t6i dau tu thoi gian va nang lugng cua minh dé dua nhitng théng tin cé
gia tri nhat dén tay ban cang sém cang tét. C6 mot bai hoc 16n dé thanh céng va
ban hang & day: luén hanh déng khan truong.

Gan nhu ngay nao ching téi cling nhan dugc email moi ngudi chi ra mét sé 16i
danh may cua 1 trong s6 hon 500 bai dang trén blog ma chung t6i da xuat ban
trong nhiéu nam. T6i phai thu nhan 1a: N6 khién téi thay c6 chut hé then that. Pac
biét néu noé la kiéu nham lan dai loai nhu it's thanh its. Nhung day chinh la loai
cam giac kho chiu ma ban can lam quen. Cho du ban dang viét hay dang doc -
dung dé cha nghia hoan hao ngén can ban cho di hodc nhéan lai gia tri.

Steli Efti, CEO of Close.io
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SU’C MANH CUA FOLLOW - UP

Mot cau chuyén ngan veé sic manh cua follow-up

66

"Kién tri dén mirc ngoan cd, roi ban sé thiy su buéng binh
cta minh dan ban vuot xa nhirng gi¢i han ban than.”

- Robert Brault -

T6i mudn chia sé cadu chuyén vé mot phu nit ban trai cay & Thai Lan da “ha guc” 16
nha thoéi mién nhdo st dung stitc manh cua follow - up.

“ Mudi ba nam trudc, téi dang & Thai Lan hoc vé thuat théi mién véi mot nhom 15
ngudi khac. Chung t6i muén dén moét hon dao héo lanh tén 1a Koh Lipe, mat bon
gi¢ di chuyén bang thuyén. Khi ching t6i da c6 mat trén bo bién, thay chung t6i di
vao mot toa nha dé tim gép ngudi lai thuyén cua chung toi.

Hinh dung 15 ngudi ding xung quanh, chd doi dudi nang néng sau bira trua. Dot
nhién, mét phu n&t Thai Lan ban hoa qua dao trén chiéc xe dap bat gap ching toi.
Co ay dap xe t6i, dat chiéc xe & trai cay cia minh ngay trudc méat chung téi. Co ay
nhay xuéng va bat dau la 16n, "Trai cay, trai cady may anh ¢i", véi mét nu cuoi tuoi,
nhin thang vao mat tirng ngudi trong doan déng thai hd haéi ra hiéu vé phia hoa
qua trén xe. Chung toi dap, "Vang, nhin hap dan that day nhung bung chung t6i hét
cho chira r6i. Chung t6i vira &n trua xong, khong, cdm on." Cé ay chi don gian lap
lai, "Trai cay, trai cady ngon b6 ré day" Cung mét nang lugng. Cung mét ndi dung.

Thay cua chung t6i budc xuong va bao: “Khong phai toa nay. Toa nha chinh xac &
cach day vai day. Moi nguoi di cung t6i nao.” Ca hoi thé la noi goét theo thay va
ding doi gan toa nha mai.

Nguoi phu nit Thai d6 lai quay vé véi chiéc xe dap ciia minh, di chuyén theo chung
t6i, dung xe ngay ngan trudc mat moi ngudi, budc xuéng va lap lai 16i chao hang
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luc nay, “Trai cay, mua trai cay di anh oi” Chung téi tra 16i, “Vang, ching toi biét.
Van la c6 ban hoa qua lic ndy ma. Cam on c6 da rat nhiét tinh nhung that su
chung t6i no cang réi” Cé ta khong hé quan tdm. Tham chi véi nang luong déi dao
va nhiét huyét hon, cé ay vay tay va chi vé phia nhitng mén hang cua minh, “Trai
cay ngon lam anh oi, vira ngot vira mat” Cudi cung, thay ctia chung t6i xuat hién
va bao, “T6i ndi chuyén véi nguoi ta réi. Chung ta sé di cai thuyén mau xanh dang
kia. Moi nguoi ra tap trung & d6 nhé. 10 phut nita anh ta sé dén va ché ching ta di”
Tat ca bon t6i lai di vé phia chiéc thuyén.

Ban thuira biét ¢6 gai nguoi Thai ban hoa qua dé lam gi tiép theo réi day. C6 ay quay
lai v6i chiéc xe, mon men tién dén gan chung téi, nhay xuéng va lai cat cao giong,
“Trai cay di anh oi, siéu ngon gia siéu hat dé luén neé.” Su say mé thé hién ré mon
mot qua nu cudi ngay cang md rong cua cd ay. Quao' Chung téi chang thé tin
nhirng gi minh dang ching kién. Va thé la .. mét nguoi trong ching t6i danh cat
161, “Pugc r6i, khi gi6é that, t6i sé chén thém it hoa qua vay” M6t 6ng khac cling
hudng ng theo, “Cha, du gi di thuyén cling mat bon tiéng ma, toi gi khong mua
mot it nhd chung ta déi nhi” Roi dét nhién, ai cling mua hoa qua cta coé ay. Ky diéu
lam sao.

Hai tiéng sau, 1énh dénh trén chiéc thuyén nhd bé, chung t6i cung nhau thudng
thic nhitng hoa qua tuoi ngon vira mua dugce. Ai nay ciing nhin nhau véi mét nu
cuoi day sang khoai, gat gu khen ngon, “Chu choa, huong vi dén 1a mé ly!"” Tat ca
nhirng nha théi mién trong doan, dugc xem nhu bac thay vé ngén ngir & kha néng
thuyét phuc, déu bi tac déng bdi long nhiét thanh ctia nguoi phu ni Thai ban trai
cay gian di vo danh kia.

Pung la c6 ay da xuat hién, nhung quan trong hon 1a ¢6 ay van khong ngirng bam
dudi mac ké su tir chéi thang thirng ban dau. C6 ay biét chic diéu chung téi can
luc d6 hon ca chinh chung t6i, va dé la ly do ¢6 ay gianh duoc thang lgi. Thuc té
thi day ciing chinh la cach giup ban luén gianh phan thang. Ban can biét duoc
chinh xac minh mong muén diéu gi hon ai khéac. Néu diéu d6 tét cho ho, hay c
nhan nai va kién tri dén thdéi diém ho nhéan ra su that: Ban khong muén di mot
chuyén tau su6t bon tiéng déng hé dén mot hon dao xa tit & Thai Lan ma khong cé
bén minh nhitng hoa qua thom ngon! “
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Cong thirc Follow-Up

That dé dang dé tap trung trong lan dau lién hé. Budi gdp dau tién. Email ban da
gui cho ai d6 quan trong. Ban tiép can véi ai d6 va sau dé cam thay hai long vé ban
than. Ban da hoan thanh céng viéc ctia minh, ban da chao hang va tiép can. Ban
da deé xuat mot cudc hen/cudc goi/ vv. Gio thi, tat ca nhirng gi ban can lam la ngéi
chd doi ho phan hoi.

Va d6 chinh la van dé - ban khéng cé déng thai follow-up nao ca.

Téi hiéu chit. Ban khéng muén trd thanh moét tén khén. Tat ca chung ta déu mudn
tranh phién phuic cé thé dan dén nguy co bi khach hang tir chéi. Tuy nhién, diém
mau chot ¢ day la “mat phai day” nhung dam bao thong diép that ngan gon va lot
16 tai.

Nhiéu nguoi sau khi da lién hé khach hang, sé ham hd chd doi dén khi khach
hang phan hoéi lai ho. Pay la cach tiép can hoan toan sai lam.

Triét 1y follow-up cua t6i

Toi c6 mot triét 1y don gian thé nay: T6i theo dudi khach hang dén khi téi cé dugc
phan héi cua ho. Téi khéng quan tdm phan hoi dé 1a gi, mién 13 t6i phai nhan duoc
no. Néu ai dé bao voi t6i rang ho can thém 14 ngay nita dé tra 16i, t6i sé dua thong
tin d6 vao lich cia minh va lién lac lai ding 14 ngay sau @o.

Néu ho néi véi t6i rang ho dang ban va ho khong cé thoi gian ngay bay gio, toi sé
tra 16i va hoéi ho thoi gian thich hop t6i c6 thé lién hé lai. Chia khoéa & day 1a thuc
su tiép tuc theo dudi khach hang. Néu ai dé noi véi téi rang ho khéng quan tam -
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t6i dé ho yén.

Piéu thu vi & day la néu ho cha phan hoi gi hét, t6i sé cir lién hé mai dén khi nhén
duogc cau tra 16i mai thoéi. Va ban c tin téi di, chi sém hay mudn théi, ho luén phan
hoi. (=

Hai yéu t0 then choét trong nguyén tac follow-up cta toi la:

1 Néu ban chua tirng gap ho trudce day, dung follow-up nhiéu hon sdu lan.
2. bung buéc tdi ho, ké ca khi ho chua phan héi ngay.

Toi sé dao sau hon vé ndi dung nhitng quy tac nay trong chuong téi nhung ngay
luc nay, ban phai hiéu réang theo duéi khéng cé nghia la quay ray khach hang.

Cach t6i da theo duoi 48 1an dé c6 dugc budi hen quan trong
C6 mot 1an t6i da theo dudi mot nha dau tu dén 48 1an dé cé dugc mot cudc hen.

Chuyén 13, t6i va nha dau tu nay duogc biét nhau qua su gidi thiéu cua mot ngudi
ban chung, 6ng ay ndi rang, “That tuyét, toi rat mudn duoc gép g& cac ban nhiéu
hon”, nhung sau d6 thi ldn mat tam.

Téi da cé thé coi su im 1ang nay déng nghia véi su khudc tir nhung téi van kién tri
gui email cho 130, dé xuat hét ngay nay thang no dé ca hai cung gép nhau.

Bon muoi tdm cai email dugc gui di, 6ng ta da phan hoi, “Lay chua t6i! That may la
cau da bam dudi toi, Steli a. T6i vira di du lich thi lai c6 chuyén khéng hay xay ra.
Hay dén day ngay ngay mai ldc 1:00 chiéu tai van phong cua chung t6i nhé”

Cudi cung thi 6ng ay da dau tu.

Va tdi cling cha phai nguoi duy nhat thay dugc két qua vdi chién lugc theo dudi
nay. Hay cung xem vi du nay ctia Brandon Gracey, mét giam doc kinh doanh &
New York, ap dung chién lugc nay va két qua anh ay thu duoc: "Triét 1y theo dudi
cua Steli da giap to6i chét duoc moét khach hang quan trong ting cuc ky nguéi lanh.
Sau téng céng 41 email cung 16i nhan thoai, t6i da nhan dugc phan héi; 'Chung t6i
chiu thua anh r6i day, hay két néi tai trién 1am thuong mai nhé.' Ngan gon ma ndi,
ho dang tién hanh lam quen véi san pham ngay trong thang luén roi”
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Mot cau chuyén khac vé mét ngudi bam dudi khéng ngung nghi? James Altucher
mudn dugc lam viéc cho mot nha dau tu ty phud. Pé hién thuc héa khat khao caa
minh, anh chdng né ha gri email dai dang suét tan moét nam trdi cho d6i tugng
minh hudng dén.

Viéc theo déi rat linh hoat. N6 c6 thé dugc sir dung cho da dang truéng hop, du ban
muon huy déng tién, chot mot hop déng 16n hodc hon thé nita.

Ban khéng nhat thiét phai giau c6, sd hitu tai nang thién bam, hodc cé méi quan
hé khang khit dé follow-up. Ban chi can thoi gian va su kién tri, 2 tai nguyén
khong giGi han vai bat ky ai, & bat ki dau.

Hoc cach theo duéi cling nhu viéc dat dugc siéu nang luc vi né la diéu kién tat yéu
dam bao thang lgi. P6 1a khi moi nguoi da théi khéng chay nira, thi ban van I3
nguoi duy nhat con lai trong chang dua. Du ban c¢6 1ét nhu sén cling cha sao — ban
sé can dich dau tién vi nhirng ngudi khac déu da tu loai ho khdi cudc choi roi.

Dé bat dau, duédi day 1a nhirng kién thirc v 1ong vé follow-up ban can nam long.
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CACH FOLLOW - UP NHU MOT NHA VO PICH

Cam nang follow-up: Tat tan tat nhitng gi ban can biét vé viéc theo dudi khach
hang chi vdn ven trong vai trang giay

66

Khéng phai cudc dua nao ciing két thuc chéng vanh, né la
suw tén vinh danh cho nhirng ngu@i kién tri sai buéc chan

- Khuyét Danh -

Follow-up khong cé gi phic tap ca. La mot doc gia ban biuy, tat ca nhitng gi ban can
biét dé bat tay ngay va ludn da c6 san & day.

@ Ban nén follow-up bao 1au mét 1an?

Néu doi tuong ban tiép can hoan toan lanh nhat va ho chua tirng c6 tuong tac nao
trudc day vai ban, hay chi theo duéi ho t6i da 1a sdu Idn théi Con s6 16n hon 1a
khéng tuongvaéi gidi han quan hé gitra ban va ho cho phép.

Néu ban da c6 moét vai tuong tac véi nguoi ta nhung né lai khéngthat su la mot su
TU CHOI 16 rang, chic chan, thi hdy cif chdm séc ho dén khi cé ky duoc phan héi
mdi thoi. Tuyét d6i dirng tur bd cudc cho dén khi ho cé cau tra 1oi.

@ Vay con tan suat follow-up hop 1y?

Khi thuc hién follow-up, ban nén bat dau véi mot tan suat cao, sau dé giam dan sé
lan tuong tac theo thoi gian. Pay la moét goi v chung vé lich trinh follow-up ma ban
c6 thé tham khao:

. Ngay 1: Lan lién hé thir nhat

. Ngay 3: Lan lién hé th hai

. Ngay 7: Lan lién hé thi ba

o Ngay 14: Lan lién hé thu tu

o Ngay 28: Lan lién hé thd ndm

e  Ngay 58 Lan lién hé th sau

o Sau ngay 58: Lién hé moi thang 11an
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Toi st dung CRM cua chung t6i, Close.io, dé 1én lich nhac nhd cho nhitng 1an lién
hé nay rat don gian.

ﬁ Vdéi SimCRM, ban cé thé tao lich nhdc nhd chua dén 3 gidy va nhan thong
bdo qua email TRAI NGHIEM NGAY

Toi cling thiét 1ap c6ng viéc voi thoi han hoan thanh, va tao ra nhirng danh sach
nho tinh nang Loc Thong Minh.

Vi duy, t6i c6 thé tao ra danh sach nhitng khach hang tiém nang can lién hé ma téi
chua gui email nao trong 14 ngay, va v6i nhitng khach hang t6i da c6 nhirng cudc
goi dai hon 4 phut trong 3 thang gan nhat.

Ban c6 thé két hop chéng chéo nhiéu kiéu loc dé phu hop véi yéu cau cua minh.
Néu ban chua phai khach hang cua Close.io, ban c6 thé sir dung cong cu lich cua
Google hodc Task, ca nhan t6i thay diéu nay khong that sy t6i wu va kha roi ram.

Pay khéng phai nhirng quy tic cirng nhac, ching la kim chi nam dan 16i cho ban
Tat ca phu thudc vao boi canh, tinh huéng, méi quan hé va su tuong tac ma ban da
c6 v0i nguoi kia.

Vi du: néu ban follow-up mét giam doc diéu hanh cuc ky ban ron cua mét doanh
nghiép 16n, dung gui email qua don dap: vao ngay mai, hai ngay sau va bon ngay
ké tiép. Hay cho ho thém thdi gian, cé thé tir 4-7 ngay cho dén 1an lién hé ke tiép.
Hodéc lién lac déu dan moi tudn mét 1an. Néu ban biét ngudi nay nhan dugc tan
5.000 email méi ngay, ban sé khéng hé muén minh mang thém phién phic cho ho.

@ Phuong tién nao la tot nhat dé follow-up?

N6 con tuy vao két qua ban dang theo dudi. Ban mudn t4i uu hoa dé dat dugc mot
két qua tich cuc hay mot phan héi nhanh chéng? Phan dudi day sé doi chiéu
nhirng phuong thirc bam duéi qua email, dién thoai hodc gap gé truc tiép.

@ Pé c6 duoc mét két qua tich cuc: Email

Email 13 phuong tién t6t nhat dé c6 dugc két qua tich cuc vi ban c6 thé theo déi vo
thoi han ma khong tao ra su kho chiu. N6 cling cung cap cho ngudi nhan quyén veé
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cach thirc va thoi diém phan héi. Tuy nhién, c6 thé phai mat dén hang thang dé
nhén dugc két qua mong muon.

£ SlimCRM cho phép ban tao chubdi email theo ddi tu ddng va gufi
truc tiép tir phdn mém TRAI NGHIEM NGAY :

@ Dé c6 mot phan héi nhanh chéng: Pién thoail

Néu phan hoi nhanh 13 nhitng gi ban muén tim kiém (vi van dé thoi diém nhay
cam), thi cudc goi dién thoai la phuong tién tot nhat. Tuy nhién, né cling c6 nhiéu
kha nang bi xem nhu lam phién, vi vay nguy co bién "c6 thé" thanh "khéng" sé cao
hon dang ké.

Vi du nhé, néu ban goi cho t6i 10 1an trong 2 ngay, co 1€ t6i sé tur choi ban ngay ca
khi téi quan tdm. Béi vi t6i sé nghi, "Haiz, lam viéc véi ga nay dung la phién toai,
tim bén khac con hon."

# V6i SlimCRM, chi can 1 click chuét dé tao cudc goi ma khoéng tén thoi gian
: TRAI NGHIEM NGAY :

@ D& nhan duoc phan héi nhanh nhat: Gap truc tiép

Néu ban da bi don vao duong cung, cach hiéu qua nhat luc nay la don gian hay vac
xac dén van phong cua ho. Nhung ban cling phai can nhac k¥ ludng truéc khi
thuc hién 14t 14 bai tay trong tay minh. Néu ban 16 mat ra  chdé ho dau dé 48 lan,
t6i sé khong lay gi lam la néu ho tong ban vao nha giam.

Chinh vi 1&é d6 ma mét trong nhitng chiéu kinh dién nhéat cia ban hang 1a néi véi
khach hang ban “tién duong qua day” va chi muén ghé van phong ho dé héi thdm
va tan gau. Rat nhiéu hop déng tri gia hang triéu dé la da duoc ky két nhu vay day.

@ Follow-up qua nhitng phuong tién khac
Email, dién thoai, va gap truc tiép la nhitng cach théng dung nhat nhung chung

cling khéng phai lua chon duy nhéat ban cé. Hay cung xem xét nhirng uwu va nhugc
cua thuc hién theo dudi qua SMS, mang xa hdi, ghi chu viét tay, hoac tham chi la
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fax nhé.
@ Follow-up véi SMS

Néu ban muén c6 dugc ti 1é phan hoéi cao hon, SMS la moét lua chon kha di. Khéng
giong voi email, né la mét phuong thire it 16n x6n hon, va théng diép ctia ban ciling
dé trdé nén ndi bat hon. Tuy nhién, giéng vdi goi dién, SMS cling duoc liét vao
nhém ‘quéy ray’, déng nghia rang ban khéng thé giti dén 40 tin nhan (it nhat la
khong bi chan).

Rat nhiéu khach hang ctia ching t6i da sir dung tin nhan va dat dugc két qua my
man khi thic day nhitng khach hang tiém nang khéng muén nghe may hoéc tra
161 email. Nhung ma bat ké ban cé dung tinh ndng SMS dugc tich hgp san trén
phan mém ban hang cta ching téi hay chi la dién thoai ctia ban chang nita — ban
sé phat hién rang SMS la mét kénh tuong déi hiéu qua dé khach hang dé cha y
dén ban hon.

B Ban c6 thé giri SMS cuc nhanh ngay trén SlimCRM
chi véi 3 click chuét TRAI NGHIEM NGAY

& Follow-up qua mang xa hoi

To6i khong lam diéu nay, nhung mot s6 nguoi thich dung mang xa héi nhu mot
cach khac dé bat tin hiéu ctia ngudi khac. Lam nhirng viéc nhu déng lai hoac
thich mot tweet, guri 16i moi trén Linkedin, nhan nat ‘thich’ hodc binh luan vé cac
cap nhat hoac bai dang trang thai cua ho.

L&i khuyén chinh ma t6i cé thé danh cho ban & day 1a drng lam dung diéu nay va
ranh gidi trd thanh ké rinh mo khién nguoi ta sén gai 6c¢ la cuc ky mong manh.

@ Follow-up vdi nhitng ghi chi viét tay

Hay tu danh gia xem ban c¢6 muén dung cach nay hay khong nhé. N6 chi 1a mét
trong nhitng mén vi khi ma ban sé hiru.

Dua trén nhitng tuong tac trong qua khi va méi quan hé ban cé véi ho, mét ghi
chu viét bang tay van cé thé tao nén an tugng dang nhd.
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Néu chiéu nay hitru dung, phu hop véi ca tinh ctia ban va né tao nén su khac biét,
t6i gi ma khéng lam. Nhung néu né ky quéc, guong ép va sén sam, ban ciing dung
ép ban than. Co6 rat nhiéu cong cu giup ban thuc hién viéc nay trén quy mo 16n.
Khach hang cua ching t6i thich sit dung Maillist, tich hop truc tiép véi phan mém
CRM cua chung t6i, nhung néu ban chi mudn th& nghiém budc dau, lam moét vai
tam thiép viét tay cling khong phai y tudng t6i chut nao dau.

@ Follow-up bang fax

"Thé ky XXI r6i day. Chung toi la start-up. Fax? Khong dua day cha?"

Thiét dé.

Néu ho khong phan hoi email cda ban, va ho cling cha nghe may, thi sao lai khong
gui fax cho ho nhi?

Vi bay gio dao dau ra ai dung fax nia!

Chinh xac. Pay cling la cach it r6i rim nhat ban c6 thé st dung.

Trong 99% truong hop, ban sé khéng can dén nd. Tuy nhién, con phai xem doi
tuong ban dang theo duéi 1a ai nira, nhitng céng viéc nhat dinh nhu luat su hay
bac si thi ho van thudong xuyén st dung may fax day. Nhé nhé, né ciing la mét lua
chon dé ban can nhéc.

X Nhitng diéu nén va khéng nén khi follow-up

e Luén than thién & niém nd.

Pirng nao ning vi ho khéng phan hoi. Hay lam chu cudc choi bang cach khién ho
an tuong voi mot nu cuoi that rang rd.

e That ngan gon

Tranh xa may thi ruém ra nha. Cha ai muén mat thoi gian doc dam ba doan van
té nhi ma vo nghia hét. Lich su 13 t6t, nhung hay di thang vao van da.

e Cung cdap gia tri. (tuy chon)
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Biét dich xac thit ho muén va can dé dua ra moét tha gi d6 lién quan. C6 thé 13 mét
bai viét hodc thir gi dé ma ho sé tran trong khi nhan dugc. (Chung quy thi: Mach
lac, don gian va suc tich la dugc). Nhung dirng qua ky vong nhé — cho di diéu gi
d6 khong déng nghia rang ban sé luén duge nhan lai. Méi chi tung méi théi ma,
muén ca can cau phai kién nhan.

e Dung bao gio khién moi nguoi cam thdy toi té hodc thay mac no ban

Tranh phat ngén kiéu nhu “Sao ban khéng phan héi gi cho téi vay? Téi da gt cho

I"

ban tan 10 cai email roi day

That ra thi, nhiéu ngudi déu cadm thay c6 16i. Hop thu dén cua ho tran ngap nhirng
email chua mé va danh sach viéc can lam duong nhu khéng c6 héi két. Cong kich
ho v6i cam gidc ti 16i bang cach gay thém sic ép chi phan tac dung ma théi.

Vay la t6i da dé cap hét nhirng diém chinh cdch ma hoat ddng follow-up dién ra.
Hay cung kham pha tai sao né lai hiéu qua (va sai 1am duy nhat c6 thé huy hoai

toan bd qua trinh bam duéi ctiia ban).

Tai sao t6i 16i lai 1a ké thu cua ban

06

"Ban c6 thé hoan thanh bing long tét nhirng gi minh
khéng thé bang v luc."

- Publilius Syrus -

Toi da dé cap dén chi tiét nay ¢ chuong trudce roi nhung né can duoc nhac lai: Toi
16i chinh 13 ké thu ctia ban trong ching duong theo duéi.

Tat ca ching ta déu da tirng trai qua cam giac t6i 16i khi khong hoi &m email, cudc
goi dién thoai va tin nhén. Vi duy, ai d6 dang doi ban phan hoi, email van nam
chéng cho mét x6 trong hom thu ctia ban. Ban ban rén, cidng thang vi cong viéc va
méc du ban cling cé y dinh dap lai ho, nhung ban khéng muén bén mang nhan
chuét vao nut "Reply”. Ban cam thay an nan vé su tri hoan va tha tu tha thi véi
ban than rdng "Chang phai chuyén gi quan trong dau" hodc "Ho da lén con tam
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banh va t6t nhat 1 minh khéng nén d6 thém dau vao ltra nita” con hon 1a tra 16i.

D6 1a 1y do tai sao diéu quan trong la ban phai loai béd moi cam xuc tiéu cuc khi
follow-up. Trach nhiém hang dau cua ban la lam cho moi nguoi cadm thay thoai
mai khi phan héi. Loai bd cdm giac t6i 16i cua ho bang cach néi ré véi ho rang ban
khéng hé dé bung hay c6 thanh kién nao déi véi ho chi vi ho da khong tra 16i cac
email trudc day ban gui.
Piéu tdi té nhat ban c6 thé lam 13 hanh xr nhu mét ké bam dudi phan uat va bic
xuc. Piéu d6 co nghia la:
e Dung dé cap dén nhirng lan theo doi trudc véi giong diéu budc toi. "Toi da
gui cho ban bon email r6i nhung ..."
e Khong lién hé nhiéu lan trong cung moét ngay. "Ban ¢6 nhan dugc nam
email t6i da giri mét tiéng trude khong?”
e Dung thé hién su buc tirc trong email. "Chéc ban cho rdng ban than qua
quan trong dé tra 16i" hoac "T6i thay ré rang rdng ban da md email cda toi.
Tai sao ban khong tra 16i 2!"

Hay follow-up v4i mét nu cudi. That don gian, chuyén nghiép va dang dé ho phai
mong cho.

biéu nay cang quan trong hon khi khach hang tiém nang cta ban la nguoi nhan
duoc rat nhiéu cold email. Bat ky su tiéu cuc nao ciing khién ho dé dang bién
minh vé méat cdm xuic cho viéc khéng lam viéc véi ban, trong khi kién tri theo duéi
that tich cuc khién ban néi bat hon nhirng nguéi con lai va nhan duoc phan hoéi.

Tai sao thoi gian lai 1a dong minh ctia ban

66

Khéng phai cudc dua nao ciing két thuc chéng vanh, né la
su tén vinh danh cho nhirng ngu@i kién tri sai bu'éc chan

- Jarrod Glasglow, Cofounder, Beloved Robot -

Nhiéu ngudi gia dinh day sai lam rang 1y do ho nhan dugc phan hoi cho mét email
bam duéi 1a vi ndi dung ciia né duoc trau chudt hodc ho da néi dugc thong tin “dat
gia” nao do.
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Trong da so truong hop, 1y do thuc su khién khach hang khong hoi dap cold email
dau tién ban gui di rat don gian: thoi diém!

C6 thé nguoi nhan da thay email ban giri dén nhung ho qua ban rén vdi cong viéc
hodc dang bi phan tam béi thi khac nén khéng thé tra 16i ban ngay. Bang di mot
hoi ho cling quén khuay su ton tai cia email dé luén.

Sau d6 ho lai nhan dugc mot email follow-up khéac tir ban, vao mét thai diém phu
hop hon, khi ma ho dang c6 su chu y, hoan toan tap trung, va thoi gian dé xu ly
cling nhu tra 1oi email cua ban.

Néu ai d6 doc email dau tién ctia ban va quyét dinh rang ho khéng quan tam dén
16i dé nghi ban dua ra va khong muén hop tac kinh doanh véi ban, thi du ban cé
noéi gi ching nira trong nhirng email tiép theo cling khong thé khién ho hoi tam
chuyén y.

Vay nén, ding lang phi thoi gian véi nhitng doi tuong nay.

Thay vao d6, hay that né luc véi nhirng khach hang ma ban thuc su thay cé co hoi
thuyét phuc ho. Pay 1a nhirng nguoi dau dé cling quan tdm va tim hiéu nhung
khong c6 thai gian dé phan héi hodc téng hop lai cac théng tin — tat ca nhitng gi
ho can 1a mét sy thuc day nhe nhang tinh té.

Néu ban theo duéi dén khi théi diém phu hop, ban tham chi cé thé gidi quyét mot
trong nhirng thach thic ma bat ci ngudi kinh doanh nao phai d6i mat: thuyét
phuc khach hang tiém nang chuyén sang dung giai phap cta ban thay vi d6i thu
canh tranh. Cung kham pha nhé.

Tai sao thoi gian lai quan trong khi thuyét phuc khach hang tiém nadng chuyén
sang giai phap cuia ban "Cdc giao dich khéng hé duoc chét mét sém mét chiéu,
chung chi khép lai trong qua trinh bam dudl.”

Khi ban dang c6 gang khién khach hang tiém nang tir bé nha cung cap hién tai
cua ho va thay vao d6 chuyén sang sdn pham cua ban, hau nhu ban sé luén gap
phai su phan khang. Lam thé nao dé ban xu 1y va vuot qua su khang cu chuyén
dé6i nay?
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Toi gia dinh rang nhirng gi ban cung cap cho ho thuc su phuc vu nhu cau cua ho
tot hon va dn duat dich vu ma ho hién dang st dung. Vi vay, chuyén déi thuc su 13
vi loi ich t6t nhat cua ho.

Chi phi chuyén d6i nha cung cap

Hay hiéu rang chi phi chuyén dai rat cao - khéng chi 13 chi phi gidi phap + dich vu
hién tai ho st dung so v6i cia ban ma con nao la dao tao, ap dung cac quy trinh
moi trong té chirc va nhiéu yéu t6 khong thé xac dinh khéc. b6 14 1y do tai sao ban
sé can hai thir dé thuyét phuc mét t6 chirc chuyén doi:

L Kién nhan

2. Follow-up

Chang phai gi tha vi, xa xi, méi mé hay hoanh trang, .. nhung né hiéu qua. Va dé 1a
tat ca nhitng gi ban can quan tam.

Ly do s6 1 tai sao cac to6 chirc khéng chuyén déi nha cung cap

Su kién nhan va follow-up sé giup ban vugt qua trd ngai pho bién nhat khién ho
khong chuyén sang mét giai phap khac: Thoi diém sai.

Hay nhin moi thir tir géc d6 ciia ho va ban sé hiéu tai sao thdi diém khéng tot co
thé khién mét théa thuan gan nhu trd nén bat kha thi: Ho cé thé vira trai qua moét
qua trinh dai ba thang dé néi chuyén véi cac nha cung cap khac nhau va danh gia
tat c cac sdn pham trong thi truéng ctia ban. Nhirng nguoi lién quan dén viéc dua
ra quyét dinh da trai qua tat ca cac cudc hop nay, ung ho giai phap dé trong toan té
chuc, ky hop déng vé ngan sach, giam sat viéc thuc hién ... va sau d6 BAN goi dién
dé gidi thiéu gidi phap ctia minh.

Khoéng doi nao ho lai chuyén sang giai phap cua ban théi diém d6 c3, du cho san
pham cua ban c6 tét hon gédp 10 1an chang nita. Chi phi chuyén déi bay gid sé cao
hon rat nhiéu so véi gia tri ho nhan duoc néu st dung san pham (t6t hon) ctia ban.

Hay kién gan bén chi dén cung
Vi vay, ban hay thira nhan rang day chua phai théi diém thich hop va thuc hién

chién luoc tiép can dai han. Thoi gian can dé hoan tat thuong vu nay khong thé
dong dém chi trong vai tuan, ma phai bang thang. Hay suy nghi trong 6-18 thang
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ho phai chuyén d6i.

Pung nan long — trai lai hay thay that phan khich. Ban dang xay dung nén mot
duong 6ng khach hang tuyét voi, va gia tri cao ngat ngudng dé chét trong nam tiép
theo. Pay cling 14 co hoi dé cung c6 quan hé véi khach hang, két giao va tim hiéu
cu thé hon quy trinh kinh doanh ctia ho.

Thuc hién follow-up v6i khach hang tiém néng méi thang hodc moi quy qua email
hodc moét cu dién thoai nhanh. Hién hiru trong tam tri ho (theo cach tich cuc nha).
Chi véi viéc kién tri bAm duéi, ban da cé dugc su tin tudng nhat dinh.

Khi hop déng ctia ho da cham dut, hodc c6 mot thay déi nao do trong té chirc
khién trd ngai ciia viéc chuyén déi ndi 1éng, ho sé nhd dén ban. Ho vira trdo chuyén
v6i ban chi vira cach vai tuan trudce thoi.

Ban da c6 mo6t moi quan hé da gan két va ho biét su hién dién cta ban. Ban da
chang phi céng vé ich, danh hang thang troi dé dinh vi ban than that thuan loi -
dén luc bat mé ca 16n roi.

Lam sao biét khach hang xirng dang dé dau tu théi gian

Tat nhién, ban khong mudn lam da trang xe cat, lang phi thoi gian véi nhitng
khach hang khéng bao gid chét duoc. Vinh vién méc ket ¢ 1anh dia “Téi dang gay
dung nén hé thong duong 6ng khach hang cua riéng minh” la dau hiéu cia mot
nguoi ban hang do té.

Pay la nhitng viéc can lam: Cac van deé cua khach hang tiém néng c6 phu hgp véi
san pham cua ban khéng? Néu mong muén va nhu cau ctia ho phu hop véi nhitng
gi giai phap cua ban thuc su vugt troi, thi hay tiép tuc theo dudi ho ngay cd khi
kh4 ndng ho mua hang hién tai 14 rat thap.

Cau hdi con lai can dat ra la khach hang nay dang gia bao nhiéu d6i véi doanh
nghiép cia ban? Néu né khéng phai la hang nghin dé la, sé khé c¢é thé bién minh
cho viéc theo déi nhiéu nhu vay tir quan diém kinh té.

Mat khac, néu mot khach hang tiém nang dang cho thay mét so tin hiéu mua
hang, nhung lai khéng thuc sy phu hop véi sdn pham cuda ban ... thi ho c6 thé
khéng dang dé follow-up suét thoi gian do.
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2 1y do hang dau 1y giai vi sao ban chua theo duéi théa dang

"Téi da va dang dp dung nhitng kién thirc vé follow-up ban day. N6 thay déi cach
toi tu duy (t6i khéng con thady bi xic pham hay néi déa 1én néu ai dé khéng tra 101
téi ngay Iap tirc) va cho phép téi tiép tuc theo dudi nhitng khdach hang tiém ning
sau cung ciing chét hop dong.” - Allan Caeg, Nha sang lap, Northbound.io

Dén thoi diém nay, ban da biét thé nao 13 follow — up ding nghia va cach thuc hién
nd. Gid thi ban hoan toan cé thé gap quyén sach nay lai va xan tay &o lén dé
follow-up nhiéu hon. Nhung t6i phat hién ra hau hét moi nguoi déu khong bam
duéi @i nhiéu nhu ho can vi ho lai quen di theo 16i mon.

Cu thé thi, cé hai gia dinh sai 1am tach biét gitra nhirng nguoi ludn theo dudi dé dat
th ho muén va nhitng ngudi khéng theo dudi.

e Ban ddnh dong im lang vdi su tir chéi
Néu ai d6 khong phan héi cudc goi hodc email cta t6i, t6i don gian coi nhu ho ban
va t6i can tiép tuc bam dudi dé nhan duogc cau tra 16i cua ho khi thdi gian cho

phép.

Ban khong phai la trung tam cua vi tru dé khién khach hang phai may may ban
tam va viéc ho chua phan héi ciling c6 rat nhiéu nguyén do:

° Ho dang ém.
° Ho phai giai quyét mét van dé riéng tu quan trong hodc chuyén gia dinh
° Sép cua ho vua thay déi uu tién céng viéc cua quy va déi vai ho ngay mot

nang triu vi nhirng trong trach moi duoc giao.

Tuy nhién, phan 16n moi ngudi chap nhén bé cudc ngay khi duong dau véi su lang
im. Khi ai d6 khong phan hoi email hodc cudc goi, hodc thé hién su thd o, ho tu
mudng tuong nén nhirng cau chuyén trong tam tri rdng nguoi kia chang quan tam
teo nao va mac nhién coi doé la su tur choi.

Véi Colleen Werther, mot gidm ddc phat trién kinh doanh, suyt nita da phai tra gia
va bo 16 mét hop dong quan trong vi ci tu nhu rang khach hang tiém nang khong
quan tam:
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Toi da c6 duoc di déng cua mot khach hang tiém néng tai mét cira hang ban 1é ca
phé 16n nhung chan chur khi goi cho ngudi khach dé. Téi tu huyén hodc rdng anh
ay khong muén noéi chuyén véi t6i. Cudi cung t6i da lién hé anh ay va nhan duoc
cau tra 16i ma t6i da tim kiém bay 14u - anh ay ho tro két néi t6i dén véi ngudi can
trao d6i va t6i da co lich lién hé trong tuan nay.

Su dot pha ngoan muc nay da khéng thé xay ra néu c6 ay van bau viu vao vién
canh khoéng chan thuc minh tu vé ra vé khach hang.

Ding bao gio dinh ddng im ldng la tir chéi. Mot khi ban 1am nhu vay, ban da tu
nhén phan thua vé minh khi ma cudc dua tham chi con chua bat dau.

Thay vao dd, hay coi rang déi tugng cé thé quan tam nhung lai qua ban hoéc bi
phan tam, va tiép tuc bam duéi téi chirng nao ban nhan dugc moét cau tra 16i ‘Co’
hoac ‘Khoéng’ 16 rang.

Ban khéng muén gay phién nhiéu hoéc thé 16
Cha ai muén lam mot tén khon hét.

Pugc yéu thich luén an toan va dé chiu hon. Cé nghia la ban khéng can dat ban
than vao nhirng tinh huéng khé xi hoac c6 thé khién nguoi khac thay kho chiu.

Nhung van dé la: Ban sé khong bao gi¢ dat duoc diéu minh muén néu ban ci ¢
gang lam vira 16ng moi ngudi. Trudng hoc cap ba co6 thé 1a san choi phu hop dé
ban tdéa sang, nhung trong cudc song nay thi khéng dau.

Tham chi véi ban hang, mét linh vuc néi tiéng vé sirc ép cao va khéng khoan
nhuong, rat nhiéu ngudi van roi vao cai dép “duge yéu thich va ham md”. bé roi
khi mu quang chay theo chiéc vuong mién “hoa hau than thién” kia, ho dan lac 16i
trong giai doan vun vén méi quan hé va muc tiéu can hoan thanh lai ngay mét xa
voi hon.

Trong ban hang, muc tiéu cia ban khéng phai la bay té va chia sé nhitng diém
chung vdi khach hang — muc tiéu la danh gia dugc khach hang c6 that sy phu hop
hay khéng va chot hop dong véi ho.

T6i tha cé 3 trong 10 ngudi ghét t6i va 7 ngudi con lai lam an cung téi dé tao ra gia
tri tuyét voi con hon 1a dé ca 10 ngudi trong s6 ho déu cé cai nhin trung lap vé téi.
Cong viéc cua to6i khong phai la dé chiéu long ké khac hodc lam phién bat ky ai,
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ma la tao ra gia tri.
Thay vi c6 gang no luc (hoéc thét bai) trong viéc khién ngudi khac thich ban, hay
tap trung vao viéc trd nén gia tri va theo dudi nhirng khach hang that su xing
dang.
Cai gia cua viéc khong follow-up
(14

Su lra chon khéng phai la giira thanh céng hay thét bai, né la
viéc sdn sang mao hiém va phan déu cho su vi dai, hodc khéng

chap nhan rdi ro va méi an phan tha thudong."

- Keith Ferrazzi -

Follow-up khong hé kho; moi nguoi thay né khé vi ho mac nhién coi su im 1ang la
tir chéi hodc khéng mudn bi lam phién. Nhung cai gi cling cé hai mét: Diéu gi sé
xay ra néu ban khong follow-up nita?

Két cuc la ban sé dat chan dén “maybeland” (X s& c6 thé), noi ma tat ca nhirng gi
ban né luc hoan thanh déu dem lai két qua 13 con sé khéng tron trinh.

Co cling t6t. Khéng cling tot. Ca hai déu la nhirng két qua rat ré rang. Nhung néu
ban bat dau mot méi quan hé ma két cuc méap mo, né sé mac ket & maybeland. Ban
khong doi nao biét duoc diéu gi da xay ra hodc cé thé da xay ra. Ban sé khong hoc
duoc bai hoc ctia minh. Va ban cling khéng bao gio dat dugc tdng trudng bén
ving.

Vay nén ban cé nghia vu phai thic day moi thir di dén két qua. Va viéc bam dudi
sé giup ban bién diéu dé thanh hién thuec.

Thé ma, nhiéu ngudi van nghi ‘cé thé’ van tot hon ‘khong’, du diéu d6 hiém khi xay
ra.

Lac quan trong vo vong

La doanh nhan, thanh vién nhém khéi nghiép va nhirng ngudi ban hang, ching
t6i la nhitng ngudi lac quan vo vong. Chung ta luén nhin vao tiém néng, ching ta
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luén nhin thay kha néng.

Gid s ban da tiép can véi mot khach hang tiém nang. Ban biét ban c6 thé tao ra
gia tri dang kinh ngac cho ho va thoéa thuan nay cling sé mang lai lgi ich cho ban.

Ho c6 vé dong y nhung sau d6, ho ndi vdi ban, "Chung t6i sé xem xét diéu nay
trong quy to1."

Hau hét moi ngudi cé xu hudng nhin vao thuc té rang ho da khong néi khéng va
tu nhu vdi long, "R6i ho sé ky thoi. Téi chi can cha doi.”

Nhung thay vi doi phan héi, ban can theo déi cho dén khi nhan dugc cau tra 16i c6
hoac khong r6 rang.

Ké hoach B cua ban la gi?
Bat cr khi nao ban bat tay vao mot du an mai, bat dau mét sang kién madi hoac
thuc hién mot tht nghiém mdi, ding chi lao vao né mét cach mu quang. bung chi

noi: "Chung t6i sé thir mot phen va xem no cé hiéu qua khong!"

Xac dinh trudc ba diéu sau:

1 Thanh céng sé tréng thé nao? (Két qua, con sé, ddu ra cu thé gi?)
2. That bai sé trong thé nao?
3 Ban sé lam gi néu két qua ban dat duoc lai lo Itrng 6 gitta

Trudc khi bat tay vao mot du an hoac sang kién mai, hay xac dinh xem ban sé
dinh nghia thanh céng va that bai nhu thé nao. Pé 13 thoi diém vang dé ban tu
dua ra phan quyét — khéng phai sau khi d6 ca déng tién va ngudn luc hitru han
cuia minh vao du an dé. N6 1a cach ban tu bao vé lay chinh minh khoéi sy nguy
bién rang chi phi chim nay la tat yéu (dung vay, thién kién nhan thac cta
startup cling manh mé cha kém gi cac chuyén gia lao lang & pho Wall ca).

‘C6 thé' sé triét tiéu hiéu suat ciia ban

Trong ban hang, nhiém vu cda ban la tao ra két qua: cé hoac khong. Giao dich
thanh cong va that bai. Ca hai déu tot.

Hay uu tién t6i wu cho toc do va su ro rang.
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Purng c6 gang t6i uu dé dat ty 1é chuyén déi cuc dai kha thi. Pung chay theo muc
dich khién tat ca phai mua, tat ca phai déng v, va chét thanh cong tat ca giao dich.

Vi khi ban chay theo t6i uu ty 1é chuyén déi tét nhat co6 thé dat duoc, két cuc 1a ban
sé mat rat nhiéu thoi gian va nang luong cho ching.. (ma chua chac di chét
duoc)! Ban sé chd doi trong mon moi va dé khach hang “cé thoi gian xem xét”, dé
ho dung thir 1au hon, cho ho tri hoan viéc ra quyét dinh vao quy tiép theo ... va quy
sau do6 ... roi quy sau d6 nita. (Chi vi ban muon tranh cau tra 16i “khéng”, vao giao
dich d06 sé that bai.)

Maybeland 1a mét cai viing 1ay nguy hiém lam chdm da tién cua ban va lang 1é hut
can kiét ndng lugng ban cé. “C6” hay “Khéng” déu tuyét voi ca - hay nhanh chéng
dat duoc chung bang viéc follow-up.
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CACH CONG THUC FOLLOW-UP GIUP BAN QUAN LY NHA THAU TOT HON,
THANH CONG HUY DONG VON, cO NHO'NG CUOC PHONG VAN NOI TIENG, VA
TUYEN DUNG NHO'NG SIEU SAO VE bOI CUA MINH

Tré thanh wu tién cua bat ky ai

Du cho ban la CEQ, mét thuc tap sinh, hay don than 1ap nghiép, ban phai tréng cay
vao nguoi khac lam phan cua ho dé ban c6 thé thuc hién céng viéc clia minh.
Thanh c6ng cua ban dua trén kha nédng hop tac cia ban véi dong su ciia minh tot
dén nhuong ndo. Néu ban quan 1y t6t nhitng méi quan hé d6, ban hoan toan cé thé
lam nén chuyén va dat dugc thanh tuu ruc r6.

Vay nhung, ban c6 thay moi ngudi hét cam két r6i lai vién dan du 1y do tai sao ho
khong thé thuc hién dung 16i hira?

Ban da nham tai véi diép khuc: “O, that su xin 16i, t6i quén béng mat” hoac la “T6i
chua c6 thoi gian cho viéc nay”?

Toi gan nhu chua bao gio phai nghe nhirng cum tir nay. Khéng phai vi ho so
LinkedIn cua t6i co tur “CEQ” trong vi tri chirc vu. Ma vi t6i quan 1y moi ngudi nho
strc manh cua follow-up.

Quan ly gian don

C6 hang ta nhitng cuén sach vé quan tri va diéu hanh dugc rao ban ngoai kia, day
nhirng tr ngltr va khai niém hoa my. Téi khéng nghi ban can bat cir quyén nao
trong s6 @6 ca. Toi c6 mot phuong thic don gian, thdng thdn ma t6i da ludn tan
dung xuyén suét qua trinh khdi nghiép cua minh, va day cling la mét trong nhitng
cong cu gia tri nhat ma téi cuc ky lay lam tam dac. N6 dam bao rang bat c khi
nao téi lam viéc véi ai do, cong viéc sé dugc cham séc va thuc hién chu dao.
Khéng bao gio¢ c6 chuyén né bi bé x6 va khong ai rg téi. D€ minh hoa cho diéu
nay...

Dé t6i ké ban nghe mét cau chuyén
Khoang mudi lam nam trudc, hai anh em trai cua t6i dang kinh doanh moét cong ty
nhé. Ho ludn ghé tdi mot clira hang in dé lam ra du thé loai vat liéu quang céo: t&
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roi, ap phich, bién bao, va mot loat thit khac. Chu cira hang in 4n nay 1a mot tay tré
mang giau tham vong, nhung lai kha vo ky luat.

Nhirng ngudi anh em cua t6i that su rat khoai ga nay. Han sanh séi cong viéc, k§y
ning diéu luyén, va con la mot nghé si tai ba nira. Chua ké han ciing 1ay phi vé
cung phai chang.

Nhung ho khong thich cach lam viéc cua cau ta: Lién tuc di mudn, d6i khi lai xay
ra sai sot trong cong viéc. To roi khéng hoan thanh kip luc. Ap phich thi chira day
16i. CAu ay vo t6 churc dén d6 anh em cua t6i lién tuc phai déi mat voi nhirng vu oai
am, tran tré su that vong. Nhung ho cling cha lam gi dé thay d6i tinh hinh - ho
van ci khong ngirng ca than.

Dirng than phién vé van dé. Tim cach giai quyét di!

Mot ngay no, sau khi néi chuyén qua dién thoai véi anh ta, em trai t6i lién trat hét
su buc tuc 1én t6i. “Tén nay luc nao ciling gi¢ giac cao su! Han ma dung thoi han
chéc troi sap ludén qua! Ma dau chi cé6 méi chuyén d6, may ban in kiéu gi cling c6
van de!”

C6 thé ban ciling tirng gap kiéu ngudi nay dau dé trong cudc doi minh: Nhitng
ngudi luén tré hen va khéng bao gié dap rng cong viéc nhu yéu cau ban dua ra.

Néu gap phai truong hop trén, ban c6 thé can nhic mét trong ba diéu sau:

1. Hiéu rang day la cach lam viéc cia ho. Pung ky vong hay trong chd rang
moi viéc sé hoan thanh dung han, va ding gian di hay cdng thdng méi khi ho bé
s6t cong viéc. Thay vao dé, hay sdp xép dé c6 du thoi gian x 1y su c¢d cho viéc
cham tré han hoan thanh va danh gia.

2. Quan ly ho tét hon dé ho khéng cham tré nira va mang lai hiéu qua céng
viéc cao hon.

3. Tim mét nguoi khac dé lam viéc cung.

Téi sé khong di sau vao giai thich cho diém 1 va 3 — ban than ching da rat dé hiéu
T0i.

Nhung hay cung xem xét diém s6 2 nhé...Quan 1y moi nguéi hiéu qua hon

Nghe khé nhan phét. Nhung that su khéng phai thé dau.

() Chuyén dich bai SIimCRM.vn - Quan Iy dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon

26


https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up

Céng thirc Follow-up Chuyén dich b&i SimCRM.vn

Chuyén la thé nay: t6i ciing c6 mot du an kinh doanh riéng luc bay gio va cling
lam viéc vdi cung cai ga tai hoa nhung thiéu ki luat do.

Vay ma ban biét gi khéng?

Anh ta chua bao gi¢ tré hen. Anh ta ludn trd hang dung ké hoach. Va nhirng ban in
déu duogc cham chut ti mi.
Ban biét tai sao khong?

Khong phai vi anh ta thich t6i hon. Cing khong phai vi t6i tra anh ta hau hinh
hon. Cang khéng phai vi t6i 1a mét khach hang tot hon.

Pon gian vi t6i duy tri follow-up anh ay nhiéu hon. Téi giao tiép vdi anh ta hiéu
qua hon la nhitng ngudi anh em cua t6i.

Cach dé tré thanh su uu tién
Gia du t6i can nhitng t¢ roi duoc hoan thanh trudce thi tu tuan sau di.

Toi sé nodi v4i han diéu t6i muodn va thoi han téi yéu cau, mét khi han déng vy, toi sé
noi: “Cau chac chian mét tram phan tram rang cau sé gui lai cho téi trudc thu tu
tuan sau chu?”

Anh chang dap lai: "Vang, anh cu yén tam!"

"Ok, chuyén nay rat quan trong véi téi. Thir hai t6i sé lién hé véi cau dé kiém tra.
Cau sé nhan dugc cudc goi tir téi vao thir hai, va néu t6i khéng két néi duogc vdi cau
qua dién thoai, toi sé dé lai tin nhin hodc mét email dé chic rang moi th& van
dang tréi chay. Va t6i sé thuc hién tuong tu vao thit ba nham dam bao chat lugng
va su chinh xac 100% nhu chung ta da thong nhat. Néu cau c6 thém thac méc nao,
t6i muon cau hoi ngay lap tirc. T6i sé luén c6 mat khi cau can dén téi, nhung toi
can dam chéc 100% rang cau sé gui lai cho t6i vao dung thir tu”

Piéu nay cd tac déng gi?
Han ta sé mong cho t6i tiép tuc follow-up. Han doi dién thoai cta t6i. Hin biét rang

t6i hoan toan kiém soat dugc tinh hinh, va han biét viéc can phai hoan thanh
trude thir tu quan trong dén nhudng nao.
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Vi vay, khi anh ay dang phai vat 16n vdi ca nui viéc chong chat, hdy doan xem anh
ay sé nghi dén diéu gi dau tién?

"PUng roi, minh can phai lam xong cho Steli vi anh ta sé goi lai vao thi hai”

Pirng thé hién su thé 16. Cling dirng boc 16 su e dé ngan ngai. Hay lam né vdi suc
manh cua su than thién.

Piéu nay cang quan trong hon nita khi ban thuong xuyén lam viéc véi moi nguoi.
Néu ban thuc hién mot cach nhat quan, ho sé mong doi diéu d6 tir ban va cu X voi
ban theo cach tuong tu. Khi ho cam két mot diéu gi dé, ho sé biét ban sé phai chiu
trach nhiém véi nhirng 16i hira ctia ho. N6 tao diéu kién cho moi ngudi uu tién ban.

Ban co trach nhiém khai thac tét nhat nhitng dong su ctia minh

Néu ai d6 lam ban that vong hodc khéng gitr dung 16i hira, hay loai bd ho hoac chiu
trach nhiém quan 1y ho t6t hon vao lan sau. Moi nguoi déu cé rat nhiéu thir phai lo
toan, va su chu y ciia moi ngudi bi phan manh theo hang chuc huéng khac nhau
cung luc. Néu ban khéng muén ban than bi lac 16ng va lu md, déng thai that néi
bat va trd thanh uu tién, hdy ddm bao giao tiép nhiéu hon. Hay kién tri theo doi
hon nhitng ngudi khac, va ban sé dat dugc nhitng diéu ma ngudi khac khéng thé
dat dugc.

D6 la cach ban xr ly van dé. b6 1a cach ban quan ly ngudi khac that quyén luc va
trd thanh uvu tién: Chi can kién tri theo doi.

Cach ma t6i c6 duoc cudc phong van Gary Vaynerchuk nho kién
tri bam duéi

66

Néu ban nghi ng®, hdy thic didy thém mot chot va
tiép tuc nhich Lén

- General George S Patton, Jr. -

Vai nam trudc day, t6i da phéng van Gary Vaynerchuk tai ba cho blog ctia ching
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t6i. Vi nhiéu ngudi, d6 qua 1a mot thanh tich day an tugng, nhat 13 vi théi diém do
khan gia cua chung t6i chi l1a moét tép nhd, trong khi Gary cé hon mot triéu nguoi
theo doi trén Twitter va muc do tuong tac tuyét voi trén Facebook.

Ban bé t6i khéng ngirng thac mac: “Thé quai nao ma cau lam duoc vay Steli? Cau
dung 1oi 1é dudng mat nao dé Gary san sang bo ra ca moét tiéng dé thuc hién phéng
van vdi cau co chu?”

Cdch ma téi dd c6 dugc budi phéng van

Xét vé do pha séng trén Internet, khéng hé noéi qua khi t6i co ban 1a con sé khong.
Cho dén thoi diém d6, hau hét vinh quang cua t6i khi khéi nghiép déu khong duoc
chu y, va co vai tai tiéng vi t6i ngang nganh vat vudng cung mét cong ty khaoi
nghiép that bai trong nhiéu ndm dé nhan that bai é ché ma mai sau nay téi méi
sang mat ra.

Gary, § mot chiéu huéng khac, dugce tra toi hang van d6 la dé dién thuyét trong
mot tiéng dong ho tai cac su kién.

Vay nén, cling hoan toan hop ly dé héi cau nay: Téi da lam gi dé thuyét phuc Gary
Vee thuc hién cudc phong van?

Cau trd loi ngan gon lam: Kién tri hang hai follow-up.

Mién 13 téi thay né xing dang, t6i khéng boé cudc. Lan dau tién téi tiép can Gary la
nhiéu nam trudc day, trudce ca khi Close.io hay ElasticSales ton tai nita.

Thai diém do, téi va vai ngudi ban dang cé gang xay nén QVC trén Internet — mot
kénh mua sam truc tuyén danh cho thé hé mai. Chung t6i thuc hién livestream tir
mot studio & Los Angeles, d6t hang nghin d6 la vao chay quang céo Facebook dé
thu hat khan gi3, va hang chuc nghin dé la khac cho san pham.

Trong khoang thoi gian d6, t6i da doc quyén sach dau tay ctia Gary, Crush It! (Néu
ban chua ting doc né, thi né hoan toan xing dang dé ban cho vao danh sach can
doc ctia minh du da xuat ban tir 2009)

J cudi quyén sach, Gary da liét ké 5 ¥ tudng kinh doanh tri gia ty ¢6 ma anh ay
thich nhung lai khéng du thai gian dé theo dudi. Poan xem y tudng dau tién la gi
nao?
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Khi t6i doc dugc diéu anh ay viét, t6i phan khich reo 1én: "Quao! Chung ta phai kéu

I"

goi Gary dau tu va moi anh ay cung nhap hoi

the QVC of the internet

It blows my mind that this hasn’t been done on a serious level
yet. Ustream.tv and Justin.tv are free platforms that replicate
live television—they provide the perfect opportunity for a great
salesperson to start an efficient online QVC. Find a terrific host

(or host the show yourself), mix things up by inviting guests— |

Chung t6i lién soan mot cold email dai dang déac dé gui cho Gary (thdi do6 téi gan
nhu cha biét ti gi cold email sat).

Chung t6i tao nén mét trang web véi tén mién cuc ky 16 bich, dai loai la
Www.garyveeinvestinus.com, va dung background la biéu tugng logo cia NY Jets
(chdng t6i ¢6 tim hiéu rdng anh 4y muén mua lai hdng nay vé sau). Chung téi cling
cho thém vao d6 mét vai doan video cét ra tir nhitng buéi livestream QVC di cung
v6i ké hoach kinh doanh.

C4 bon da dau tu rat nhiéu thoéi gian va tam sic dé thuyét phuc Gary. Tin chac
rang su hap dan da day cong chuan bi 1a khéng thé cudng lai, ching t6i cung chd
doi phan hoi nhiét tinh ctia Gary — chic mam rang anh ay sé khong muén bé qua
co hoi béo bd nay.

Phan hoi cua anh ay u?
Khong moét dong tinh.
Khoéng gi ca. Ching t6i giri thém mot email nita. Van khéng cé phan héi. Sau hang

loat nhitng email follow-up, tweet, cuéc goi. Bat vé6 am tin. Hodc la anh ay khéng
hé dé tam dén nd luc cua ching t6i, hodc la ching téi da hoan toan bi phét 16.
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Téi da c6 thé cdm thay tén thuong va budn buc vi da hoai céng uéng phi ma khéng
nhan duoc hoi &m tir Gary hay ai dé trong ddi ngli cuia anh ay. Toi da c6 thé cho
rang c6 quyen nhan dugc mot tuong tac.

Nhung khéng hé, ca ban tdi cling thé. Chung téi khéng dé cam xuc day dua véi
thuc té khong mong dgi. Chung t6i don gidn da lam hét sirc dé thu hut su chu y
cua Gary, va sau d6 chung toi phai tiép tuc tién lén.

Nhiéu ndm sau dé ...

Tua nhanh dén 2013, t6i va moét nguoi ban dang cung xem video cua Gary
Vaynerchuk, Gary noéi rang vé cot 16i va ban chat anh ay dich thuc la moét nguoi
ban hang.

Toi da xem ca dong video ctia Gary, va chua ting c6 ai hoi anh 4y vé ban hang ca.
Ai cling muon nghe y kién ctia anh ay vé mang xa hoi, thuong mai dién tir, kinh
doanh truc tuyén, va marketing, nhung chua bat ky cé 1ay mot ngudi héi anh ay

vé viéc nén ban hang thé nao.

Thé la téi nay ra y tudng thuc hién mot cuéc phdong van véi Gary vé cha dé ky
nang ban hang.

Mot trong nhitng nha dau tu cha téi 1a mot nguoi ban kha than ctia Gary, nén t6i
tim dén anh ta va néi vé y tudng ciia minh.

Thoat dau, ngudi ban nay lich su cho qua: "Gary dang ban di giéi thiéu sach theo
lich trinh roi. Hay nhac téi vao vai thang téi nhé, t6i sé co6 giup ban xem sao."

Va d6 chinh xac 1a diéu t6i da lam.

Nha dau tu héi Gary cé san long tham du phéng van khéng, va anh ay dap minh
thich y tuéng nay.

Sau do, su im lang.
T6i van kién tri bam duoéi thém vai lan nita.

Su lang im.
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Tiép tuc khong chun budc.

Sau cung, da c6 mot phan héi tir déi ngl cta Gary: "Gary quan tdm. Anh a4y muén
thuc hién cudc phdng van nay."
Cd! ... hay khong?

Gio thi t6i da dugce tan mat ching kién: Gary da cam két!

Ngoai trir viéc t6i da phai theo duéi hang thang troi dé budi phéng van that su dién
ra. C6 du hét thé loai vé xung dét vé thoi gian, hiy bd vao phuat chét, va nhiéu
chudng ngai vat khac.

T6i da c6 thé tir bé va chap nhan dau hang hodc trd nén phan nd.

Nhung t6i nhan ra Gary la mo6t nguoi ban ron dién ré dén muc bi choang ngop véi
nhing yéu cau. Néu t6i muodn cé duoc mét gio véi anh ay, t6i that su phai vuot qua
nhirng chong gai nay.

Thuc hién buéi phéng van

Néu ban xem budi phdng van, ban sé thay Gary cha hao hirng may luc dau. R6
rang, anh ay cam thay cé thé lam dugc hang ta viéc khac hon 1a ngoéi truéc may
tinh mot gio déng hé dé phdng van qua Skype trong phong khach san véi mot ga
at o cha ai biét dén — nhin nét méat anh ay la thira biét.

Nhung khi budi phéng van tiép dién, ban c6 thé thay ndng luong anh ay dan thay
dé6i va bat dau that sy tdn hudng co hoi dé chia sé y kién ctia minh vé nhirng thic
maéc chua ai tirng héi anh ay trude day.

Buéi phéng van da dem lai gi cho ching t6i

Poan video nay dat dugc hon 40,000 luot xem, c6 thé cha nghia ly gi néu dem so
voi mot video 30 gidy ciia mot chu méo dang yéu, nhung né kha la an tuong véi
mot video Skype thoi lugng 43 phut day nhirng am thanh quai di va chat luong

hién thi khéng thuc su tét.

Toi da rat thich thu dugc phong van cung Gary, nhung céng ty cua téi maéi thuc su
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duoc nhiéu loi nhat tir viéc nay.
Pay la nhitng gi da xay ra sau budi phéng van:

° Hang loat luot ddng ky dung thir véi phdn mém cua chung téi
o Hang nghin dé lgi nhuéan thu vé

° Mot vai nguoi theo doi cua Gary ciing theo doi thém thuong hiéu cua chung
téi
° Vi thé cua chung téi duoc ndng tdm va uy tin cling cai thién ré rét

Két qua hién tai cua ban trong cudc séng la mét chi s6 danh gid né luc trong qua
khir cia ban

Tat ca nhirng gi dién ra trong cong viéc kinh doanh ctia ching t6i déu la két qua
cua nhirng céng viéc chung t6i da lam hang thang, tham chi hang nam trudc day.
Hay xem cudc phong van véi Gary 1a vi du.téi da cé thé 16i kéo anh ay vao mot
cudc doi thoai day thu vi chi vi téi biét chac anh ay sé hirng thu.

Toi da doc sach anh ay viét, xem video anh ay lam, va suét 15 nam, t6i tich ldy
duoc hiéu biét sau sac vé quy trinh kinh doanh.

To6i dau dai gi hdi nhitng cau ma anh ay da mat cong tra 16i hang trdm lan - t6i
khién anh ay thay hao hirng bang cach dat ra nhirng cau héi khién anh ay phai tu
van ban than theo cich ma anh ay cé thé chua ting chua y dét ra trong qua khi.

Khéng hai long véi két qua hién tai cia ban?

Néu ban nghi rang nhitng gi ban da dat duoc cho dén nay la chua da, d6 khong
phai la do nhirng gi ban dang lam hém nay. D6 la vi nhirng gi ban da lam va da
khong lam trong nhitng thang nam trudc tinh dén ngay hém nay. D6 1a béi vi ban
da xuéat hién nhiéu lan nhung khéng follow-up va bam duéi kién tri cho dén khi c6
két qua cubi cung.

Va néu ban dang mai diia va lam viéc chdm chi ngay hom nay, néu ban dang theo
do6i nhitng ngudi dang thic day cac du an tién vé phia trudc va dam bao rdng ban
luén chu tam, dirng mong dgi két qua vao ngay mai! D6 khéng phai la cach cudc
séng thuc té van hanh. Po 1a diéu ma cac boé phim Hollywood va cac phuong tién
truyén thong lam cho né giéng nhu vay béi vi ho dang ban giac mo cho ban.
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Nhung trong cudc séng thuc, thanh céng cua ban la két qua cia nhiéu ndm rong
rd lam viéc miét mai. Nhitng thanh c6ng chi sau mot dém chi chiém dau dé 0.1%
s6 nguai thanh cong, va trong nhiéu truong hop, tham chi nhirng thanh céng chi
qua moét dém cua ho c6 dugc la béi nhiéu nam 1am viéc cham chi va kién tri theo
dudi

Goi von véi tu cach nguoi sang lap: Ban chua huy déng duoc gi
hét cho dén khi tién chui vao tai khoan ngan hang

"Khéng thé biét duoc ban con cdch dich bao xa khi chay theo gidc mo cua minh."
— Khuyét danh

Khi noi dén goi vén, cé rat nhiéu sai lam ma nhirng nguoi sang lap mac phai.
Nhitng sai 1am nay bao gém tir viéc goi von ban thoi gian dén viéc phai long cac
nha dau tu va cac céng ty VC (dau tu mao hiém). Tuy nhién, c6 mét sai lam dac
biét ma nhirng ngudi sang lap cé thé tranh dugc néu ho follow-up thém: Trong
viéc goi von, ban da khong huy déng dugc gi hét cho dén khi tién that su chui vao
tai khoan ngan hang. Piéu nay dac biét dung khi ban huy déng tién tir cac nha dau
tu thién than nhung that khéng may, diéu nay cling dung vdi cac céng ty VC.

Van dé la cac cong ty khdi nghiép thiéu kinh nghiém va nhirng ngudi sang lap
nghi rang thoi diém ai dé ky vao t& diéu khoan la thoi diém ban huy ddéng dugc
tién. Khong gi c6 thé chéi cai nira.

Giao dich khéng duoc thuc hién cho dén khi tién that sy da nam trong tai khoan
ngan hang cua ban. Ai néi gi khong quan trong. Khong quan trong ban cé bao
nhiéu cai bat tay. Khong quan trong néu céng ty VC viét blog vé cong ty ctia ban.
Ban chua huy dong dugc mét xu nao hét cho dén khi déng xu dé that sy da nam
trong tai khoan ngan hang.

Pung bao gio quén diéu dé. Rat nhiéu cong ty khdi nghiép kinh ngac, dac biét la
khi ho huy déng von tir nha dau tu thién than tai vong hat giéng. Ho kinh ngac béi
vi thoi gian ma nhitng nha dau tu nay can dé chuyén tién cung biét bao nha dau
tu gat dau nhung lai cha thay tién dau.

Pay la moét trong nhirng bai hoc v long cua t6i. Vong goi von dau tién ma mot
trong nhirng startup ctia t6i kéu goi dugc that su la moét tham hoa. Chi ¢é 50,000 do
la ma lé thé méai nra ndm troi nha dau tu mdéi dua duge cho chung téi tam séc tri
gia 15,000 do6 la.
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Bén canh do, con ba nha dau tu khac déu la triéu phu déu bao “Cé, ching t6i sé dau
tu,” va cai ‘sé’ @6 chua bao gio xuat hién luén.

Chi vi ai d6 noéi ‘Cé’ khoéng déng nghia rang ban sé nhan dugc tién. Thé gidi nay
chat day “thi thé” nhirng cong ty khéi nghiép chua dugec mai tdng ma van khong
thé yén long nham maét vi nhitng t6 chic VC da hira sé dau tu nhung lai nuét 16i.

Trach nhiém la ctia ban khi ai d6 néi véi ban, "Cé", phai bién cai “Cé” d6 thanh tién
mat trong tai khoan ngan hang cta ban cang nhanh cang tot.

Khi sau d6 chung t6i goi vén & vong hat giong, 1.4 triéu do la trong bon tuan, ban
biét mat bao 1au dé tién vé hét khéng? Mat c6 hai tuan théi.

Ban biét tai sao khong? Vi téi da bam dudi ho qua email, dién thoai, va SMS véi
tirng nha dau tu va t6 chirc VC nhiéu 1an trong ngay dén khi cé ky dugc tién trong
ngan hang mai thoi.

Chi don gian nhu thé. Ban giéng nhu nha cai va viéc cia ban 1a thu gom toan bd sé
tién moi nguoi da hira véi ban.

Purng c6 nghi 13, "Pay la nhirng nha dau tu quan trong. Ho 1a ty pha dé. Pay la don
vi dau tu mao hiém da rét tién vao bla, bla, bla. Téi chac rang khéng can phai ban
tdm quan ly ho dén murc qua tiéu tiét dau.” Khong! Ban can phai quan 1y vi mé
trng nguoi moét va nhitng ai da théat su thanh céng cling nhu ¢é kinh nghiém déu
danh gia cao viéc nay. Ho sé tran trong vi ban da theo duéi va bam sat dén cung dé
moi viéc duoc hoan thanh.

Ho sé cho rang, “Ban biét gi khong? Startup nay sé cham séc khach hang nhu cach
ho lam vdi t6i, roi ho sé 6n thoi. Ho biét 16 cudc choi cua minh. Va ho dang hanh
déng day ho hai”

Nhitng nha dau tu sé khéng thay phién nhiéu khi ban hdi tién néu ho & trong
truong hop cta ban. Con nhitng nguoi thuc sy thay kho chiu thi sao? Méc ké ho.
Ho khong thuc su nghiém tuc. Noi nhanh cho n6 vuong.

Xin ban luén ghi nhé réang khi nguoi ta hita dua tién cho ban, thi 16i hita d6 khéng
duoc coi nhu thanh coéng. Chi khi tién da that sy nam trong tay ban, so trén tai
khoan ngan hang nhay 1én, chui gon gang vao tdi ban thi d6 méi la goi von ding
nghia. Cach chac chan nhat dé bién 16i hita thanh tién that 1a thuc hién follow-up
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chuan chi dén chirng ndo ho thuc hién 16i hira maéi théi.

Tuyén dung nhitng tai ndng hang dau véi sitc manh cua
follow-up

06

Chién thing luén kha thi véi nhirng ca nhan khéng

ngirng chién dau

- Napoleon Hill-

Stic manh cua viéc theo dudi cé thé dugc st dung dé chét giao dich, vuot qua su tir
chéi va dat dugc diéu tudng ching khéng thé. Duéi day la cach khai thac suc
manh tuong tu dé tuyén dung nhirng nguoi khéng thé tuyén dung hodc cach thué
nhirng nhan su tuyét voi, tai nang, c6 thé 1am nén chuyén cho céng ty khéi nghiép
cua ban.

Nhung thay vi chi cho ban biét phai lam gi, t6i sé hudng dan ban cach thuc hién.
Close.io c6 dugc ngay hom nay la nho vao doi ngl cuda chung t6i, va ca doi da
khong thé ton tai ma khong cé moét cudc chién. Tirng ngudi mét déu da chién dau,
c6 ngudi dén hang ndm troi. Trong thuc té moi truong hop, su cho doi 1a hoan toan
xung dang.

Toi sé chia sé hai cau chuyén cua Close.io thuc su minh hoa tam quan trong cua
viéc theo doi va theo doi xuyén sudt. Nhung trudce khi ching ta dé cap dén no, hay
dam bao rang ban c6 tu duy tuyén dung phu hop

Néu ban khong thé cam két ca thap ky, thi cam két mét ngay liéu c6 sa gi

Khi tuyén dung, ban sé gap qua ba loai ing vién: Nhitng ngudoi lam viéc tét, nhirng
ngudi tao ra su khac biét va nhirng nquai tao ra tat ca su khac biét.

Hai loai dau thi khéng hé thiéu. Nhung nhitng nguoi tao ra tat ca su khac biét thi
sao? Gan nhu dém trén dau ngén tay. Khi ban tim thay ai dé6 ma ban tin rang cé
theé tao ra tat ca su khac biét cho céng ty cua ban, hay thué ho, bat ké phai danh déi
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thir gi hay mat bao nhiéu thai gian cling dugc.

Va kha nang la ban sé phai choi tat tay day. Nhung yén tam, giong nhu Naval
Ravikant, CEO ctia Angellist tirng bao, “Néu ban thay minh khéng thé lam viéc véi
ai d6 ca doi, thi cling dirng lam viéc véi ho du chi 1a mét ngay ngan ngui.”

Thé nén dep quach cai mong muén tuyén ngudi cho 6, 12, hay 24 thang tiép theo
di. Hay tim nhirng ngudi ma ban thay cé thé 1am viéc cung trong 10, 20, hoéc 30
nam nita. P6 1a mét cudce choi dai han, va né 1a con dudng duy nhat dé tuyén duoc
nhirng nguoi dinh cua dinh.

Mot khi ban da tim thay nhirng nguoi nay, hdy khéng ngirng dau tu vao ho. Ban ¢6
thé sé chua thay két qua mong muén chi sau mét ngay, hai ngay, tuan sau, thang
sau. Co khi la ca ndm sau. Nhung hay tiép tuc theo doi va theo doi xuyén suét va
réi ban sé thay. Cudi cung sé dén luc ho san sang, va ban muén minh cé méat vao
thai diém do.

Co ma, mat 2 ndm theo dudi cé dang gi néu noé tré thanh moi quan hé 10 ndm gan
b6 nhi?

Ly thuyét nhiéu dé da réi. Hay cung thao luan xem trong thuc té moi chuyén dién
ra nhu thé nao nhé. Duédi day 1a hai cau chuyén cé that vé viéc tuyén dung thanh
c6ng nhd sttc manh cta follow-up khong ngung nghi.

Mot quy trinh tuyén dung kéo dai 3 nam (khéi dau bang viéc say bi ti tai mot bira
tiéc)

Hom nay day, Phil Freo, nguoi dirng dau phu trach ky thuat cho san pham Close.io,
sé khong hé néi qua néu to6i bao rang phan mém CRM ban hang néi bo cua chung
t6i khong thé dugc nhu bay gio néu thiéu anh ay. Trén thuc té, né tham chi co6 thé
khoéng ton tai luén.

Nhung rat 1au trude khi Phil va t6i cung lam viéc véi nhau tai Close.io, chung t6i
chi la nhitrng nguoi ban. Luc bay gid, ca hai bon t6i déu tham gia cac céng ty khéi
nghiép vé gidao duc. T6i tu 1ap mot cong ty con Phil thi l1a trudng ki thuat cua cong
ty con lai.

Tham chi vao thoi diém do6, t6i luén biét rAing minh muén lam viéc cung Phil va
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chéc han anh ay cling nhan thay diéu dé. Téi nhd 1a minh da say mém tai mot bira
tiéc & TechcrunchEven vao dém d6 va néi (lam nham thi ding hon) dai loai nhu,
“Phil, t6i thdy 6ng that tuyét voi. T6i rat hAm mo su hiéu biét cling nhu nang lugng
ma 6ng sd hiru. M6t ngay nao dé, t6i muén dugce lam viéc véi 6ng. Toi can lam viéc
V01 ong. Toi sélam viéc cung 6ng.”

Anh ay noéi rang minh ciling thay tuong tyu, du c6 1é anh ay ciing chi té ra lich su
thoi. Xét cho cung, ban nén néi gi vao tinh huéng nhu thé chi? Xét trén phuong
dién nao, toan bd ciing chi la gia thuyét. Téi dang khéng & vi thé phu hop dé dua ra
16i dé nghi, va anh ay ciing cha c6 y dinh tim kiém céng viéc méi.

Du 14 vay, t6i da thé hién y dinh ctia minh that r6 rang. Mot ngay nao d6, bang cach
nao do, t6i sé lam viéc cung anh ay. Va hanh trinh tuyén dung kéo dai hang nam
troi bat dau mé ra tir day.

Quyét dinh toi té nhat trong cudc doi Phil

Bang di vai ndm: startup cua t6i da that bai. Khi t6i con dang loay hoay xem tiép
theo minh nén lam gi, Phil lic d6 dang giup d6 mot trong nhirng nguoi ban chung
cua ca hai lén y tudng cho mot ing dung méi.

Cudi cung, t6i da dugc trinh bay y tudng va biét Phil dang tu van cho cong ty khai
nghiép, t6i nhay vao ngay lap tic. Mac du khéng phai la mét phan "chinh thic"
cua nhom, Phil 1a moét ¢6 van vo cung hitu ich. Trén thuc té, anh ay tham chi con
cho ching t6i str dung can ho cua anh ay lam tru sd dau tién cua chung toi.

Véi su gidp d& cuaa Phil, ching t6i da ra méat san pham, nhan dugc su ung ho va
dén nhan, goi thém vén va thdm chi duoc nhan vao vuon wom khéi nghiép Y
Combinator. Va ngay khi c6 du diéu kién, chung téi a8 day manh viéc thué Phil.

Co6 mot giai doan kéo dai 3 thang ma chung t6i lién tuc méi anh ay ca 3 bira trong
ngay it nhat mot 1an mot tuan. Chung t6i da goi cho anh ay, giri email, xuat hién tai
can ho cua anh ta ... Chung t6i tham chi da c6 moét vai doi tac cua Y Combinator
moi anh ta lam viéc véi chung téi. Chuing t6i da thi tat ca cac cach.

Ngay ca sau tat ca nhirng diéu dé, Phil da lam trai tim ching t6i v& vun. Cau tra 16i
1a, "Khéng." Anh ay chua san sang roi bd céng ty khdi nghiép ma anh ay dang lam
Viéc cung.
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Nhung dién bién tiép theo 1a rat quan trong: Khi hau hét moi ngudi bi tir chéi tai
budc nay, ho cat dut quan hé va tir bd. Chung t6i da khong lam nhu vay. Trai lai, 16i
tr choi cua anh ay chi khién chung téi cang quyét tam hon bao gio hét.

No6i nhu vay khéng c6 nghia 1a 16i tir chéi khong dé lai chat dau dén nao, hay téi
da khéng tim cach dé “trad dia” anh ay. Trén thuc t€, td6i nhd da nhan cho anh ay
mot bire &nh ctia ngay hom d6 dé ky niém cai ma téi goi 13, "Quyét dinh t6i té nhat
trong cudc doi anh.”

Nhung ngay ca véi su that vong dé, ching téi van tiép tuc dau tu vao moi quan hé.
Quan trong hon, ching toi tiép tuc thé hién rd rang y dinh cia minh: Mét ngay nao
do6, bang cach nay hay cach khac, chung ta sé lam viéc cung nhau.

Quyét dinh sdang suét nhat ca doi Phil

Tua nhanh thém mo6t nam rudi nira: Cong ty khéi nghiép cua ching t6i lac nay da
chuyén thanh ElasticSales, tién than cta Close.io, lic nay chung téi cling da trai
qua rat nhiéu thang tram.

Khi tinh thé ctia ching téi da thay déi, Phil cling vay. Anh a4y danh han mét nadm
rudi vira réi dé xay dung mét déi ngi hiéu suat cao it phai phu thudc vao anh ay
nira. Va khi anh ay da hai long véi nhitng gi minh lam dugc, anh ay bat dau manh
nha y dinh cung lam viéc véi chung toi.

Ban nén biét rang chung téi da chdp lay thoi co d6. Va lan nay, van da dong
thuyén. Sau vai thang trao déi, Phil da tham gia vao déi ngl. Va téi khéng hé néi
phét nhé: Cam giac that sy tuyét voi 6ng mat troi.

Hang nam troi rong ra da duogc bao dap. Nhung that su cé dang khong?

bang dén tirng giay.

Phil t6i va xay dung nén cong nghé cho phép nhirng nguoi ban hang nhu chung ta
c6 thé thanh cong. Sau d6 anh ay tré thanh nha vé dich thuc su dau tién trong viéc
phat hanh céng nghé d6 ra thi truéng, c6ng nghé ma ngay nay ban biét dén vdi tén

goi Close.io.

Chi phi va ty suat lgi nhuan cta viéc follow-up
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Viéc chiéu mé Phil khéong hé dé dang va ca hai bén déu phai dau tu rat nhiéu.
Nhung cling nho su dau tu d6, moéi quan hé cia chung téi rat khang khit va ngay
cang phat trién tot dep.

Hay tudng tuong diéu gi sé xay ra néu chung téi tir bd viéc thuyét phuc Phil sau
nam dau tién, hodc néu chung t6i trd nén phong tha hodc chan nan trudc su ti
chéi ctia anh ay. Rat c6 thé, no sé khién chiung téi phai tra gid bang mot coéng ty
khéi nghiép cuc ky thanh céng va thi truong thi mat di mot san pham doc dao
tuyét voi.

Hay nhd rang: Khi ban tim thay ai d6 ma ban tin rdng c6 thé tao nén su khac biét,
hay theo dudi ho khéng ngirng. Cudi cung khi ho da san sang cho moét su thay déi,
ban muén tré thanh ngudi dau tién ho nghi dén.

Toi thuc su tin rang follow-up la mot trong nhitng linh vuc chua dugc xem trong
xing dang nhung cé d&nh hudng 16n lao trong cudc séng. Téi ddm khang dinh nhu
vay vi toi hiém khi dugc gap ai that su gidi vé né. N6 cé thé ap dung cho moi linh
vuc cua cudc song. Do 1la mot trong nhirng ly do tai sao chung t6i ¢c6 mét tinh néng
chuyén dung dé giup ban quan ly cac luot follow-up ctia minh véi phan mém ban
hang ctua chung t6i.

Nhéan tién noi vé nhitng nguoi cé thé tao nén su khac biét ...

Thang, thua, va (cudi cung) thang mét 1an nira

Theo mot cach khac, day 1a cau chuyén vé moét nguoi da roi Close.io, dé roi cudi
cung quay trd lai vi chung t6i khong tu bd thuyét phuc anh ay.

Nick Persico khdi dau gia nhap cung chung t6i trong nhitng ngay con la
ElasticSales. Anh ay la mot tai nang dang kinh ngac, nhanh chéng vuon 1én hang
ngi 1lanh dao. Khi chuing téi chuyén d6i va tung ra Close .io, anh ay 1a ngudi dau
tién ban va tiép thi no.

Lan ra mét san pham dat dugc thanh céng vang doi ciia chung téi phan 16n 1a nho
c6 c6ng lao cua anh ay.

Nick “phat 1én” mét cach than tdc dén mirc anh ay nhan duoc mot 16i mai lam viéc
tuyét voi tr mot trong nhirng khach hang caa chung t6i. Va mac du chung t6i da
lam moi cach dé gilt chan anh &y, nhung cudi cung Nick van chdp nhéan 16i dé
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nghi va roi khéi Close.io, @6 1a moét tén that khién ching téi phai tra gia dat.

Nhung du vay, ching t6i khong hé tic gian hay cay cd. Chung t6i biét rang chung
t6i muoén anh ay trd lai, cdn anh ay trd lai, vi vay ching t6i da lam moi thi c6 thé
dé giup anh ay thanh céng vdi vai tro méi cua minh.

Két qua 1a, cong ty cua Nick da trd thanh mot trong nhitng khach hang 16n nhat
cua chung t6i, va anh ay da trd thanh dai dién quang ba cho Close.io & Bo Pong;
gitp moét s6 céng ty ap dung va trién khai CRM ban hang noi bd ctia chung toi.

Nhirng kho khan cua khoi nghiép

Mot vai ndm tréi qua, va Nick quyét dinh rdi vi tri cli € dong sang lap mét cong ty
cla riéng minh. That dé dang dé thay nan long khi thay tin nay. Nhung khong,
chung tdi cang nd luc gap boi dé thuyét phuc anh ay.

Chung t6i trd thanh c6 van dac biét cho céng ty khéi nghiép cua Nick va lam moi
th c6é thé dé giup anh ay thanh céng. Nhung ngay ca khi chung t6i da lam nhu
vay, chung t6i da van thé hién rat rd y dinh ciia minh: M6t ngay nao dé, chung téi
muon anh ay trd lai.

Sau d6, cong ty khéi nghiép cua Nick bat dau gap kho khan. Téi nhé c6 nhitng
cudc goi hang thang ky quac nay, noi chung téi danh 30 phuat dau tién dé thao luan
vé cac chién luge dé ciru van céng ty va 30 phut tiép theo néi véi anh ay rdng no
c6 thé sé khong di dén dau ca va anh ay nén quay lai.

Nick da tur choi 16i dé nghi ctia chung t6i ba lan bay luot trong hai nadm, nhung
chuing t6i chua bao gio tu bo.

Mung vé nha

That khong may (hodc may man lam sao, tuy cach ban nhin nhan), céng ty ctia
Nick da khéng qua khéi. Va khi moi su da roi, Nick can mot cong viéc mdi, anh ay
sé nghi dén diéu gi dau tién? Noi nao anh ay c6 thé dat chan t4i ma thay duge dén
nhan va ung ho?

Close.io. Vi chung t6i da khong ngirng follow-up va theo dudi Nick dén cung,
chung t6i c6 mét khi anh ay da san sang.
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Khi viét nhirng dong nay, Nick chi vira quay vé dugc vai tuan théi nhung anh ay
da thay déi cach thitc ma chung t6i van hanh. Thuc té thi, nhitng gi anh ay hoc
duoc trong khoang thoi gian “xa nha” cang khién anh ay c6 gia tri vdi ching t6i
hon ca truéc day.

Vay nén cé mat tan ba ndm dé gianh lai anh dy vé déi cling khong phai van dé. N6
hoan toan xing dang, va téi sdn sang thuc hién diéu @6 du chi 13 trong khoanh
khac néu toi budc phai lam theé.

Vay néu khéng cé nhirng nguoi tuyét voi trong céng ty khdi nghiép cua ban thi
sao?

Néu chi c6 moét bai hoc duy nhat & day, no sé la: Khi ban tim thay nhitng nguoi
tuyét voi, thi hay theo duéi ho va theo duéi téi cing (mién la ban con thd).

Hay dau tu theo bat cit cach nao ban c6 thé, bat ky khi nao cho phép, va luén ghi
nhé rang khéng nhat thiét phai l1a diéu gi to tat ca: Hop tac vdi ho trong mét bai
dang blog. Moi ho tham du cung ban tai mot su kién. Hoac chi danh thai gian ra
ngoai cung nhau, lam mét chai bia, va quan tam dén su nghiép cua ho.

Va khi ban dau tu, diung bao gi¢ dé ho quén rang: Ban muén lam viéc véi ho. Ban
c4n lam viéc véi ho. Ban sé lam viéc cung ho. Bat ké moi thi, bat luan thoi gian
bao lau.

Vi ban hiéu rang nhitng quan hé nay 1a cau chuyén cta thdp ky, khéng phai chi
tinh badng thang hodc nam, va ban san sang di that xa dé can dich
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TAI LIEU TANG THEM

T6i mudn ban follow-up that xuat sac. Po la 1y do phan tdng thém nay sé co tdi 3
mau email giup ban don gian hda viéc follow, pha mét chut hai hudc, hodc tham
chi “chia tay” véi nhitng khach hang khéng chiu phan héi. Nhitng mau email nay
rat dé dung va sé dem lai két qua ngoai mong doi day!

Moi nguai khéng tra 16i email theo duéi cia ban? Hay giri mau email nay di!

o6

Canh gidi téi thuong cua su phirc tap lai chinh La

gian don

- Leonardo da Vinci -

C6 3 quy tac don gidn ban can tuan thud néu muén dat dugc két qua véi nhitng
email follow-up ctia minh:

1 Co lién quan.
2. bi thang vao van dé.
3. Dé dang dé phan hoéi

Giup ho thay dé dang dé phan héi 1a diém mau chét, tuy nhién né lai 13 thir moi
ngudi thuong quén nhat. Péi khi, ching ta yéu cau nguoi khac phai ra qua nhiéu
quyét dinh va chinh sic ép nay khién ho khong bao gi¢ phan héi lai chung ta. Giai
phap u? Email 1, 2, 3.

Khai niém rat don gian: Trinh bay 3 tinh hudéng kha di véi ho dua trén nhirng
thong tin ma ban da tich cop dugc.

Yéu cau ho chon phuong an phu hgp nhat véi thuc té. Tat ca nhitng gi ho can lam
la nhan nut tra 101, gé mét con sé va bam nut gui di. Kho khéan da dugc giai quyét.

Pay la mo6t mau email ban cé thé sit dung khi follow-up:
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Phil nay,

T6i van chua nhan dugc phan héi cuia cau. Theo t6i doan thi chi c6 3 tinh huéng cé thé xay ra
thoi:

1.Cau da chon mét vién canh khac (

2.bay khong phai la vu tién cua cau ngay luc nay. (Khong sao ca.)

3.Cau dang vi vu tan hudng tit § bai bién & Hawaii 3)

Cau chi can chon moét trong s6 nhitng con sé phia trén va nhan tra 1oi dé t6i nam duoc tinh
hinh va cé dong thai phu hop (néu can thiét) nhé.

Cam on,

Steli.

Phién ban nay hoi ca khia va nhe nhang, tuy nhién van dem lai hiéu qua. Ban c6
thé sé phai ha hoc mém vi nhirng gi né lam dugc day. Email nay dac biét phu hop
dé chém chut gia tri gidi tri, tao ra tdc dong manh mé gidp ban cai thién ti 1é nhan
duoc phan hoi va déng thoi nang tam cudc choi follow-up cua ban.

Cho chut yéu té hai hudc vao su theo dudi

06

Khéng cé gi trén thé gidi nay cé sirc lay lan khéng

7

thé cudng lai nhu tiéng cudi va su hai huéc

- Charles Dickens -

Nhiéu ngudi héi td6i vé nhitng sang kién méi dé thém gia vi cho céng viéc
follow-up cua ho va toi tinh co gdp mot anh chang ba dao dang thém that nhiing
yéu t6 "hai hudc" vao cong viéc cua anh ay va nhan duoc két qua tuyét vai véi no.

Rachman la déng sang lap ctia FunnyBizz va chung t6i da gap nhau tai Hoi nghi
Lean Startup (Khéi nghiép Tinh Gon). Anh ay da cé mét bai dién thuyét tuyét voi
vé cach theo dudi hiéu qua bang su hai hudc. M6t trong nhitng y tudng toi cuc ky
thich tir budi néi chuyén 13 anh ay 1a khi anh a8y bAm duéi nhirng nha tai trg tiém
nang ma cha thay dong tinh gi, anh ay sé guri cho ho mét thuong theo déi cac nha
tai trg tiém nédng cho hoéi nghi ctia minh va khi khong nhan dugce phan hoi, anh ay
sé guri cho ho mot gif (anh dong) vui nhon cua Cookie Monster dang chd dgi ma
khong c6 ky tu nao kem theo.
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Ti 1é phan hoi vugt ngoai sic tudng tuong ludn!

Sau buéi noéi chuyén cua anh &y, t6i bao rang minh rat muén tim hiéu thém veé
FunnyBizz. Anh &y d& lién hé va con nghi rang t6i dang kiém tra kha nang bam
duéi cuia anh ay bang viéc khong tra 16i trong suét mét khoang théi gian.

Thuyét gido trén san khau la mot chuyén con viéc ap dung vao thuc té lai la
chuyén khac. Khi anh ay khéng thay t6i c6 tin hiéu dap tra qua lau, anh ay da gui
cho t6i mot video follow-up tuyét voi.

Luc dau, toi chi nghi né 1a mot video chung chung ma anh ay c6 thé giri cho bat ky
ai nhung sau d6, Rachman déc biét nhéac tén t6i va cong ty t6i trudc khi c6 hai ga
dot ngot xuat hién sau lung anh ay, choi dan guitar va nghéu ngao bai hat
“Follow-up song".

bay 12 mot vi du tuyét voi dé trd nén sang tao trong cach ban follow-up va tao ra
gia tri ngay lap tic cho méi quan hé chi véi viéc khién khach hang nhoén miéng
cuoi cling nhu giup ngay cua ho tuoi sang hon.

Follow-up phién ban “Nhirng chu vit con”

b6i khi, ddc gid thuong gt cho t6i nhirng email bam duéi tha vi ma ho nhéan dugc.
Toi thay cai nay cuc ky hai hudc va muon chia sé né dén ban.
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1
haven't heard from you so that tells me one of two things

1) You're not interested
?) You've been busy and my emails fell through the cracks like these unfortunate ducklings
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!

'd love to help you save a bunch of time on all your HR stuff with our free software, but let me know either way so | can stop bugging you

2,5. | hope the story has a happy ending like it did for the ducklings

Mai khong thay ban cé déng tinh gi nén hay giup t6i lam ro 2 diéu sau nhé:

1) Ban khéng quan tam.

2) Ban qua ban biu va nhitng email cua téi trudc ddy dd ‘mat dang’ nhu nhirng chu

Vit con thiéu may man nay.

T6i rat mong muodn duoc giup ban giai quyét hét may tac vu HR cta ban bang phan mém
mién phi cua chung t6i, nhung hay cho téi biét lya chon cua ban 14 gi dé t6i tranh gay
phién phirc cho ban nha...
PS. Téi that sy hy vong cau chuyén gilta ching ta sé khép lai véi cai két ¢ hau, giong nhu

nhirng chu vit con nay.

(; Chuyén dich bai SIimCRM.vn - Quan Iy dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon

46


https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up

Céng thirc Follow-up Chuyén dich b&i SimCRM.vn
Pay chi 13 2 vi du cda viéc bam duéi that hai huéc. Hay sang tao nhung durng quén
can nhic xem ngudi nhan sé phan ing thé nao nhé.

Email chia tay: Truéc khi ban ngurng theo doi, hay gui né di

66

Email chia tay that su hiéu qua! Téi da dung né dé
nhin duoc phan héi chi trong vén ven 5 phot

- Chris Giddins, Nha sang lgp, Uniqodo -

Trong hau hét truong hop, moi nguoi sé tra 16i email bAm duéi cia ban, du muc
dich 1a dé tir chéi. Tuy nhién, néu nguoi nhan khong tra 16i nhirng email ban g,
email chia tay sé 1a mét cong cu déc luc trong s6 nhirng mau email ban cé thé
dung dén.

Vé co ban, ban dang "chia tay qua email” véi ho. DU moi quan hé don phuong tir
ban khong cé mét khéi dau ém 4, nhung vdi viéc déng vai la ngudi roi di, thay vi la
ngudi theo dudi, ban sé xoay chuyén tinh thé. Lai 1a cadu chuyén quen thudc cta
nhitng méi tinh cap ba, nhung né ciling cuc ky hiéu qua day.

N6 hiéu qua cho ca email outbound (khi ban gui email cho nhitng ngudi chua bao
gio bay td su quan tam dén 10i dé nghi cia ban hoéc tuong tac véi ban) va email
inbound (khi ban giti email dén nhirng ngudi ma tai mét thai diém nao dé da bay
td sy quan tam dén dé nghi ctia ban, vi du: bang cach dang ky dung thi).

Cach dé viét mot email chia tay hiéu qua
Bat dau voi mot dong tiéu dé da hap dan da. bay la mot vai vi du:

Goodbye from Steli (Loi tam biét tur Steli)

Goodbye from Close.io (Loi tam biét tu Close.io)

Thank you from Close.io (Loi cam on tu Close.io)

Should I stay or should I go now? (T6i nén di hay ¢ bay gio?)
It's not you. It's me. (Khong phai ban. Ma Ia t61.)
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NoOi dung Email
N6i dung email phai ngan gon va thét suc tich.
Day la bon vi du ciia email inbound chia tay.
= Email Trunk Club nay lam rat tot viéc néu lai gia tri da bi bo sot.

Subject: Goodbye from Trunk Club

Hi Steli,

| was really looking forward to putting together a trunk of great clothes for you, but
| haven't heard a response to my calls and emails. That means this will be my last
email to you. If you change your mind and would like to give Trunk Club a try,
please let me know and I'll have you looking great in no time.

Best,

Tiéu dé: Loi tam biét tir Trunk Club
Chao Stel,

Téi da rat mong doi dé duoc dem dén cho ban nhitng trang phuc chat luong nhat, nhung
téi van khéong nhan duoc phan héi dién thoai hay email nao tur ban ca. Vdy nén day sé la
email cudi cung téi gui cho ban. Néu ban déi y va muén thir mét co héi vdi Trunk Club,
hay cho téi biét va téi sé gitp ban tréng that tuyét voi chi trong tich tac.

Tran trong,

= Email dudi day ctia Hubspot cé hoi dai déng va cé thé ho cling da thay d6i né
roi, nhung du sao né ciing la mét nguén tham khao hitu ich day.

Tiéu dé: Loi cam on tir Hubspot
Steli,

Sau khi xem xét nhing doanh nghiép néi bat hém nay, téi sé phai gach tén Close.io khéi
danh sach theo déi ciua minh trong hién tai.
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Vi ban d4u chung ta dd déng thuan gia tri dich vu ma chung téi dem lai cé thé ting cuong
hiéu qua tuong tac truc tuyén cua ban, téi da lién hé nhiéu dip khdc nhau dé tiép néi phan
thdo luan dang dé cua chung ta. Va khéng nhan duoc hoi am dén tan bay gio, téi cho rang
ban cé6 thé dda quén mat hodc dudng nhu méi quan tdm cua ban di ha nhiét dén murc téi
khéng thé tiép tuc theo dudi nita.

T6i rat tran trong co héi duoc lam viéc vdi ban va chic ban nhitng diéu tét dep nhat vdi
nhitng né luc marketing dang dién ra. Téi sé rat vui duoc tro chuyén cung ban khi ban da
san sang dé dau tu nguén Iuc vao viéc tao ra co hoi tur trang cia minh.

Tran trong,

= Day la mot email tir Breakthrough Email ciia Bryan Kreuzberger.

Permission to close your file?

[name},
We are in the process of closing files for the month. Typically when |
haven't heard back from someone it means they're either really busy

or aren't interested. If you aren't interested, do | have your
permission to close your file?

If you're still interested, what do you recommend as a next step?

Thanks for your help.

Quyén dé déng tap tin cta ban?

[Tén]

Chiing t6i dang trong qua trinh dong nhitng tap tin cua thang. Ly do dién hinh nhat téi
thdy moi nguoi khéng phan hoi la vi mét, ho qua ban hay hai, ho khéng con quan tam
nita. Néu ban khéng con quan taim nita, téi cé thé dong nhiing tap tin cia ban khéng?

Hodc néu ban van con quan tam, ban c¢é dé xudt gi cho budc tiép theo chir?

Cam on su trg giup cua ban.

= "T6i nén di hay & nhi?" 1a mot lua chon khac. Pay la moét vi du dén tur Uberflip.
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Should | stay or should | go?
Hi {name},

I've reached out to you in the past, but | understand that nobody
likes being ambushed with random emails. The truth is, | really
believe you'd be interested in what Uberflip can offer your team. In
the interest of efficiency, I've removed all the fluff from my previous
emails:

We're Uberflip.
We create amazing content experiences and generate leads.
We do it better than anyone else.

HOW?

1. Allow you to manage all of your content easily.

2. Allow you to better tailor the content experience to your target
audiences.

3. Generate more leads - gate content and add call-to-actions that
sync with your marketing automation.

4. Give you the insights you need to understand what's really
working.

At first glance, I'm 92.8% confident that we'd create immediate value
for your marketing team.

Let me know when you're free to chat -- | need that other 7.2% of
confirmation from you.

Thanks,

Té6i nén di hay ¢ nhi?
Chao [Tén],

T6i d4 tung lién hé ban trudce diy, nhung téi hiéu rang khéng ai muén bi tdn céng dén dap
bdi nhitng email ngdu nhién ca. Thét ra thi, téi thuc su tin rang ban sé rat hirng thu vdi
nhitng gi Uberflip c6 thé dem dén cho ban. Vi quan tdm dén hiéu suét, t6i da loai bé nhiing
thir thua thai tu cac email trudc day:

Chung téi1 la Uberflip.
Chung téi tao ra nhitng trai nghiém néi dung tuyét voi va tao ra nhitng co hoi.
Chung téi lam tét hon bat ky ai.

BANG CACH NAO?

1.Cho phép ban quan ly néi dung cia minh that dé dang.

2.Cho phép ban thiét ké trai nghiém néi dung phu hop vdi khan gia muc tiéu.

3.Tao ra nhiéu co héi hon — ndi dung cd rao can va loi kéu goi hanh déng duoc déng bé voi
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hé théng marketing tu dong.
4.Cho ban cadi nhin sdu sdc dé danh gia diéu gi 1a hiéu qua.

Chi mdi liéc qua théi, téi tu tin dén 92.8% rang chung téi sé tao ra gia tri ngay lap tuc cho
déi ngili marketing cua ban.

Ha&y cho t6i biét thoi gian ranh cua ban dé cung tro chuyén nhé — téi cadn 7.2% xdc nhan
con lai tir ban day.

Cam on,

S dung ching nhu nguén cdm hirng cho nhitng email chia tay ctia chinh ban, va
lién tuc theo doi hiéu qua ma chung dem lai.

Cau trdc co ban cua mét email chia tay hiéu qua

Pay la nhitng yéu t6 ban mudn dua vao trong email cia minh:
. T61 d4 khéng ngung cé gang dé lam diéu gi do tét cho ban

° Ban tham chi chua mét 1an phan héi (c6 thé vi ban ban, ban khéng con quan
tam, hodc ban da chuyén sang mét thir khéc).

° Vi vay, ddy la email cudi cung ban sé nhan duoc tur téi.

° Néu bat cur Iic nao ban muén [dua két qua mong muén vao, vi du: xem lam

thé nao téi ¢ thé gitip ban téi uu quy trinh ban hang]j, téi sé rat hdn hanh duoc tro
chuyén cung ban.
° PAy la théng tin lién hé cua téi (sé dién thoali, ...).

Sai lam can tranh

P6i khi t6i nhan dugc nhirng email chia tay cé giong diéu gan nhu budc t6i hoac
thé hién su that vong - d6 khéng phai la diéu ban nén lam.

Diéu quan trong la ban phai gilt email & khia canh tich cuc hodc trung lap vé mat
cam xuc. Rot cudc, day khong phai la mot cudc chia tay quyén luyén thai trung
hoc; ban 1a mét ngudi chuyén nghiép, day 1a cong viéc. Khéng dé 161, chi trich hay
bay té that vong.

Tai sao noé hiéu qua
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Email chia tay tan dung nguyén tac ‘Khéng muon bi thiét’ (Loss Aversion) Khi ban
tude di mot diéu tot dep tur ai do, ho sé thém khat diéu dé nhiéu hon.

N6 sé khéng hiéu qua v6i nhitng ngudi chua bao gio quan tam dén 16i dé nghi cta
ban. Néu ho hoan toan lanh nhat, khéng cé gi ban viét trong email chia tay sé
khién ho quan tam ca.

Nhung d6i véi nhirng nguoi cé phan quan tdm nhung lai chua cé thoi gian, hoac
chua dat thanh wu tién, d6 c6 thé chi 1a cu huych khién ho tuong tac véi ban.

GIO THi SAO NHi

"Néu ban nhan déi sé 14n theo dudi cia minh sau khi doc xong quyén sédch nay, thi
chung ta da khién thé gidi tré nén tét dep hon.”

Xin chuc mirng, vay la cudi cung thi ban cling da l1at dén nhitng trang cudi cung
cua quyén sach. Gid thi day 1a nhirng gi ma hau hét moi nquoi sé lam: Ho sé thay
phan khéi va hung huc khi thé, tran day cam hang... va roi thuc hién né thanh
cong theo cai cach ma chung ta van lam véi muc tiéu cho ndm mdi. Nghia la: Ho
sé tiép tuc chinh xac cai cach lam ma ho da luén thuc hién trudc day.

D6 cling 1a 1y do da s6 moi ngudi song mot cudc doi trung binh.

Pay la diéu t6i mong rang BAN sé lam ngay va luén:
Hay 1én danh sach 10 ngudi ban can phai theo dudi ngay lap tuc.
M¢& email khach hang ctua ban ra,

Glri cho moi ngudi trong s6 ho mot email dé day cudc tro chuyén (bat ké do 1a gi)
mot budc gan hon dén vach dich. (Hoan toan khong sao ca néu vach dich do6 la
mot phan héi “Khéng” chéc chan. it nhat thi ban ciing biét c6 thé gac ho sang mét
bén, va giai phong mot chut bé nhd RAM tinh than cia minh cho mét thid mdi mé,
tot dep va quan trong hon. Muc tiéu & day la hay chu dong va chu y tao ra két qua
nhanh hon nhiéu ma sém mudn gi cling dién ra.)

Hay lam ngay bay gio. Y t6i 1a NGAY LAP TUC luén. Trudc khi ban doc tiép.
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Pay, t6i dé vai khodng tréng trén trang gidy dé ban cé thdéi gian 1am né ngay va
ludn nhé:

Tot 1am. Ban da lam xong chua? Téi hy vong la c6. Néu ban muén, hay gui cho t6i
mot email dén hom thu steli@close.io va chi can bao téi rang “Nay. T6i vira theo
duéi 10 khach hang. Xem téi tuyét vai chua?” Téi sé mim cudi vi diéu @6, vi téi rat
yéu mén nhitng ngudi THU'C SU LAM (thay vi ngdi nghi ngoi va chém gi6 vé no).

Cong thuc follow-up nay da thay doéi cudc doi téi va cho phép téi tao ra nhiéu céng
ty hang triéu d6 la dong thoi gidp d6 hang van ngudi trén khap thé gidi. Rat mong
véi céng thire follow-up nay, ban sé con vuot xa t6i va khién t6i trong cha khac gi
mot ké that bai toan tap!
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12 SIImCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thi

(\. Hotline: 0899.172.899 A https://SIimCRM.vn )
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