NHA XUAT BAN TRE




THONG TIN EBOOK

5 Image

Tai ’ng dung Trwong Dinh App xem cac dinh dang khac nhw
Epub-Azw3-Mobi, cac phan khac

va Download ebook t6t nhat V&i hon 20.000 quyén sach va
truyén update moi ngay

Link https://Triroongbinh.Vn



https://h.nhuttruong.com/app

THONG TIN EBOOK

T ————
TruongBinh VN
S —.




Table of Contents
Hay la chinh minh
Rao can v6 hinh
Sirc manh cua sy don gian
Hoac gidi hoac ra ria
Nguyén tdc mé réng thanh cdng
Gilr d6i giay bong lang
Lang nghe ky
U'éc mo nhw David
Hay lam ngay
Hay tlr té
Khong ¢ 10i
Mot ngay moi
Long biét on
Nhanh chéng nhan lanh trach nhiém
Céc y twdng déu vo gia tri
M& to mét
Biéu twong huy hoang
Hay la nguwoi vo ly
Khéng phéi moi nha lanh dao déu nhw nhau
Hoc ttr 16i 1am
Cau hoi dung
Khiém nhwong
Nhan hiéu ndi tiéng
Yéu quy xung dot
Pong ho do trach nhiém



Thém khat sy phat trién
L&i ngoi khen khéng la gi
Chép nhan 1a khén ngoan
Nha tv twédng thanh cao
Dw luan chang 1a gi

Ban biét dua khéng?
Céch tang quyén luc
Thoi quen

Tim giay phut tuyét voi
Nghich ly cta l&i khen
May man va quy luat

Ho6i chirng lwng Ira

N6 Iwc thém mot phan tram
Co di co lai

Néi diéu ban mudn

Lac quan manh liét

L&i n6i yém thé

Thoat khéi vé so

DPirng cb qua strc

Kiém tra trwdc guwong
Tim nhirng ngw&i ban hay doi hoi
DPb6i m&i noi ban lam viéc
Tw hao lam cha me

C& may che gidu

DPirng ch& co hdi dén



Nhitng diéu tét nhat trong doi déu doi hdi né luc, cam két va ky
luat. Nguwoi ban Nido Qubein cua téi tirng ndi: “Cai gia cua ky luat
bao gi¢’ ciing ré hon céi gia cta ndi dau héi tiéc.” Han rbi, y tuéng
nay réat hién nhién. Thé nhung diéu hién nhién nhét lai hay bj lang
quén nhat.

- Trich B&i ngan dirng ngu dai



ROBIN SHARMA

LL.B, LL.M I& mét trong nhirng chuyén gia hang dau thé giéi vé
huan luyén nghé thuat Ianh dao va phat trién ban than, véi triét ly ct
16i clia 6ng 14 1anh dao khéng can chirc danh va thoai mai phat huy
cao nhat nang lwc ctia minh.

Ong 14 tac gia cta 8 cubn sach bestseller trén thé gioi, trong do
c6 The Monk Who Sold His Ferrari (dwoc dich ra 55 thi tiéng), The
Leader Who Had No Title va Who Will Cry When You Die?. Robin
dirng trong top 2 cua cudc khao sat déc lap do trang leadergurus.net
thwe hién dé danh gia anh hwdng clia nhirng nha tw twéng 1anh dao
trén toan thé gioi.



Ong 14 nha sang lap ctia Sharma Leadership International Inc.,
mot cong ty dao tao v&i nhiéu khach hang néi tiéng nhu FedEx, GE,
IBM, Microsoft, Nike va Pai hoc Yale.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé& Robin Sharma va cac bai huan
luyén cua 6ng tai dia chi robinsharma.com.



Néu da cb lam moi thir nhwng sw viéc van khéng nhu két qua ban
mong mudn, dirng cd quéa strc. Nghi ngoi di. C6 thé moi chuyén
khéng hé sai. C6 thé chwa dén luc. Co thé canh clra nay dong lai
nhwng canh clra khac dang mé ra. Va thdng thwdng, mét khi da
thwe hién diéu ban cho la tét nhat, ban da tao nén khéng gian cho
diéu tdt dep hon sap dén. Moi diém két thuc déu mé ra mot diém
kh&i dau mai.
- Trich B&i ngan dirng ngud dai
“Cubn sach clia Robin chira dwng rat nhiéu sy thdng tué va Ioi
khuyén sau séc, dwoc trinh bay ngén gon, don gian dé ai ciing hiéu
dwoc, va néu kién nhan ap dung thi hiéu qua sé rat to lon.”

- John Spence, nha tw van, dién gia, tac gid cubn sach Letters to a
C.E.O va Strategies for Success: The Keys to Success in College,
Career and Life
“Robin Sharma s& hiru cai tai nang rat hiém hoi 1a viét dwoc
nhirng cudn sach that sw khién ngudi ta dét pha trong doi.”

- Tién si Richard Calson, tac gia cudn sach bestseller Don’t Sweat
the Small Stuff cia New York Times
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“Cudc doi chung ta bat dau két thuc vao cai ngay ma ta thd o voi
nhirng diéu quan trong.”
- Martin Luther King, Jr.



1. Hay la chinh minh

Warren Buffet tirng noéi: “Khéng bao gid cé ai gidbng ban.” Mét y
twdng rat tham thuy. Mét con ngwdi khdn ngoan. Khéng bao gid ¢o
ai gibng nhw t6i. Va khéng bao gi cé ai gibng nhw ban. S& cé nguoi
cb gang bat chwdc cach ban suy tw, néi nang, hanh déng. Nhuwng du
cb gang hét strc ho cling chi dirng hang th& hai ma théi. Vi ban 1a
duy nhat. Mot ban thé duy nhét ton tai hém nay. Gilra hang ty nguoi
khac. Hay dirng lai va nght vé diéu nay. Ban chot nhan ra minh dac
biét. Khdng, rat dac biét méi dung. Va khoéng thé cé ai tranh gianh
duwoc.

Thé thi hdm nay, ban lam gi khi bwdc vao thé gi¢i can nhirng
con nguoi thé hién vuot troi trong cudc sdng tr trwdc dén gid? Ban
da boc 16 hét moi kha nang tiém an chwa? Ban da tiét 16 con nguoi
chan that cia minh chwa? Ban co la chinh minh? Hay ty hoéi. Bdi vi
khéng con luc nao thé hién chinh minh tét hon luc nay. Va néu
khéng phai bay gi®, thi khi nao? Téi nhé dén 160 cua triét gia
Herodotus: “Tha chap nhan rdi ro phai ganh chiu mét nira nhirng
chuyén xau ma ta trng dy doan trwde, con hon gilr mai sy voé danh
hén nhat vi s¢ nhirng diéu co thé xay ra.” Mét o1 noéi tuyét dep.



2. Rao can vo hinh

Téi dang ngdi tai phi trwéng Los Angeles. Téi dén day dé dién
thuyét trwdc tap thé cac nhan vién day tiém nang cua cong ty
General Electric, vé vai trd 1anh dao khéng can chirc danh, vé thé
gidi viéc lam. Vé sw vuwot trdi trong bat clr cdng viéc nao.

Sau budi ndi chuyén, t6i héi twdng lai tai sao rat nhiéu ngudi
trong chung ta lai thich déng vai trd nhé bé & cac Iinh vuc cbt 16i
trong cudc séng. Tai sao ho tranh né sy thay dbi? Tai sao ho khéng
ddi m&i va boc 16 tai ndng sang tao dang ngd yén trong mdi con
nguoi? Tai sao nhiéu nguwdi cd tinh khéng mudn ndi bat. Téi rat ra
cau tra 1&i: nhirng rao can vo hinh.

Toi mudn ké& chuyén nay: Tuan trwdc toi 1ai xe vé mién qué. bé
hit thé. D& 1am twoi moi. D& suy tw. Téi thdy mot bang hiéu cla mot
céng ty huan luyén ché. Bang hiéu ndéi vé mét hang rao vé hinh,
chinh la hé théng nhirng gi¢i han vé hinh ma con ché khéng thé
vuot qua. Cudi cung nguwdi ta da tao ra nhirng phan xa cé diéu kién
dé du hang rao dé khéng con niva thi con ché van khéng dam vuwot
qua gidi han. N6 hinh thanh gi¢i han trong dau dé xac dinh thuec tai
cia né. Chung ta ciing gidbng nhw vay. Khi trwéng thanh, ta chap
nhan nhirng niém tin tiéu cwe, nhirng gia dinh sai 1dm, nhitng ndi so
dang phéa hoai thé gi¢i quanh ta. Chang tré thanh rao can vd hinh.
Chung ta tin rang rao can cé thwe. Khi dbi dau véi nhirng rao can
trong céng viéc, trong ddi sbng, ta thoai lui. Ta tin rang gid¢i han la co
that. Vi thé ta Ui budc trwde tat cad nhirng gi minh dang tré thanh,
dang lam, dang co.



Ao twdng dd dwdng nhw qua that, nhung van chi 1a do twéng.
Xin hay nhé& diéu nay. Thé nén tdi mong ban tw héi vé rao can vo
hinh cla minh. Y th&rc v& ching. Quan sat chung. Thach thdc
chung. D& khi mét trong sb dé dbi dau véi ban, thay vi chay mét,
ban sé& dung sirc manh y chi va nhiét huyét cua trai tim dé lao qua
nd. Tién vé mién twoi sang ma cudc doi ban dang dwoc hwéng.
Nhirng gi ban mai chiu dwng sé& ct dai dang hoai, nhwng vé&i nhivng
gi ban biét két than va tan dung, ban sé vwot hon chang.



3. Strc manh cua sw don gian

Téi hoc hdi noi cac con rat nhiéu. Cac con téi khéng nhivng la
ngwdi hing ma con la ngwdi thay gidi. Chang giup toi biét sdng voi
hién tai, giup toi théy cudc doi la mot cudce phiéu lwu va day téi cach
mé ldong ra. Chung con cho tdi nhiéu bai hoc vé sirc manh cla sw
don gian. Lac nay moi diéu t6i theo dudi déu don gidn — mét thdng
diép don gidn vé tw twdng: moi nguwdi déu la 1anh dao du ho lam gi
hoac & chirc vu nao; moét y twédng va cébng cu don gian gilp nguoi
khac xay dwng sw nghiép; mot cudc séng don gian hon (vi thwe ra,
t6i da 1a ngwdi sbng rat don gian). Déi véi t6i, don gian rat manh
mé. Nha ddng sang lap Google Sergey Brin d& nhdn manh diéu nay
khi néi rang & cong ty 6ng “thanh céng dén tr sy don gian”.

Diéu do6 khién t6i nhé dén cau con trai Colby clia minh. Chung
t6i dén thanh phd New York cach day vai thang, cung nhau chia sé
mot trdi nghiém ma ca hai da 1&n ké hoach tlr 1au: &n mirng sinh
nhat 1an thir 13 (dé danh diu con téi tré thanh mot thiéu nién, chi co
mot 1an trong ddi). Chung téi an tai nha hang Soho. Di siéu thi mua
dd choi. Ghé clra hang Lotteria wa thich ctia con. Cing xem bd
phim 3D m&i nhat. Mét ngay cudi tuan day nhivng niém vui qui gia
va nhirng ky niém khoéng thé nao quén. Gilra cha va con.

Toi Chl nhat trén dwdng tré vé nha, t6i héi: “Thé con thich nhat
diéu gi trong ngay cubi tuan vira qua?”. N6 ngdi thinh 1ang. Suy nghi
tram tw. ROi nd mim cu®i noi: “Bd con nhé céi banh hot dog minh an
trén hé phd hém qua khéng? Con thich nd nhat day.” Bung 1a Stre
manh cua sy don gian.



4. Hoac gidi hoac raria

Dién vién hai Steve Martin khuyén cac tai ndng tré: “Hay gidi dén
mirc ngwdi ta khdng thé ngé lo ban.” Cau néi that y nghia. Cudc
sbng wu dai nhirng ai tan lwc. Ban cang cho di, cudc ddi cang guvi
lai. Néu ban thuc hién bat cir cdng viéc nao mét cach tuyét voi, ludn
ludn tim kiém sw vwot trdi, ludn & vj tri xuat sac, ban khéng thé vuét
méat chién thang cudi cing. Nha van Jerry Garcia v&i tac phdm The
Greatful Dead tirng néi: “Ban khéng chi mudn tr& thanh nguoi gidi
nhat. Ban con mubn dwoc thién ha céng nhan la nguwdi duy nhat
thwc hién diéu do.”

Dai khi that vong sé& dén. Diéu nay xay ra cho tat cad moi nguoi.
Ta ¢b gang hét stre, trung thanh véi gidc mo va theo dudi ly twéng.
Thé ma chang cé gi xay ra. Hodc dwéng nhw 1a vay. Nhwng moi lwa
chon déu gia tri. Moi bwdc di déu quan trong. Cudc sbng van dién ra
theo céch cla nd, khdng phai theo céch cla ta. Hay kién nhan. Tin
twdng. Hay gibng nhw nguwdi tho cat da, déu dan tirng nhip, ngay
qua ngay. Cudi cung, mét nhat cat duy nhat sé pha vé tang da va 16
ra vién kim cwong. Nguoi tran day nhiét huyét va tan tam voi viéc
minh lam khéng bao gi® bi chdi bd. Sy that Ia thé.

Steve Martin cho t6i mét y twéng sau sac. “Hay gidi dén muic
nguoi ta khdong thé ngo lo ban.” Chuyén gia quan tri Peter Drucker
cling nhan xét gan nhw vay khi cho rang: “Hoéac gidi hoac ra ria.”
Hay ap dung triét ly nay trong cdng viéc. Trong gia dinh. Trong cdng
ddng. Trong thé gi¢i cha ban. Hay can dadm trinh dién nang khiéu dé
ching mang lai nhirng phan thuédng tuyét voi.



Cudi cung cudc sbng ludn céng bang. Hay tin & no.



5. Nguyén tac mé roéng thanh céng

Pay la mét y twdng manh mé c6 thé cach mang hoéa cudc séng
va su nghiép néu ban bam vao tan gbc ré cta né: cudc sdng rong ra
hodc co lai tiy vao y chi muén tién thdng vao nbi s¢' ctia minh. Hay
thwe hién nhirng gi ban s, ban sé téa sang. Chay trén ndi so khién
ban ciing Ui xa sw vwot tri. Diéu dé nhac t6i nhé 161 Frank Herbert
da viét trong tac pham X& cat: “Téi khdng dwoc quyén so. So hai la
k& hay diét tm tri. So' hai la céai chét sé& dan dan ta dén ché hoan
toan tiéu vong. To6i phai dbi mat néi so. Toi sé cho phép né di qua
doi minh. Va khi né di qua, tam tri t6i sé quay lai nhin chang dwdng
cda nd. Noi nbi s¢ di qua sé khéng cé gi. Chi minh téi con lai.”

Khi dam déi mat véi hoan canh nao khién ban cam thay bat an,
so hai, két qua dat dwoc sé rat dang khich 1&. Thay vi chay dén
canh clra thoat hiém nao dé, ban van dirng virng va thwc hién diéu
ban biét minh nén lam. Trwdc hét, ban sé thdy ndi so chang qua chi
la do giac. Thir dén, ban nhan dwoc phan thwdng cho long can dam,
b&i vi bén kia canh clra cla béat clr ndi so ndo cling déu co san
nhi*ng mén qua 16ng 1ay, mén qua cla sw trwdng thanh nhan cach,
long tw tin, sw khén ngoan. Téi van nhiéu 1an chirng kién diéu nay
trong cudc doi.

Téi tin d6 1a qui luat cha cude sdng. Vay hay huéng dén ndi so.
Chi can khé&i dau tirng bwdc nhé thdi, nhwng trong cac cudc dua,
cham ma chac sé ludn chién thang. Hay chirng kién thanh cong ban
dang dwoc hwdng dang dan hién ra. Vao dang ltc ban can né nhét.



6. Gilr dbi giay béng lang

Tat nhién, khong can gidy phai béng thi ban mai tré thanh nha
lanh dao tuyét v&i. Va xin nh¢ réng vai tro lanh dao khoéng tuy thudc
chirc vy, ma tuy thudc cach séng — Ianh dao khéng can chirc danh,
chinh xac 1a vay. Kha ndng lanh dao 1a kha nang gir minh chuén
murc trong thé gi®¢i cong viéc, nhan lanh trach nhiém (trai ngwoc voi
viéc tré thanh nan nhan), vwot tréi trong tdm anh hwéng ctia minh,
xay dwng cac quan hé tét dep va nang cao ngudi khac qua gwong
mau cta minh. Trong bai nay t6i chi mudn thé hién mét quan diém
don gidn: Cach ban thwc hién nhirng viéc nhd bé sé tiét 16 rat nhiéu
vé cach ban thwc hién nhirng viéc 1&n lao. Ty d&t minh vao sw tam
thworng véi nhivng muc tiéu vun vat sé khién ban cling tré nén tam
thwdng trong nhirng chuyén Ién lao.

Néu mét san vuon, mdt cdn nha ngan nap, thi tdi dam céa rang
cudc sdng ban ciing rat ngén ndp. Néu ban dé y dén nhirng tiéu tiét
nhw ghi nhd sinh nhat ban bé hodc gi I&i nhan cdm on sau cac
budi gap g&, tdi chac rang ban ciing d& y dén nhirng tiéu tiét trong
cac dv an Ién, trong nhirng co hoéi vi dai. Va néu noi lam viéc cla
ban rat tinh twom, nhiéu kha nang dé ciing la cach ban lam viéc rat
tan tdm voéi khach hang dé moi sw hoan hao. (Toi cé thé doan biét
vé mot cong ty nao do qua sw sach sé cua nha vé sinh. Nha vé sinh
thom tho nhw mudn naéi to rang: “Chang t6i chdm séc ban!”, va sw
cham soc 4y mang nghia la phuc vu tan tinh.)

Vay hay chu y dén tiéu tiét. Tap trung vao diéu nhd nhéat. Tan
tam v&i diéu goi la: TTT — thich tiéu tiét. Nguwdi vi dai va cac cong ty



thanh céng déu nhw vay. B&i vi diéu nhd nhat thye ra lai 1a diéu 16n
lao.



7. Lang nghe ky

Hay doc cau noi tham thay cla nha thiét k& ndi tiéng Bruce Mau
ma t6i mudn chia sé v&i ban: “Mbi cbng tac vién khi buwéc vao quy
dao cda chung t6i déu mang theo mét thé gidi ky la va phire tap hon
bat clr nhing gi chung t6i mong doi va twéng twong. Khi lang nghe
chi tiét, nhu ciu, wéc mudn, hoai bao rat mo hé cua ho, ching toi
dang hoa nhap thé gi¢i cia ho vao thé gi¢i ciia minh. Va cé hai sé
khéng con gibng nhw xwa.”

Ta hinh thanh nhan cach qua cac cudéc néi chuyén. Ta bi anh
huwdng béi y twdng minh nghe dwoc va bédi ngwdi dang néi chuyén.
(Y twdng I&n: M&i ngwdi ban tiép xic déu biét it nhat mot thir ma
ban khéng biét. Birng dé& ho ra di ma chwa hoc dwoc diéu gi.) Lang
nghe 1a ky ndng chi dao d& hoan thién ca nhan cing nhu sw
nghiép. Nha 1anh dao l&ng nghe. Va nghe rat giéi. Bruce Mau hoan
toan dung: khi tap trung ldng nghe ngw®i minh dang giao tiép, khi
cho phép ho chia sé diéu ho biét, ta cd co hdi nhin sau vao tri tué ay
dé hoc hdi, phat trién va tién hoa 1&n mirc cao nhét va gidi nhat. Va
néu may man ndi chuyén véi mét ngwdi khén ngoan — dung dip — thi
cudc trd chuyén duy nhat dy co thé 1a thir sé thay dbi cach ban suy
nghi, cdm xuc, hanh x& mai mai. Ho mai gitia ban va bién dbi ban
v&i nhirng diéu tét dep.



8. Udc mo nhw David

Co6 moét nguwdi ma téi mong ban gap mat. Ho gidi thiéu anh khi t6i
dén Mexico City dé trinh bay trwédc 1anh dao cac cong ty va chinh
quyén. Cau chuyén cla anh khién t6i rat cdm dong. Téi cdm thay
minh that nho bé trwdc long can dam cua anh.

David Mejia sinh ra da khéng co6 tai. Bac si tién doan anh sé bi
diéc subt thoi tho 4u va khé Idng sbng tron ven khi trwdng thanh.
Lon 18n anh trdi qua hét cudc gidi phiu nay dén cudc gidi phau
khac, dau dén tan cung, chiu bao si nhuc vi dam ban trong I&p choc
gheo dang vé bé ngoai ciia minh. Nhwng anh rat kién dinh. Sy vi
dai, bang nhiéu hinh thirc, hinh thanh qua viéc ban c6 kién dinh
vuot qua that bai hay 1a dé& ching nubt chirng minh. David da wéc
mo'. Da tin twdng. Vi anh biét minh sé& lam dwoc nhirng diéu 16n lao.

That ra David Mejia la ngudi cd phuc. Anh c6 mét bé 6¢ manh
mé. M6t trai tim rong mé. M6t tinh than virng vang. Mét ngudi cha
va nguwdi me tuyét voi, hdu nhw ngay nao cling néi véi con diéu cbt
16i rang néu anh khao khat chan thién my cua cudc ddi, anh sé tim
thdy. Ho ddng vién dé anh khéng bao gi®& chiu déng vai nan nhan.
Ho day anh biét thay co héi gitra bao thir thach. Va anh da lam nhw
vay. That an twong.

Nhan vat ma t6i gap & Mexico City nay la mét nha lanh dao. M6t
ngwdi hung. Mét ngudn cdm hirng. Tai sao? B&i vi anh don nhan
nhirng gi cudc ddi mang dén, va bién déi tht* ma chung ta han sé
than khoc ngay dém tré thanh vang ngoc. Gi& day anh da cé6 mét
doi tai gid. Khéde manh va tran day sirc sébng. Anh thanh céng ruc r&



trong sw nghiép. Anh tim dwoc tinh yéu va niém vui. Anh c6 nhiéu
ban bé hon moi nguwdi khac.

Anh réat lac quan trong mét thé gidi ma nhiéu ngudi du chang co
gi phai than phién, nhwng lai dung phan I&n thdi gian dé kéu ca vé
nhirng chuyén vat vanh.

Ban c& nguyén rda bong dém, hodc cling c6 thé thap 1én anh
nén va thé hién minh nhv mét ngwdi 1anh dao. Cudc ddi 1a nhivng
lwa chon tuy thudc vao ban. Nhirng lwa chon hang ngay sé khac hoa
dinh ménh méi ngwdi. Tirng ngay. Tirng tuan. Ting thang. Tirng
nam. David Mejia biét cach lwa chon dé dén dinh cao cudc séng. Va
ban cling sé lam nhuw vay.



9. Hay lam ngay

Sang nay t6i thirc day v&i nhirng 101 trong mot bai hat cua ca si
Mick Jagger: “Uy mj chang ich gi, chuyén tréi qua nhanh I&m.” Bung
nhw thé. Cudc doi thwe sy dang tréi nhanh 1am.

Sao lai tri hodn nhirng viéc co6 thé lam hém nay cho nhirng lic
ranh réi trong twong lai xa x6i nao d6? Sao khéng déng vai mot con
nguwoi vuot trdi bay gid ma lai danh diéu do vao mot thoi diém khac
mai sau? Sao lai chan chr thu hwéng nhirng gi®& phat tuyét voi va
ch® dén khi vé gia? Mot ngay no téi doc cudn sach vé mét phu niv
tré suy tw vé ké hoach dé danh tién hwu. C6 noéi: “Téi mudn bao ddm
minh s& dé danh that nhiéu tién — nhw vay t6i méi co thé vui séng
vao cubi doi.” Téi khédng nghi vay. Tai sao phai ché dén gia maoi
hwéng thu cudc sbng?

Téi khéng cd ¥ néi rang ban nén bd qua tdm quan trong cua viéc
lén ké hoach cho twong lai. Hay biét nhin xa va chuan bj cho subt
cudc doi. P6 1a sw quan binh. Hay 1én ké hoach. Bé danh tién cho
tudi hwu. Hay dw tru. Nhwng ddng thoi ciing can biét séng cho giay
phat nay. Séng that day du. Chap nhan rii ro hang ngay. Va khon
ngoan. Hang hang khéng Emirates c6 cau quang céo nhw sau: “Lan
cudi cung ban thwc hién mét diéu gi lan dau tién la khi nao?”. Mét
cau hoéi khén ngoan.

Vay hay dong day ngay thang v&i nhiéu hoat déng. San tim
nhirng gi 1a t6t nhat cho hém nay. Cwdi nhiéu l&én. Yéu nhiéu hon.
Uéc mo thém. Néu co hdi xdy dén trong nhirng gid t&i — ban va toi



déu biét s& nhw thé — hay chop lay. B&i vi thang ngay dang qua di.
Rat nhanh.



10. Hay tdr te

T6i mudn hdi ban: Tai sao khéng thdy yéu ciu (rng vién phai “tr
té” trong cac tiéu chuan tuyén ngudi cho mét chirc vu ndo d6? Co
hang tram tiéu chudn vé nhirng diéu can thiét phai lam méi ngay,
nhwng dwong nhuw “t&r t&” chi 1a phan phu. Mét tiéu chuan the cap.
Mot chuyén sau nay. Toi khéng cho la vay.

Téi tin rang t&r té, dwdi nhiéu hinh thire, chinh la mau huyét cda
thé gi¢i kinh doanh. T té véi déng nghiép (vi thé ho thich di lam
moi ngay), ban sé thu hut va gilr lai nhiéu tai nang cho coéng ty. T té
v&i nha cung cép (vi thé ho hét long véi ban) la diéu sé gilup coéng
viéc tréi chay. Tl té voi khach hang (vi thé ho ludn tré lai) 1a cach
hay nhat d& phat trién cdng déng nhirng ai trung thanh va mong
mudn di theo ban. Mét vi du dién hinh:

HAém qua t6i dén mot ctra hang thwe phdm gan nha. Toi
can nang lwong va rau xanh cho bira trwa, d& tdm bd cho
ca co thé va tri ndo. Toéi quyét dinh mua mét phan ga tay
cung vé&i mon rau trén. Cd nhan vién sau quay hang mim
cwoi tra loi: “Theo qui dinh ga tay chi ban nguyén con,
nhwng dé tdi xem cé cét ra ban cho anh dwoc khéng nhé.”
M6t phuat sau, t6i mua dwoc mét phan ga tay. Cd nheo mat
noi thém: “Téi cat phan ngon nhét cho anh — rat ngon day.”
Chuyén xay ra nhw thé. That dang cdm kich va ngac nhién.
RAt tor t& voi toi. Mot trai nghiém tuyét voi vé phong cach
phuc vu. Cd nhan vién rat dé thuong.



Con bilra trra hdm nay? Téi tré lai clra hang do, béi vi nhw bao
nguwdi khac, t6i luén cong tac voi ngudi déi xir tét véi minh. Ai ma
khéng mudn gitp nguwdi tlr té thanh céng chr? Sy tir té thu hat 1dng
trung thanh va khién toi tr& lai. Trong nhirng t6 chirc hang dau thé
gioi, t&r té rat quan trong. Vay nén hay té ra ti té, mdi ngay.



11. Khéng c6 10i

Nguoi ta rat dé tw hanh ha minh vi nhirng 16i 1am tirng gay ra.
RAt nhiéu nguwdi trong ching ta c&r séng mai véi qua kh&r ma khéng
yéu mén hién tai va xay dwng mét twong lai twoi sang. Cé ngudi luc
nao cling loay hoay véi nhirng gi da lam hoac v&i nhivng théat bai da
qua trong nhiéu ndm thang. That dang tiéc. Cudc sdng lang phi qua
la khaing khiép.

Xin héi ban cau nay: Co diéu gi thwc sw 1a mét 16i 1am? Trudc
tién, chang ai mudn that bai hoac lam dao 16n moi chuyén. Moi
nguwoi ching ta thire day méi budi sang, buwédc vao thé gisi va lam
that tét nhirng gi c6 thé dwa vao kién thire, vao kha nang minh co va
chd ding hién nay trén hanh trinh cudc doi. Nhwng quan trong hon
nira, diéu ma ta goi 14 16i 1dm thwc ra &n chira ngudn hoc hdi phong
phu. D6 14 co hdi nhan thire va hiéu biét hon dé c6 dwoc nhivng kinh
nghiém qui gia. Kinh nghiém giup ta hanh déng, vé&i cam xuc ngay
mot hoan thién hon. Tat ca nhirng gi xay ra trong cudc doi - tot dep
va kho khan - déu can thiét dé giap ban tré nén con ngwdi hém nay.
Tai sao goi la 16i lam? Vay co6 18 khéng co 16i lam. C6 1& diéu chang
ta goi la that bai thuc sy lai la nhirng bai hoc trwdng thanh dwéi 16p
da chd so6i. Va cé 18 ngwdi nhiéu kinh nghi@m nhat sé la nguoi chién
thang.



12. M6t ngay mei

Vao ntra dém hoém nay, ban sé cé mét mén qua tuyét voi nhat;
24 tiéng dong hd twoi mai. 24 gier thuan khiét, khong ty vét va khéng
gi®i han. Mdt ngay méi trao givi co' hdi dé ban bay té sy can truéng,
ng x& lich thiép, lién két chan thanh, rén luyén nhirng thoi quen
giup ban tién 18n mét cudc doi tét dep hon. Hai mwoi bdn gid trao
tang co hdi dé& cudi. Pé sang tao gia tri. P& thwc hién wéc mo. DU
ban c6 thira nhan hay khéng, ngay mai van 14 diéu ky diéu. Pau phai
ai cling c6 duoc no.

Téi viva tir Kazakhstan tré vé. T6i thich thoi gian & do. Almaty [a
mot thanh phd dep, vay quanh béi dbdi nui v&i nhivtng hang théng
reo. Con ngu®i noi day vui vé va nhiéu mau sac van hoa. Budi hoi
thdo vé vai trd 1anh dao ma toi trinh bay khién tdi han hoan. Trén
chuyén bay dai tr& vé nha, t6i doc cudn A Good Year (Nam tét lanh)
ctia Peter Mayle. Téi tirng thich sach ctiia Mayle va nghi rang cudn
nay sé giup toi thw gian. Qua thé. That 1a cudn sach hay trén chuyén
nghi hé. Cé mét cau trong tdc phdm danh dong t6i: “Tha chét dirng
con hon sdng ca doi trén hai dau gbi.” Cau noi that manh mé. Cam
on Peter Mayle vi da thire tinh toi, vé diéu quan trong nhét.

Vay hay lam cho ngay mai tr& nén dac biét. Khéng, tré nén vi
dai. Tuyét voi hét mirc. Tré nén mot tdc phdm nghé thuat — dé ban
c6 thé ké& lai cho con chau nghe. That tuyét voi véi nhivtng gi mot
nguoi co thé 1am trong mot ngay duy nhat. Méi ngay la mét co hoi
dé tré thanh nhirng gi ching ta dang dwoc hwéng.



13. Long biét on

Cé lan t6i dwoc xem mdt budi phdng van cua Larry King voi
Carolyn Thomas, mét phu ni» bat hanh da bi mat gan hét guwong
mat. Chuong trinh dé khién tdi nght nhiéu vé 1ong biét on. Y twéng
|&n: Ban tran trong diéu gi trong cudc sbng, diéu dé sé phat trién.
Ban suy tw va tap trung vao diéu gi, né sé Ién manh. Diéu gi ban
danh gia cao sé bat dau gia tang gia tri. Hay tran trong vi c6 strc
khée. Tran trong gia dinh. Tran trong qua tang, ban be, céng viéc.
Hay tran trong cudc séng, va vién canh sé& bat diu thay dbi. Ban sé
thdy cudc doi minh dwoc chic phic (ngwoc lai véi nhirtng phan doi
trng tan vo).

Téi thich 18n danh sach. Pay 14 1o dé nghi: hay 1én danh séach
ndm muoi diéu ban tran trong, biét on (vang, nam muwoi). Mwdi diéu
dau tién rat dé: ngwoi than, cdng viéc, gia dinh, van van. Biét on vi
ban ndi tiéng Viét (hoac tiéng Nhat, tiéng Dirc). Biét on vi c6 da hai
mat, co trai tim khde, hodc vi ban khéng sbng trong ving chién
tranh. Biét on ngudi khac. Cau chic cho ngudi néng dan né lwc lam
nén thirc an trén ban. Cau chuc cho ngudi cdng nhan tao ra chiéc
xe may ban di. Cau chuc cho ngu®i ban hang noi ban mua quan &o.
Cau chuc cho ngudi phuc vu quan an ban dén hém qua.

Do 14 thai do biét on. Hay lwu tdm dén nhirng phuc lanh cla
minh, dirng xem b4t cir diéu gi la hién nhién. Téi chac chan ban sé
c6 nhiéu thir dé biét on hon nhirng gi ban thdy. Chi can nghi dén.
Chi can tran trong. Va dé y xem diéu gi s& xay dén.



14. Nhanh chéng nhan lanh trach nhiém

Vai tro lanh dao thwc sw nghia Ia ndi dén trach nhiém trng ca
nhan, dén viéc tao ra két qua cao nhat, nhan lanh trach nhiém dé
hoan thanh céng viéc — du ban dirng & vi tri nao di nira. Cau chuyén
sau day dién ta y twdng tdéi mudn trinh bay.

HAm qua t6i di siéu thi mua hang. Khi téi xép hang drng doi tra
tién, moi nguwdi déu dam chan tai ché. Téi nhin l&én phia trwdc va
thdy mét phu nir dang bbi rdi — hinh nhw thé tin dung cta ba gap
truc tréc. Co thu ngan drng im nhw twong gb. Co ta chang lam gi
hét. Knhéng I&i gidi thich chuyén gi dang xay ra (sau do t6i dwoc biét
do hé thdng bi treo). Chang xin 16i khach hang vi sy cham tré.
Chéng hanh déng gi dé giadi quyét van dé. Chi dirng nhan rang cuoi
guong va biéu 16 sy cang thang. Co mdt diéu nghe c6 vé hién nhién,
nhwng qua that vai tro Ianh dao chi boc 16 trong nhirng giay phut thir
thach, chr khdng phai trong nhirng gidy phut dé dang.

Vai tro 1anh dao sé xuét hién & noi lam viéc — hodc trong doi —
dé thir thach chung ta. Méi ngwdi trong ching ta, nhirng nha lanh
dao khéng can danh phan, phai ding 18n dbi dau thir thach. Ta can
téa sang khi sy viéc khéng nhw dw tinh. Ta phai nhan lanh trach
nhiém. Mot cach nhanh chéng. Trong cau chuyén trén, cudi cung hé
thdng ciing dwoc khdi phuc, thé tin dung hoat dong tré lai va toi
cling qua dwoc quay tinh tién. Nnwng 1an sau néu di siéu thj nay va
dwoc lwa chon, t6i sé tim mét ngwdi thu ngan biét viéc. Nguwoi suy
nghi nhanh. Nguwdi tim cach cho céng viéc hoan tat, trong khi nhirng
ngwdi khac chi biét dieng im thu ddng.



15. Cac y twéng deu vo gia tri

M6t tiéu dé dang tranh cai? Co thé. Nhwng tdi nghi né dung. Toi
tirng nghe nhiéu nha tw twdng cho rang y twéng la tién té cla thanh
cong, tw duy sé& diéu khién coéng viéc, va ta sé tré thanh nhirng gi
minh lién tuc nght dén. Nhwng dbi véi toi, y twédng ma thiéu sy thuc
hién thi chi la do twdng. Noi cach khac, mét y twédng du 16n lao dén
dau ciing vo gia tri cho dén khi né dwoc tién hanh va mang vao cudc
song.

Thé gio¢i day ray cac nha tw twdng nhwng sw vi dai cia ho sé
chéng bao gi® dwoc ai nhan ra. Ho manh mé vé mat tw duy nhwng
yéu dubi vé mat thwec hanh. Ho danh chip nhan mét két quéa mién
cwdng. Nha tho nguwdi Birc Johann Von Goethe da noi: “Du kha
ndng hay wéc mo cua ban la gi chang nira, hay bat dau di. Su tao
bao luén ham chira tai nang, strc manh va ca sy diéu ky.” Nhiing
nhan vat vi dai déu thé. Ho gidi chién lwoc 1an chién thuat. Ho thuc
sw sang tao va giéi hoan thanh moi viéc.

Vay hay nhin that sadu vao tan tdm can cua minh, va nghiém tac
thwe hién bat cir hanh déng nao dé bién y twdng thanh hién thuwc.
B&i vi néu ban khéng thwc hién, s& chang cé diéu gi xay ra ca.



16. Mé to mat

M6t sy viéc vira xay ra khién téi bj s6c. Toi dang di bo dén tiém
Starbucks quen thudc thi thdy mét chiéc xe hoi, may van né, trong
khi mot em bé ngdi ghé sau va chang c6 nguoi lai. Ong bd da tap
vao trwdc clra tiém va voi vang vao mua ly ca phé. Ca phé quan
trong hon con minh sao?

Chung ta that dé bj cudn vao s tat bat cia cong viéc hang ngay
ma quén mat rang minh can y th&rc vé nhirng gi dang lam. Triét gia
Bertrand Rusell da viét: “Hau hét nguoi ta tha chét con hon phai suy
nghi.” (Ong con nhan manh: “Nhiéu ngwdi da nhw thé.”) Loai ngudi
la tao vat duy nhat trén thé gidi c6 thé bwdc ra khdi ban than dé hoi
twdng vé nhirng tw twdng va hanh déng cda minh. Con khi khéng
thé Iam nhw vay. Ché hodc méo ciing khéng thé. Chi cé con ngudi.

Néu hom nay ban van hit thé dwoc khong khi thi téi tin ban co
kha nang chirng té vai trd 1anh dao trong nhirng gi® sap t&i (va ca
ngay, thang, nam sap t&i). Vai trd 1anh dao nghia Ia thé hién dwoc
minh & mirc t6t nhat. Ban biét nhw vay. N6 nghia l1a tré nén xuét sac
trong nhirng thdi diém chuyén dbi, va dén chao nhirng ngwdi chung
quanh. Vai trd 1&anh dao con la chuyén y thire. Y thire vé tw twéng, vé
hanh doéng, vé& nhiém vu, v& nhitng mdi wu tién. Y thirc vé tai nang,
vé nbi s, vé& niém dam mé. Y thirc rang cudc ddi ngan ngui. Y thirc
vé s khdn ngoan ma cudc sbéng ban tang dé ban 1anh dao.

Vay hay sbng véi doi mat mé to. Sw ré rang sé kéo theo sw hoan
thién. Hay c6 y thirc vé moi thtr. Hay sang subt va hanh dong dé
khéng ai ché dwoc. Va nhé bao vé tré em ngbi trong xe!



17. Biéu twong huy hoang

HAm nay téi di dén trwdng véi con, trong mét budi sang mua thu
trong lanh, v&i la vang, gié mat, khéng khi khé rao. Do la thdi gian
thich nhét trong nam.

Con t6i noi réng cau ban n6é cé6 mét con rua nhwya trong xe hoi,
dé nhac cha me cla ban 4y phai lai xe cham va tén trong mang
sbng nguoi khac trén dwdng. That dé thwong. Cau chuyén khién toi
lién twédng dén tdm quan trong cla cac biéu twong nhac nhé. Do la
nhirng d4u hiéu ma ta cb tinh dat tai nhirng noi quan trong dé giup
ta nh lai diéu gi 1a quan trong nhat. Cé y nghia nhat. Diéu ta sdng
Vi no.

M6t trong nhirng meo don gian téi bay cho ngwdi tham gia 1&p
huan luyén Ianh dao Ia viét ba diéu cam két quan trong nhét trong sw
nghiép va doi sébng ca nhan vao mét bia cirng nhd réi dan vao
guong soi trong nha tdm, d& ho doc duoc trwdce tién vao budi sang.
(Téi biét diéu ndy nghe c6 vé ky khdi, nhuwng cé tac dung rat tbt.)
Hanh déng nhé nay sé anh hudng dén nhan thirc. R4t co ban. Nhan
thirc s& hinh thanh Iwa chon. Lwa chon sé& hinh thanh két qua.
Nguoi phi thwdng biét tap trung cao dd vao nhirng gi can lam nhét.
Do 1a tat ca nhiing gi ho suy nghi, ho néi chuyén, wéc mo.

Téi nhé rang John Risley, nha sang 1ap Cleanvater Fine Foods,
mot trong nhirng coéng ty hai san I&n nhat thé gidi, trng néi: “Khi toi
mudn diéu gi, t6i khdng nghi gi khac ngoai chuyén lam sao dé hoan
thanh diéu doé. T6i thirc gidc nlra dém di vao nha tdm va van suy
nghi vé né. Tdi rat tap trung.” V&i sy tap trung hiém c6 nhw vay, ho



sé& dat dwoc nhivng gi ho can. Khéng phai di dwéng vong nhw da sb
chung ta.

Vay biéu twong cta sy huy hoang ma ban s dung dé nhac nhé
ban luén git» nguén cdm hirng 1a gi? DAu hiéu nao nhanh chéng
giup ban tr& lai véi nhirng wu tién cda minh, khi m& hon dén cda
cudc sbéng hang ngay clr gao thét dodi ban phai chu y dén ching?
Ban dang hwdng mét cudc sbng phi thweng. Hay bat dau bang cach
tim biéu twong cho minh — nhirng th& dai dién cho con nguwdi ma
ban san sang tré thanh.



18. Hay la ngweoi vo ly

M6t trong nhitng cau ndi tdi thich nhat cia George Bernard
Shaw 1a: “Nguoi c6 ly diéu chinh ban than theo thé gidi; ngudi vo ly
kién dinh diéu chinh thé gi¢i theo ban than. Vi vay, moi tién bo déu
tuy thudc vao ngudi vé ly.” Hay suy nghi vé y twdng nay trong chbc
lat. D6 la mét y twdng lon.

Tat nhién, ban can thwc té va ing xt khon khéo khi lam viéc
trong méi trwdng cta minh. Téi déng y rang viéc ap dung cac quan
niém phd bién véi nguwdi khac ciing quan trong. Nhirng rii ro ngu
ngdc co thé dan dén hau qua khon lwéng. Nhwng nhw da noi, ding
nén so hai trwdc that bai hay that vong dé réi khdng dam wéc mo.

Pirng Itc ndo cling t6 ra co ly va thwe dung, qua nhay cdm dén
ndi ban tlr chdi khéng chdp lay co hdi ngan vang khi né dén. Hay
day xa gi¢i han cta nhirng gi ban nghi minh cé thé thwc hién. Birng
quén rang nhirng ké chi trich luén cw®i nhao tdm nhin cda nhiéu nha
tw twdng can trwéng, nhiéu nha khai pha nbi tiéng. Birng dé y dén
nhirng 1&i chi trich. Luén ghi nhé rang nhivng tién bd vwot bat ma
con nguwoi dat toi déu nho nd lwc can trrdng cua mét ngwdi nao do
ttrng bi chi trich rang y twéng cta ho 1a vién vong, khéng thé tré
thanh hién thwc. Thé gi¢i can nhiéu ngudi biét wéc mo. Can nguoi
vé ly biét dau tranh chdng lai nhitng gi thdng thwdng. Can nguoi
chéng lai sy cdm db cla tinh tw man va dam hanh déng theo cach
ho van ludn thwc hién. Ban co thé 1a mot trong nhirng nguoi éy. Tw
ngay hém nay.



Kahlil Gibran, trong cudén Nha tién tri, nhAn manh quan diém ma
t6i rat tam dac: “Su thém mudn dwoc an nhan sé giét chét niém dam
mé cua con nguoi.”



19. Khéng phai moi nha lanh dao déu nhw nhau

Nhiéu nha diéu hanh da dén véi téi sau bubi thuyét trinh dé& hoi
t6i v& cau ndi “moi ngwdi déu la nha lanh dao”. T6i thay rang nhirng
céng ty gidi nhat trén hanh tinh nay c6 cung moét yéu td: Ho phat
trién nguwdi cé vai trd 1anh dao khap coéng ty nhanh hon déi tha cda
ho. Diéu 4y la wu tién hang dau. Va ho thwc hién né rat nhanh.

Tuy nhién t6i khéng néi rang moi nguwdi déu nén diéu hanh cong
ty. That vé ly. Ai ciing c6 thé biéu 16 kha nang lanh dao, nhwng
khéng c6 nghia la ai cling lanh dao céng ty. Duw¢i day la mét phép
an du dé giup ban hiéu ré hon.

Téi yéu ban nhac U2, trong d6 Bono la ca si hang dau, Larry
Mullen 14 tay tréng. HAn loan sé& xay ra néu Larry cb lam ca si con
Bono ndi hirng chuyén sang choi tréng.

Hay biét vai trd ctia minh. Moi nguw®i can ¢ thai do cda nha lanh
dao - du ho lam gi chang nira. Nghia la moi ngudi can nhan lanh
trach nhiém dé dat két qua cao nhéat, can thwc hién phan viéc cla
minh dé dinh hwédng van hda lam viéc. Moi nguoi can tich cuyc va
khoi ngudn cdm hing, can nd Iwc thém mot chat niva véi khach
hang, va xem sy thay déi la co hdi khién sy viéc tét dep hon. Moi
nguoi déu cé thé tré thanh nha 1anh dao va thwe sy anh huéng sau
rong qua viéc thé hién tét nhat trach nhiém cia minh. Nhwng khéng
phai ai cling gi6bng nhau.



20. Hoc tir 16i 1am

Gay 16i lam la diéu binh thwéng. Chung ta la con nguwdi, va 16i
ldam cho ta co hdi hoc héi, I&n 18n. Van dé la dirng gay thém 16i 1am
nhw thé 1an nira. N6 chirng té ban di ngworc lai véi bai hoc danh cho
ban. Ban khéng lang nghe cudc d&i. Ban khéng chu y gi hét.

Trong Diéu vi dai doi thwong, t6i da ké cau chuy&n minh danh
mét co hoi gdp g& Harvey Keitel tai sanh I&n cla khach san &
Toronto.Tdi khdng chdp 1ay diéu ma Carlos Castaneda goi 1a “co hoi
bat chot” dén. Nhung t6i da biét stra chiva 16i lam. T6i da hiva stra
sai. Va t6i da gil I&i. Mot 1an khac t6i xudng phé dé gap dai dién mot
nha xuat ban, va dang dn mon ca sbng tai mét nha hang Nhat wa
thich ciia minh. Ban biét ai dang ngbi ban bén canh khéng? Chinh la
nghé si ndi tiéng Eric Clapton.

Khi dung thdi diém (chéng co thoi diém nado 13 ly twédng dé chop
ldy co' hoi, nhwng t6i van dé& éng dung bira xong), tdi mé& I&i chao.
Tim t6i dap rén rang (t6i chi la nguwdi binh thwdng thdi ma). Tat nhién
t6i cling lo 1&ng so minh bj ngé lo. Nhwng néu khéng thir, sao ban
biét dwoc. T6i nhan ra rang néu chop lay né, it ra tdi con cé mét co
hdi gadp g& 6ng ay. Con néu khdng, bdo dam chang bao gi® cé co
hoi nira. Thé la tdi chop 1ay. Héa ra chang t6i da cé budi tan gau
tuyét voi, va Eric Clapton la mét nguwdi thu vi. Téi da cé thém mot
cudc ndi chuyén dé hinh thanh con ngwdi minh — nhw moi cudc noi
chuyén trwéc day.

Mbi ngay cudc ddi glri dén ban co hdi hoc hdi, phat trién va
bwdc gan dén chan thién my. Birng bd 1&6. C6 nhirtng co hdi khdng



bao gid tré lai. Pirng lwa chon sy héi tiéc.



21. Cau héi dung

M6t trong nhirtng cach nhanh nhét dé tim ra gidi phap cho moét
van dé hay mét thach thirc dang dbi mat la héi dung cau héi. Cau
hdi dung chac chan sé& hwdng dén cau tra i chinh xac. Cau hai 1a
yéu td quan trong. Trong cdng viéc, nhirtng ngwdi ndi bat thwdng rat
gidi dwa ra cac cau hdi dung. Chang giup ho tang tdc dén noi can
dén, cho ho théng tin ho can tim. Trong cudc doi, tw hdi nhitng cau
dung dan sé cho phép ban tiép can nhiéu trién vong hoan toan maéi
ma ban tirng bé 1& khi bj khéa nhét trong 16i moén cii ctia qua trinh tw
duy. N6 gidbng nhw mdt bai hoc rat ra t&r nhirng that bai. Hoac giéng
nhw mét co hdi an nau trong nhirng budc di thut lui.

Sau day la sau cau héi tdi mudn chia sé véi nhivng ngudi dang
tim kiém vai trd Ianh dao. Ban nén viét ra gidy va danh chut thei gian
hém nay dé tra 1&i nhirng cau hdi nay vao nhat ky.

« Piéu gi — néu thuc hién — s& anh hwdng sau xa dén céach toi
lam viéc (va cach tdi séng)?

- Diédu gi can xay ra trong khoang thdi gian bay gi& va cudi ngay
thtr 90 dé t6i cdm thay ba thang dé la tét nhat cho cdng viéc va cudc
sbng ca nhan? (Xin nhé rang sw rd rang sé dan t&i sw hoan thién.)

« T6i can biéu 16 l6ng tran trong v&i nhirng ai? (Hay lap mét danh
sach dai.)

« T6i mudn phat huy diéu gi trong sw nghiép va trong doi sdng ca
nhan?

- T6i s& cdm thay biét on diéu gi ma hién nay t6i chwa cdm thay?

« T6i mubn nguoi ta sé nhé dén téi vé diéu gi khi ti nghi hwu?



Va trong khi ban sbng mét ngay phi thwdng hém nay, t6i danh
cho ban cau noéi ciia Mark Twain: “Néu ai cling théa man vaéi chinh
minh, s& chadng con anh hing ndo ca.”



22. Khiém nhwéng

Bay gio 1a 4 gio 15 sang (thoi gian tét nhat trong ngay). Toi
nham nhap mét ly ca phé ngon, nghe bai nhac wa thich. Suy nghi.
Vé cudc sdng, sw hoc hdi, sw vuot trdi dich thwe. Va mét y twéng
manh mé trong dau ma téi mudn chia sé v&i ban: ngudi vi dai nhat
la ngwdi khiém nhwéng nhat.

Nguwoi giau nhat Canada, Kenneth Thomson, qua d&i cach day
kha lau. Bao The Globe and Mail viét mét tw liéu vé éng voi tiéu dé
“Blra sang clia nha ty phd” v&i nhirng mé ta nhw sau: “... mén an
khéng phai 1a nhirng miéng vi ca dat tién... méi cudi tuan 6ng tan bo
xuéng mdt quan an nhd gan nha va goi bira sang voi gia chi 10,95
déla.”

Trong mdt cudc phdng van, chi quan an ké lai vé $11 khiém
nhuwong hét mwe ciia Thomson va nhan xét: “Ong ludn ludn rat tor té
va rat gian di. Ong pha trd v&i nhan vién hau ban va khéng bao gi®
biéu 16 than thé ctia minh.” Ong luén ty di lAy mén &n cho minh, mim
cwdi khi buwédc vao. Giang sinh viva rdi dng con danh théi gian chup
hinh v&i tAt cd nhan vién hau ban, réi sau d6 6ng mang di rira va gl
lai quan an cac buc hinh chup cho tirng nguwoi. “Gid day moi nguoi
déu c6 ky niém dé nhé vé éng.”

Ky niém dé nhé vé 6ng. Nhirtng tir that kho quén. Va khiém
nhuwong. Mot yéu td can thiét dé tao nén mét di san dep rang ngoi.



23. Nhan hiéu néi tiéng

Ban la mot nhan hiéu. Du ban nghi gi di nira, khi nguwdi ta nghe
tén ban, ho lién twdng ngay dén diéu gi dé. Khi nhin thiy ban, ho
ndy sinh mdt cdm xuc nhat dinh. Du thich hay khéng, ban (va danh
tiéng clia minh) thwe sw 18 mot nhan hiéu. Vay nén téi dé nghi ban
hay biét quan ly nhan hiéu ay that tét. Thuc ra, diéu t6i thwe sw
mudn khuyén khich ban 1 hay thwc hién nhirtng bwdc can thiét dé
tré thanh mét trong nhirng nhan hiéu dwgc wa chuéng. M6t nhan
hiéu lién twdng dén sy “mdéi mé”, “gan bo”, “ddc dao”, “cach mang”.

C6 nhirng nhan hiéu ndi tiéng xuét hién ngay trong tam tri ban
nhw Apple, Virgin, Prada. Chung rat tan thoi, twoi maéi, thoi trang.
Chung ding virng trong mét thé gidi yéu thich nhivng tw twédng cach
tan. Chang khién ta phai kinh ngac. Ban ciing nén lam thé - cho
chinh minh.

Ban can gi dé tr& thanh mdét nhan hiéu ndi tiéng? D& mébi khi
nghi vé ban, ngwoi ta hinh dung trong dau nhirng tr nhw ddi mai,
tdm cao hodc duy nhat? Ban can gi dé tré& thanh mot Steve Jobs
trong nhém lam viéc cda minh, mét Salvador Dali hay mét Rusell
Simmons trong cdng ty cla minh? Lam thé nao dé vuwot tréi trong
viéc ban lam, v&i con ngudi cla ban, dé moi NgQuoi déu thich ban?
Hay suy ngdm vé né. Hay hanh déng dwa trén no.



24. Yéu quy xung dét

Moi ngudi déu tranh xa xung dét. N6 khién ta cam thay t6i té nén
ta tranh né, va hy vong bang cach nao dé xung dét tw héa giai.
Nhwng diéu d6 khéng bao gi®& xay ra. Thay vi vay né cr mwng ma
nhw mot vét thwong nhiém trang (diéu ta né tranh thwong lai dai
dang).

Quan diém cua téi v& nd: xung dét khéng gi khac hon la mét co
hoi dé trwdng thanh va két ndi sau xa hon véi ngudi khac. Moi xung
dot déu an chira co hdi hoc hdi mét bai hoc qui gia, va co hdi phat
trién ban than (vé hiéu biét, nhan thirc va quan diém). Mbi xung dét,
du v&i ngudi than hay véi khach hang, 1a cd mot co hoi Ién dé trui
rén mbi lién lac gan gii hon véi nguwdi d6. Bang cach bién dbi sw bat
man thanh thoi khac tha vi cho ca hai bén.

Vay dirng trén chay xung dét. Birng chi glvi email khi biét minh
can mat déi méat dé naéi rd sy that. Vai tro 1anh dao ciing bao ham ca
sy quan binh gira l6ng trac an véi sw can ddm. Mac du ban c6 thé
cadm thay xung dét that rac rdi, nhwng né thwe sw 18 mot moén qua.
Hay dén nhan né. Hay thwdng thirc nhivng tiém nang ma né mang
theo. Xung dét sé phuc vu dac lwc cho ban.



25. Pong ho do trach nhiém

Hay hinh dung vé mét bang diéu khién véi dong hé do trén Ay.
Bén trai dé chir Tw do. Bé&n phai dé chir Trach nhiém. Dbi véi t6i, dé
tré thanh nha lanh dao va séng mét cudc ddi vuot trdi nghia 1a dau
tranh dé& gilr sw quan binh mong manh gitra hai diéu trén. Noi mét
cach khac, cay kim trén déng hd do trach nhiém nén & chinh gitra.

Cubc séng noi chung la sy quan binh. Va mét trong nhirng s
quan binh mang tinh séng con chinh 14 gira tw do va trach nhiém.
Vang, cr viéc tw do. Tan hwéng gidy phut nay. Séng day dam mé.
Thw gian thodi mai. Séng cho hién tai. Tuy nhién, cling phai co trach
nhiém. Phai dé ra muc tiéu. Gilr I&i htra. Hoan thanh nhirng cbng
viéc quan trong. Lam tron bon phan.

Cudc sbng clia ban — gidy phut nay day — & vi tri ndo trén dong
hd do trach nhiém? Quéa nhiéu thoi gian cho s tw do va khéng da
thdi gian thwe hién cac doi héi dé xay dwng sy nghiép va bdn phan
hang ngay? Hoac nguoc lai? O thai cwc ndo ciing déu mat quan
binh. Vay day la y twdng lon: ban hay suy nghi xem trang thai dirng
gilra sé& nhw thé nao. Y thirc tot sé& dan dén Iwa chon dung. Va lya
chon dung sé& dan dén két qua kha quan.



26. Thém khat sw phat trién

Téi vira doc dwoc mdt cau that sau sac: “Phat trién 1a bang
chirng duy nhét ctia s séng.” Nhirng I&i khén ngoan dé la cia John
Henry Newman. Téi rat ton sung quan niém vé sw phat trién, va toi
tin d6 1a Iy do ching ta hién dién & day. Dé phat trién thdng qua
céng viéc minh lam, hanh ddng minh thwc hién, cudc ddi minh dan
dat (xin nho: dirng chi sbng, ma hay dan dat cudc doi). Phat trién
dong vai trd then chét. N6 khién ta cdm thay du day tan tham sau (ta
hanh phuc nhét khi phat trién va nhan ra tiém ndng ctia minh). Phat
trién sé tiép thém sinh lwc (thAm chi khi n6 khéong hé dé chiu — va
phan I1&n sy phat trién déu nhw vay). N6 khién chung ta Ia con nguoi
that caa minh.

Diéu gi xuat hién khi ban nhé dén nguwdi thay gidi nhat, hay vi
lanh dao hodc m6t nha tw twéng tai ba? Nhirng y nghi tét dep, dung
khéng? Ban biét on nhirng bai hoc, nhirng sy phat trién ma con
nguoi dy thuc day trong ban. Vay tai sao ban cdm thay khac di khi
nh& dén nhitng thér thach, that bai, cd gang trong doi? Do phai
chang 1a nhitng sw kién udn nan con ngwdi ban nhiéu nhat? Thuac
day pham chét cao nhat cla ban? Day ban diéu can thiét dé dat t&i
noi minh wéc mong? Chinh ching cling la nhirng ngwdi thay cda
ban. Ciing khoi ngudn cam hirng dé ban phat trién. Vay hay tén vinh
chuing. B&i vi ching gitp ban nhiéu hon ban twéng day.



27. L&i ngoi khen khong la gi

“Ban sé& hoan tat bat c diéu gi trong ddi, néu ban khéng mang
ai s& ngoi khen.” Harry Truman da ndi nhw thé. Mot tw twdng tuyét
vo&i. HOm nay hay dé lai cai toi noi clra trwde khi di lam va thue hién
tét cong viéc. Diéu ky diéu sé xay ra. Cho ban.

La con ngwdi, ai cling thém khat sy khen ngoi, cdng nhan va tan
dwong. Tat c& ching ta déu mubn dong nghiép biét on, cong dong
tén vinh minh. Nhwng vai trd 1anh dao khéng chi la c6 gang tré nén
tot dep dwdi con mat ngwdi khac. N6 con a phan dau cho mét Dai
nghiép (nhw Pablo Picasso néi thém: “Chinh kiét tac Cudc doi méi la
sw hap dan cao nhat”). Vai trd 1anh dao nghia |a thyc hién cong viéc
theo céach tét nhat, 1a khién cho nguwdi khac tét dep hon so véi trwéde
khi ho gap ban, la khéng can quan tam co ai ngoi khen céng viéc
hoan hao cua minh hay khéng.

Nguwoi ndi bat luon dwoc ngwoi khac phat hién. Du da thanh sao
nglr, nhwng cau ndy van dung: Hiru xa tw nhién hwong. Diéu tbt dep
sé ludn dwoc chiéu sang. Nguoi vuot trdi trong ching ta sé khong
bao gi® bi niu lai.



28. Chap nhan la khén ngoan

T6i dang doc mot cubn sach cla ngwdi ban than Richard
Carlson, ngudi vira mat cach day khdng lau. Cubn sach co twa la
Don’t Get Scrooged (Birng ban tién) va téi doc xong chwong “Chap
nhan: gidi phap tbi thwong”. N6 khién tdi dirng lai va suy nghi.

Richard viét: “Ch4p nhan nghe cé vé thu ddng, nhwng khi ban ¢
gang chap nhan, ban nhan ra n6 hoan toan khéng cé nghia 1a khéng
lam gi hét. Péi khi chap nhan con doi hdi nhiéu né lwc hon ca than
phién, d6i dau, hodc ngdi im bat ddng nhw ban van thwdng lam. M6t
khi ban trai nghiém sw tw do ma viéc chdp nhan mang lai — né tré
thanh ban chat th hai cia ban.”

Chap nhan. Tim kiém phuc lanh dang gidu minh git!a nhirng
nghich canh. Thodi mai trong bat ctr hoan canh nao ban dang lam
vao. Bam vao cau cham ngdn ngan xwa rang cudc doi khdng cho
ban nhirng gi ban mudn nhwng sé& g dén ban nhitng gi ban can.
Tat ca chung ta déu cé nhirtng ngay vat va, nhirng giai doan khac
nghiét, Itc nay hay lic khac. D6 la vi ban va tdi déu dang hoc trwong
doi. Thir thach, xung dét, mau thuan, bat an, tat ca déu 1a phuong
tién dé ta trwdng thanh. Ngay sé& sang 1én, va mua sé luén thay dbi.
Khi chdp nhan “diéu phai dén” thi luc cay ddng sé qua nhanh va
ngay twoi sang sé dai hon. Va do luén la I1&i chuc danh cho ban.



29. Nha tw twédng thanh cao

Téi ngdi day trong mot khach san & Karachi. Mot thanh phé tuyét
voi. Am thanh. Van hoéa. Con nguoi. TAt ca day t6i nhiéu diéu. Toi
rat vui khi & day.

Téi dang doc cudn The Namesake (Nguwoi cung tén) cia Jhumpa
Lahiri. Sach ¢b vii mét y twéng: Hay tré thanh nha tw twéng thanh
cao. Cam két c6 nhirng suy nghi cao dep. Hét long tim kiém sy thau
hiéu, héi twéng, y nghi tuyét voi nhat. Ban tirng nghe hang tram lan
qua nhiéu cach khac nhau rang: Ban suy nghi sao thi sé tré thanh
nhw vay. Tw twdng clia ban sé la I&i tién tri cho ban than. Hay mong
doi diéu phi thwébng mé ra véi minh, va né sé dén. Nguwodi thay noi
thé. Nha théng thai néi thé. Cé bao gi® ban tw hdi tai sao?

Téi nghi minh hiéu dwoc tai sao y twédng nay chinh xac. N6
khéng mang tinh triét ly. N6 chi la logic gidn don nhw sau: Nhirng
hanh déng ban thwe hién méi ngay hinh thanh két qua cudc doi. Vi
moi hanh déng ban thwe hién déu do mét suy nghi dan dat (tw twéng
thwe sw 1a cdi ngudn ctia moi biéu hién), nén diéu ban tap trung vao
chéc chan dan dat thwc tai. Tha twéng Anh Benjamin Disraeli hiéu rd
diéu nay khi viét: “Ban khéng bao gid di xa hon tw twéng ctia minh.”
La con ngudi, ban khéng bao gio hanh déng I&n lao hon suy nght.
C& wéc mo on lao va réi hanh vi sé theo sau. Clr suy nghi nhd nhat
va hanh déng cua ban cling sé nho nhat.

Khai niém nay tudn chay trong moi chiéu kich cta cudc ddi. Clr
nghi rang moi ngwdi déu cé ban chét tét dep thi ban sé sbng mé
long ra. Chinh hanh vi éy sé tao nén thyec tai, b&i vi ngudi ta lam



diéu tl té v&i ngudi tir t&. Cw tin rang ban dang hwéng diéu tét nhat
thi hanh ddéng sé phan anh long ty tin 4y. Hanh dong tich cwc kéo
theo két qua tich cwc. Hay ky vong minh sé vwot tréi trong sw
nghiép, trong cdng ddng va rdi suy nghi khén ngoan &y sé hinh
thanh cach sbéng va lam viéc cta ban. Hanh vi dic biét s& mang lai
két qua dac biét.

Hy vong t6i da dién ta rd rang quan diém nay, b&i vi tai tin rang y
twdng 1&n nay qua dé thwc hién dén ndi khong thé the o dwoc. Suy
nghi hinh thanh thwc tai. Tw twédng clia ban chic chan sé& tao nén
thé gi¢i cho riéng ban. Diéu ban tap trung sé phat trién. Diéu ban
that sw chi tdm gan nhw chac chén sé quyét dinh sé ménh cla ban.



30. Dw luan chang la gi

Nhirng gi ngui ta nghi vé ban chdng dang ké. Piéu quan trong
chinh I1a ban nghi gi vé ban than. Ta tén qua nhiéu strc lwc dé lo lang
vé y kién cta ngudi khac, mudn duwoc ngudi khac wa thich, can lam
ngwdi khac hai 1ong. Nhwng kha nang 1anh dao chan chinh va quyén
lam chd ban than dang nghia déu quy vé viéc vuot 1én khoi sw phé
chuan cla xa hoi — dé dat t&i sw tw phé chuan. Hay tran trong ban
than. Chirng nao ban con sdng véi gia tri ctia minh, séng dung voi
ban than, theo dudi con dwéng riéng, thuwc hién wéc mo, thi tai sao
phai lo IAng vé nhirng gi ngwdi ta suy nghi, cdm thay, noi vé ban?

Thanh céng khéng phai mot cudc tranh tai xem ai sé duwgc wa
chudng hon. Sau tat ca, diéu dang quan tdm nhéat van 1a ban co6 thuc
sy la chinh minh hay khéng.



31. Ban biét dua khéong?

Bianca, dra con gai 11 tudi clia t6i, la mot dira tré sang da, tuyét
voi va hay cudi. N6 mudn tré thanh tay tréng cho ban nhac Green
Day khi treédng thanh. N6 yéu con ché Max. Va khi Bianca cwoi, ca
thé gidi cudi véi no.

Chung téi néi chuyén vé&i nhau rat vui (t6i danh nhiéu théi gian
noi chuyén v&i con, va trong luc d6 khéng bao gi&® mé dién thoai).
N6 ké cac ban trai trong 1&p rat thich no. Chung thich choc cho n6
cuwdi to. Chung thay phan chan tinh than. Roi con t6i néi mét cau
khién t6i bat cwoi: “Bb a, tat ca cac ban bdo rang con biét dua.”

Vay t6i xin hdi: ban biét dua khéng? Lan cubi ban d& nguoi khac
choc minh cw®i dén ndi nwdc mat chay ran rua la khi ndo? Ban c6
hay ngodi khuc khich cu®i véi ddi khdng — cho dau dé 1a lac hén loan
nhat? (Cudc doi déi khi rat hdn loan. Hay biét yéu mén sw hdn loan
— sw phat trién day dan van an chra trong 4y.) Nguwdi gidi nhét
khéng bao gi® té ra qua nghiém trong vé ban than (chang ai mudn
lwu tdm dén ban néu ban t ra nhw thé ca). Ho 1am hét strc va clr dé
sw viéc dién ra, dé cudc doi lam phan con lai. Cudc ddi co ly 1€ cla
no.

Vay hay biét dua. Hay thw gian. C& phan dau dé tr& nén xuat
sac, nhung hay pha thém vao dé tro tiéu khién va niém han hoan.
Pirng siét cudc doi qua chat. Méi budc thut Iti déu mang hat gidng
cta nhirng co hoi ddi khi con I&n hon niva (t6i mat 43 ndm mai hiéu
dwoc diéu nay). Cudc sbng khdng bao gi® 1a cudc hanh xac. Ma 1a
mot niém vui thuan tay.



32. Cach tang quyén luc

Day la mét sy that don gian t6i hoc tir cac nha lanh dao hang
dau trng 1am viéc chung vai tw cach la nhirng huan luyén vién, dién
gid va nha tw van cla ho: cach duy nhat dé that sy gia tdng quyén
lwe 14 cho di quyén lwc. Ban cang giao pho, cang tin twdng nhom
lam viéc, va cang dau tw nhiéu dé ho vwot trdi, thi ho cang tan tam,
tham gia va tan hién cho ban.

Quyén lwc khdng dén tlr sy ép budc ngudi khac lang nghe minh
va bat ho lam nhirng gi ban néi chi b&i vi ban cé chirc quyén trén
danh thiép. Khdng. Quyén lyc thwe sy sé& dén khi ban lan téa niém
dam mé, cho ho mét ly do dé leo 1&n dinh nui chién lwoc, dbi xir voi
ho béng long tén trong va cho phép ho tda sang, phat trién, 1anh dao
khéng can danh phan. Hay sat canh cung ho va ho sé sat canh voi
ban. Chuyén don gian, nhwng nhw da ndi, toi 1a mot nguoi rat don
gian.

Sau day 1a mét cau noi ndi tiéng cua Richard Kovacevich, CEO
coéng ty Fargo: “Chién thdng 1a nhd nhém gidi nhat gém nam nguoi,
chr khéng phai nhé cé6 ndm ngudi gidi nhéat trong nhém.”



33. Théi quen

Théi quen chac khéng bao gi&¢ dwgc xem la thr sanh diéu,
nhwng ¢6 18 14 diéu quan trong nhat. Sw khéac biét gitra nguwdi tai gioi
va nhirng nguwdi khac nam & théi quen. Mét vai thoi quen tét (ban chi
can co thé - hai hodc ba thoi quen tt 14 du) sé tao khac biét Ién cho
cubc doi va sw nghiép cta ban luc cudi cung. Chung tao khac biét
gitra sw tam thwong va phi thwdng. Vay hay chon kj cac thoi quen.

M6t phép an du sé lam rd quan diém cua téi: Mot thdi quen tot
gibng nhu mét cay sbdi thang dirng. N6 khdi thdy chi la hat gibng
nhd, dwoc gieo trong vao mét gidy phut duy nhat. Néu khéng cham
séc hang ngay, né sé chét ngay. Nhwng néu cham soéc, mdi ngay
mét it, n6 tw nhién I&n I&n. Cho dén mét ngay nao dé cay to dén nbi
khéng thé dén chat dwoc niva.

Théi quen sé chi rd ban dén gan dinh ndi cia minh nhw thé nao.
Téi nhan thay mét sb théi quen clia nhivng ngwdi vuot troi bao gom:

« Dat ra tiéu chuan cho moi hanh ddéng déu & mirc doé hoan hao
va toan ven nhét,

« Pwa quan hé gitra con nguoi lén hang dau.

« Dung nghich canh nhw don bay dé khién ban than, sy nghiép
va cudc sdng tét dep hon.

» Day sém.

« Hwra it, cho nhiéu (ludn cho ngu®i khac nhiéu hon ho mong doi
va ban sé chién thang)

* Ham mé hoc héi (hay doc hang ngay, nghe cac bai giang, tham
dw cac khoa hoc).



« Dung 60 phut dau tién trong ngay dé mo méng, dw tinh hodc
don gian la tap thé duc dé duy tri strc sdng ctia ban than.

* Quan binh gilra viéc that gidi trong sw nghiép va viéc tré thanh
mot con nguwdi hoan thién déy thu vi voi nguwdi khac.

M6t vai thdi quen dé ban chon. Bé thwc hanh. P& gieo hat
gibéng.



34. Tim giay phut tuyét voi

HOm nay t6i dwgc huwdng gidy phut tuyét voi. Khdng phai toi noi
trwdc hang ngan nguoi. Khéng phai cu dién thoai tir nha xuét ban
v&i théng tin tét 1anh vé cudn sach cla minh. Khdng phai mét céng
ty hang dau thé gidi goi dén dang ky mot bubi thuyét trinh vé vai tro
lanh dao hoac quan ly déi ngi nhan vién. Khéng, giay phut dé quan
trong hon nhiéu, va da xay ra sang nay. N6 thudc loai co ban nhét
(nhirng diéu tét nhat trong cudc d&i déu nhu thé ca).

Khi buw¢c ra khoi xe trong bai dau cua cong ty, to6i nhan ta moét
mui hwong thoang thoang trong khéng khi. Mét nét dep thanh thoat.
Rat dju dang va choang ngop. Téi nhin quanh va thdy minh dau xe
dwdi mét tan cay dang né ré nhivng canh hoa mau dé va hdong. Mua
xuan dang t&i va cay cdi dang thay dbi diéu ky. Téi van dirng do.
Nhdm mat va thwédng thirc mui hwong. Gidy phat dé t6i cdm nhan
minh that may man vi dang séng. Tat nhién van con dé nhirng thiy
thach phai dbi dau (chi nguwdi chét méi khéng con thiy thach). Téat
nhién cudc sbng sé co luc tdt dep hon. Nhwng hanh phuc chinh 1a
c6 dwoc mdt cdm giac can xirng toan ven. Tat ca ching ta déu dang
hwédng nhiéu phdc lanh trong ddi, vi du nhw ¢ ngudi yéu thwong
minh, hodc céng viéc minh dang lam khién cudc doi cé y nghia,
hoac con cai khée manh, hoac nhirng qua tang don so nhw mét bira
an trén ban, moét ddi mat sang dé thy moi viéc. Hoac nhw gidy phut
tuyét voi dwdi tan cay bén bai dau xe.

Cudc sbng ngan ngui. Puwong nhién viéc tap trung dé& hoan thién
sw nghiép va dat t&i thanh cdng rwc r& 1a diéu rat quan trong. TOi



hoan toan déng y vé diéu nay. Nhwng vui tha trén dwdng doi ciing
quan trong khéng kém. Hay cuw®i vui. Thw gian. Trai nghiém sw
phiéu lwu. Va dirng bd 1& nhivng gidy phut tuyét voi. Hau nhw nhivng
gidy phut 4y déu mién phi, va dang hién dién ngay trwéc mat ban.
HAm nay day, gia ma ban danh chat thdi gian dé tim kiém chung.



35. Nghich ly cua 1&i khen

To6i dang di cung con t&i trwdng va ban luan vé mdt bo phim
truyén hinh ma con téi rat thich. Chung téi ndi vé mbi quan hé cang
thadng gitta mot ba me chdng va dira con dau. Con tdi néi rdng me
chong khéng thich nang con dau bdi vi ba khdng thich cach ndu an
cla nang. Toi bao con th&r nghi sdu xa hon va hinh dung nguyén
nhan thwc sw. Sau mot Iic ban luan, ca hai déu phat hién diéu an
bén dwdi: ching t6i cho rang ly do thuwe sw ba me chéng khéng thich
con dau do la ba ta cdm thay bj de doa bdi tinh y&u gitra con minh
v&i ngudi vo. Ngwdi me nghi rang minh s& mét di dira con trai. Vi
thé ba td ra khac nghiét véi con dau va khéng bao gi& khen ngoi
diéu gi.

Cau chuyén khién téi nghi dén I&i khen noi lam viéc (ngay ca &
nha). Mot diéu hiém co. Loi khen, theo téi, gibng nhw mét trévi: ban
cang cho di, moi sy chung quanh ban cang téa sang. Tuy nhién, da
sb lai khéng tang 1o khen mién phi (du thwe sw nd mién phi). Theo
khao sat cla té chirc Gallup, Iy do sé mét khién nhiéu nhan vién rei
bd noi lam viéc cii 1a ho khéng cdm thdy dwoc cép trén tran trong.
Pa sb cac nha quan ly déu khéng té sw tran trong hodc noi I&i ngoi
khen. B&i vi ho nght rang nhw thé khién ho minh tré& nén kém céi.

Theo t6i, day maoi la sy that: Hay trao tang 161 khen cho moi
nguw®i chung quanh khi ho dang dwoc huwdng nhat, ban sé vi dai
hon. Diéu d6 nang tdm véc cda ban & noi lam viéc dwédi mat nhivng
ngwdi chung quanh. Birng gidu giém nhirng gi cac thanh vién quanh



ban dang mong méi. Tat ca chung ta déu mubn cam thdy minh dac
biét. Ban cling vay. Va nang dau kia ciing thé.



36. May man va qui luat

Nguwoi ta hay noi: cang lam viéc cham chi, ban cang may man.
Piéu nay hoan toan dung. Co thé ban tw hdi: “Mot cudc doi vuot troi
phai chdng 1a do may man, hoac cé qui luat tw nhién mang lai két
qua to I&n mét khi ta trung thanh véi qui luat y?”. Day l1a cau tra 1oi.
Diéu tbt dep xay dén véi nhivng ai thwe hién diéu tét dep. Hay lam
diéu dung dan va ban sé chirng kién két qua dung dan.

Téi nght dén céng viéc clia nguwdi ndng dan. Téi khdng co v tiy
bd nhitng khéa gidng day vé vai trod 1anh dao dé vé qué tréng hoa
mau (du dé co thé la mot cudc sbéng tdt dep). Nhwng thtr nghi diéu
nay: qui luat déng ang va qui luat thién nhién gibng nhw qui luat
trong cdng viéc va doi sbng ca nhan. Khi gieo trong, ban sé gat hai.
Cham s6c va nudi dwdng hoa mau va mua bdi thu sé dén. Cham
séc va nudi dwdng nghé nghiép, sirc khde, mdi quan hé, ban cé
nghi rang minh bj chdi bé khéng gat hai dwoc gi hét? Khéng doi
nao.

Tat nhién déi khi ban gap may, tuy nhién né chi gibng nhw thém
mau sac vao 6 banh. V&i t6i, mot cudc doi qui gia 1a két qua clia mot
cach séng hop voi qui luat tw nhién. Hay lam viéc nhw dé thém gia
tri cho khach hang va cho moi nguwdi chung quanh. Déi x& v&i moi
ngwoi ban gap nhw véi mét khach VIP. Chan thanh va déy nhiét
tinh. Hay tiép tuc nhirng diéu nay va ban sé& én. Hay ghi nhé: cang
gieo nhiéu hat giébng, ban cang thay nhiéu cay trai.



37. Hoi chirng lwng ltra

Hau hét cac cong ty sé& khéng sup dé do hau qua ctia mot vu bé
bdi. Da s6 cac mdi quan hé sé& khdng cham dit chi vi mét cudce cai
nhau. Hau nhw cac cudc doi sé& khéng tan nat chi b&i mét sy kién
budn tham. Khéng, téi cho rang théat bai xay ra 1a két qua cda nhirng
hanh ddng sao lang nhé bé hang ngay, tich Iy theo ndm thang dan
dén mot cudc bung nd va suy sup.

Hay nh& cau chuyén an du vé luvng Ira. Cac bo rom cir tiép tuc
chéat I&n lwng con vat khén khd. Mbi bé rom thi nhe va chang hai gi.
Nhwng hét bo nay dén bé khac dat 18n lwng nd cho dén khi trd nén
qué nang va chi can thém moét bé cudi cung thé 1a lwng noé gay.

T6i goi do la hdi chirng lwng Itra. M6t sy sao lang nho bé chac
chan sé& dan dén tinh trang hw hoai trong cdng viéc va doi sdng.
Ngudi tai gidi thwe sy phai d& mé héi véi nhirng chi tiét bé nhé. Ho
lam diéu dung dan dwéng nhw khédng mét ai biét. Ho cd nguyén tac
la 1am tron nhirng ké hoach, nhirng hoat ddng va bén phan rat nhé
bé, va diéu dé ndy mam cho nhirng sw viéc I1&n lao. Ho biét rang
thanh cdng kéo dai dén tir sw tién héa dan dan ch khéng phai cuéc
cach mang tire théi. Ban cling can hanh déng nhuw vay.



38. N6 Iwc thém mot phan tram

Téi ngdi doc tap chi GQ trén chuyén bay tré vé tlr thanh phd
Rome (mét thanh phd tuyét voi, nhw ban t6i néi: “Ban co thé quay
tré vé qua khir va hoc lai nhirng bai hoc lich si.”). Mét y twéng 16n
chay trong dau khi tdi doc bai viét ciia Chris Carmichael, huan luyén
vién xe dap ndi tiéng: “Mot phan tram cudi cung ma hau hét nguoi
khac dé& danh lai chinh 18 mét phan trdm ma nha vd dich s&n sang
dét chay.” Mot y twdng sau sac. Hy vong chung ta sé khéng bao gi®
quén.

Hay dung toan bd nang lwong dé thé hién hét minh va tao nén
két qua. Hay dén moi kha nang vao tat ca hanh déng. Panh thirc tai
nang trong nguoi. Va ban sé ryc chay. Dé rbi khi nhin lai, ban cé thé
n6i: “Toi da cb hét stre. Toi da lam hét minh.” D6 1a didu ky diéu,
phai khéng nao? Xin nhé rang: Co hoi d& vwot trdi sé dén vao chinh
giay phut ma ngw&i binh thwdng sé ttr bo.



39. C6 di c6 lai

Ban tinh con ngwoi la mudn gilp nhirng ai trng giip minh. Mbi
ching ta déu khat khao trong thdm sau lam nhirng gi ngudi khac
tirng 1am cho minh. Va t6i tin rdng minh sé& nhan Iy nhirng gi minh
trng cho di. Sau day la vi du minh hoa.

Téi lai xe 20 phat dé dén chd db xang. Tai sao t6i lai mat cong
dén vay khi hdm nay con nhiéu viéc quan trong phai [am? Tai sao t6i
lai chon sw bat tién thay vi chi cAn mét 2 phat d& dén tram xang gan
van phong nhat dé mua xang? Cau tra 1&i: B&i vi t6i mubn dap lai
mot tAm thinh tinh. Cho mét ngudi rat tr té véi téi. Mot ngudi tot.

Cach day vai tuan, sau khi dwa con di hoc, xe cla tdi bi nd banh.
Téi dén ba tram xdng va chi c6 mét tram xang nhanh chéng slra
gitp t6i. Mot ngwdi dan dng trac ngd tuan vui vé nhan I&i gitp d&.
Trong khi t6i ngdi doi thi dng pha cho td6i mot tach ca phé. Ong trd
chuyén vui vé khi stra xe. Ong lam céng viéc v&i niém vui thuc sw.
M6t nha 1anh dao khéng can danh phan. Nhirng ngudi nhw thé sé
goi 1én nguén cdm hing. Ong khién t6i ciing mubn tr& thanh mot
nguoi tor té.

Vi thé t6i tim co hoi dé biéu 16 1ong tri an, bat dau bang hém nay,
v&i cbng viéc cta minh. Roi toi sé ké cho ban bé, va ho sé néi cho
nguoi khac biét. Ong 4y dang dwoc nhw vay. Va t6i mudn dén on
dap nghia.



40. N6i dieu ban muon

Cé bao gi®& ban nhan ra rang ngwdi minh yéu thwong nhét lai la
ngwdi minh thwdng bé lo? That ky quac, phai khdng? Ban dé dang
danh rat it thoi gian voi gia dinh vi ho luén & ngay bén ban (hoac
ban twéng la thé). That dé bd qua nhitng sw biéu 16 tinh cam v&i
ngwdi minh yéu mén bdi vi dwdng nhw chwa can phai lam thé ngay.
Nhwng con gi quan trong hon gia dinh ch»? Thanh cong vuot troi
nhwng ¢6 don thi c6 y nghia gi? Cubn album gia dinh c6 y nghia voi
t6i hon nhiéu so voi tai khodn ngan hang. R4t thuc long.

Vay hay nhac may Ién va ndi véi cha me rang ban rat yéu
thwong ho. Trwdc khi di lam, hdy bay té c chi yéu thwong véi
ngwdi ban doi. Hay &dm chat cac con va noéi rang ban rat thuwong
chung. Con ban chi bé bédng cé mét thdi. Va khi canh clra co héi do
khép lai, chung sé vinh vién dong chat.



41. Lac quan manh liét

T6i vira doc xong tap chi Fortune. M6t bai bao trong dé mé ta vé
héi nghi trén dao Necker, hon dao ma Richard Branson mua cach
day 25 nam. V& niém vui khi tat ca nhirng ai tham duw héi nghi di tau,
cung ly v&i nhau va trd chuyén vui vé (méi ching ta can “trd chuyén
vui v&” trong tuan dé tang ngudn nang lwong, duy tri va thic day tinh
than). R6i ho néi vé Branson, nha sang 1ap tap doan Virgin. Tac gia
nhan xét rang 6ng cé thé ndi chuyén véi bat cr ai vé bat cir dé tai
gi, tr &m thwc dén thé thao. Nhuwng diéu gay an twong nhéat vé nhan
vat nay la tinh than vui vé Iay lan sang nguwdi khac. Branson hinh
nhw IGc nao cling trong tdm trang lac quan. Mét nha diéu hanh ciing
ddng y va noi thém: “Dé ciing 1a yéu t6 t6i nhan ra noi nhitng ngudi
thanh cong. Ho hinh nhw luén lac quan trong tam hén.” That tha vi.

Vay diéu chung ta rat ra & day 1a tinh lac quan khéng phai chi
h&i hot bén ngoai, khdong té nhat, cling khéng Uy mi. Lac quan la
mot cdng cu rat can thiét cho bat cir ai tan hién dé tr& nén that sw
xuat sdc — va sbng mét cude doi da day. Mdi ngay déu mang dén
nhiéu th(r thach vé&i nhirvng ai dam lam, dam chép nhan rdi ro va wéc
mo. D6 1a chuyén tat yéu khi ban nd lwc dé& vuwot tréi. Tré thanh
ngwoi lac quan nhat sé giup ban vuwot tréi hon moi ngwdi khac, va
dwa ban dén noi minh hang mo wéc.



42. L&i n6i yém thé

T6i mudn tré lai véi moét cha dé tirng dwoc chia sé trong Diéu vi
dai doi thwdng: sirc manh ctda ngbdn tir. Ngén tr hinh thanh cach
ban xtc cdm. Chang anh hwédng dén cach ban tiép can thuc tai.
Chung khién ban dén gan dinh nui cao hodc ném ban xubng thung
Iiing. Biét dung ngdn tir ciia ngudi vuot trdi, ban sé& hwéng dén cudc
doi vwot troi.

HAm qua t6i dén mdt tiém Starbucks & Manhattan. Nguwoi dung
trdc ti hdi mua mét ly chai latte nhwng nhan vién ban hang noi hét
loai d6 roi. Thé 1a anh ta td ra thadm hai. Thwc sy tham hai. Phai chi
ban nhin thdy khuén mat 4y. Gibng nhw bi mét mdi tén xuyén qua
tim. Anh ta dap lai bang nhirng 1&i cling thdm hai: “Sao lai xay ra voi
t6i chr?”. T6i mong doi nu cuwdi trén khuén mat dé. Khéng bao gi¢o
co.

Du cudc doi giri dén diéu gi di niva, chinh ching ta chiu trach
nhiém vé cach dap lai. Ta lam chd phan &ng ctia minh. Ta tw chon
con dwdng cho hoan canh 4y. Hodc té ra tham n&o hodc binh tinh
vuot qua. Co hang tram lya chon — & moi lic. Hay bat dau véi ngdn
tlr. Hay chon ky, vi nguwdi lanh dao luén nhw vay.



43. Thoat khoi vo so

Toi biét toi luon dong vién ban dbi mai, vwot khoi gi®¢i han, budc
lén mirc dd cao hon trong cdng viéc cling nhw trong ddi séng dé
lanh dao. Tdi cling biét minh da néi nhiéu vé viéc can chay thang toi
ndi so (hdy nhé rang hau hét nhirng diéu ta lo so chwa bao gi® du
gan dé xay ra) va tirng ndi dén viéc giang tay don chao nhirng diéu
khé chiu. Téi da cd gang hét sirc dé& 1am nhw vay. Sau day la mot trai
nghiém cua toi.

Tuan trwée tdi danh hai ngay trong méot phong ghi am, vi da lau
roi tdi mo wéc viét nhac dé truyén dat mot théng diép I1on. Toi ting
choi guitar trong ban nhac rock tai tredng luat (tuy t6i choi dé nhung
van rat mé) va rat muén tim lai tha vui ay. Ban ciing hiéu diéu nay:
Chéng c6 thoi diém nao la ly twédng dé thuc hién wéc mo ca. Vay
nén tdi danh liéu. (Al Pacino tirng noi véi Larry King: “Tan dung co
hoi tot dén mirc nao thi anh sé gidi dén marc ay.”) T6i gap hai dbi tac
tuyét voi tai phong thu va néi rdé wédc mo cta minh. Bung la “khéng
doi thi khéng dwoc.” Ho ky hop ddng véi téi ngay lap tirc.

Hai ngay do6 t6i & trong phong thu véi nhirng nguwéi sang tao
nhat minh tirng gdp. Cac nha van va nhac si. Nhirng nguwoi khai pha
va dam wéc mo. Tt ca cung gidp tdi hinh thanh mét tac pham tuyét
voi dé khoi ngudn cdm hirng cho nguoi khac biét sbng vuot troi.
M6t tac phdm nghé thuat. Toéi phai hat, phai choi dan guitar, phai di
ra khéi vé 6¢c an toan cé sdn cla minh, phai chap chitng bat dau
hoc. Két qua ra sao? Réat dang kinh ngac. Téi da so hai, da kich
dodng, roi tran ngap niém vui va han hoan. Tai da run ray. Va da cuoi



to. Qua la mot trdi nghiém khéng bao gi®& quén - mét phan trong cau
chuyén riéng tw ma tdi goi 1a cudc ddi. Vay hay ra khéi noi an tru.
Chép nhan rui ro. Yéu cau. Udc mo. Liéu Iinh. Vap nga. That bai.
Plrng bao gi& d& ai néi rang wéc mo cla ban khéng thé tré thanh
hién thwe. Cudi cing sé cé nguodi thwe hién diéu ban hang wéc mo.
Tai sao ngudi do lai khédng phai la ban?



44. Plrng c6 qua sirc

M6t trong nhivng nguyén tac td chirc cdn ban trong cudc sbng:
Thanh cong 14 két qua cha sw quan binh tinh té gitra viéc dé moi sw
tw xay ra va viéc tac ddong dé chuang xay ra. Bung, ban co trach
nhiém thiét 1ap muc tiéu, nhan dién kha nang va thé hién hét minh.
Ta can thwc hién phan viéc cia minh. Diéu tét dep sé hé 16 cho
nhirng ai tan tam lam diéu tét dep. Nhwng ta cling can mét sy cam
két tinh t&, cho phép moi viéc tw nhién hé 16. Noi mét cach khac, hay
lam hét strc — r6i dé cudc ddi lam phan con lai.

Cudc sbng ludn dan dat ban dén noi tét dep hon (cho dau né
tréng khéng gibng nhw vay). Téi kham pha rang viéc dé cudc doi
dan dat la diéu rat quan trong (mét bai hoc khéng hé dé dang, va
chinh t6i vAn dang hoc). Néu da cb lam moi th& nhwng sw viéc van
khéng nhw két qua ban mong muébn, dirng cd qua strc. Nghi ngoi di.
C6 thé moi chuyén khdng hé sai. Cé thé chwa dén Itc. Co thé canh
clra nay dong lai nhwng canh clra khac dang mé ra. Va thong
thworng, mot khi da thwe hién diéu ban cho 14 tét nhat, ban da tao
nén khéng gian cho diéu tét dep hon sép dén. Moi diém két thic déu
m& ra mét diém khé&i dau maoi.



45. Kiém tra trwéc gwong

Téi tin rang c6 moét diéu quan trong can nhé, do la nhan thic tot
hon thi thwc hién sé tét hon. V&i nhan thirc cao hon, ban sé lwa
chon khén ngoan hon. Cang rd rang vé than phan minh mubn tré
thanh, ban cang nhanh chéng thwc hién lwa chon dé dat dén dé. Sw
rd rang tao nén tang dé ban dwa ra quyét dinh khén ngoan.

Sau day la mot cong cu don gian cho ban: gwong soi. Hay nhin
vao guong va tw hdi: “Co mot diéu gi t6i sé lam hém nay dé sau khi
thwe hién, cudc sbng, sw nghiép ciing nhw ban than téi sé tién Ién
cap dd mai?”. Sau d6 hay suy nghi vé diéu duy nhat dé. Hinh dung
cac budc sé thwe hién. Roi tién l1&én va bat tay hanh déng. Pay can
dam. Ngay bay gi®. Tirng tién bd nhé bé hang ngay theo thoi gian
s& mang dén két qua ngoan muc.



46. Tim nhirng ngw®i ban hay doi hoi

TAt nhién, chuyén nay co vé thach thirc, khiéu khich, thadm chi
gay kho chiu (néu qué vay thi téi da lam tét viéc cla minh). Van dé
la chang ta trwédng thanh qua nhirng trai nghiém va y twdng day
thach thurc.

Y twdng nay tap trung vao mét diém cbt 16i: Ty d&t minh dirng
gitba nhirng ngudi ludn bat ban phai r&i bd noi tra than an toan cla
nhirng diéu ban da quen thudc. Tai sao lai danh thoi gian v&i nhirng
ngwdi chi thich an nhan trong coéng viéc? Sao lai két ban véi nhirng
ngwdi tw rat lui an phan trong doi séng thwong ngay? Chang ta sé
thwe sy tré thanh gibng nhw nhirtng nguwdi ma ta van thuwdng giao
thiép.

Y twdng lon: Ban c6 khuynh huwéng gibng nam ngudi ma ban
danh nhiéu thoi gian giao tiép nhat (hy vong t6i khéng doa ban chét
khiép). Thé nén t6i dé nghj ban hay mei goi nhirtng ai khoi ngudn
cdm hirng cho minh, trong ca céng viéc va cudc sbng. Nhirng nguoi
nang d& tinh than ban. Khién ban tr& nén dac biét / dang tin cay /
ludn dwoc nhé dén / dang yéu. Nhirng ngwdi ma sau trong tam hoén
ludn hwéng dén sw xuéat sic. Va diéu quan trong nhéat: D6 1a nhirvng
ngwdi nhin thé gidi qua déi mat khac. Ho sé thach thirc ban. Thuc
day ban. Déi khi ho khién ban khé chju. Chinh nhirtng diéu nay sé
giup ban rat nhiéu. D& ban trwdng thanh. Vwon xa. Thang tién. Nhe
do6 ban khéng bao gi®» gidm chan tai cho.



47. P6i m&i noi ban lam viéc

DPé& vuwot troi, ban nhét thiét phai tré thanh nguwdi ddi méi xuét
sac. Khdng ngirng khién cho sy viéc ngay cang tét hon va say mé
kham pha nhiéu cach thirc méi dé tang thém gia tri, khdn ngoan
hon, nhanh hon. D6 14 nhitng chi bdo sang tao cbt 16i clia nhivng
nguoi gidi nhat thwong thé hién. Bé sang tao than ky va nay sinh
nhiéu y twéng Ion lao giup ban l1én dén dinh cao nhéat, ban khéng
can vao rirng hay mét noi tdn nghiém. Ban sé c6 nhitng tw twéng
hay nhat qua viéc déi m&i tw duy sang tao ngay tai noi minh hién
dién. Tom Kelly, chu tich cta cong ty thiét k& IDEO & Thung Liing
Silicon nhan xét: “Viéc déng nao tai khu trwot tuyét hay khu nghi
dwdng sé phan tac dung. Ban cé mudn nhan vién hoac cbng sy
nghi rang sang tao va nguén cadm hirng chi c6 thé xay ra trén nui
cao hay khi di dao & nhirng noi xa vang gan bién? Bwng hiéu sai y
t6i: nhivng noi ay rat tét. Nhwng xin nhé: ban mubn ngon gid sang
tao thdi khap noi 1am viéc cling thuwéng xuyén nhw ngon gidé ngoai
bai bién.” M6t y twdng hoan hao.



48. Tw hao lam cha me

Vai trd 1anh dao bat dau tw trong nha. Gia dinh la mot td chirc
can dwoc cham soc, yéu thwong va nang d& néu ban thwc sw nham
dén mot cudc sbng hanh phic ma ban dang dwoc hwéng. Téi ciing
tin rang gidy phut cao qui nhéat trong doi chinh 1a giay phut chia sé
v@i nguwdi minh yéu thwong.

HAm nay tdi dwa con gai dén trwdng va trong thay chiéc xe cla
mot phu huynh ndo dé cé dong chir CON BO SO MOQT. N6 khién t6i
thay that vui.

Ban c6 tw hao vé con minh khéng? Chung c6 chiém wu tién
hang dau trong doi ban khéng? V&i t6i 1a nhw vay. Toi sé budng tat
ca cobng viéc minh dang lam, néu con t6i can dén toi giay phut do.
Thoi gian ban danh cho con cé day da ca vé sb lwong va chat lwong
khong? Toi la mét ngudi cha da hon 13 nam qua, va téi phai chia sé
v&i ban rang dé choi, trd choi dién tl, hay bat c& qua tdng nao di
nira cling khéng thé sanh bang thdi gian ban danh cho cac con. Bé
la tAt ca nhirng gi con cai mudn, Ia tat ca nhitng gi chung thuc sw
can. Nhu toi tivng viét trong Diéu vi dai doi thworng, cé nhiéu nha
diéu hanh giau co6 di may bay dén gap tdi & Toronto, ngdi xuéng bén
t6i va tdm sy rang du ho “co tat cd” nhwng thyc ra ho chang cé gi
hét. B&i vi ho da bé I1& thoi tho 4u ctia con minh. Tién khéng phai 14
hinh thirc quan trong nhét ca sw giau cé. That sy khéng phai.

Vay ngay hém nay, hay yéu thwong cac con. Nang niu chung.
Hay néi véi cac con tat ca nhirng gi ban mudn néi nhung chwa du



can dam dé biéu 16. Ban sé& khoéng bao gid hbi tiéc vé viéc cho cac
con thay ban tw hao vé chung biét bao. Khéng bao gid.



49. C6 may che giau

M&i day té6i doc mét bai bao rat hay trén tap chi Time. Bai bao
ndi vé 100 ngwdi cé anh hwédng nhat trén thé gi¢i. Jobs cd trong
danh sach d6. Ca Branson va Gore cling vay. Mittal tao nét ndi bat,
va ca Oprah ni¥a. Tuy nhién mét trong nhitng hd so tadc ddng dén toi
nhiéu nhéat 14 Leonardo DiCaprio, vi mét cau néi duy nhat ctia dao
dién Martin Scorsese mé ta |an dau tién éng xem DiCaprio nhap vai:
“Trong cach dién xuét ctia anh ay, t6i khéng thay cé ¢d may nao ca.”
Toi dat tap chi xuc“')ng sau khi doc nhirng 1&i nay.

Nguoi tai nang thwong khién moi chuyén tréng rat don gian.
Nhirng ngwdi xuat sic nhat trong nhitng ngudi gidi nhat thuc thi
coéng viéc cua ho rat dé dang va thanh thoat, hoac it nhat ho ciing
khién t6i va ban cam thiy nhuw thé. Ta khéng nhin thdy ¢ may nao
cd. Ta khéng nhin thy canh thirc khuya day sém lam viéc cat luc dé
tré thanh nguoi gidi nhéat thé gidi. Ta khéng thay sw quyét tam diy
dodi ma ho d6 don dé vwot qua nhirng diéu khéng twdng va bién wéc
mo thanh hién thwe. Ta khéng nghe tiéng cudi nhao ciia nhirng nha
phé binh ma ho phai lam ngo dé dat t&i dinh cao. Nhivng ngudi thé
hién tai gidi — du la trong céng nghé giai tri, kinh doanh, chinh tri hay
gido duc — déu khién moi chuyén tréng that dé dang. Nhwng thuec ra
khéng phai vay. Bé s& hiru kha nang ndm bat va cdm thu chi trong
chbc lat cé thé phai mat nhiéu nam. Birng bao gi®& quén diéu Ay.



50. BPirng cho co hdi dén

Téi chwa bao gi® tuyén bd minh la nguwdi thap toan. Tai ludn cho
rang minh khéng phai chuyén gia gi c&, va chac chan, t6i chinh Ia
mot cong trinh con dang d& dang. Mot ngudi rat binh thuwéng. Toi co
nhirng diém manh va ca nhirng khiém khuyét (gibng nhw bao nguoi
khac). Mot trong nhirng diém yéu cla t6i 1a tinh néng nay. T6i ludn
cam thay boén chén muébn sw viéc hoan thanh. Téi khéng thé chiu
dwng nhirng thay dbi cham chap. Téi mudn gay anh hudng va thé
hién tai ndng (moi ngwdi déu co tai). Ngay lap tie.

Giébng nhw nhirtng diém yéu khac, n6 ciing 1a ngudn sirc manh
cda thanh céng. Téi van ddng moi viéc rat nhanh chéng. Téi yéu téc
dd. Chi co két qua mai 1a diéu quan trong (n6i mét cach khai quat 1a
nhw thé). Diéu dé khién téi nhé dén 16 clia dién vién Clint Eastwood
viét trén tap chi Best Life: “Déi khi néu mudn thay sw thay dbi t6t
dep, ban phai dich than ndm s viéc trong tay.” Chinh xac.

Tat nhién ta can déng déi. Can sw cdng tac. Can giao viéc cho
nhi*rng ngwoi co tai nang ma ta khéng c6. Nhwng vao nhirng luc moi
nguwdi khac déu chd doi ai dé dan budc dau tién, ban phai 1a nguoi
dan dét sy thay déi. Bi véi t6i, nd chinh la sy can ddm. La cach
sbng c6 y nghia. La vai tro 1anh dao. La dai dién cda sw xuét chang.



51. Nguyén tac dau tién cho quan hé tot dep

Chét lwong cudc sdng rut gon lai chinh & chat lwong cac moi
quan hé. V&i khach hang, véi nha cung cap, véi ngwdi than yéu, voi
ban than (y twéng I&n 1a day). Néu tan tam tim cach khién cac mbi
quan hé tré nén tét dep, ban ciing s& cé mét cudc sbng tot dep. Tré
thanh nhip cau ndi gitra nhirng con ngwdi 1a chuyén kha dé dang.

Bay nén tang can ban sau day cuc ky don gidn nhwng cling cuc
ky tham sau — chang phai d6 ciing 1a dac diém cda nhirng chan ly
théng tué sao?

1. Hay & ngudi dau tién mé 161 chao khi gap g& mot nguwdi nao
do. N6éi mét cach khac, hay la nguwdi tir té trwde nhéat (diéu nay can
chut can ddm, b&i vi ta thwdng lo so bi tlr chdi).

2. Cwoi that nhidu. Do 18 mét trong nhirtng cach hay nhat dé
nguwdi khac mé 1dng ra véi minh. Birng quén rang ching ta tao nén
an twong lau dai ngudi khac chi trong vai phat dau tién gap go.

3. Goi ho bang tén. Pay la diéu rat quan trong. N6 chirng té ban
quan tam, va la dau chi ca sw tén trong.

4. Nhin thadng vao mat ho khi néi chuyén.

5. La nguoi biét IAng nghe. Lam dung diéu nay, ban chac chan
tré thanh “siéu sao 1ap mbi quan hé&”. Pa sbé thworng khéng lang
nghe. Pa sb déu quan tdm dén minh dén ndi khéng thé hdi cau nao
ra hon khi gdp g& nguoi khac. Viéc ldng nghe va héi biéu 16 sw
khiém nhwong. N6 ching té ban quan tdm. N6 cho thay ban tham
gia vao cudc noéi chuyén ma khéng chi nghi dén ban than. Pa sb



thwéng cho rang lang nghe la doi dén khi nguoi kia ndi xong dé ho
bat dau noi.

6. Pwa ra nhirng l&i khen ngoi chan thanh. Loi khen thi mién phi.
Blrng bao gid bo 16 co hdi ca ngoi ngudi khac, du & nha hay & noi
lam viéc. Ban sé két ndi dén nhirng gi tot dep nhat noi nguoi ay. Va
réi ho sé glvi lai nhirng diéu tét dep nhat cho ban. Hay dé lai trong ho
cam xuc thu vi hon ca luc ban méi gap ho.

7. Bbi xtr v&i moi nguwdi nhw thwong khach (t6i nhan manh 1a
moi ngwdi; t6i rat ngai nguwdi ndo hoa nha vai tdi nhung lai tho 16 voi
ngwdi boi ban — chang nhéat quan gi ca).

Bay y twdng trén rat don gidn. Hay ndm rd cac nguyén téc dau
tién nay va ban sé vwon téi dinh ndi nhanh hon ban twéng. Sy vwot
trdi dén tr sw ndm virng cac nén tang can ban.



52. Lo lang va hoi twéng

RAt nhiéu nha tw twdng déu khuyén ching ta nén tranh séng
trong qua khr. Ho déu noi: “Hay sdng trong hién tai.”; “Hay chén vui
qua kh.” Téi hiéu nhitng y d6. Nhwng phai chang van cé diéu tét
dep khi tré lai qua kh&r va thap sang nhirng gidy phut tuyét voi trén
hanh trinh da di qua? Khi rat ra bai hoc ttr nhirng trai nghiém?

Diéu nay dan téi dén quan niém vé lo lang va hodi twéng. Viéc
ban c6 nén quay vé qua khr hay khéng, theo téi, tuy thudc vao dw
tinh ctia ban. Néu dy tinh tr& lai qua khir d& day dut véi chuyén
budn da qua, dé lo l1ang v&i nhivng gi khéng thé thay dbi, dé khoi lai
nhitng ndi dau qua khi, d6 1a mdt phan wng khéng lanh manh
(chinh xac do 1a lang phi thdi gian, vi ban van loay hoay mai).
Nhwng néu ban mudn hdi twédng vé nhirng bai hoc ma sy kién doé
mang lai, d& trwdng thanh trong khén ngoan, dé thwéng thirc nhivng
Ky niém qui gia ma minh may man dwoc hwdng, t6i nghi do la diéu
tét dep. B&i vi ban da dé& qua kht phuc vu minh, va khién ban tré
nén tét dep hon.



53. Tin noi ngwei khac

To6i dan cac con di xem bd phim Freedom Writers c6 Hilary
Swank déng. Bd phim goi 1&8n bao ngudén cdm hing. N6 khién toi
chdy nwdc mat. Khién t6i mudn hanh déng va cho di nhiéu hon.
Khién t&6i mudn phat huy nhiéu thir. B6 phim that sau sac.

Day la mét trong nhirng y twdng rut ra ttr bd phim: Sy lanh dao
chinh la tin noi ngwdi khac (va tin vao ban than) khi khéng con ai tin
twdng. Nhirng dlra tré trong phim gia nhap bang dang. Cubc doi
khac nghiét. Trai tim lanh gia. Nhwng mét nguwoi thay van thiy duoc
gia tri an trong ngwdi chiang: théng minh, tlr t&, cham séc nhirng ai
bd cudc va guc nga. Nha trwedng khéng cho chung sach méi — vi
nghi rang ching khéng dang dwoc sach méi. Nhnwng nguoi thay thi
khéng. Van dbi x(&r tran trong. Tw mua sach cho ching (bang céch
lam thém hai nghé khac dé cé tién). Boi hdi chung. Chic murng
chung. Tin vao chung. Va ching da thay déi. B&i vi khi ban nhin thiy
diéu tét dep nhat noi ngwdi khac, ho sé trao diéu tét dep nhat cho
ban.

Toi da thay diéu do xay ra trong cac td chirc trén khap thé gidi.
Hay phat trién, tuyén dwong, khoi nguén cdm hirng cho ho, va ho sé
thadng hoa. Nhw gido sw néi tiéng Leo Buscaglia tirng néi: “Chung ta
thworng danh gia thap strc manh ctia nu cwdi, clta 1oi tlr té, cha sw
vo vé, clia tdm lang nghe, cua I&i khen ngoi chan thanh, hodc mot
ctr chi s&n séc rat nhd. Tat ca nhivng diéu 4y déu an chira kha nang
thay d6i mot cudc doi.”



54. Thwe hanh la tot nhat

Thr twédng twong Steve Nash tir bé nhivng bai tap vat va hang
ngay, nhirng budi phan tich rat kinh nghiém sau méi tran ddu ma van
mong minh luén dirng trén dinh cao trong mdén béng ré. Hodc nghi
dén mot Tiger Wood lo 1a rén luyén nhwng van phat trién khong
ngtrng nhirng thanh tich cda minh trong mén danh golf. That ky khoi
phai khédng ban? Ay vay ma cé bao nhiéu ngwdi trong ching ta biét
tan hién dé kién tri thwec hanh méi ngay, trong céng viéc cling nhw
trong doi sbng? Rat it.

Lam sao ban giéi hon dwgc néu khéng thwc hanh? Thanh céng
khéng don gian xay dén véi minh. Két qua my man khéng phai la sw
tinh c&. Nhirtng diéu tét dep nhéat trong ddi can sw kién nhan, tap
trung va hy sinh. D& vuwot trdéi ban phai nd lwc. Hang ngay. Khéng
ngtrng nghi. Day dam mé.

Chi hy vong minh tré thanh nha lanh dao (va la mdt con ngudi)
vi dai cling chadng khac gi nghi dén mét phép mau. Chi lang phi thoi
gian. Hay nh¢ lai ty 1& 1 phan trdm nang lwong cda nha vé dich. Mo
ngdy phat trién mét it, theo nam thang sé tich Ity thanh nhirng két
qua dang kinh ngac. Van déng vién ngay mét gidéi hon nh¢ luyén
tap. Nha Ianh dao gidi hon nhé viéc trau doi tai ndng cla minh. Nho
nang cao tay nghé. Nhd gdy anh hwdng sau rong. Nho tirng budc
ch déng hwéng 1én dinh nui cao. Cho dén khi cham dich.



55. Dau kho sé gitp ban

Téi dang doc lai mot cudn sach rat hay mang twa 1a What Happy
People Know (Nguwdi hanh phuc hiéu diéu gi) ciia Dan Baker, nha
tam ly déng thoi 1a dao dién truyén hinh. Téi mudn chia sé mét vai y
twdng cla 6ng v&i cac ban vé sw lac quan va nhan lay thir thach
trong d&i moét cach tran trong va lich thiép.

Ho6i Dan con tré, dira con trai dau long ctia 6ng qua doi. Sy kién
d6 danh guc 6ng va day éng chim vao bong tdi tuyét vong. Trong
sach 6ng viét vé nhirng bai hoc qua céac thlr thach trong doi: “Toi
nhan ra lac quan thuc suw 1a nhw thé ndo: dé 14 nhan thirc rang dau
khé cang nhiéu, bai hoc cang sau sic. Cé rat nhiéu bai hoc trong
cudc doi ma ta khéng hé mudn hoc. Ban khéng thé chi ké& cho ai d6
nhirng bai hoc nay va mong ho tré nén khén ngoan. Sy khén ngoan
chi dén qua con dwdng dau khd.”

Nhirng cau noéi tham thay. Co6 & diéu gi bat trai tim ta tan nat
chinh 1a diéu giup trai tim rong mé. Dau khd giup ta rat nhiéu (néu ta
chap nhan bai hoc ma dau khé mang dén). Cé 1& chinh thir thach
I&n nhét trong ddi sé ban tdng co hdi Ién nhat.



56. Chinh ban quyét dinh kha nang cua ca

nhom

Toi quan sat mét nhom lam dwdng vao sang nay khi dwa con
dén trwdng. Ngudi doi trudng dang c6 mot ngay téi té. Anh tai xé xe
buyt clr bAm coi lién tuc vi dwong ket xe. Ong ddi trwdng chri thé va
gio ndm dam |én troi rdi da manh vao thanh chan duwéng. Mot ngudi
day tire gian.

R6i 6ng ta bat dau la mang céng nhan. Mia mai ho. Trut gian lén
ho. Gibng nhw mét tén dién. Cac cdng nhan cui gam mat va tiép tuc
lam viéc. Toi c6 cam giac réng ho bi si nhuc trwéc dam déng. Nhung
nguwoi doi trwdng kia van tiép tuc la 16i. Tudn trdo moi thir can ba cla
minh ra duwong xa déng duc dé moi ngwdi déu thay. Toi nay, 6ng ta
sé dd 16i cho cbng nhan vi lam viéc cham chap. Va biét dau con quat
nat cac con khi vé nha.

Y twdng I&n: Chinh ban quyét dinh trinh d6 cla ca nhém (du ban
khoéng phai nguoi 1anh dao di niva). Ban dat ra tiéu chuan dé tat ca
vwon téi. M&i ngon tay déu anh hwdng dén sirc manh cda ca ban
tay. Khi cac tb chirc yéu cau t6i giup nhan vién thé hién tét trong
céng viéc dé dat két qua cao nhat, t6i déu nhe nhang nhic moi
ngudi trong phong rang: “Moi chuyén kh&i dau tlr cac ban”. Tai cho
do la y twdng rat quan trong. Hay théi dé 16i cho nguwdi khac — diéu
do chi té céo chinh minh. Va tat cd déu bat dau bang thé gidi bén
trong ban. Sy 1&anh dao bén ngoai can bat dau véi sw vikgng vang bén
trong. Ban khéng thé xay dwng mét té chirc xuat sdc cho dén khi
ban cam két tr& nén mot con ngudi xuat sac.



Nguoi doi trrdng ma téi quan sat trén dwong cé 18 can soi minh
trong gwong. Can don sach nhirng thir hén loan clia chinh 6ng ta.
Can kiém soat nbi tlrc gidn ca nhan. Can xem lai long tin gi¢i han
cta minh. Can phat trién tinh cach. M& réng trai tim. Qua la nhirng
chuyén kho khan. (C6 bao nhiéu ngudi can dam thwc hién ching
ch?) Nhwng ching thuc sw dan dén két quéa tét dep hon. Nang cao
thanh qua. Pua td chirc vwot troi. Toi cé lwu y rang tat cad déu bat
dau tlr ban chwa nhi? Vi dung 1a nhw vay.



57. Am nhac giup doi twoi vui

Bay gi® 1a bbn gi® sang, va t6i dang nham nhi ca phé. Céac con
t6i van con dang ngl. T6i ngdi viét nhat ky. (Nhat ky la cach ban doi
thoai v&i ban than, giup ban than tét hon Ién, gitp ban héi twdng.)
Va t6i nghe nhac tir dia CD. Tdi yéu quy nhirng giay phut nhw vay.
M6t cau héi nhé: Ban mang &m nhac vao trong cudc séng nhiéu nhw
thé nao?

Am nhac giup t6i vwot qua nhitng thdi ky dau dén nhéat. Ching
ban nguén cdm hirng khi t6i can dén, niém vui khi téi khao khat va
thanh binh khi t&i quay quat. Am nhac khién toi tré thanh con nguoi
nhiéu mau sac hon, tich cwc va sbng déng hon. Téi cho rang dé
sbng va lam viéc hiéu qua nhat, ban than ta phai tran ngap niém
dam mé, hanh phuc va wéc ao khéng ngirng dén chién thang. Am
nhac sé& gitp diéu 4y. R4t nhiéu. Am nhac khién tirng khoanh khac
tot dep hon. N6 chinh 1a k&nh am thanh ctiia mét cudc ddi vuot troi.
Va ban hay bat dau bang nhivrng bai nhac yéu thich.



58. Birng gan c6 bao chira

“Téi khong thé 1am hon nhw vay niva.”, “Téi khdng cé thoi gian

tap thé duc.”, “Toéi khdng thé thue hién dw an dé (hodc mot wéc mo
nao do) bdi vi né qua kho, dang so, khéng thwc té.”. Réat binh
thwerng khi ngudi ta gan cd cai nhw thé. Va ban cang bao chira, nd
cang lam chu con nguwoi ban. Birng nudi duwdng nhirng gi minh
khéng muén. Clr d& ching ra di va bwéc vao ngudn strc manh cla
chinh minh.

Rudyard Kipling trng nhan xét rang: “Ly do cla that bai thi
ching ta c6 hang triéu, nhwng 1o bao chira thi chac chan khéng
dau.” Nguwoi thanh cdng khéng bao gid cd bao chiva. Ho cb tao ra
két qua. Khéng cd mét cude doi vi dai nao dwoc xay trén nén tang
cia nhirng 1&i bao chira. Vay hay chdm dut né di. Pa sb & bao
chira chi la nhirng ao giac ta tw nghi ra, giup ta tranh thwc hién
nhirng gi minh e ngai. Bung, bén dwdi méi & bao chiva déu c6 mot
ndi s¢. So thay déi. So nhirng gi xa la. S¢ that bai. So thanh cbng.

HAm nay cé thé 1a ngay ban dbt chay cay cau dan 16i cho nhirng
| bao chira. Ngay ban tién gan hon dén nhirng thanh twu trong tdm
tay, van dang nam bén vé dwéng trén hanh trinh cudc doi. Ngay ban
lanh dao khéng can danh phan, va gidi phéng cho sy xuat sac von
c6 trong con ngwdi minh.



59. Luén két noi

Vai trd 1anh dao lién quan nhiéu dén mdi quan hé. Nhirng nha
lanh dao thuwc thu biét xay dwng mang lwdi xa hdi manh mé vaoi cac
ddng déi, cac nha cung cap, cac khach hang dang tin cay da giup ho
dén noi hang mong wéc (ho cling dén dap lai). Nha lanh dao vwot
trdi cwe ky gidi trong viéc két ndi quan hé.

Téi dang trén chuyén bay tr Hongkong tr& vé nha va dang ngdi
ghi chép. Cé tiép vién hang khéng cta hang Air Canada vui vé tim
cach tiép xuc véi hanh khach trong sudt chuyén bay. C6 nhd tén
chung téi. C6 khién ching tdi mim cudi. C6 héi téi cd mudn an gi
khéng. Téi dap khéng (vi toi &n it khi dang bay), va cach co ay tra I
rat tao nha: “Tdi nghi 6ng la ngwdi cd quan diém tinh té vé sw chirng
mwc.” Cau noéi dé khién tdi bat cwdi, va cang khién tdi khé quén
nguwdi tiép vién nay.

Hay tim nhiéu cach dé& két ndi. V&i ngwdi ban dang lam viéc
chung. Vé&i nguoi than yéu dang sdng chung. V&i nhitng ngudi
khéng quen biét ma ban dang chia sé hanh trinh goi la cuéc doi.
Ban khéng nhirng 16i cubén thanh cdng dén v&i minh, ma con tré
thanh mét nguwdi day hanh phuc.



60. Diéu gi khién ban khac biét?

Doi giay thé thao cla hang Starbury tréng ciing gibng nhw cac
doi giay thé thao ctia hang Nike va Reebok. Chung dwoc doi bong rd
N. Y. Knicks mang trong san thi dau. Va chung dwoc thiét ké co dod
bén cao, gibng nhw cac déi giay cla nhiéu hang canh tranh. Vay
diéu gi khién giay cta Starbury tr& nén dac biét? Sy that ching cé
gia chi 14,98 déla mot déi. Cac cdng ty thanh céng biét rd diém khac
biét cla ho — hodc goi 1a loi thé canh tranh — va dwa ra nhiéu
nguyén tac dé tap trung vao diém khac biét &y cho dén khi ca thé
gioi biét dén yéu tb6 khién ho tré& nén dac biét. Xe hoi Tesla ciing
giébng nhu bao xe thé thao khac. Nhwng diéu khac biét 1a né tang tdc
tr 0 dén 100km/h chi trong bén gidy, dung nang lwvong dién, va di xa
t&i 100.000 dam chi bang binh &c-quy. Nhirng diém nbi bat dang
nguwdng mo.

Vay hay can ddm dé khac biét. Hay diing cdm trong nganh nghé
ctia minh dé sang tao nhirng gia tri ma chwa ai tao ra trwdc day. Hay
sang tao day an twong, luén cd gang gidi hon va wéc mo to Ién
hon. Va biét ré diéu gi khién ban khac biét v&i moi ngudi. Bdi vi néu
khéng biét diéu gi khién céng viéc cla minh tré nén dac biét, lam
sao ban cé thé cho nguwoi khac biét dwoc?



61. Thoi gian troi qua rat nhanh

Téi vira ch® ¢6 con géi Bianca dén trwérng sang nay. Roi ddi mat
nhin theo con dang budc di xa dan, dé dén véi ban bé. Gio day con
da 11 tudi. Pang trwdng thanh. Ay thé ma nhu méi hém qua. Téi con
cbéng con sau lwng, mua keo bdng gon cho nd &n, ngam nd ngoi to
mau véi bat chi v&. Gi& day né dang khoai nhiéu ¢6 ca si, va mudn
tré thanh mét tay tréng trong ban nhac rock khi I&n 18n. (Hoi bé hon,
con t&i mudn tré thanh mét nha si, va chi mét ctra hang tap hoa.)

M6t trong nhirng nhac s t6i thich nhét Ia Lloyd Cole. Ong c6 mét
bai hat nhac chung ta rang thoi gian nhw mét chiéc may bay, vut di
that nhanh. Xin dirng chép mat. Trwdc khi ban kip nhan ra thi cac
con da trwdng thanh va ra di, sbng cudc ddi rieng tw cta chang.
Thoi gian cling vay. Nhw hat cat tréi qua ké tay. Vay hdm nay hay
yéu mén nhirng ngudi than yéu. Hay lam viéc hét sirc. Hay di thém
moét dam dwdng trong moi hoan canh. Hay néi Ién sy that. Hay séng
trong danh dw. Hay vui Ién. B&i vi mét ngay kia, thdi gian cia ban sé
khéng con.



62. Thinh lang thi sao?

Téi dang & phi trwdng, chuan bi bay dén Las Vegas dé trinh bay
trwdc 3.000 nhan vién tiép thi mang. Con it thdi gian nén t6i di bo
dén phong chd dé doc sach. Qua 6n do. Dién thoai kéu lién tuc (voi
nhirng kiéu chuéng thwong khién t6i giat minh khi dang ngd). Nguoi
ta ndi chuyén qua I&én qua dién thoai. M6t hanh khach dang choi
game trén chiéc Playstation bd tdi va mé& loa ngoai. Thé 1a tat cd moi
nguwoi déu phai nghe anh ta chién dau chéng lai réng dir dé& xam
chiém vung dat mai. Téi danh tat chiéc iPod (1& ra tdi dirng nén lam
vay).

Roi t6i di ra phia cdng. Cac ban doan thtr xem? On ao. Nao
nhiét. Nguoi ta 1ap dat ba chiéc tivi man hinh phadng & dé - va am
lwong dang mé sbé 10. That khéng thé tin dwoc. Chang ai c6 tdm
trang mudn xem tivi, hodc mudn cét ngang cdng viéc dang dang dé.
Chéang ai xin phép chung t6i. Mot l1an niva toi lai phai tat iPod. T6i
can thanh binh. Chinh xac Ia tdi khao khat sy thinh Idng. Téi tin rang
nhirng két qua xuét séc c6 dwoc 1a nhe sw luan chuyén gitra nhirng
khodnh khac thé hién dinh cao cung nhirtng khodnh khac trAm lang
dé hoi phuc. Y twdng I&n 1a day.

Tat nhién t6i rat tran trong ki thuat cao. N6 gitp chung ta sdng
va lam viéc t6t hon, néu biét s&r dung mét cach khén ngoan. Nhung
nhirng khéng gian tinh I&ng dau ca rdi ch&?

Qué nhiéu tiéng 6n dang chen ngang vao cac wdc mo, VAo
nhirng cudc noéi chuyén tha vi, vao thdi gian qui gia. Trong khi do, tat



ca chung ta déu can nhirng thé 4y, néu mudn sdng mot cudc doi
twoi dep. Va vuot troi.



63. Mot tinh cach khéng ri sét

Thép khéng ri - mét phat minh to lon. Thé con moét tinh cach
khéng ri sét? M6t tinh cach cao qui, tao ngudn cdm hing dé theo
dudi muc dich va khéng bao gi¢ bd cudc khi dang dén gan ly twéng.
Chét lvong thé gidi ndi tdm sé& phan anh chat lwong thé gi¢i ngoai
vi. Cudc sbng ngoai doi khéng bao gi® phat trién to I&n hon cudc
sbng ndi tdm. Cudc ddi nhw mot chiéc gwong phan chiéu - phan anh
con nguwoi ctia minh hon la nhirng gi minh muén.

Nguw®i nao mo nhirng wéc mo tinh khéi, chan thanh, to té, dao
dlrc, dau tranh cho nhitng diéu tdét dep nhat sé& hanh déng theo
nhirng gia tri y. Va nhirng hanh ddng nhw vay chi c6 thé dwa dén
nhirng két qua ngoan muc. Bén trong ludn tao nén bén ngoai. Luén
la thé.

Téi qua t6i xem bd phim Nguwdi nhén 3 véi cac con. Y twdng hay
nhat ctiia bd phim cling la mét y twéng ré rang nhét: “Chung ta ludn
c6 sv Iya chon. Chung ta luén phai lwa chon gi(ba dung va sai.”
Nghé thuat lanh dao & day thwc sy don gian. Bon gian - nhwng
khéng dé dang (va sw xuat sic déu lién quan dén dau tranh gitra
lam diéu dung so v&i diéu dé dang). Nhirng diéu tét nhat trong doi
déu doi hdi nd lwc, cam két, va ky luat. Ngwdi ban Nido Qubein cla
téi tirng noi: “Cai gia cla ky luat bao gid cling ré hon cai gia cda noi
dau hdi tiéc.” Han rdi, y twdng nay rat hién nhién. Thé nhung diéu
hién nhién nhat lai hay bj 1ang quén nhét.



64. Hay dé ngwei khac tw do

Nguw¢i lanh dao sé khéng bd chat nhan vién cda minh. Nguoi
lanh dao truyén dat vién canh, hwéng dan va phat trién nhan vién,
roi mot khi truyén dat xong, ho dé nhan vién tw do. Tw do van dung
sy sang tao va khéo léo dé dat t&i két qua can thiét. Ty do thé hién
xuat sdc cdng viéc va tim ra gidi phap hoan hao nhat. Ty do cam
thdy thanh céng 1a nhw thé nao. Ty do that bai, béi vi sai 1dam chinh
la mét phan cla thanh cong.

Ai cling mudn 14 thanh vién cia td chirc ndo cho ho mang tai
ndng vao cdng viéc va giup ho that sw séng ddng. Ai cling mudn
tham gia va cadm thay tw hao vé dong goép ctia minh. Tan trong tham
sau, méi nguwdi ching ta déu mudbn biét cong viéc minh lam — va
cudc doi minh dang dan dat — c6 tao sy khac biét nao khéng. Ban
c6 sdn sang dé& nhirng ngwdi chung quanh minh cdm nhan diéu 4y
bang cach cho ho tw do? Bé&i vi néu ban khéng lam thé, ngudi khac
sé lam.



65. M6t ngay lang nghe

Sw lang nghe khién nguoi ta cdm thay minh dac biét (va nguoi
tai gidi roi bé céng ty chi yéu vi ho khdng cdm thdy minh dac biét).
Sw lang nghe biéu 16 sy tn trong. N6 gitp ban thu thap théng tin,
giup phat huy nhitng gi ban dang thwc hién. Diéu t6i mudn nhan
manh nam & chd nguoi thé hién vwot trdi 1a ngwdi biét 1dng nghe
xuat sac.

HAém nay, chi mét ngay théi, hay quyét dinh ban chi ldng nghe
(khdng phéi nghe thay). Bwng cat ngang 1o ngwdi khac. Bung
chuan bj cau dap tra trong lic nghe nguwoi khac néi. Birng kiém tra
email hay nhan tin khi c6 nguwdi dang chia sé. Chi lang nghe théi.
That tap trung. Hay & do6 vi ho. B&i vi ai cling cé mot giong ndi, va ai
cling khao khat tiéng néi cia minh dwoc thira nhan. Hay thwéng
thirc nhirng diéu vi dai dwoc vén man mot khi ban biét 1ang nghe.



66. Cong ty khén ngoan biét tranh thi cam xuc

Y twdng hay: Phan cbt yéu cha canh tranh dau phai vi “gianh
phan trong chiéc banh” (cach biéu dat ma téi nghe trong rat nhiéu
hdi nghj ciia cac céng ty). Khéng. Canh tranh la dé gianh trai tim cla
khach hang. Trong thé gi&i kinh doanh ngay nay, diéu cac coéng ty
khén ngoan canh tranh chinh la cam xuc cia khach hang ma ho
phuc vu.

Nguoi ta mua sam theo cdm xdc. Téi ubng ca phé Colombian.
Tai sao? Vi n6 c6 mui vj tuyét v&i, va téi cdm thay vui. Téi tim mua
san phdm cla nhirng céng ty c6 nhan thirc xa hdi cao. Tai sao? Vi
t6i cdm thay minh ciing dong gép mét phan vao doé. Téi thich quan
jean hiéu Levi’s. Tai sao? Vi t6i cam thay thodi mai. Tat ca: nhirng
diéu 4y déu lién quan dén cam xuc.

Toi thich khach san Meccer & NewYork, khach san Victor &
Miami, khach san Savoy & Phap, khach san Ritz-Carton &
Singarpore. Tai sao? Vi ho khién tdi ngac nhién. Ho khién t6i cam
thdy minh d&c biét.

Nham dén ly tri ciia khach hang thi s&n phdm hay dich vu cta
ban chi la mét méat hang: ho sé tir bd ban khi dbi tha canh tranh chao
moi gia ré hon. Nhung két n6i dwoc dén trai tim cta ho, ban sé gily
ho lau dai. Nhirng cong ty vwot trdi khdng c6 nhirng khach hang
thich ho. Ma 1a nhirtng khach hang yéu ho. Va diéu do giup ho
trudng ton.



67. Ban sé biét khi nao ban biét

HAm qua tdi cd budi néi chuyén trén dai phat thanh Sirius. Nguoi
dan chwong trinh hdi téi mot cau day y nghia: “Tat ca ching ta déu
c6 muc tiéu va khat vong. Nhwng déi khi sy viéc khdng xay ra nhw
ké hoach. Lam thé nao éng biét da dén lac bd cudc?” Toi tra IO
ngay: “Ban sé biét khi ndo ban biét.”

Nhirng ngudi dat dén tam xuét sac trong cong viéc hay trong doi
sbng ca nhan déu luén luébn mang theo tinh than khéng bao gi& bé
cudc. Tat cad nhivng hanh ddng can trwdng déu do nhirtng ngudi
khéng chap nhan that bai thwe hién. Ho khéng chiu budng xudi — du
sy viéc trdng nhw béat kha thi, t6i t&, hodc phi thwc té ra sao di
nira.

Nhwng nhw da ndi, cuéc doi thwdng ném nhirng dwdng bdong
xody va mé ra nhitng ké hoach khac cho ching ta. Dién vién hai
Gilda Radner, chét vi ung thw khi m&i 42 tudi, hiéu rat ré vé y twéng
nay: “Khé khan lAm t6i m&i hoc dwoc bai hoc khé khan nay:. co
nhirng bai tho khéng van diéu, cé nhitng cau chuyén chang khdi
dau, khai trién, ho&c két thac rd rang. Cudc ddi 1a nhirng diéu khéng
biét, 1a phai thay dbi, la don nhan trng giay phut va sdng hét minh
cho n6 ma khong thé biét dwoc diéu gi sé xay ra tiép theo. Mot sw
mo hd ngot ngao.”

Chung ta mong cho sy viéc xay ra, nhirng wé¢c mo thanh hién
thwe. Nhwng du ¢ géng bao nhiéu di nira, may den sé khéng bao
gi® tan hét. Ta khéng bao gid nghi ngoi. Van may khéng bao gi®
mim cwdi. Ta van tién vao man dém, dwoc tiép thém sic manh chi



bang long tin. D6 la diéu tét dep néu ngon Ira trong tham sau van
chay sang va moi té bao trong ban van bao rang ci tiép tuc (tin vao
ban than la diu son cua sy vuot trdi). Nhwng déi khi, ban tién dén
mot thoi diém nao doé va biét rang da dén luc thay dbi chién lworc.
Khéng phai Ia danh méat niém hy vong. Chi 1a ban biét can nhw vay.
Vi niém tin vao cudc doi. Niém tin rang mét sw viéc con tbét dep hon
nira dang ch& dén ban. Va dé 1a luc diéu chinh phwong huéng.

Nhing ndm gan day, t6i da c6 gang sbng vai triét Iy ma toi tivng
chia sé v&i ban trong mdt chuong trudc do: Hay lam hét sie roi dé
cudc doi l[am phan con lai. That khéng dé dang budng tay dé diéu
minh mong muén lai ra di (vi ban sé& phai dau khé nhiéu). Nhung
néu mot diéu con tdt dep hon dang ché dén ban noi khic quanh kia,
thi sao lai khdng chw?



68. Hay la ngwi hung

Téi ngdi trén may bay cuing con trai, lwét qua cac trang bao trong
khi n6 ngdi doc sach. Toi doc t&i bai bao noi vé Tristan Unsworth,
mot cau bé muwdi mot tudi nay tréd thanh ngwdi hung trong thi tran
cia em & Canada. M6t ngay no, nguwdi ban than ma em thwdng
trwot tuyét chung dang ngéi canh em trong I&p bi nghen vién keo. Ly
do la mét ban dang ké chuyén tiéu lam, thé Ia ca I&p cudi vang.
Vién keo cau bé kia dang ngam lot ngay vao khi quan. Moi ngudi
trong 1&p qua hodng hét dén ndi khong biét phai lam gi. Cau bé bat
dau bj ngat thd. Mat nd tim tai hét. Sau nay nhé lai, cdu clr nghi
minh chac chan sé& chét hém &y. Nhwng ba ndi cia Tristan da day
em cach so cwru trwong hop bi mac cd nhw vay. Em ra tay hanh
doéng ngay va ctru séng ban minh. Mt hanh déng dep.

HAém qua thay hiéu trwong cho biét: “Tristan la hoc sinh khiém
tbn nhét téi trng gap trong ddi. Em la mét hoc sinh tuyét voi nhat.”
T6i mudn nhac ban vé mét y twédng manh mé: Sw vi dai c6 trong moi
ngwdi chung ta. DU ban 1a doanh nhan & Nga, la thay gido & Thai
Lan, 1a hoc sinh & Viét Nam, Ia nha quan ly & Phap thi diéu do van la
sy that. Xin dirng quén diéu 4y. Birng che gidu sw tda sang. Birng
chdén vui N6 qua sau khién ta quén mat minh 14 ai. Hay bat chuwéc
Tristan. Va tr& nén ndi bat.



69. Sao phai c6 ké hoach?

Ké hoach cho cudc doi va viéc dé ra muc tiéu déu khéng phai la
chi d& hap dan. Nhwng ching rat quan trong va 1a tam diém cla
mot cudc sdng véi nhiéu trai nghiém vwot tréi. Toi tivng chirng kién
nhiéu 1an trong cac dbi twong tdi huan luyén: Ho danh rat nhiéu thoi
gian dé lam r& mot vién canh that chi tiét rang dau 1a linh vuc then
chét trong dd&i ma ho sé dat dwoc, sau do viét ra gidy mét ké hoach
va chia nhé thanh nhiéu muc tiéu lién tiép dé& vién canh ay khong
qua choang ngop, déng thei bire tranh toan canh cé thé dwoc kiém
soat tlrng bwd'c qua hanh ddng thwe hién moi ngay.

M6t trong nhitng két qua tdt nhat cua viéc 18n ké hoach ma toi
kham pha dwoc la né tac ddng dén tam tri chang ta. Toi cé thé giai
thich nhw sau: tdm tri sé& tap trung vao diéu quan trong, nhw viét ké
hoach ra gidy va roi chia nhé thanh nhiéu muc tiéu. Chinh hanh
ddng nay giup nang cao nhan thirc cho ban diéu nao la quan trong
nhat. Nhan thiee tét thi lwa chon dung. Lwa chon dung thi két qua
chac chan kha quan.

Vay hay tw tding minh moén qua: Lay ra mét to gidy trang. Chubt
lai bt chi. Ngdi xubng viét vé cdng viéc ciing nhw gia dinh ma ban
wéc ao xay dwng. Ban sé thay viéc nay dé hon minh twéng nhiéu.
Va két qua sé khién ban kinh ngac.



70. Doi hoi dé dwoc dap rng

Ban sé& khong biét néu khéng thir. Viéc doi héi diéu ban mudn
ludn an chira mét strc manh vé song. R4t thwéng xuyén, nhirng xao
ddng bén trong ndi tdm ngan can ta thuc hién cac budc can thiét dé
dat t&i sw xuat sdc ma ban than ta mong mai. Ta ct trébn mai trong
suw twdng twong thap bé clia minh - da phan déu khéng that.

Hau hét nhixng ngwdi xuat sdc nhat trong nhivng ngudi gidi nhat
déu doi hoéi khong ngirng. Ho hiéu rang dé 1a mét théi quen can
dwoc cham chdt méi co thé hoan thién. Cang doi hai nhiéu, ban
cang thwe hién n6 dé dang (gidng nhw bao ky ndng khac). Vay nén
ho cir doi hoi. D& co sw hé tro va giup d& trong cdng viéc. Dé cé
nhirng théng tin ho dang ngdi nha tim kiém. D& c6 chién théng trong
kinh doanh. D& dat ban tét hon trong nha hang. Bé cé mot chd xem
ca nhac khi hét vé. Va vi ho doi hdi nhiéu hon, ho c6 nhiéu hon
(thanh céng ludn la mét cudc choi vé sé luvong).

Sé& chang cd gi xay ra cho dén khi ban doi hdi, b&i cé ai doc
dwoc tdm tri ban dau. Ho céan biét diéu gi co y nghia v&i ban. Va néu
ban hdéi mét cach dang hoang, ho sé khéng tw chéi.



71. Lam diéu mé&i mé

Con ngudi khat khao mudn ndm quyén kiém soat - d6 1a cach ta
ton tai. D6 1a mot co ché sbéng con tir thdi con nguwdi con cw ngu
trong hang da. Ta can suw chac chan, va bat c& diéu gi khéng chac
chan sé khién ta bat an. Tuy nhién kha nang lanh dao ciing lién
quan dén kha nang thanh céng ngay ca trong luc dbi dién v&i sw bap
bénh. D6 14 hanh ddng chay dén, chir khéng phai chay trén, nhirng
diéu xa la va dang s¢o. Kha nang lanh dao con bao ham cé viéc dam
thlr nhirng diéu méi mé.

That dé dang khi an cung mét loai thirc &n mbi ngay. Nhwng néu
khong thr méon maoi, ban sé danh méat co hdi khdam pha moén &n
khoai khau cta minh. That dé& dang két giao v&i cung nhirng con
ngwdi dé va néi cung nhirtng chuyén dé mdi ngay. Nhwng néu khéng
mé rdng cdng dong cua minh, ban sé danh méat co hdi gdp g&
nhi*ng ngwdi ban méi. That dé dang thwe hién cung céng viéc méi
ngay - dé réi ct» thé ma séng mon. Néu khéng vwon xa, ban sé danh
mat sy hoan thién c6 thé giup ban tran ngap long tw tin dé bat dau
ca mot thé giédi mai trong cdng viéc.

Thé nén t6i moi ban xem mdi ngay nhv mot san ga dé lam
phong phu cho cudc séng bang nhiéu cudc phiéu lwu, dam mé va
nang lwong hon, bang cach thém vao dé nhiéu diéu médi mé. Hay
nghe mot bai nhac rock néu ban chi thich nghe dong nhac cé dién.
Hay an mét mén chay néu ban thwdng an mon man. Hay doc bao
Giai tri néu ban thuwéorng doc bao Doanh nhan. Ca mét thé gidi to Ion
va thu vi ngoai kia. Thé gi¢i d6 chd ban dén nhan.



72. Lam chu ban than

Nhirng t& rat hay: lam chd ban than. Chang gieo ngudn cam
hirng. Mang dén hy vong. Thach thirc. Khiéu khich. Khang dinh.
Nhé&c ta vé kha nang cao nhéat ctia minh.

Puoc trao tang moén qua “cudc séng” nghia la ban dwoc trao mét
trach nhiém cao cad. Mdi ching ta phai bwdc ra thé gi¢i méi ngay va
sbng hét minh. DT nhién, cudc d&i khdng phai luc nao cling céng
bang. Ta phai dbi mat v&i khach hang kho tinh, véi cdng ty cung (rng
té hai, v&i nguwdi di dwdng néng nady. Ta dbi dau nhiéu thoi diém
khac nghiét va day rbi ren. Ta cdm thay cd don, mudn bd cudc,
khéng mudn dirng & vi tri cao nhat ca minh nira. Cudc doi la vay.
Nhuwng déng thoi, cudc ddi van hang ngay trao nhitng co hoi dé tda
sang. D& lam dep mdn qua. Dé giai thoat xich xiéng. D& lam chi ban
than.

HAm nay ban hay suy nghi ky vé tw duy ctia minh. Kham pha gia
tri that va diéu ban mudn dai dién. (Lam sao ban cé thé I1a chinh
minh, néu ban tham chi con khéng biét minh 1a ai?) Hay biét minh
so diéu gi. Cb hiéu tai ndng ca nhan va tiém nang trong ban. Hoc
cach thoat khoi nhirng cam xuc tréi buéc ctia qua khir. Birng chiu an
phan. Hoc nhiéu hon, doc nhiéu hon. Phai khée manh — khéng, phai
cwe ky khde manh (budn thay nguoi ta chi quan tam dén sirc khoe
mot khi d& danh mét no). Hay ndi bat véi cdng viéc minh lam. Hay
gidi tay nghé dén ndi cong ty sé dinh tré néu khéng cé ban. Hay than
thién hét mre. Hay biét théng cdm va day Iong trac an. Hay tai gidi
va dé mén.



Moi nguw®i déu cd nhiéu quyén lwa chon hon nhirng gi ho twéng,
va khi dam liéu linh, nhirng canh clra ta chwa tirng biét rang dang
ton tai s& bat dau rong mé.



73. Hay khac biét

Néu thwérng xuyén doc blog cua téi, ban nhan ra ngay téi rat
thich khach san cua lan Schrager & New York. Cach day gan muoi
nam, lan dau tién t6i & do khi gidi thiéu cudn sach The Monk Who
Sold His Ferrari (Tim vé strc manh vé bién). Trong cudn sach The
Greatness Guide (Piéu vi dai doi thwdng) téi cling nhac dén khach
san cua Schrager & London (mét trong nhirng khach san dwoc wa
thich nhat trén thé gidi). Tai sao t6i thich khach san cta Schrager?
B&i vi khi 1an dau hoat dong, ching khéng gidng véi moi khach san
khac (gio day da sb khach san déu co y twdng bat chuwdc Schrager).
Chung rat tha vi dén néi ban s& nhé mai. Chang vira 1a mét chd nghi
dém vira la mot noi trwng bay nghé thuat hién dai. Chang dan dat
hon Ia chay theo - gibng nhw bao nganh kinh doanh (va con ngudi)
tlrng thanh cong khac.

Téi dang doc mot cubn sach rat hay cha Harry Beckwith, What
Clients Love (Piéu khach hang wa thich), khi ngdi udng ca phé sang
nay. Téi hoi twédng vé coéng viéc, vé cudc doi. Trong sach nay
Beckwith trich d&dn cau néi cta Schrager: “C& dé hai mwoi bdn
ngwdi khinh thwéng [khach san cua t6i] vi tAt cd nhivng gi t6i dang
cham chat, chi can mét trong hai mwoi 1dm ngudi yéu mén ching la
duoc.” Y twdng I&n cho chang ta: Nhirng cdng ty nao cd gang lam
moi thtr cho moi nguwdi cubi cling sé chang la gi véi bat c ai. Ban
can dai dién cho mot diéu nao dé. Ban can choi manh bao. Dam me.
Nhiét tinh. D& dat t&i dinh cao. Hoac dirng choi gi ca.



74. S hiru sw vi dai

Sang s&m nay t6i ngdi doc mot blrc thw viét bang but chi cua
mot ngwdi ban hién dang ngdi tu. Anh ndi rang cudn sach cua toi
khién anh thay dbi cudc ddi. B&i vi né nhac anh nhé rang anh duoc
tao ra dé lam diéu khac biét va phat huy tiém nang. Anh da tirng
quén rang ban than minh mang y nghia nhw thé nao. Cudc doi da
gay biét bao tén thwong cho anh.

T6i lubn nghe nhirng 161 tdm sy nhw vay. Ngwoi ta tran trong khi
dwoc nhdc nhé rang ho dwoc sinh ra d& lam diéu to I&én. Rang
khéng co ai tam thwdng trén hanh tinh nay. Rang moi cudc doi déu
c6 muc dich riéng. Khi con nho ta da biét nhw vay. Nén ta wéc mo.
Vuwon Ién. Ta hanh ddng khéng hé so hai. Ta dam mé sdng. Ta nghi
moi chuyén déu cé thé. Nhuwng khi trwdng thanh va buwédc vao thé
gi¢i bén ngoai, ta dan danh mét sy khén ngoan ay — xa khai tinh tw
nhién cda con nguoi.

Tw phat trién ban than co6 thé 18 mot chuyén lang phi thoi gian.
Tw nhdc nh& (va lién két véi sang tao/kha nang/sw to Ién ma ban
tirng biét dén) méi la hanh ddng nén thwc hién. R4t nhiéu thu tor ban
doc néi Ién diéu d6 sau khi phan dau cudn sach nay dwoc phat
hanh.

Cudc sdng co6 thoi quen 1am ta quén Iang. Ta chim dam vao cong
viéc hang ngay. Ta sao lang viéc cham lo cho nhirng gi minh dang
c6. Ta khéng con sdn sang chap nhan rai ro. Ta khéng con hwéng
mat lén dinh nui. Ta khéng con ndi 1én sy chat. Ta An minh voi
nhirng qua tdng cla cudc doi. Thé nhwng ra dang dwoc hwédng



nhiéu hon sy tdm thuwéng. Ngudi binh thwong van co thé 1am diéu
vuot tréi. Bang cach nhé lai con ngudi that ciia minh. Va séng hét
long.



75. Hay bat chwéc ban nhac Coldplay

T6i di xem ban nhac Coldplay cach nay da kha lau & Toronto.
Trong subt hai tiéng déng hé ho trinh dién trong san van déng voi
hai mwoi nghin khan gia dang cung ho reo ho. That tuyét voi, va
cudi cung téi hiéu ra tai sao gidi hAm mo néi rang “Coldplay 1a ban
nhac U2 th& hai”. T6i cling nhan ra nhiéu y twéng vé nghé thuat 1anh
dao khi quan sat ban nhac nay va hy vong nhirng y twédng dé sé
giup ban dat t¢i mét tam cao hon.

Cé6 bbn y twdng I&n. Thir nhat, tv dau dén cudi cac thanh vién
trong ban nhac hiéu minh dén day véi muc dich gi: mang dén mot
trdi nghiém cho “khach hang” cia ho. Anh sang hoan hao, hiéu trng
dang cap thé gidi, va dan dwng hét y. Th& hai, ho héa minh vao
khan gid va bién moi nguwdi tré thanh mét phan caa budi biéu dién.
Ho khién ta cung hat, clia nhdy, cung cwdi. Thi ba, ho biéu 16 sy
yéu thuwong. (Co6 may ai biét biéu 16 yéu thwong va khién ban cam
théy minh 1a ngw®i dac biét khi lam viéc v&i ho? Coldplay da lam
nhw thé.) Ho cam on vi da giup ho thanh céng; ho biéu 10 long tran
trong chan thanh; ho rat khiém nhwéng (va nguodi ta sé lién két voi
nhirng biéu 16 nhw thé). Tht tw, ho thwe sw tai nang. Nhirng bai hat
dwoc trinh dién rat tuyét voi.

bung, ban nhac Coldplay da thé hién hét minh, va chinh vi vay
nén téi thwc sy tré thanh mot khan gia ham mo cda ho. Sau day la
|&i thach thire danh ban:

Hay tré thanh mét Coldplay trong linh viwc cia minh.

Hay tao ra nhiéu ngwdi ham mé va truyén ngudn cam hing.



Hay lam bat cr diéu gi d& khién moi ngwdi phai dén véi minh 1an
nira.



76. D&i ngan dirng ngu dai

Téi biét minh khédng dwoc Gng hé trong quan niém nay nhwng toi
noi that: ngwdi ta thwérng ngl nhiéu hon mc can thiét. Ho roi vao
cam bay mudn danh nhiéu gi® trong d&i dé nam trén tAm ném ém
&m. Ho danh méat nhirng mén qua quy gia tiém an trong twong lai.
Ho da thua trong cuéc chién voi giwvong ném. Ho danh déi sw vuot
tr6i cho nhirng giay phut ngd nuwéng.

Pay la mét y twdng sau sac ma tdéi mong ban nén suy nghi: giac
ngl sé kéo theo gidc ngl. Cang ngl nhiéu, lai cang can ngu. Co6 bao
gi® ban nhan ra rang cang ngd nhiéu ban lai cang budn ngti khéng?
Théat ky la, nhwng dé la sy that.

Pung, t6i biét rang gidc ngl rat can thiét dé giup ta tiép tuc phat
huy, d6i mé&i va khde manh. Téi chi so ta ngti qua nhiéu. D6 chinh 1a
diéu da gi¢i han mot cudc sbng day tiém nang. Diéu da khién mét
ngwdi vi dai cr mai tdm thwdng. Diéu da hut moi ngudn sbng ra khoi
mot con nguwoi tirvng dwec tao ra dé vuot troi (va ban biét d6 1a ai).
Chuyén ngl qua nhiéu xay ra cho rat nhiéu ngwdi trong chang ta,
b&i vi ta qua yéu chdn mén gbi.

Cé rat nhiéu viéc quan trong phai lam, rat nhiéu ving dat vi dai
can kham pha, rat nhiéu muc tiéu huy hoang can dat t&i cho moi
nguoi dén ndi khdng thé ngd nhiéu dwoc. Cudc doi la dé séng. Toi
xin 1&p lai: cudc la dé sdng. Hém nay ca ban va téi déu dwoc trao
tang mon qua: mét co héi tao sy khac biét va phat huy tai nang,
cung mot niém vui tuyét voi trong qua trinh d6. Vay hay nga it hon



dé séng nhiéu hon. Benjamin Franklin ttrng nhan xét rang: “Sau khi
chét roi, ban sé co6 dw thoi gian dé ngd.”.



77. Kham pha chan troi méi

Téi dang nghi hé véi cac con va dang doc mdt cubdn sach mai.
Céch viét that hay. T6i dang thw gidn va lam twoi méi. Téi chwa bao
gi® &n quéa nhiéu trong doi. Co 18 1an sau toi sé viét sach vé ché do
an uéng chang?

Chiéu qua t6i cung cac con thué mét chiéc thuyén nho va xudi vé
bd bién Amalfi. Téi ctr bam doc theo bé bién, ¢ gilr ltc nao ciing di
gan bo, khéng bao gid dam chay xa khoi dat lién. Hanh dong do
khién t6i suy nghi vé nha tham hiém Christopher Columbus, vé viéc
chap nhan rdi ro mot cach khén ngoan.

Cac nha tham hiém trwd'c Columbus déu so hai khi khéng con
nhin thdy b& bién. Ho clr bam vao nhirng gi tirng biét. Ho Iwa chon
sy an toan. Ho khéng dam liéu. Columbus thwc hién mét hanh déng
khac biét. Ong that can dam. Ong di thang ra bién. Di vuéng goc voi
bd bién, va tim thiy mot thé gidi maéi.

Tat nhién t6i phai bdo ddm an toan cho cac con. Téi chi cd dwa
ra mot y twdng réng: sw vuwot troi, voi tw cach mét nha lanh dao
hodc mét ca nhan, ddi khi doi héi ban phai rdi bd vung dat an toan.
Pai khi chi can ban ra khdi noi than quen, va tién vé phwong troi xa
la. D& thir mét cach thire méi. D& nghi mét y twédng méi. Bé thuc
hién mot cung cach mai. P& di vudng goc véi b bién khi thé gidi
con lai van ct¢ bam theo bo bién va deo cwng sy an toan. Tat nhién
— cam giac s@ hai la chuyén thuwdng tinh trong trai nghiém trén mot
dai dwong ménh méng cla sw thay dbi, sw chuyén tiép va phat trién.



Nhwng nhw Lord Chesterfield da néi: “Ta khéng thé nao kham pha
chan tr&i maéi trlr phi s&n sang di xa khuat bo bién.”



78. S6ng cudc d&i minh

M6t sang chd nhat yén lang khi téi ngoi viét bai nay. Toi thuwéng
thire mét ly ca phé ngon trong khi giai di€u mét bai nhac khéng 10
dang réo rat. Cac con ngdi doc sach con téi tap dwdng sinh. Toi
thich khéng gian nhw vay.

Sang nay xay ra mot chuyén budn cwdi va tdi mudn ké véi ban.
Téi va Bianca cung choi trd dbi vai cho nhau. N6 gid v 13 t6i trong
khi t6i dong vai lam con gai. N6 ngdi vao ban lam viéc va hy hoay
viét, bat chwéc cach t6i hay néi chuyén. Déi lai, t6i thi néi huyén
thuyén vé cac bang dia, ban nhac, va thi nuéi. Sau vai phat bat
chwéc t6i, Bianca thanh that v&i nhirng 10 sau: “Con khédng mudn 1a
bd niva. Khé quéa. Con chi mudn 1a con théi.” Rat y nghia.

Con gi quan trong hon trong d&i vaoi viéc la chinh minh (va yéu
mén con ngudi dd)? Pa sb chung ta cudi cung lai mudn séng cudc
doi cia ngwdi khac. Két qua 1a ta da danh mat niém hanh phuc. Sw
hoan thién dén tw viéc séng v&i con ngwdi that ctia minh. Thwe thi
gia tri cia minh. Theo dudi wéc mo va hoai bao cia minh. “Hay
thanh that v&i ban than nguoi,” Shakespeare vi dai da viét nhw thé.
That vé nghia khi dén cubi cuing méi nhan ra rang ban chwa bao gid
dé con nguwdi that ctia minh dwoc bdc 16. Mot cudc ddi xuat sac sé
bat ngudn tlr moét cude ddi dich thuc.



79. Cho di dé nhan lay

Xudng phd chiéu nay, t6i gdp mot nguodi ci 1ap di 1ap lai voi
nhirng ai di ngang qua: “Ban da giup ai hdm nay chwa, hay chi giup
ban than?” Ong 4y dang quyén gop tién cho muc dich riéng cta
minh. Nhwng dong thdi cau néi ay khién téi suy tw vé viéc cho di.
Ban can cho di dé nhan l4y. Cho di 14 kh&i dau cua tién trinh nhan
|ay.

Hay dng ho dé cé sw ung hd. Khen ngoi d& dwoc ngoi khen.
Lam diéu tét dé& 16i cudn diéu tét. Tran trong d& cdm nhan sw tran
trong. Yéu thwong dé duoc yéu thwong. Y twdng Ién: Néu lam cho
5 ngudi cam thay hai Iong vé ban than mdi ngay, thi sau mét nam
chi rieng minh ban da giup nang cao cudc séng cho hon 2.000
nguwdi. Tiép tuc nhw vay va sau mot thap nién, ban da anh hwéng
tich cwec dén 20.000 ngudi. Yéu tb vé sb lwong ngwdi ma ban anh
hwédng dén, dap lai, sé tac ddng dén ban va ban nhanh chéng nhan
ra rang “mot clr chi nhé bé khoi nguén cdm hing hang ngay” cubi
cung sé gilp ca tram ngan con nguwdi khac trong subt cude ddi ban.

Cho di d& nhan 14y. Mot diép khic qua hay. Va ciing rat don gian
(nhw moi y twdng chan that nhat déu nhw vay). D6 1a tat ca vé vai tro
lanh dao nhw mot ngudi déy t&, giup nguoi khac dat téi sy vuot troi.
Va nguoi ta sé san long gitp ban dat t&i ly twéng ctia minh.



80. Giong nhw J. K. Rowling

Ban chét cla ngwdi nhin xa tréng rong 1a ho nhin thdy dwoc
nhirng gi nguwdi khac bé qua. Nhw I&i cua triét gia ngwdi D Arthur
Schopenhauer tirng noi: “Mét tai nang sé chiém muc tiéu ma khéng
ai c6 thé chiém, nhwng mot thién tai sé chiém muc tiéu ma khéng ai
c6 thé thdy.” N6 gibng nhu mét trd choi ndi tAm ma chi ho c6 duorc:
ho thay rd wéc mo, co hoi, hoai bdo ciia minh qua tri twédng twong
va réi danh moi thdi gian dé thdi strc sdng vao dé — cho dau nguoi
chung quanh nghi rang ho dang lang phi th&i gian, hodc qua 1ap di,
hodc ngu ngdc, tham chi dién khung. Thir nghi dén Gandhi, Edison,
Disney, hoac J.K. Rowling.

J. K. Rowling trng la mét nguwdi me don than dang tim moi cach
dé kiém sbng, va réi y twdng cha cubn sach vé moét phu thay tré
khac nguoi tran ngap tam tri ba trén mot chuyén xe Itra kéo dai bdn
tiéng ddng hd. Trén trang web ctia minh, ba ké rang minh rat may
man vi khéng cé san giay but vao lic do, bdi vi hy hody viét lai tat ca
moi y twéng ky diéu dang tran vé sé lam cham di dong suy nghi.
Sau khi viét xong ban thao, ba glri n6 cho cac nha xuat ban. Ai ciing
tor chdi ngay 1ap tire. Chi cd mdt nha xuét ban déng y. Va dé chinh la
quan diém cua t6i vé nguwdi nhin xa tréng rong: Ho thay duoc co hoi
ma moi ngwdi chung quanh khéng thay. Hinh dung ma xem. T chbi
truyén Harry Potter. Nghi rang khéng ai mua sach nhw vay. Va bé 1&
mot trong nhirng cudn sach ban chay nhat trong lich st lodi nguoi.

Tré thanh ngwdi nhin xa va bwédc [én mdt tdm cao hon cla cudc
sbng nghia la phai dbi mat véi sw that rang ngudi khac sé tra van



minh. Ho khéng hiéu dwoc noi ban dén. Ho sé cho ban la ky khéi,
ngu ngdc hodc dij gido. Ho sé& ché nhao ban. Tat ca déu tét dep. Hay
cdm on ho va tiép tuc lam diéu can lam dé dén noi can dén. Thé
gioi sé t6t dep hon mot khi ban thuc hién. Maya Angelou tirng nhan
xét: “Néu ngudi ta may man thi chi mét do twéng don déc thdi cling
da bién dbi hang triéu diéu thwce tai.”



81. Tan tam

Khi t6i & Dubai dé trinh bay vé vai trd 1anh dao cho té chirc cua
cac doanh nghiép tré, mét phu niy tién dén va néi: “Thwa 6ng, toi rat
thich sach cta éng, nhwng hinh nhw éng khién né cé vé qua dé
dang. Viéc phat trién trong cudc sbng qua 1a khé dbi vai tdi.” Cau noi
khién t6i suy nghi nhiéu. Sau day la quan diém cla t6i.

Chung ta dang séng trong mét thé gidi bi sw dé dang cam db. Ta
mudn vé bé ngoai khée manh va can dbéi, nhung lai khéng mudn
phai tap luyén dé dat dwoc nd. Ta mudn thanh cbng trong sy nghiép
nhwng tw nhi gid nhw c6 mét cach nao dé dé thanh céng ma khong
phai lam viéc vat va va tuan theo ky luat (moi nha diéu hanh vi dai
cling nhw céc codng ty I&n déu rat ky luat). Ta wéc mo mét cudc doi
tran day niém vui khéng ndi so, nhwng lai thwong xuyén tranh né
cac bién phap hiéu qua nhat (nhw day sém, chap nhan rti ro, lap
muc tiéu, doc sach), nhirng diéu chac chan sé dwa ta dén ly twéng
ctia minh. Chang c6 gi mién phi. Chang c6 budi tiéc nao thuc sw la
budi chiéu dai. Diéu tét dep trong d&i ludn dodi héi hy sinh va tan
hién. M&i ching ta, dé dat t&i mdt con ngudi duy nhat va vwot troi
trong nghé nghiép, déu phai tra gia. Cang tra gia nhiéu, cang nhan
nhiéu.

Mong mudn mét cudc doi tét dep, & nha ciing nhw & cdng s&,
ma khoéng phai lam viéc va gilr ky luat trong nhirng viéc quan trong
can lam, thi chang khac nao mong mudn c6 mét khu vwen dep ma
chang phai gieo tréng gi ca. Hodc gibng nhu wéc mo cé dwoc than
hinh ngwdi mau ma khéng chiu tir bd nhirng thdi chocolate hang



ngdy. Hodc gibng nhw ciu xin dwoc thanh céng trong cdng viéc
bang cach udng mét vién thudc than ky. Tai sao khong tan tam va
cbng hién?

Cudc doi vi dai khdng tir trén troi roi xudng. Ma phai dwoc déo
got va xay dwng, nhuv dén Taj Mahal, nhw Van Ly Trwéng Thanh,
ngay qua ngay, vién gach nay nbi tiép vién gach khac. Viéc kinh
doanh thanh cdng dau phai tw nhién ma c6. Chung dén t& nhixng nd
lwc va phat trién lién tuc khdng nglirng. Pirng roi vao do tuwdng rang
cudc doi tét dep s& dén ma khéng can nd lwc. Hay nd lwc hét minh,
va diéu tot dep sé& dén v&i ban. Chac chan thé.



82. Vui mirng hay lo lang

M6t trong nhirng nét tiéu biéu cua loai ngwdi 1a quyén duwoc
chon Iwa. Chon Iwa cach séng. Chon lwa diéu sé& thwc hién. Chon
lwa cach nhin nhan moét hoan canh.

Téi dang dirng trén mét trién nui trong mét chuyén di trwot tuyét
ngan ngay véi cac con. Hdm qua tréi mwa. Dang ra chang téi sé can
nhan, than phién, that vong. Nhwng thay vi vay, chung téi tr& lai,
quyét dinh moét lwa chon tét hon dé rdi sau d6 cdm nhan ca mot
cudc phiéu lwu hao hirng trwédc mét. Chang téi vui mirng thay cho lo
lang. Chung t6i mdc 4o choang ma ban quan ly cung cép. Trang bi
kj lwdng. Va truot tuyét nhw thé khéng cd ngay mai. Ban biét
khéng, chuyén trwot tuyét that tuyét.

Tuyét mém. Khdng nhiéu ngudi. Puwéng chay sach. Co 18 t6i sé
vui dén hét tuan. Méi ngay ta déu co6 co hdi lwa chon. Céach ta chon
sé& hinh thanh s ménh. Nén dirng lo l&ng. Hay vui mirng. Nha van
Paul Theroux tirng nhan xét: “Chi cé k& ngéc méi cho rang tréi muwa
khién chuyén di nghi cia han toi té.”



83. Xay cau noi, dirng xay hang rao

T6i 6 mdt budi ndi chuyén véi mét nhan vat rat tha vi. Ba muoi
hai tudi. Séng & vung Caribbean. Hanh nghé 1am hang rao. La mot
triét gia trong tdm hon.

Ong néi rang dao gan day ai ciing lo xay hang rao. P& che tdm
nhin cGa hang xém. D& bao vé cho ban than. Dé cé sy riéng tw. Dé
tao s cach biét. Ong ké: “T6i Ion 1én tai St. Vincent, va trén hon dao
nhé bé Ay ching tdi sbng nhw mét gia dinh I&n. Moi dra tré thuc sw
déu dwoc ca lang nudi dwdng. Ai cling ndi chuy@n véi nhau. Nguoi
ta quan tdm dén nhau. Chuang téi 1a thanh phan trong cudc sbng cla
nhau — mdt cdng dong that suw.”

Céng ddng. Mot tir dep d&. Mbi ngwdi chung ta déu khao khat
trong thdm sau vé nhu cau cdng ddng. Ai ciing khao khat thuéc vé
mot noi nao d6. Dé biét rang minh 1a thanh phan cla mét th&r réng
I&n hon. N6 cho ta cdm giac an toan. Hanh phuc. Té chirc tbt nhat 1a
td chirc biét tao nén mot cdng ddng va xay dwng mdt noi lam viéc
ma nguwdi ta cdm thay an tam khi thé hién ban than. Mét gia dinh tbt
nhat ciing twong ty - tdn trong 1an nhau va tao ra nhirng gidy phut
chia sé phong phu. Vay c¢6 1& ta nén bét o 1ang chuyén xay hang rao
di, va bat dau tao dwng cdm giac an toan thwe sy — bang cach dwng
nén nhirng nhip cau nébi.



84. That bai nhanh hon

Phai thira nhan mét sy that: t6i khéng phai ngudi dau tién dung
kiéu néi “hay that bai nhanh hon”. Nhwng t6i thich cach néi &y. CEO
cta hang Coca-Cola trong mét budi hop thwdng nién théng tin cho
cac cd dong rang coéng ty dang tién hanh dbi mdi, mot ké hoach
sang tao tr& lai ciia cdng ty co chlra trong tap tai liéu mang dé twa la
“Ban tuyén ngdn vé phat trién”. Ong Iwu y rang chi phi cho tiép thij va
d6i ma&i sé tdng khoang 400 triéu ddla va sau d6 — day méi chinh la
phan hay nhat — nhan xét: “Qui vi s& don nhan mét sb that bai. Khi
chap nhan rdi ro, chung ta phai chap that bai nhw 18 mét phan cla
tién trinh d6i ma&i.” Y twdng nay nhan manh véi toi vé viéc théat bai
nhanh.

Trong mét budi thuyét trinh vé vai trd 1anh dao cho nhém ban
hang ctiia mot céng ty dwoc phdm 1&n, cd nguwdi dén véi tdi sau budi
thuyét trinh va néi: “T6i rat thich bai gidng cta 6ng, nhat la y twéng
rang that bai la sw trd gia dé vuwot tréi.” Loi thm sy dé nhéc tdi nhé
rang rat nhiéu ngwdi trong ching ta so bi that bai dén néi khéng bao
gi®& dam thr (Seneca tirng noéi: “Khdng phai vi sw viéc khé khan nén
ta khéng dam, ma vi ta khéng dam nén sy viéc maéi khd khan.”).
Nhiéu ngudi lo so minh tré nén 16 bich hodc bj xau hé khi that bai,
két qua 1a ta khéng dam chap nhan rdi ro va chop lay co hoi. Ta cw
nghi rang that bai la tdi t&. Khéng phai vay. N6 rat tét. Khong, noé rat
tuyét voi.

Chéng cé thanh céng nao lai thiéu that bai. N6 1a mét phan trong
do réi. Céng ty hay ca nhan nao dat t&i dinh cao thanh coéng ciing



déu la ké tirng that bai thwdng xuyén nhét. Ban can that bai dé chién
thdng. That bai cang nhanh, ban cang hoc héi chinh xac nhirng gi
can thwc hién dé chién thang. Vay hay théat bai nhiéu hon déi tha.
Thét bai nhiéu hon con ngudi trudc day ctia minh. “Chi nhirng ai
dam that bai ngoan cudng sé chién thang ngoan cwdng,” tbng thdng
Robert F. Kennedy tirng phat biéu.



85. Thién than trong tién hoéa

M6t y twdng vira xuat hién trong t6i: Cang nghién ngdm mét tw
twdng hay, ban cang twong giao mat thiét véi tw twéng d6. Han ban
ttrng nghe y nay trudc day. Chang han ban doc mét cubn sach hay,
dén lan th hai hoac th& ba. C&» mdi l1an nhw thé, dwéng nhw toan
bd cudn sach tr& nén méi mé véi ban. Cubn sach thay déi chang?
Khéng. Chinh ban thay dbi. Kha ndng thau hiéu dwoc nang cao hon.
Tam nhin dwoc mé réng hon. Kha nang kham pha nhirng diéu con
an chira ciing nhiéu hon. Vi thé ban kham pha cudn sach & mirc do
hiéu biét cao hon. Ludn 1a vay. Van dé la trwéc day mat ban khéng
da sang dé thay.

Y twdng ma tdi cdm nhan sau sac trong chiéu hém nay cé thé
goi mot cach don gidn nhw sau: Thién than cua tién hoa. Khdng cé
gi bat hop ly trong cum tir nay ca. Bo6 chi 1a mét géc nhin khac vé
nhitng thtr thach trong ddi. Chang 1a 1o chic phic hon 1a tiéng
nguyén rGa. That vay. Thién than cda tién héa. B4t c ai khién ban
cang thang, dau tranh, th&r thach trong doi déu la mot kiéu thién
than. Ho giéng nhw mét vi ngdn sir mang théng diép ban can hoc dé
c6 thé tré nén xuat séc.

M6t nguwdi déng nghiép kho tinh 1a mét kiéu thién than day ban
vé sy hiéu biét. Mot ngudi ban hang keo kiét 1a mét thién than dang
gilp ban nhé dén long tréc an, cach giao tiép hodc cach bénh vuc
chinh minh. Mét that bai trong nghé nghiép hodc mét ndi that vong
trong coéng viéc dwoc glri téi d& xay dwng long quyét tdm va cam
két. Mot van dé sirc khée nhw thién than nhac ban phai cam két vé



ché dé an udng, thé duc, nghi ngoi va thién dinh. Mbi cudc gap g& la
mot gidy phut ddy y nghia dwa ban t&i chan thién my.

Thién than cua tién hoa. Luc kho khan trong doi la Iac ly twéng
dé dwa ban dén noi hdng mo wdc. Nhitng con ngudi va sy viéc
khién ban khé chiu, ndi gian va bj tdn thwong 1a nhirtng nguoi thay
gidi giup ban nhiéu bai hoc dé tda sang noi lam viéc, trong gia dinh,
trong cudc doi. Nhd dé ban tién héa. Va phat trién.



86. Lanh dao bang cach lam gwong

Mot ngay no t6i ndi chuyén véei mét ngudi ban cl. Anh thyc hién
nhiéu coéng viéc to 1&n trong sw nghiép va sbng mét cudc doi day y
nghia. Anh trinh bay nhiéu y ma té6i mudn chia sé v&i ban. Bdi vi
chung lién quan dén khia canh anh hwéng tich cwc dén nguodi khac:
lanh dao bang cach lam guong.

Anh noi: “Bai hoc vi dai nhat trong doi chinh la bai hoc ban dwoc
that sw chirng kién.” Vi t6i diéu do nghia la hay bién cudc ddi minh
thanh théng diép ma ban mudn truyén dat. Thwe hién chan ly cla
minh. Di theo chan gia tri. Hanh x& theo triét ly. D6 1a cach ban gay
anh hudng dé nguoi chung quanh thé hién diéu tét dep nhat.

That dé dang khi néi vé ly twédng. Séng theo Iy twéng khé hon
nhiéu. Nguwoi xuat sic lam dwoc diéu dy. Nhe nhang. Kién dinh.
Pam mé. Nhw nha tam ly ndi tiéng Abraham Maslow tirng noi, “Dé
tré nén thwe sy hanh phuc, ching ta phai tré thanh tat ca nhirng gi
minh c6 thé tré thanh.”



87. Nha may san xuat y twéng

M6t y twdng 1&n cd thé cach mang hoa ddi ban — tham chi ca thé
gi¢i quanh ban. Téi dang doc mét cudn sach rat hay tén la Humble
Masterpieces: Everyday Marvels of Design (Nhirng kiét tac nhé bé:
Nhirng thiét ké ky diéu hang ngay) cltia Paula Antoneili, ngwdi quan
ly bao tang nghé thuat hién dai tai New York. Trong mét chuong toi
doc vé nha thiét ké Daniel Cudzik. Ong Ia mét ngudi cd wéc mo tao
bao va phat minh ra ndp mé lon ma ban nhin thdy trén hang ty lon
nwdc udng bang nhdm khép thé gidi. Trwde khi phat minh ra nap
mé& lon &y, nap lon ci phai 16t han ra va vt di, trd thanh hang tan
rac thai, chwa néi dén chuyén gidm phai ching. Mét y twéng duy
nhat da thay déi tat ca.

Cudzik dang ngdi xem truyén hinh v&i cac con thi y twéng do
xuat hién. (Y twdng tuyét voi nhat thwong xuét hién khi ta it mong
doi nhat. Nhirng tw twédng mang tinh cach mang khéng dén khi ban
lam viéc dién cudng, nhwng khi ban dang vui v&. Vay nén hay vui vé
— sé tbt cho céng viéc, tdt cho tam hén.) Thay vi dé y twéng qua di,
nhw hau hét chung ta da Iam, 6ng ghi chu ra gidy, phac thdo hinh
dang nap mé&. Ong nhanh chéng dwa cho mét thg thd céng va
chang bao 1au mot mau thiét ké ra doi. Va rat hiéu qua. Vay t6i dé
nghi:

Két hop hai diéu nay, biét dau ban sé tao nén mot diéu rat gia tri.
Biét dau do la mét phat minh tuyét voi thi sao?

Hay tré thanh nha may san xuét y twéng.



Tat nhién ciing can cam két hét long dé thdi strc sbng vao y
twédng dé qua viéc thwe hién.



88. N6i sw that

Tuan vira qua téi va cac con tr& lai thanh phd Halifax & Nova
Scotia, mdt thanh phd dep bén bd Dai Tay Dwong voi ngudi dan dé
thwong va moén ca khoai tay chién ngon miéng. Téi dén dé d& mirng
ky niém 40 nam ngay cuwdi cia mét ngudi ban. Khi budc ra khoi mét
hiéu sach, mét chiéc xe di ngang qua v&i dong chir dan trén than ma
t6i khdng thé nao quén: Noi sw that — du ¢o run giong. Rét hay.

Ngay nay qua nhiéu nguwdi thich dung tlr hoa my. Hang ngan 1&i
htra sdo réng. Nhirng cau dao to bua Ién nhwng chang tao nén diéu
gi. Nguwdi 1anh dao chan chinh thi khac. Ho ndéi it nhwng lam nhiéu.
Téi thich nha 1anh dao tham tram. Nhirng nguoi thinh lang hia it
nhwng cho nhiéu. Va khi can néi, ho néi sw that. Nhirng ngudi thanh
céng vwot bat trong ching ta hiéu rang 16 da thdt ra chinh [a cam
két. Mbi I&i hira dwoe thwe hién déu xay dwng long tin, tao nén tang
tin nhiém. Vay hay cam két trung thanh v&i 1& minh néi.

Ban thyc sy co thé la mot nguwoi lanh dao, du danh phan cua
ban la gi chang nira. Trén san khau nguoi ta thwéng noi: “Khdng vai
nao 1 phu.” Trong cudc ddi, khédng c6 ngwdi nao la tAm thwong.
(Oliver Wendell Holmes tirng néi: “Moi dam mé nghé nghiép déu
tuyét voi néu dwoc theo dudi mot cach tuyét voi”) Mbi ngay noi
céng s& hay & gia dinh, ban déu c6 co hdi gady anh hwéng, tao sw
khac biét va boc 16 tiém nang.

M6t trong nhirng yéu t6 tach biét ngudi 1anh dao véi ké khac do
la nguwoi lanh dao ndéi nang c&i mé, chan thanh, va dong vién. Cho



du y nghi d6 c6 khién ho so hai di nira. Cho du giong ho phai run [&n
di nira.



89. Te gia trwdee tién

Téi dang trén dwdng va nhin thdy mét bang quang cao véi dong
chir dap vao mét: “Ban dang day con minh diéu gi?”. Mét y twéng
I&n. Vai trd 1anh dao thwe sw bat dau ti gia dinh.

Ta day con diéu gi tlr cudc sbng ta dang dan dat va hinh mau ta
dang thé hién? T6i tin rang cach anh hwéng tdt nhat dén con cai
chinh 1a chan that v&i ban than va séng cudc doi tot dep, dé con cai
nhan ldy cung mét gia tri, du dwdng ddi cé khac nhau. Ban giri dén
théng diép gi cho nhitng nha lanh dao twong lai 4y, dang déi méat
theo tirng hanh déng va bat chwdc theo tirng thai d6 cua ban? Ban
c6 cho con thdy nhirng diéu cé thé xay ra trong doi, bang cach phan
dau vuot troi trong t'ng muc tiéu ma ban theo dubi? Hay ban day
con hwéng dén nhirng két qua nhé nhoi bang cach tw minh rut lui
lam mét nguwdi tAm thwong?

Trai cay khoéng bao gi® roi xa khéi gbc, va con tré sé gibng ban
nhiéu hon 1a ban twéng. Ban co thé giup con dat t&i sw xuat sac. Bat
dau bang tdm gwong cla chinh ban.



90. Tén trong nguyén tac

Chung ta déi khi lo’ la vAn dé tén trong nhau trong gidi céng sé.
Van dé nay dwdng nhu hién nhién dén ndi khéng can ban tdi. Tat ca
ching ta biét rang néu dbi xt&r tét v&i nhan vién, ho sé dbi x&r tbt voi
khach hang. Ta déu biét nhan vién sé& hét Idbng néu ho cd cdm giac
dwoc cham sdc, tin twdng va dwoc danh gia cao. Tat ca déu hiéu
rang ai cling mudn lam viéc & noi ho co6 thé phat trién, két ban, va
thé& hién ban than. Nhwng c6 that thé khéng?

T6i vira doc moét nghién ciru mai day trén 370.378 nhan vién do
Sirota Survey tién hanh vé chd dé tén trong nhau & noi lam viéc.
Ban hinh dung dwoc khéng? Trong tbng sé ngudi duwoc tham do, chi
c6 21 phan trdam nhirng ngwdi & vi tri khédng phai la quan ly cam thay
dwoc ban giam dbc tén trong & mirc “rat tét”. Co & tam quan trong
cua sw ton trong nhau & noi lam viéc khong dwgc nhan thirc sau
sac nhu ta twédng. Co hdi Ion la day.

Nghién ctu ciing xac nhan rang nhirng ai cdm thay dwoc ton
trong nhat cling 1a ngwdi cdm thay sé gan bo trung thanh nhéat voi
coéng ty cla minh. Trong mdt thé gi¢i ma viéc thu hat va gitv chan
nguwoi tai 1a mot trong nhirng yéu té then chét dé thanh coéng, bat cr
diéu gi gilp ndy sinh Idng trung thanh déu nén dwoc thye hién. Vay
hay thwc hién nguyén tic ton trong. Hay dbi x& tét véi moi ngudi.
Viéc gitup nhan vién cdm thay ho d&c biét nén Ia diéu wu tién hang
dau. B&i vi ho that sy dac biét.

Sau day la mét vai chién lwoc dé tao sy ton trong noi lam viéc:

* N6i “Vui long” va “Cam on”.



* Bung gio.

« Khen thuwéng nhirng ai lam viéc xuét sic.

« Biét Idng nghe (ho s& mén ban vi diéu nay).

« Hwéng dan ngudi lam viéc chung va gitp ho nhan ra tiém nang
(ai cling mudn trd nén gidi hon).

« Viét I&i nhan cadm on.

« Khuyén khich sw ngay thdng va trung thuec.

« Cho phép nguwdi khac chap nhan rdi ro va tw do that bai.

« Khuyén khich tinh than sang tao va sy dang tin cay.

Khi cdm thay dwoc tén trong, nguwdi ta sé tw tin. Nguwdi nao cdm
thy tw tin s& Iam viéc hiéu qua.



91. Hoc tap Michael J. Fox

Téi ngdi xem truyén hinh phéng van ngéi sao Michael J. Fox trén
dai NBC vao mét tdi no. Han ban ciing biét 6ng bi bénh Parkinson.
Tinh trang run tay lay bay 4y da ha guc bao ngwdi. Nhwng véi Fox
thi khédng. Thue Idng 6ng con cadm thay can bénh lai mang dén nhiéu
diéu phuc lanh trong d&i minh, va ké vé chuyén cén bénh da giup
6ng thoat khai tat ca nhirng th&r phu phiém, mang lai cho cuéc sbéng
cta 6ng nhirng diéu phong phu hon, nhw thém sw khén ngoan, hiéu
biét va tinh yéu.

Tw twdng l&n: Nhirng trdi nghiém dau dén nhéat trong doi lai
chinh 1a nhitng lic cho ta thay diéu tét dep nhat cha ban than.
Nhirng khi d& dang, ta thwéng bi giam ham trong nhirng niém vui va
mdi ban tdm ndng can. Thoi khac khé khan mai khién ta dén nhivng
noi thAam sau. Moi th&r v6 nghia sé roi rot sang mot bén va ta moé
mat trwdc nhirng diéu quan trong. Trong s6 dé c6 nhiéu yéu td nhw
gia dinh, ban b&, méi quan hé, thé hién tron ven kha nang ctia minh,
thwdng thirc nhirng mén qua tang méi ngay, bién dbi thé gidi tét dep
hon ngay hém qua.

Cudc doi nao roi ciing két thuc. DU sbng bao lau di niva, tat ca
déu sé phai huwéng vé cung mét dich dén. Khi nhé rang tat ca déu
tr& vé cat bui thi nhirng diéu dang giam ham ban (nhw sw lo so, long
kiéu hanh, nhixng that vong trong qua khir) sé roi rung. Va ban chot
kham pha ra rang thoi diém can téa sang — va vuwot troéi — chinh 1a
lic nay day.



Xin cam on Michael J. Fox. Vi da chirng t6 long can dam va vai
trd 1anh dao ctia minh. Vi ndi rat chan that. Vi da I1a anh sang trong
mot thé gidi con quéa nhiéu tbi tam.



92. Hanh trinh va dich dén

Toi vira doc mot bai trong tap chi GQ. Bai bao trich dan I&i cla
dién vién Andy Garcia néi rang: “Diéu quan trong khi ban theo dudi
moét muc tiéu la khdng bao gi& quén tinh toan ven cua hanh trinh
ay.” Toi rat thich cach dién ta nay. Va Garcia da dung. Hanh trinh
dén bét clr két qua nao — du la mét ki nang tuyét véi hay mét cach
sbng tét dep — cling quan trong ngang bang v&i dich dén clta né
(néu khéng ndi 1a quan trong hon). C6 mét diéu t6i mong ban hay
suy ngdm: hanh trinh leo nui ban tédng nhiéu gia tri va phan thwéng
hon viéc dén dwoc dinh nui. Tai sao? B&i vi chinh cudc hanh trinh
sé& hinh thanh ca tinh, tao co hdi dé ban nhan ra tiém nang cua minh
va kiém tra xem ban thyc sw mudn chién thang t¢i dau. Chinh hanh
trinh m&i day ban, bién dbi ban, va kéu goi tai ndng an nau trong
con ngwoi. Ban phai phat huy nhirng phdm chat cia mét nguwdi xuat
sac, nhw sy kién dinh, can ddm, déo dai, trdc an, hiéu biét. Tat
nhién, dat t&i wéc mo sé& mang lai cdm giac tuyét voi. Toi luén dong
y nhw vay. Nhwng né khéng mang lai nhirng qua tang twong tw nhw
nhirng gi ban nhan dwoc qua cudc hanh trinh. Trong th&r thach, ta
hoc héi dwoc nhiéu hon Iuc thanh céng.

Vay méi khi ban cdm thay nén néng, tuyét vong hay chan nan
trén dwong tién téi moét cudc ddi minh mong mudn, hdy nhé rang
chinh noi ban dirng chan cé thé 1a noi tbt nhat danh cho ban. Va cé
|& hanh trinh con tét hon ca dich dén.



93. Thanh coéng la gi?

Péi vai t6i, thanh céng nghia 1a mét qua trinh day vui tha tao nén
mot cudc séng phan anh gia tri cao nhat, 1dng tin sdu xa nhat, va
wdc mo Vi dai nhat cia minh. Co6 nhiéu yéu t6 trong cau néi nay va
ban hay suy ngdm tirng phan nhé &y. Phan “qua trinh” dé tao nén
mot cudc sdng theo y ban (hanh trinh thwe sw quan trong hon két
qud). Phan “vui thd” trén hanh trinh sudt cudc ddi vi y nghia cudc
doi chinh 1a niém vui. Phan séng v&i gia tri va niém tin cda minh,
nghia 1a sbng that v&i con ngwdi minh. Phan theo dudi wéc mo, vi
do la thir bat ta day sém mdi ngay va dong day tdm hén bang ngudn
hy vong.

T6i nhé dén cau noi cia Mark Twain: “Hai mwoi ndm sau ban sé
héi tiéc vé nhirng gi da khéng l1am hon 1a nhirtng gi da lam. Vay hay
quang day neo di. Dong budm xa khéi bén d& an lanh. Xudi theo
chiéu gi6. Tham hiém, wéc mo. Kham pha.” D6 méi 1a thanh coéng
dich thuc.



94. Tw do tuyét doi

M6t trong nhirng cubn sach t6i rat thich la Man's Search for
Meaning (Bi tim 1& s6ng) cla Viktor Frankl, mét bac si tam Iy trj liéu
nguoi Ao, tirng sbng sét trong cac trai tap trung ctia Pirc qubc xa.
RAt nhiéu nguwoi chung quanh 6ng da chét. Ho mét niém hy vong.
Ho roi vao tuyét vong, réi chét. Con 6ng vuwot qua dwoc thiy thach
bang cach ap dung diéu ma toi tin la sy tw do tuyét ddi cta con
nguwdi: kha nang lwa chon cach dap tré va giai quyét bat clr sw viéc
nao xay dén véi ta. Chung ta co thé tim kiém diéu t6t dep hoac dé bi
am anh b&i nhirng diéu téi té. Frankl da viét: “Ngudi ta cé thé lay di
tat ca trr mot the, mot quyén tw do cudi ciung cla con nguwdi: lya
chon thai dé trwéc nhitng hoan canh ap dén, lwa chon mét 16 di.”
M6t tw twdng tuyét voi.



95. Bat chwéc Hollywood

M6t tdi no tdi ngdi xem chwong trinh The Big Idea ctia Donny
Deutsch trén truyén hinh. Téi khéng hay xem tivi 1am, nhwng toi
thich chwong trinh nay. Khach mei ndi tiéng. Nhirng cau chuyén sau
sac. R4t nhiéu nguén cam hing. Chwong trinh hém nay méi nha
sang lap loat phim CSI (D6i diéu tra hién tredng). Ong tirng 1a nhan
vién lai xe dién & Las Vegas v&i tién lwong chi 8,50 déla mét gio.
Con y twdng I&n cha dng? Viét kich ban cho mét loat phim truyén
hinh két hop chuwong trinh truyén théng vé canh sat véi cac nha diéu
tra hién truong. Y twédng ddc dao nay khién éng tré nén giau co. N6
cling goi mét tw twéng, vé kich ban va nguwdi viét kich ban. Ho phai
c6 cau chuyén cua riéng minh. R&i Ién danh sach cac nhan vat. Xac
dinh toan bd cau chuyén sé két thic ra sao. Ban ciing thé. T4t nhién
ta khoéng thé tién doan cudc doi sé vén Ién nhirng man gi. Theo
nhiéu phwong dién, diéu duy nhat ta c6 th& mong doi chinh Ia
nhirng diéu khéng mong doi. Nhwng bang cach viét ra cau chuyén
cia minh, l1am hét sirc dé& dién xuat méi ngay, ta sé& dén rat gan
nhitng két qué minh mong mudén hon la nhirng ai khéng viét kich
ban cudc doi. Nhiéu hoai bao trong doi cling nhw trong nghé nghiép
thwe sw co thé thanh hién thwc — néu ta viét mot kich ban. Diéu dé
qua 1a tét dep.



96. Ganh nang cua sw vi dai

To6i vira xem lai bé phim Freedome Writers (Nhirng cay but tw
do) cung cac con. Cau chuyén nhac t6i vé diéu gi la quan trong nhét.
Vao cudi doi, diéu duy nhét trwdng ton chinh 1a minh tré thanh ai,
tao dwoc sw khac biét gi, va cho di tinh yéu thwong nao. Trong mét
canh phim, nguoi cha tw hao vé céng viéc ctia cd con gai — gido duc
nhirng hoc sinh hw héng trong thanh phd bj cac gido vién khac hat
hai — va néi: “Con dwoc chuic phic bang nhitng ganh néng thé nay.”
Téi tin rang sw that ciing twong tw cho mdi nguwdi ching ta. Nha
dong sang lap Google, Larry Page, tirng néi rang lanh dao nghia 1a
“bat chap mot cach hop ly nhirng diéu bat kha”.

Téat ca& chang ta déu cé tai ndng, ngudn lwc dé tré nén dic biét.
Nhirng moén qua dé déu kém theo trach nhiém. Phai st dung chuing.
Nang cao chung. Panh béng va lam ching sang 1én dé tao ra nhiéu
gia tri hon va nang tam thé gi¢i quanh minh. Bé quén nhirng ganh
ndng sé& khién minh tr& nén xuat sidc nghia la chung ta da thd o
trwdc trach nhiém cda cudc doi minh. Va chéng co that bai nao 16n
hon that bai nay nira.



97. Song manh liét

Téi thich nghe nhac 1&n tiéng, ca phé manh va wéc mo Vi dai.
Téi thich mdt ngay tran day mau sac, nhirng con ngudi ddy dam mé,
va nhirng bubi trd chuyén goi 1én diéu tét dep nhat trong t6i. Toi
mudn séng nhw thé khéng c6 ngay mai, dat téi diéu tdt nhét, yéu
thwong nhirng ngudi trong doi téi bang mét tinh yéu thuwc sw. Toi
mudn lam tron phan viéc ciia minh dé& cai tao thé gidi. Téi mudbn
séng that manh liét.

Do 1a mét tr dep: Manh liét. Hay sbng mét cude doi phong phu.
Choi hét minh. Nhan rdi ro. Vwon that cao. Bing tiéc nudi. Bang tin
cay. Vuot troi. Nhu tiéu thuyét gia Albert Camus da néi: “Séng nd
lwe dén ndi trdo nwdc mat.” Toi thich 1 nay.

Téat nhién ta can hwéng thu cudc hanh trinh, bwdc di nhe nhang
va can bang Idng can trwéng vai 1ong tir té. Nhwng hay hanh déng
v&i 1ong say mé, s can dam va anh mat ngdi sang. Hanh dong day
manh liét. Tt ca nhirng nguoi vi dai déu nhw thé.



98. Dau an cua ban

Trong mét to tap chi Best Life t6i doc dwgc mét cau cua George
Clooney: “Ban chi c6 mét théi ngan ngui trong ddi dé ghi dau an cua
minh.” Hién nhién ch»? Cé thé. Nhwng rat dung.

Chung ta rat d& bj mac ket trong nhirng coéng viéc hang ngay ma
quén lang chuyén xay dwng di san cho minh. R4t dé tap trung vao
cac van dé ma quén di chuyén theo dubi ly twdng. R4t dé bi 16i kéo
vao nhirng muc tiéu tam thwdng hang ngay ma méat dau nhirvng muc
tieu I&n lao. Tuy nhién, cuéc doi xoay quanh voi tbc dd6 cwe nhanh.
Néu khéng dung mbi ngay dé thwe hién du chi mét diéu nao dé dé
ghi dau, dé day xa tdm nhin, dé tda sang, ban cé thé bd 1& co hoi.
Téi nhéd dén 160 cha nha tw van Richard Leider trng nhan xét:
“Nhirng ngudi trén 65 tudi khi dwoc héi ‘néu sbng lai cudc ddi, ban
sé sbng khac ra sao?’ va ho néi ba diéu: T6i sé danh thoi gian dé
dirng lai va héi nhirng cau héi quan trong. Téi sé can dam hon va
chap nhan nhiéu rdi ro hon trong céng viéc va tinh yéu. Téi sé sbng
co muc dich — dé tao nén sy khac biét.” Do l1a tat ca y nghia.



99. Pé lai di san

Sang s&m nay t6i ngdi viét trong thw vién, ldng nghe nhac cua
Luciano Ligabue, ngdi sao nhac rock ngwdi Y dang lam rang déng
nén tdng Am nhac qué nha trong may tuan qua. Va téi suy ngdm dén
vai tro 1anh dao v&i cubc do.

To6i vira doc xong tac phém Ho6i cho phu hoa cta nha van Art
Buchwald, nay da 80 tudi va dang chién dau véi can bénh suy
thanl'l. Khi dén gan cai chét nguwdi ta dwodng nhw gan hon voi
nhirng gi quan trong nhét trong doi. N6 mang dén sy ré rang vo
cung. N6 loai bé moi th» phu ting ma ta twéng rang rat can thiét khi
ta con tré. N6 giup ta lién két véi sy that (va sw that khién ta dwoc tw
do).

[1] Ong qua d&i hai nam sau dé.

Ho hdi 6ng: “Hanh phtc hoan hdo theo éng la gi?” Ong tra I&i:
“Manh khée.” Ho hdi 6ng: “Kha nang ndo 6ng muén c6 nhat?” Ong
trd 1oi: “Séng.” Ro6i ho hdi 6ng: “Tai san qui gia nhéat cla o6ng la gi?”
“TAt ca tac pham cla t6i — ba mwoi hai cudn sach va moi bai viét
trén bao.” Ban va toi co thé rut ra diéu théng tué nao tr d6? Sy vi
dai nghia la khi ban tao nén mat diéu trong doi khéng nhirng I&n lao
hon ban ma con tén tai lau hon ban. Sy ¢dng nhan, uy tin, vat chét,
tdt cd nhirng thr d6 la nhirng muc tiéu rat con nguodi va rat tot.
Nhwng con mét thir quan trong hon nhiéu: di san. Nghia la tao sw
khac biét, nhirng diéu rat dac biét va y nghia.

Di san nao ban tao nén trong doi dé thé hé mai sau sé biét ban
tirng tdn tai? Ban sé thyc hién hanh déng cao quy nao, thai dé can



tr&ng nao ngay tai Gidy Phut Nay dé gidi phong cho sw vi dai dang
ngu say trong ban, giup no ra trwéc anh sang cia Ngay H6m Nay?
Tai san qui gia nhat cla ban sé tréng nhw thé nao? Va cubi cung,
ban da lam gi v&i nhirng tai nang minh dwoc ban tang? Hay tw van
lwong tam.



100. Nhw Mandela

Téi dang doc mdt cudn sach hay vé Nelson Mandela, ngudi ma
t6i rat ngwdng md. Mot ngudi nhin xa tréng rong. Mot nha dau tranh
vi ty do. Mot hinh mau tuyét voi vé tdm cao ma con nguwdi co thé
vuon téi.

Ong da moi ba nguoi cai nguc dén dw 1& nham chire téng tbng
nwdc Nam Phi cla minh — mét hanh déng day vj tha.

Téi mubn chia sé & day mot phan trong 10 gidi thiéu cta Bill
Clinton, vi n6 néi Ién con dwdng ma ban va téi — nhirng ngudi dam
wéc mo, nhitng nha 1anh dao khéng can danh phan, nhirtng con
ngwdi mubn cdng hién hét minh — dang bwdc [én: “M6i 1an Nelson
Mandela vao phong, tat ca ching t6i déu cdm thdy minh to Ién hon
mot chat, tat ca ching t6i déu mudn dirng day, déu mudn reo ho, vi
ching t6i mudn 1a mot Mandela trong ngay twoi dep nhat cia minh.”



101. H6m nay ban sé xuat sac ch»?

Cé ngudi doc xong cudn sach nay hém nay va buwdc ra thé gidi
dé thuwc hién mot diéu nao doé giup ho Ién mot tAm cao méi cla sw
xuat sdc. Cé nguodi sé& dwa ra quyét dinh trong nhitng gi®v t&i dé
nang cao chuan muc va thé hién tiém nang cao nhat. Co ngudi sé
bat dau mot cong viéc ndo dé — tham chi chi 1a mét ¢t chi nhé — ma
theo thoi gian sé tao nén bwdc phat trién va két qua khéng nge trén
dwong doi, trong moi chiéu kich. Tai sao ngwdi dé khéng phai 1a
ban?

Hay quén di nhirng gi nguwoi ta tieng noi. BDrng nghe nhirng tw
twdng nhé mon. Hay bit tai trvdc nhirng 1&i chi trich. Hay tin vao sw
that: Ban sinh ra d& 1am nhirng diéu I&n lao trong d&i minh. Pé ra
ngoai thé gi®i va ndi bat 1&én. M&i 1an ban tir chdi 16i mdi goi ay, ban
da phan bdi chinh ban than.

Hay tén vinh minh. Hay khién hém nay — va cudc doi — tr& nén
dac biét khdng thé nao quén. Mot buwdc nhd bé chac chan sé tao
nén két qua khdng 16 theo thdi gian. Hay nhé con nguwdi that cla
minh ma ban dwoc tao nén dé tré thanh: mét Ianh dao khéng can
danh phan, mét con nguoi duy nhat, mot ngudi khién cudc doi tré
nén tét dep hon. Téi mudn tam biét ban bang 1&i ndi clia triét gia
Marcus Aurelius: “Dé séng nhw thé day la ngay cudi cung, drng bao
gi® hoang mang, dirng bao gi® hd hirng, dirng bao gi® kiéu cach —
do la mét tinh cach hoan hao.” Mot cau néi tuyét voi. Téi chidc ban
that xuat sac.
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