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L&i mé dau

V&i mong mudn mang nhirng dau sach hay vé dong sach céng nghé
m&i, xu hwdng kinh doanh m@i va mé hinh kinh doanh mai cla thé
gioi vé Viét Nam, t6i da co nhirng budc di dau tién khi mua ban
quyén, dich sang tiéng Viét va lién két xuat ban cubn sach “Ung
dung TRi TUE NHAN TAO

dé dan dau”. Toi hi vong rang voi 50 cau chuyén thanh cong clia cac
doanh nghiép hang dau thé gidi khi rng dung tri tué nhan tao (Al) dé
gidi quyét cac van dé ctia doanh nghiép, ching ta cé thé hoc héi va
dwa ra nhirng giai phap twong rng cho thi

trwdng Viét Nam, vwon tdm khu vuc va thé gioi. Trong qua trinh
dich sach, chung t6i cling tham khao y kién chuyén mén clia nhirng
ngwdi dang nghién cru, gidng day cling nhw tng dung, trién khai tri
tué nhan tao dé nang cao chét lwong cua ban sach tiéng Viét. Toi
xin gi&i thiéu mot vai y kién cta ho vé

cudn sach nay:



“Tri tué nhan tao (Artificial Intel igence — Al) la gi? Tty xa xwa, loai
nguoi lubn mo wéce 6 nhitng cd may hé tro con ngudi lam tat ca
moi thir theo y minh. Bé duwoc nhw vay, nhitng cé may dé phai cé
duworc tri thike nhu tri thire cta con nguoi, tee nhiing

.12 .
I&i m& dau
diéu don gidn nhét, dén nhing diéu phirc tap nhat. Cudi thé ky

19, dau thé ky 20, nhitng nha khoa hoc nhw Leonardo De Vinci,
Blaise Pascal, Albert Einstein, Isaac Newton, Galileo Galilei, Alan
Turing... da bdt dau nghién ctru ra cac phuong phép, céch thirc, cd
may... gitp loai nguoi thue hién gidc mo dé. Cho dén thoi diém hién
tai, nhirng thanh twu nghién ctru tir cac nha khoa hoc trong cac linh
vire nhuw toan hoc, khoa hoc may tinh, vat ly, hoa hoc, sinh hoc, ...
da duoc (ing dung rét nhiéu trong xa héi loai nguoi.

Al duoc (ing dung trong rat nhiéu hoat déng va linh vurc khac nhau.
Péi v&i hoat dong nghién ctru co ban trong céc linh vure toan hoc,
vat ly lirong tir, sinh hoc di truyén, héa hoc phén tich, Al giup gidi
phuwong trinh vi phéan, dao ham riéng, tinh toan mé phong qua trinh
twong téc & mire lwong tir, mé phéng tai tao thanh céng 16 héng den,
téi wru héa Gen, xac dinh cac marker cho diéu chinh Gen, thiét ké
thudc trén Gen, xac dinh cau trtc hoa hoc, dé

xuét cac két hop... Béi véi hoat dong nghién ctru ting dung, véi cac
thanh twu trong cac linh vuwre nhw xa hoi, quan sw, kinh té, giao
théng, y té... Al da hé tro bac sy chan doan bénh, phén tich hinh
anh y khoa, dw bao dich bénh, xem xét tac déng chinh sach...

Hién nay réat nhiéu céng ty, ttr cong ty nhé dén céng ty hang dau trén
thé gi¢i da &p dung Al dé xac dinh khach hang tiém ndng, nhém
nhén vién roi bé céng ty, phét trién sén pham, téi wu van chuyén, du
doan xu thé nhu céu khéch hang, dé xuét sén phdm can thiét cho
nguwoi dung... lam cbng cu hiru dung dé tang kha nang kinh doanh,
clng nhw quan ly va canh tranh cho doanh nghiép cta minh.



.13

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Djch gid Huynh Hiru Tai va
nhém We Transform duworc swy

cho phep cua nha xuét ban va hai tac gia Bernard Marr & Matt Ward,
da mang dén dén déc gia cubn sach “Ung dung TRI TUE

NHAN TAO dé dan dau — 50 cau chuyén thanh céng cla céc céng ty
hang dau thé gi6i” day hiu ich. Hy vong nhiing kién thirc va kinh
nghiém twr cac cdng ty da thanh cong trong viéc trng dung Al trong
hoat ddéng ctia minh sé ho tro ban doc trong céng viéc hién tai va
dinh huéng cdéng viéce trong tuwong lai gan.”

PGS. TS Pham Thé Bao, Khoa Céng Nghé Théng Tin —



Pai Hoc Sai Gon

“Cidng la Tri tué nhan tao (Al), nhuing khéng phai la cac khai niém ly
thuyét don thuén cho ngudi méi bat dau va ciing khong di sdu vao
viéc phén tich thuat toan, mé hinh danh cho cac chuyén gia, “Al in
Practice” c6 néi dung phu hop véi da sé cac déi tuong doc gia, duoc
trinh bay theo céch réat khéc biét. Chi véi 5 cau héi:

“Tri tué nhan tao da gilp gidi quyét nhitng van dé gi?”, “Tri tué

nhén tao duoc st dung nhuw thé nao trong thuc té?”, “Céng nghé,
céng cu va dir liéu nao da duoc st dung?”, “Két qué dat duoc la
gi?”, “Nhirng thach thirc va bai hoc chinh dwoc rat ra?” Nhwng co toi
50 céch tra Ioi khéc nhau ng véi bai toan thuc té vé Al cua ting
doanh nghiép. Chi tiét, cu thé cho méi trng dung tri tué nhan tao, tir
nhing ga khéng 16 vé céng nghé dén céc céng ty hoat dong trong
moi linh vwe khac cua doi sé'ng. Cac ban nén tim doc sach vi qua
cac cau chuyén thanh céng nay, Al tré nén dé hiéu, gan gai hon rat
nhiéu.”

Ths Pham Thi Vwong, Giang vién trwwo'ng Dai Hoc Sai Gon

.14 .

i mé& dau

“Tri tué nhan tao (Al) da c6 mét lich st phét trién l1au dai tor

phég thee Turing d‘érg cac hé chirng minh dinh ly tw ddng, thuét giai di
truyén va cac hé thong trg ly ao théng minh ngay nay. Nghién ctru tri
tué nhan tao la sw két hop ly thuyeét cua nhiéu nganh khoa hoc khac

nhau nhu triét hoc, toan hoc, khoa hoc may tinh, sinh hoc... Ngay

nay, tri tué nhan tao da dwoc trng dung manh mé

trong cac doanh nghiép. Nhiéu cong ty trén thé gidi str dung céac hé
thong théng minh dé xac dinh cac doi twong khach hang, san pham



tiém nang, dé ttr do phat trién cac san pham phu hop. Tri tué nhén
tao duwoc str dung dé toi wu chi phi trong qua trinh san xuat, khuyén
nghij cac san pham...

T4t cé nhing diéu nay sé duoc dich gid Huynh Hitu Tai va nhém
We Transform gi&i thiéu dén cac dbc gia trong cudn sach

“Ung dung TRI TUE NHAN TAO dé dan dau — 50 cdu chuyén thanh
cong cua cac cong ty hang dau thé gisi”, mét téc pham duoc thuc
hién boi swr cho phép cua hai tac gla Bernard Marr va Matt Ward.
Cubn séch nay bao gém nhimng kién thire va kinh nghiém cua céc
céng ty hang dau trén thé gidi trong viéc (rng dung tri tué nhén tao
trong viéc tao ra cac san pham gia tri dap trng céc nhu cau thuec tién
trong x4 hoi. Cubn séach sé la mét tai lidu tham khao rét tot dé tim
hiéu vé céc ung dung cua tri tué

nhén tao trong thuc té.”

Nguyén Dinh Hién, Khoa Khoa hoc may tinh, Pai hoc Céng
nghé thong tin, PHQG-HCM

“Trong bbéi cdnh 95% dw &n Al/ML (Artificial Inteligence/

Machine Learning) that bai, néu ban mudn biét nhiing céng ty

.15.

U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau céng nghé tién phong va cac
céng ty trong linh vuc b~ém 18, hang tiéu dung, thuc pham, dé udng,
truyén théng, giai tri, vién théng, dich vy, tai chinh, chdm soc strc
khoe, san xuat, 6 t6, khéng gian, va cong nghiép 4.0 trén the gici ap
dung thuwee té thanh céng Al/ML

nhw thé nao, hdy doc cubn séach nay.

Cubdn sach nay sé mang lai cho déc gid nhiing loi thé cuc ky

to Ién cho viéc ndm bét co hdi ma Al dang mang lai cho céng viéc
kinh doanh va nganh céng nghiép cua riéng ban.”



Ta Ngoc Huy D6ng, giam déc ZMP Viét Nam TGi cling cam on cac
doc gia da ho tro WeTransform vé

mat ndi dung, thiét ké cla cudn sach ciing nhw da dat trwédc cubn
sach nay théng qua trang web WeTransform.vn khi cubn sach nay
con dang trong qua trinh bién dich va bién tdp. Cam on ban bé va
nguwdi than da ho tro tai chinh dé& cubn sach nay dwoc ra méat & thi
trro'ng Viét Nam. Cam on cac ban tré trong nhom WeTransform da
ho tro tdi trong viéc bién dich va bién tap cubn sach nay. Toi cling
dac biét cdm on don vij van chuyén

247Express da hd tro lam cau ndi dé dwa nhirng cudn sach cua
WeTransform den véi doc gia trén ca nuwoc.

Hy vong rang cudn sach nay sé giup cac ban nhan ra nhirng co’ hoi
ma&i trong linh vyee tri tué nhan tao naéi riéng va linh viee cdng nghé
noi chung dé chung ta cung khai thac né.

Huynh Hiru Tai, Founder cia WeTransform.vn
.16
LOI GIOI THIEU

C6 mét diéu rd rang la tri tué nhan tao (Al) da, dang va sé thay dbi
thé gi¢i clia ching ta mai mai. Va sy thay dbi nay co thé sé dién ra
mot cach sau sac hon so voi nhirng gi moi ngwdi dang nhan ra
trong hién tai. Du cho cdng viéc ban dang lam la gi, du cho ban dang
lam trong linh vwc kinh doanh nao hay nganh cong nghiép nao, Al
sé thuc day no, tham chi 1am thay déi hoan toan.

Al dang cung cap strc manh cho nhirng cd may dé ching cé thé
nhin, nghe, ném, ngti, cham, noi, di by, bay va hoc hoi. Diéu nay
dong nghia v&i viéc cac doanh nghiép co thé sé phat trién hoan toan
nhirng cach thirc méi dé twong tac véi khach hang, cung cap cho
khach hang nhirng sadn phdm théng minh, nhirng trai nghiém dich
vy, tw ddng héa cac quy trinh va thuc day sw



thanh céng cua doanh nghiép.

Tuy nhién, ching ta ciing biét c6 rat nhiéu nham lan va nhirng 1O
don thdi vé Al. Mét sé ngudi xem nd nhw méi de doa Ién nhét cua
nén van minh nhan loai, trong khi nhirng ngwoi khac lai tin rang Al 1a
vi ctru tinh sé glup giai quyet nhirng thach thirc Ion nhat cua loai
nguoi, tir viéc gidi quyét van dé vé blen ddi khi hau cho dén viéc
chira tri b&nh ung thw. Muc tiéu ctia cubn sach nay la mang dén cho
ban doc mét cai nhin thuc té,

AT

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau khach quan va déc dao vé Al
va cach thirc ma Al dwoc rng dung trong doanh nghiép ngay nay.

Bang cach chia sé nhirng cau chuyén thwc t& méi nhat va déi maoi
sang tao nhat trong nhiéu linh viec, chung t6i mong co6 thé

lam sang to sw that vé Al, dong thoi truyén cam hirng dé ban thay
dwoc nhitng co hoi tuyét voi ma Al dang mang lai. Chung t6i viét
cudn sach nay cho nhirng ai muon hiéu rd hon vé Al, do dé chung
t6i da cb gang dung cac mo ta vé chi tiét ki thuat & mirc dé hiéu ma
ai cling c6 thé doc. Bong th&i ching téi cling cung cap nhirng thdng
tin vira du cho nhirng ngu®i da va dang lam viéc trong linh vwec Al.

Tét nhién, théng qua cudn sach nay, ban khéng nhirng hiéu ré hon
vé cach thirc ma nhirng ga khéng 16 vé Al nhu Google, Facebook,
Alibaba, Yahoo, Microsoft, Amazon va Tencent dang s&r dung Al, ma
ban con hiéu dwoc rang cé rat nhiéu cong ty truyén thdng trong
phan I&n cac nganh cdng nghiép ciing nhw

cac cong ty kh&i nghiép hién dai dang &ng dung Al nhu thé

nao. Hy vong rang chung téi s& cung cap cho cac ban mét bire tranh
thuc té vé moét dinh cao cong nghé: noi ma nhirng doanh nghiép tién
phong vé Al dang tran day nang lvong dé tién vé



phia trwéc va bd lai cac doanh nghiép truyén thdng & phia sau van
con dang & vi tri chudn bi xuat phat; noi ma cac doanh nghiép
truyén théng dang phai lam viéc cat lwc dé lam mai ban than va dé
trng dung Al nham duy tri lgi thé canh tranh; va 14 noi ma céac cdng
ty kh&i nghiép dang s dung Al dé thach thirc cd nhixng doanh
nghiép tién phong vé Al va ca nhirng doanh nghiép truyén thdng.

.18.
\&i giGi thiéu

CONG NGHE QUYEN LU'C NHAT CUA NHAN LOAI Ngay nay, Al
Qang la cong nghé quyé:n lwe nhat ctia nhan loai va that la mét sai
lam I&n cho nhirng ai co tinh phét 16 sw

phat trién cda Al. Cac nguyén thu québc gia va cac nha lanh dao
doanh nghiép déu nhin thay nhirng co hdi to I6n ma Al mang lai
cling nhw nguy co bi bé lai phia sau trong con sot All.

Tai My, Nha Trang da phat hanh hang loat cac tai liéu vé

chinh sach nhan manh y nghia chién lwgc cta Al. Nam 2016, duwdi
thdi cla Téng thdng Barack Obama, Nha Trang da ban hanh ban
tuyén bd dau tién mang tén “Chuén bi cho twong lai ctia Tri tué nhan
tao,”1 dat nén mong cho chién lwoc Al ctia MY.

Nam 2018, dwéi thdi chinh quyén Donald Trump, sau héi nghi

thwong dinh vé Al tai Nha Trang, chinh pht d& ban hanh “Tri tué
nhan tao cho nguwdi My,”2 trong dé Téng théng Trump tuyén bb:
“Chung ta dang dung truwd'c nhirng cuéc cach mang céng nghé co
tinh lich st. B&i n6 co thé cai thién hau hét cac khia canh cla cudc
sbng, tao ra cta cai Ién cho nhirng ngudi lao ddng va cac gia dinh
tai My, m& ra nhirng bién gi&¢i mé&i, tao bao vé khoa hoc, y hoc va
truyén thédng.” Muc tiéu cha chinh quyén My 1a gilr virng sw dan dau
vé Al bang cach thuc day nghién ctru va phat trién Al, dao tao lwc
lwong lao ddng My trong twong lai dé tan dung tbi da loi ich cua Al.3



Téng thdng Nga Putin cho biét: “Tri tué nhan tao khéng chi
la twong lai d6i v&i nwdc Nga ma con dbi véi ca nhan loai [...]

Bat clr ai dan dau trong Iinh virc nay déu sé tré thanh nguoi thong
tri thé gidi."4 Trung Quoc da phat trien mot cach quyét liét ban ke
hoach tham vong nhat dé s&r dung Al v&i muc tiéu tré
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau thanh ngwdi dan dau thé gioi
vé Al vao nam 2030.5 O chau Au, Uy ban chau Au da céng bé chién
lwoc Al vao nam 2018, trong dé ¢ tuyén bé: “Giébng nhw déng co
hoi nwéc hodc dién trong qua khir, Al dang dich chuyén thé gidi, xa
hdi va cac nganh céng nghiép ctia ching ta. Sy phat trién vé céng
suat tinh toan, di

liéu ngay cang nhiéu va s tién bo trong thuat toan da bién Al tré
thanh moét trong nhirng cdng nghé chién lwoc cua thé ky 21.

Céc yéu té thuan loi danh cho Al dang & mirc cao nhat cé thé.
Céch tiép can Al sé dinh nghia thé gi¢i ching ta dang s6ng.”6
Nhirng nha |Ianh dao déu dbng y v&i diéu nay. Jeff Bezos —

glam déc diéu hanh Amazon tin rang chung ta dang ¢ trong thoi ky
“hoang kim” cua Al, n6 cho phép chung ta giai quyet cac van dé
tirng la linh vwe cha khoa hoc vién twédng.7 Nha dong sang lap
Google - Sergey Brin da néi: “Mua xuan mai cua Al la sy phat trién
quan trong nhéat & linh vwc dién toan ma téi tirng thay trong cudc doi
t6i.” Giam dbc diéu hanh Microsoft, Satya Nadel a goi Al Ia “cdng
nghé dinh hinh thoi dai.”9 Nha sang 1ap va chu tich Dlén dan kinh té
thé gigi, Klaus Schwab cung nhirng nguwdi khac tin rang Al (dac biét
khi két hop cung véi nhirng tién bd cdng nghé khac) da tao ra mot
cudc cach mang cdng nghiép lan thir tw sé thay dbi tat ca trong
doanh nghiép va xa hi.10



TRi TUE NHAN TAO LA Gi? SU TROI DAY CUA HOC SAU

Al khéng phai 1a mét diéu mdi mé va ky diéu. Nhirng phat trién dau
tién cha Al ¢6 tir nhitng ndm 1950. Al ¢6 lién quan dén kha nang
cta hé théng may tinh va may méc dé thé hién hanh vi théng minh
cho phép chung hoat déng va hoc tap mét cach
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tw dong. O dang co ban nhat, Al lay di¥ liéu, ap dung mét so quy tac
tl'nh,toén (hoac thuat toan) géi voi qt"f liéu nay, va sau do duwa ra
quyét dinh hoac duv doan két qua dau ra.

Vi du, dir Ii@u dwoc thé hién boi nhirng tr nglr viét tay, cég ky tw
hoac con s6. Thuéat toan la chuong trinh may tinh dqu viet b&i con
ngwdi trong dé cé chira cac quy tac nhw hinh dang pho

bién clia cac chir cai va khodng cach gilra cac tlr. Diéu nay cho
phép mot may tinh phan tich hinh anh duoc quet bang van ban viét
tay, ap dung cac quy tac va dwa ra dy doan vé cac chir cai, s6

va tlr ma no chira, cho phép cac may co thé nhan dang chir viét tay.
Vi dy, loai hinh Al nay dwgrc Dich vu‘Bu’u chinh My st dung dé tw
dong doc dia chi trén cac la thw tr dau nam 1997. Xét &

pham vi hep, nhirtng *ng dung Al nhw ké trén hoat déng twong dbi
hiéu qua.
Al dya trén quy tac nay co thé gap khé khan khi cac tac vu

tr& nén phtrc tap hoac khi con ngudi khéng thé giai thich cac quy
tac hoat déng cua Al mét cach dé dang va do do khéng thée

lap trinh ching trong cac thuat toan. N6i mét cach dé hiéu hon, khi
chung ta dang di dao v? chot nhan ra mot ngwdi ban trgng dam
déng, ban sé khong thé giai thich vi sao chung ta coé thé



nhan ra ho, cling twong tw nhw vay, co mét s6 van dé dwoc giai
quyét thong qua chinh kinh nghiém ca nhan cla moi nguwoi va doi
khi rat khé de cé thé giai thich ly do tai sao.

Vi duy, chung ta da hoc dwgc nhirng ky nang do thong qua mang
lw&i cac no-ron than kinh da dwoc 1ap trinh trong nao de

nhan dién moét khuén mat béng cach nhin vao khuén mat doé &
.21

ng dung tri tué nhan tao d& dan dau nhiéu géc dd khac nhau trong
moét khoang th&i gian nhéat dinh hoac chung ta hoc cach di ding va
noi chuyén théng qua nhirng thir nghiém thir-sai. Trong Al hién dai,
ching ta sao chép quy trinh nay mot cach co ban bang cach st
dung hé théng mang no-ron nhan tao va thay vi con nguei lap trinh
cac quy tac, ching ta d& may méc tw tao ra cac quy tac, twong tw
nhw cach chung ta hoc tlr cac trai nghiém. Chung ta goi n6 la hoc
may (machine learning).

Vi du, trong hoc may, ching ta huan luyén Al v&i cac div liéu bang
cach cung cap cho né hang nghin hinh anh c6 chivra khuén mat
ngwdi hoac khéng chtra khuén mat ngudi. Sau do, may tinh sé nhan
cac thong tin va tao ra thuat toan riéng hoan toan déc lap (hoc khdng
giam sat) hodc v&i s tre’ gilp ctia con nguwdi (hoc co giam sat hoac
duwoc giam sat mot phan). Khi hoc may str dung nhiéu I&p mang no-
ron nhan tao dé hoc ttr cac dir liéu huan luyén (dir liéu nay khién
chung tr& nén manh mé hon), chung t6i goi né la hoc sau (deep
learning).

Hoc sau da cho ching ta nhiéu cai tién mai trong Al, vi du

nhw khd nang cho may tinh nhin va nhan biét dwoc ai hay céi gi
dang xuat hién trong hinh anh hoéc video (thj giac may). Hodc né cé
thé cho cac c6 may kha nang hiéu, va tai hién lai cac van ban hoac
|&i néi ma chung ta goi d6 la x& ly ngdn nglr tw nhién (NLP) thudng
th4y trong cac chatbot & cac trang web hoéc loa théng minh gia dinh
nhw Echo cua Amazon.
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Cé hai ly do chinh ly giai tai sao hoc sau dang phat trién hwng thinh
trong hién tai:

1. Chling ta c6 di¥ liéu: Di¥ liéu 1a nguon tai nguyén thé cung cap cho
Al va trong thé gi¢i big data (dir liéu I&n) ngay nay, chung ta dang
tao ra mot kho dir liéu I&n chwa tieng c6 trwde kia.

Viéc s0 hda thé gioi chiing ta ¢6 nghia 14 hau hét moi thir chung ta
lam déu xuat phat tte di¥ liéu va chung ta dang ngay cang bi

bao quanh nhiéu hon bai nhirng thiét bi théng minh gidp thu thap va
truyén di¥ liéu. Diéu nay dang tao nén sy tang tridng theo cap so
nhan vé khoi lwong va loai dir liéu ma chung ta cé dé

huan luyén cho Al.

2. Chung ta cé sirc manh dién toan: Bay gi®» ching ta cé thé lwu tri
va xt ly mot khdi lwong div liéu khdng 16. Nhivng dét phat trong dién
toan dam may cho phép cac doanh nghiép lwu trir khdi lwong cac
dir liéu gan nhw khéng gidi han va&i gia ré va st dung dién toan
phan tan dé phan tich di liéu trong thdi gian gan véi thei gian thuec.
Thém vao dd, tién bd trong cong nghé chip c6 nghia 1a Al cé thé
dwoc hién thj trén cac thiét b

nhw dién thoai thdng minh hoéc cac thiét bj thong minh két noi khac.
Chung t6i goi no la dién toan bién (edge computing) trén cac thiét bi
loT (Internet van vat).

Con nguw&i chung ta lién tuc hoc hadi va cai thién théng qua viéc trai
nghiém. Cach tiép can “hoc thédng qua hanh déng” nay co thé dwoc
nhan rdng bang thuat toan hoc may théng qua hoc tang cuéng.
Twong tw nhw cach moét dira tré hoc di béng cach tw
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau diéu chinh hanh dong dwa
trén nhirng gi chung trai qua, chang han nhw di mét bwdc nhé hon
néu luc trudc budce di Ién da khién chang té nga. Al st dung thuat
toan hoc tang cwdng dé

xac dinh hoat dong tdi wu dwa trén phan héi tr méi trwdng. Hoc tang
cwdng cung cap cho cac cd may (nhw robot) kha nang di chuyén, lai
xe, hodc bay tw déng. Nhiéu rng dung hang dau cda hoc may la sw

két hop cac ky thuat hoc sau va hoc tang cwdng.

Néu ban muén tim hiéu thém vé nhirng chd dé hap dan nay, hay truy
cap trang www.bernardmarr.com dé ban cé thé tim hiéu hang tram
bai viét va video giai thich va thdo luan vé moi thir ban can biét vé Al
va hoc may.

NHO’NG CO HOI CUA TRi TUE NHAN TAO TRONG KINH



DOANH

C6 ba trwérng hop chinh st dung Al trong kinh doanh, cé thé tring
lap & mbét mire d6 nao d6 nhuwng nd sé giup phan loai cac co hoi.
Céc doanh nghiép co thé sir dung Al dé: (1) thay déi cach ho hiéu va
twong tac véi khach hang, (2) cung cap cac san pham va dich vu
thong minh hon, (3) cai thién va tw déng hoa cac quy trinh kinh
doanh.

Boi v&i khach hang: Al c6 thé giip doanh nghiép hiéu ré hon vé
khach hang cua ho, dw doan san pham hoac dich vu

nao kh@’ch hé‘ng mudn, dy doan xu hué’ng thi trwdng, nhu cau va
cung cap nhiéu twong tac ca nhan hon déi véi khach hang.

Trong cudn sach nay, chung t6i sé& cho cac ban thay cac cong ty
.24 .
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nhuw Stitch Fix va Facebook da s dung Al dé hiéu hon vé khach
hang cta ho nhu thé nao.

Péi v&i san pham va dich vu: Al c6 thé gitp doanh nghiép tao ra cac
san pham va dich vu théng minh hon dé& cung cap cho khach hang
cta ho. Khach hang muén cac san phdm théng minh hon nhw dién
thoai théng minh hon, xe théng minh hon va thiét bj gia dinh théng
minh hon. Trong cudn sach nay, ching ta s& xem cach Apple,
Samsung cung cac cdng ty xe hoi nhuw Tesla va Volvo st dung Al dé
tao ra cac san pham théng minh hon.

Chung ta cling sé kham pha cach nhirng doanh nghiép khac nhw
Spotify, Disney hay Uber str dung Al dé cung cap dich vu

thong minh hon cho khach hang cua ho.



Déi voi viéc tw ddng héa cac quy trinh: Al cé thé cai thién va gidp tw
ddng héa cac quy trinh kinh doanh. Trong cudn sach nay, ban doc
sé dwoc xem xét cac vi du nhw JD.com, doanh nghiép dang st
dung may bay khéng nguoi lai tw dong, trung tam hoan tat don hang
tw doéng va robot giao hang dé chuyén déi hoat dong ban 1é cla
minh. Chulng ta ciing sé xem xét cach thirc dé

Al cé thé tu déng hoa viéc chan doan bénh trong cac cau chuyén
thanh cbéng cua Infervision va Elsevier, va thdm chi la viéc kiém tra
chat lwong banh pizza tai cac ctra hang Domino’s.

CHIEN LU'Q'C S’ DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG



KINH DOANH

Viéc nghién ctru cac tng dung,c:l]a Al trong bat ky viéc kinh doanh
nao thwdng sé dan dén viéc déi m¢&i moé hinh kinh doanh
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau hodc tham chi 1a chuyén dbi
hoan toan phwong phap tiép can kinh doanh. Mét diéu quan trong la
cac cdng ty khong st dung Al dé tw ddong hoa va cai thién mé hinh
kinh doanh sé& khéng con phu hgp trong cuéc cach mang cong
nghiép Ian th tw.

Diém khai dau cho bét ky viéc sir dung Al nao nén la chién lwoc vé
Al va di¥ liéu, n6 giup chung ta xac dinh cac co hdi cling nhw

mdi de doa mang tinh chién lwoc I&n nhéat cho bat ky doanh nghiép
nao, sau dé xac dinh chinh xac cac rng dung cé anh huwdng nhat.
Dieu quan trong la can nhan ra rang néu chi thir

nghiém Al mét cach thuan tdy, ntra voi thi sé khong thé mang lai
hiéu qua can thiét cho sw thanh cong ctia doanh nghiép.

TRi TUE NHAN TAO TRONG THU'C TIEN

Trong cudn sach nay, ban sé dwoc tim hiéu 5Q doanh nghiép co st
dung cég tng dung Al, tham chi la cac vi du vé cac ng dung tién
phong vé cach thirc ma (cac) doanh nghiép nay st

dung Al trong thuc tién dé giai quyét cac van de clia ho. Chung toi
da chia cudn sach thanh 5 phan.

Phan 1 bao gébm cac cau chuyén thuc té vé nhirng ga khéng 16 cdng
nghé tién phong trong viéc tng dung Al. Cac cong ty cong nghé nay
da nam bat dwoc cac co hdi ma Al mang lai, ho



da chuyén dbi cac nganh céng nghiép dé phu hop véi cac rng dung
cua Al va ho da c6 dwoc cac két qua kinh doanh dang mong warc.
Hau hét cac coéng ty da tao nén cac ng dung dot pha dé Al tré
thanh mét phan khong thé thiéu trong tat ca cac Iinh vwe kinh doanh
cda cdng ty, do d6 cung cip nhirng hiéu biét sau

. 26.
i gii thiéu

sac tuyét vori vé viéc hoan thanh tét cong viéc dwa trén kha nang
cla minh.

Chung ta cé thé phan loai cac cau chuyén thwce té con lai theo
nhirng cach khac nhau, theo trng dung Al hoac theo nganh.

Dwa trén phan héi ching t6i nhan dwoe, ching téi da chon cac phan
loai theo nganh.

Trong Phéan 2 chung ta tim hiéu cac cong ty ban 1&, cac cong ty ban
hang tiéu dung, thwe phdm va dé udng. Trong Phan 3, ching ta sé
tim hiéu cach cac céng ty truyén théng, giai tri va vién théng dang
st dung Al. Phan 4 chdng ta cung tim hiéu linh vwe dich vu, bao
gdm dich vu tai chinh va cham séc strc khoe.

Cudi cling, trong Phan 5 chung ta tim hiéu cac cau chuyén thuyc té
ve san xuat, 6 t6, hang khéng vi tru va cdng nghiép 4.0.

Ban c6 thé doc lwdt qua danh muc cac cau chuyén thuc té, réi sau
do chon loc nhirng cau chuyén ma ban quan tam nhat dé

dao sau nghién ctru vé ching. Mong rang toan bd cubn sach néi
chung va nhirng cau chuyén chung t6i dé cap sé giup ich va tao
hirng thu cho déc gia tim hieéu thém veé Al.
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NHU’NG GA KHONG LO VE

CONG NGHE TIEN PHONG TRONG
LINH VU'C TRi TUE NHAN TAO

1

ALIBABA
PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE TANG CUONG
SU’'C MANH DICH VU BAN LE VA CAC DICH VU B2B



TRONG TUONG LAl

Alibaba Group 1a mét tap doan da quéc gia ctia Trung Qubc van
hanh mang Iw¢i thwong mai dién tr

I&n nhét thé gi¢i thdng qua cac nén tdng clia minh, bao gébm
Alibaba.com, Taobao, Tmall va Ali Express. Doanh s toan ciu cua
nd khién cho téng doanh sb clia Amazon va eBay tré nén nhd bé,1
day la mét doanh nghiép da tim toi hoc héi tir qua trinh xay dwng
mot nén tang béan I trwc tuyén toan cau va da ap dung nhirng gi ho
da hoc duwoc cho cac doanh nghiép trong moi linh viee kinh doanh va
céng nghé khac. Alibaba da thanh céng trong viéc cung cp dich vu
thwong mai dién t&r va ban |é, thanh toan dién t&, cling nhw cung
cép dich vu dam may B2B, mang lai cho né mirc vén hoa thi trwdng
vuwot hon 500 ty do la.

.31.

U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Khach hang clia n6 st dung
cac cong cu tri tué nhan tao (Al) dé giup ho tim thay nhirng gi ho
mudn khi ho mua sém tai cac cong trwe tuyén cla minh, va la mot
trong nhirng nha cung cap dich vu dién toan dam may I&n nhat thé
gidi, né ciing cap phép cho cac nén tang, cdng cu va dich vu dam
may cho nhirng doanh nghiép khac dé gitp ho phat trién Al hon
nira.

Ngoai ra, AI,ibaba dang ’Erién ,khai Al trén toan xa héi,’ v@i cac dvw an
lién quan dén viéc chuyen doi toan bd cac thanh pho

thanh “nhirng thanh phd théng minh.” Ho cling dang 1&n ké

hoach cach mang hoa cac nganh néng nghiép cta Trung Quoc (va
c6 18 1a ca thé gioi) dé gidm bét ganh ndng nudi sdng dan sb

ngay cang tang.



ALIBABA S’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHV
THE NAO?

Chinh pha Trung Quédc da hé tro manh mé né Iyc cia nhiéu doanh
nghiép dé ap dung Al, rd rang ho tin rang né c6 tiém nang to Ién dé
thuc day tang trwéng kinh té. Muc tiéu cta ho 1a thuc day nganh
céng nghiép tri gia 1 nghin ty dé la va dan dau thé gi¢i vé Al vao
nam 2030.2

Diéu nay, két hop véi thue té rang Trung Quédc 1a qudc gia déng dan
nhat thé gi¢i tao diéu kién cho cac cong ty truy cap vao lwong div
liéu khéng 16 vé cudc sdng cla khach hang, khién cho dat nwéc nay
tr& thanh manh dat mau mé& dé phat trién Al.

Céc trang thwong mai dién ti cta Alibaba st dung Al tinh vi dé
chon mat hang nao sé hién thi cho khach hang khi ho truy cap va tim
kiém san pham ma ho mudn mua. N6 thwe hién diéu nay bang cach
xay dwng ché dd xem trang tuy chinh cho moi
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khach truy cap, nham hién thj cho ho cac muc ma ho sé& quan tam,
v&i mirc gia co vé phu hop.

Bang cach giam sat hanh déng ctia khach hang - du hanh déng do
la mua hang, duyét dén mot mat hang khac hoac r&i khaoi trang web
- n6 sé hoc theo thoi gian thue dé diéu chinh cac lwot xem nay
nham tang xac suat lwot truy cap dwoc két thic bang mét 1énh mua
hang.

Pé dao tao cac cbng thwong mai dién tlr cla minh hién thj
cac trang truy cap cé kha nang chuyén thanh mét giao dich thanh

cong, Alibaba da trién khai mét hinh ’Ehch dwoc goi la hoc ban giam
sat (semi-supervised learning) trén cong thdong tin Taobao ctua né.3



B&i vi viéc thu thap da di¥ liéu ngwdi dung dé& huén luyén cac thuat
toan hoc khong giam sat tir cac hanh déng ctia khach hang trong
thei gian thwe sé mat nhiéu thoi gian va lién quan dén rai ro kinh
doanh thyc té, mot trang Taobao ao da dwgc xay dwng, véi hanh vi
khach hang dwgc mé phdéng tir hang tram nghin gi&

di liéu lich str khach hang.
Khéi di¥ liéu khdng 16 nay cé nghia la cac thuat toan co thé

dugc tiép xuc véi mot pham vi hanh vi khach hang rong Ion hon
nhiéu, trong khoang th&i gian ngan hon nhiéu.

Alibaba cling cé chatbot hd tror Al cGia riéng minh c6 tén 1a Dian
Xiaomi, tra 1& hon 350 triéu cau hdi ctia khach hang mdi ngay, hiéu
dwoc hon 90% trong sb nhivng cau héi nay. Cac céng cu nay l1a can
thiét dé giup n6 déi pho véi nhirng lwong truy cap doét bién khéng 16
trong cac dip dac biét nhw sy kién mua sam

“Singles’ Day” do Alibaba khé&i xuwdng.4
.33.

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TY BONG TAO RA NOI
DUNG BAN HANG

V&i hang trieu mat hang khac nhau dwoc ban trén cac trang web
cua minh, Alibaba da dau tw vao viéc tao ra néi dung tw

ddng dé gidm bt ganh nang viét mé td cho moi thir ma né ban.

Céc cong cu nay ciing cé san cho ngwdi ban bén thir ba trén nén
tang cda no.

Copywriter Al cua n6 str dung nhirng thuat toan xtr ly ngén ng tw
nhién chay trén cac mang no-ron hoc sau dé tao ra ndi dung v&i toc
dé 20.000 dong/giay.5



Theo truyén théng, cac copywriter viét ndi dung ban hang da phai
danh hang gi® dé nghién ctru tir khéa va ty 1& nhap chudt dé hiéu
nhirng gi c6 thé khién khach hang nhap vao lién két cia ho trong
mot trang két qua tim kiém san pham. Copywriter Al cho phép
Alibaba va nhirng ngu®i ban hang khac théng qua cac nén tang cla
no dé thuc hién diéu dé chi bang mot nut bam.

biéu nay duwoc thwe hién bang cach tao nhiéu phién ban quang céo
va chay chung théng qua cac thuat toan dwoc huén luyén vé dir liéu
hanh vi cia khach hang. Hé th(“')ng tim ra sw két hop clia cac t co
kha nang dan dén cu nhap chudt ctia khach hang va st dung ching
dé tao ra cac bai viét ctia no.

DICH VU PIEN TOAN DAM MAY

Ciing gibng nhw Amazon va Google, Alibaba cung cap cac dich vu
tri tué nhan tao théng qua céng nghé dam may cho cac khach hang
doanh nghiép cla mir]h. Hoat dcf)r}g kir]h doanh dich vu dam may cua
no la I&én nhat trong s6 cac ga khong 16

céng nghé Trung Quéc.6
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Dich vu Al ma Alibaba cung cap dwoc goi la Nén tang hoc may cho
Al, cung cap giai phap cho cac doanh nghiép mudn tan dung cac
chirc nang dién toan nhan thirc nhw xt&r ly ngén nglr tw

nhién va thj giac may tinh, ma khéng phai méat chi phi dau tw

trrc tiép vao co sé ha tang.

Lan dau tién trén thé gioi, cdng nghé x ly ngdn ngir tw

nhién cta Alibaba da danh bai bai kiém tra cda trwong Dai hoc
Stanford duwoc thiét ké nham muc dich danh gia xem mét c6



may c6 thé danh bai con ngudi trong viéc doc hiéu hay khong.

Nam 2018, cdng nghé xt ly ngdn nglr mang no-ron séu cla n6 da
vuot qua bai kiem tra 100.000 cau hoi voi sO diém 82,44 —

cao hon diém sb cda con nguoi la 82,3.7



THANH PHO THONG MINH

Alibaba QQ p,hét’trién mot bo cong cu Al dt_fa,trér,\ dién toan dam may
dworc thiét ké dé thwc hién cac cong viéc thiét yéu nhw

quan ly lvu lwgng giao thong, chiéu sang va thu gom rac thai tai
nhirng thanh pho noi ma co s¢ ha tang dugc két noi thong qua
cobng nghé tryc tuyén thong minh.

Alibaba City Brain theo ddi va quan ly lvu lwgng giao thong trén moi
dwdng phd Hang Chau, mét thanh pho c6 9,5 triéu dan.

Hé thong nay duoc bao cao 1a da giam 15% un tac giao thong va du
kien sé som dwoc trien khai tai Kuala Lumpur, Malaysia.

City Brain theo doi lubng giao théng va xay dwng cac mo hinh c6 thé
dwoc str dung dé dy doan khi nao tac nghén giao thong co thé xay
ra. Khi né nhan ra cac dau hiéu cho thay kha

nang xay ra tdc nghé&n cao, né co thé thay dbi cac tin hiéu dén
.35.

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau giao thong dé tang toc hodc
kiém soat lwu lvgng giao théng, do do sé giam thieu nhirng vu un
tac.

Al cta Alibaba ciing tdng cwé&ng sirc manh cho cac quay ban vé
théng minh tai cac ga tau dién ngam Thwong Hai. Céac ki-6t cung
cap cho khach hang théng tin 16 trinh khi dwoc héi va kiém tra nhan
dang khach hang bang céng nghé nhan dang khudn mat.9



NONG NGHIEP THONG MINH

Alibaba da phat trién mot hé théng Al dé giam sat cac dan gia suc,
vy mua va vudn cay an qua.

La nha cung cap va tiéu thu thit lon Ion nhat thé gidi, nguoi chan
nudi lon & Trung Qudc co quyén truy cap vao cong nghé

ghi lai hoat dong va tinh trang strc khoée cua dan gia suc, tw déng
hda viéc dwa ra quyét dinh khi nao nén tang lwgng thirc an hoac cho
déng vat van déng nhiéu hon.10

DPbi mat voi thach thirc nudi dwéng dan sd ngay cang tang, hé thdng
nay cho phép ndng dan téi wu hoa ty I& chan nudi bang cach nudi
dwdng nhirng dan gia suc khée manh hon va giam ty

|& t&r vong & cac con non. Hé thdng nay ciing ¢6 cac (rng dung trong
linh vwre trong trot va quan ly dat dai.

HOC VIEN DAMO (KHAM PHA, PHIEU LUU, PONG LUC

VA TRIEN VONG)

Chién lwoc Al cla Alibaba la dwa trén viec phan phéi cac giai phap
hoc may va hoc tang cwd'ng cho nhiéu doanh nghiép va khach hang
thdng qua cac dich vu dam may cua minh.
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Nén tang Al kinh doanh ctia né dwoc phan phdi thong qua cong ty
con Alibaba Cloud, diéu hanh 18 trung tam d liéu toan cau. Chung
lwu trlr phan cirng cung cap nang lwong cho thuat toan Al va cong
nghé xt& ly di¥ liéu, dwoc cung cép duwdi dang mot dich vu.



N&m 2017, ho tuyén bo sé dau tw 15 ty do la trong ba nam téi, mé
rong mang lwéi cac co s& nghién clru va phat trien Al toan cau.

Alibaba goi chwong trinh nay 1a Hoc vién DAMO (viét tat cia cum tir
Discovery (Kham pha), Adventure (Phiéu Iwu), Momentum (Bdng
lwc) va Outlook (Trién vong)) va sé bao goém viéc tuyén dung thém
100 nha nghién ctru cho cac phong thi nghiém cta né & Béc Kinh va
Hang Chau & Trung Québc; San Mateo va Bellevue & MY, cling nhw
nhirng noi khac & Moscow, Tel Aviv va Singapore.11

Hoat ddng nghién ctru tai cac phong thi nghiém nay sé tap trung vao
hoc may, xt&r ly ngdn nglr tw nhién, Internet Van vat, twong tac gitra
con nguwoi/may méc va dién toan luvong tr.

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

» Alibaba la nha dau tw I&n nhat clia Trung Qudc trong nghién ctru
va phat trién, diéu nay da taoﬂcho‘né mpt kh(’)’i‘déu manh mé trong
cudc dua tr¢ thanh cong ty dan dau the gioi ve Al.

» M6 hinh clia n6 dé trién khai Al cho hang triéu khach hang va
doanh nghiép la trién khai cac dich vu gﬂa minh théng qua cbng
nghé dam may. biéu nay giup giam thiéu rui ro cia
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau khach hang va chi phi co s&
ha tang, dong thoi cho phép Alibaba truy cap vao nguon dir liéu co
gia tri vé hanh vi khach hang.

« Bang cach ap dung cdng nghé duoc thiét ké dé thuc day doanh sb
tai cac cong ban 1& ciia minh cho nhirng van dé khac trong kinh
doanh va xa hdi, n6 xac dinh cac trwong hop st dung méi cho Al,
ca bén trong va bén ngoai nhirng hoat déng kinh doanh da dwoc
thiét 1ap ctia minh.
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ALPHABET VA GOOGLE
TOI BA HOA TIEM NANG CUA TRi TUE NHAN TAO

Alphabet & mét tap doan da qudc gia vé dich vu Internet, cdng nghé
va khoa hoc d&i sdng co tru s& chinh tai My.



Cac cong ty con bao gom “ga tim kiém khong 16” Google, cong ty
khoa hoc doi sdng Verily, cong ty chuyén vé cong nghé xe tw

lai Waymo, cong ty san xuat thiét bj gia dung théng minh Nest, cong
ty tri tué nhan tao Deep Mind va mét s6 cong ty khac.

Trong birc thw glri cac nha dau tw vao ndm 2017, Serge Brin, chd
tich clia Alphabet, da viét: “MUa xuadn m@i cda tri tué nhan tao chinh
la budc phat trién quan trong bac nhat ctia nganh céng nghé may
tinh noi chung trong théi dai nay.”1 Tuyén bd

nay dwoc cho la tinh ca sy xuat hién cla Internet, vi vay lap luan do
chac chan khdng thé bi xem nhe.

Alphabet hiéu dwoc tiém nang cla tri tué nhan tao (Al) va da thiét
lap dé st dung né cho cac mang kinh doanh ctia minh,
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bao gdm twr viéc cai thién kha ndng tim kiém trén internet cho dén
cong nghé xe ty lai, nha tL_’J’ dong, tro' ly ao théng minh, dich thuat
ngdn ngl va khoa hoc y té ctru sinh.

ALPHABET DA SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHV

THE NAO?

CONG CU TiM KIEM THONG MINH HON

Cong cu tim kiém thong minh ctia Google - phan mém tim kiém
dwoc sir dung nhiéu nhat trén thé gi&i - tich hop chat ché

v&i Al. Du ban tim kiém bang van ban, giong néi hay hinh anh, thi
moi cau Iénh hién nay déu dwoc xt ly béi cac hé thdng théng minh
va tw hoc hdi2 (it nhat 1a ttr ndm 2015 chung ta da dworc trai nghiém
diéu nay théng qua hé thdng tim kiém Rankbrain ctia Google).



Ca tim kiém bang van ban va giong néi déu str dung quy trinh xd ly
ngdn ng tw nhién (NLP), vi vay cac thuat toan c6

gang hiéu vé méi lién hé nhw thé nao gitra mbi tr ban nhap vao
trong I&nh tim kiém, thay vi chi xem xét nghia ctia mdi tir mét cach
don lé. Bay chinh la cach phan tich nglr nghia - chia khéa cho quy
trinh xt& ly ngén nglr tw nhién.

Chtrc nang tim kiérrj hinh anh cua Google sir dung thi giac may tinh
(computer vision) dé nhén ,dién’néi dung dir liéu h[nh anh dwoc
Google phan loai va sap xép dé nguoi dung coé thé

tim kiém chdng bang van ban hoac giong néi. Cac thuat toan hoc
sau (deep learning) cho phép céng nghé nay ngay cang tré&

nén tot hon trong viéc nhan biét va dan nhan cac yéu to khac nhau
c6 trong hinh anh. Cang tiép xuc véi nhieu hinh anh da
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ng dung tri tué nhan tao d& dan dau dang, kha nang tim kiém bang
hinh anh cua Google cang tr&

nén chinh xac hon.

M6t khi Al ctia Google x& ly 18nh tim kiém cta ban va quyét dinh
nhirng gi ma nd nghi la ban thuwc sw mong mudn, né sé bat dau dbi
chiéu v&i thw muc noi dung tryc tuyén cua minh - trang web, hinh
anh, video va tai liéu. Nhirng ndi dung nay cling da duogc xt& ly béi
cac hé théng hoc may (machine learning).

Nhing hé théng nay dwoc huan luyén dé sép xép, xép hang va
sang loc tat ca noi dung trong thw muc ctia minh. N&i dung dwgc
danh gia b&i mrc d6 thwdng xuyén duwoc trich dan (dwoc lién két),
tinh chinh xac cla théng tin chira trong do, kha nang théng tin cé thé
la spam hoac quang cao va liéu né co phai la dir

liéu bat hop phap hoac vi pham ban quyén hay khéng.



Diéu nay c6 nghia la mét tim kiém du don giadn ctia Google ciing lién
quan dén rat nhiéu tinh toan Al phirc tap. Kha nang xay dwng cac hé
thdng c6 thé x&r ly hang ty phép tinh mdi ngay tlr khap noi trén thé
gioi la diéu da bién Alphabet va Google tré

thanh ga khong 16 thwc si trong Iinh vre Al (ciing nhw 1a mét trong
nhirng céng ty giau c6 nhat thé gi&i).

Google st dung Al cho nhiéu (rng dung chd chét khac ciia minh,
bao gdm cac bién phap bdo mat, giip gir an toan cho tai khoan
Gmail va Adwords, mét dich vu quang cao ctia Google cho phép
doanh nghiép thanh toan cho nhirng quang cao cua ho

dé chuing duoc xuat hién trong cac tim kiém ctia nhirng khach hang
tiém nang.
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TRO' LY CA NHAN AO TiCH HOP TRi TUE NHAN TAO

Trgr ly ca nhan ao tich hgp Al st dung cong nghé nhan dién giong
ndi da xuat hién trong vai ndm gan day. Google Home, Amazon
Alexa, Apple Siri chinh la nhirng cai tén quen thudc v&i hau hét
chung ta.

Mac du cac (rng dung dau tién clia cdng nghe X ly ngdn nglr tw
nhién (NLP) vao cac thiét bj tiéu dung c6 vé an twong so voi nhirng
gi ching ta thay chi vai nam trudc day, khi ma bat ky

ai da st dung mot trong cac &ng dung nay déu biét rang chung co
nhirng han ché nhat dinh. Ching cé thé phan hoi tét v&i cac cau va
ménh 1&nh co ban va twong dbi ngan, nhung hay thir néi chuyén véi
cac ing dung nay nhw mét con ngudi thuwe sw, khi do rac réi bat dau
xuat hién.



Theo thuat nglr quy trinh phat trién ctia con ngudi, nhirng cdng
nghé nay van con & giai doan “tré so sinh.” N6i mot cach don gian,
ching chwa c6 du di liéu. Diéu nay dang thay déi nhanh chong va
céng nghé Duplex ctia Google dang dan dat cudc choi.

Duplex c6 thé cho ra doi cac cudc hdi thoai tw nhién hon, it bi ngét
quang hon. Biéu nay la nhd n6é dwoc huan luyén dac biét cho cac
tinh hudng cu thé va cac thuat toan cua né chuyén vé

thu thap di liéu co lién quan dén céac tinh huéng dé. Mét vi du

duwoc Google sir dung dé gidi thiéu tinh nang nay la khi Duplex thuc
hién cudc goi dat lich hen tai mét tiém lam toc thay cho con ngu¢i.3
Trong cac trweong hop str dung twong d6i dwoc kiém soat va han
ché ng» cdnh nhw thé nay, Duplex da dat dén rat gan véi kha nang
hién thi nhw mét con nguei that sw.
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U’ng dung tri tué nhan tao dé dan dau M6t tha thuat dwoc cac ky sw
cta Google str dung dé lam cho may moc noi chuyén giébng v&i con
ngwoi hon chinh la két ho’p cac yéu td ngau nhién trong céac kiéu
mau cach ndi chuyén cla chang ta. Chang han, may sé thét ra cac
tlr nhw “umm?”, “aah”

hay “mhhmm” & nhirng tinh huéng ma con ngui thwdng noi ra mot
cach tw nhién.



DICH THUAT NGON NGU

Nh& cédng nghé hoc may, gi® day néu ban cé thé day may tinh néi
mot ngdn nglr, nd co thé tw day minh noi bat ky ngdn ng nao khac.
Do la nguyén tac déng sau dich vu dich thuat ngon ngir cia Google,
st dung cdng nghé hoc sau dé giup may tinh bién cac ngén ngiy
thanh nhirng khdi nén tang co ban nhét.

Google Translate s&r dung cong nghé mang no-ron nhan tao chuyén
sau dé lién tuc tinh chinh cac thuat toan cia minh khi ngudi ding
tiép xtc v&i nhiéu ngén nglr hon. Diéu nay coé nghia 1a nd trd nén
ngay cang chinh xac hon trong viéc tw hoan thién ban dich. Google
tham chi da tich hgp tinh nang nay vao tai nghe Pixel Bud c6 hé tro
Google Assistant, diéu nay ddng nghia v&i viéc ngudi dung co thé
nhan dwgc cac ban dich gan nhw

ngay lap tire true tiép thong qua tai nghe cua ho.4



XE TY LAI

Waymo, cong ty con vé xe tw lai cua Alphabet, s& htru mét trong
nhirng nén téng xe tw 1ai hién dai nhat trén the gioi, gan day da tro
thanh don vi dau tién trien khai cac chuyén di mang tinh thwong
mai.5
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Alphabet d3 di rat xa trén con dwdng phat trién cac phwong tién
riéng cua minh, ching dwoc tw dong hoa dén murc tham chi con
khéng can dén ca vé lang hodc bét ky thiét bj diéu khién xe nao.
Puoc thiét k& cho moét thdi dai méi ctia viéc di chuyén trong dé thi
noi ma viéc s& hiru xe hoi thwerng dat dé va bét tién, dich vu cla
Waymo nhadm dén cac mang lwéi chia sé chuyén di dwoc dy doan
sé& thay thé cho mang lwi giao thédng ctia cac thanh phd théng minh
trong twong lai gan.

TAO PHU BPE TU PONG CHO HANG TRIEU VIDEO
Google ciing st dung cac thuat toan hoc may vé ngdn ngi tw

nhién dé tw dong tao phu dé cho nhitng ngudi cé van dé trong viéc
lang nghe (hoac nhirng ai yéu thich si thanh binh va tinh lang) cho
cac video trén dich vu phat video triec tuyén YouTube.

Bén canh 1&i ndéi, hé théng cling str dung cac mang no-ron nhan tao
chuyén sau (deep neural network) dé xac dinh am thanh xung
quanh, bao gém tiéng vé tay, am nhac, tiéng cu®i va tw ddong hién
thi van ban cho ngwdi xem biét &m thanh ndo dang dién ra.6



CHAN DOAN BENH

Céng nghé Al (dac biét 14 hoc sau) cha Alphabet ciing da dworc trién
khai réng rai trong Iinh virc y té. M6t dot pha gan day lién quan dén
viéc chan doan tinh trang mat. Dbi v&i trwdng ho’p nay, no ap dung
céac thuat toan hoc tap dé quét hong ngoai 3D cla nhén cau, hay
con dwoc goi la céng nghé chup cat I&p két hop quang hoc.7
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Hé thong nay dwa trén hai
thuat toan hoc sau, mét trong sé

do6 xay dwng ban dd chi tiét vé ciu tric méat va tim hiéu thé nao 1a
cau truc binh thwong va dau la dau hiéu cta nhirng van de

nhw thdai hda diém vang & nguwoi cao tudi. Thuat toan con lai dwa ra
nhirng chan doan dwa trén dr liéu y té va cung cap sw ho

tro cho cac chuyén gia trong viéc chan doan va diéu tri bénh.



GOOGLE BRAIN

Bd phan nghién ctru Al cia Google dwoc goi la Google Brain. N6
dwoc thanh [ap vao nam 2011 bdi 2 thanh vién caa Google, do la
Jeff Dean va Greg Corrado cung véi Andrew Ng cuia Dai hoc
Stanford. Nhirng déng gép cua bd ba nay da giup ho tré thanh
nhirng nha tién phong cla lan séng céng nghé Al thuc té hién nay.

Google Brain nhan ra rang cac mang lwu tri¥ cwe I&n va cwe nhanh
ma no da xay dwng, cting nhw lwong dir liéu khong 16

truyén tai théng qua internet (va theo dé 1a cac may cha) 1a chia
khéa dé maé ra tiéem nang cua hoc may va hoc sau.

Ké tir khi dwoc thanh lap, nhdm nghién ctru nay da chiu trach nhiém
phat trién nhiéu cong nghé cét 16i, nhw thj giac may tinh va xi ly
ngdn nglr tw nhién nham thac day lan séng rng dung Al trong kinh
doanh hién nay.8



DEEP MIND

M6t “vi khi” quan trong khac trong kho tang Al cia Alphabet chinh la
cébng ty Deep Mind. Céng ty nay duwoc Google mua lai vao nam
2014. Cong ty kh&i nghiép ctia Anh nay chuyén
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xay dwng nhirng mang lw®i no-ron “gia l1ap” dwa vao nao nguoi,
dwoc huan luyén dé co thé choi cac trd choi (game). Viéc tap trung
vao tro choi da cho phép cac nha nghién ctru Deep Mind nghién ctru
cach thirc bd ndo giai quyét nhirng van dé nhan thirc khac nhau va
st dung dir liéu d6 dé ché tao ra cac c6 may co kha

nang giai quyét van dé theo cach twong tw. Vao ndm 2016, cong
nghé nay da tr¢ thanh tiéu diém khi né dirng sau thanh cong cua
chiéc may tinh dau tién c6 kha nang danh bai mét ky tha c&

vay chuyén nghiép.9

Ngay nay, cong nghé Al do Deep Mind phat trlen giup van hanh mot
sO ung dung théng minh ctia Alphabet, bao gém viéc téi wu hoa hiéu
qua cua may lam mat trong trung tam di¥ liéu va quan ly th&i lwong
pin trén céac thiét bj di ddng chay hé diéu hanh Android. N6 ciing la
“bd ndo” dang sau cdng nghé chan doan mat trong rng dung cham
séc stre khée nhw duwoc dé cap & trén.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

Alphabet va Google tin twong rat rd rang rang Al chinh la bé phéng
sé thuc day lan song tiép theo cua cbng nghé may tinh v&i sw
chuyén doi mang tinh dét pha.

Ngoai ra, ho tin rang tac ddng xa héi cda lan séng tiép theo nay sé
con Ién hon ca nhirng dot song trwdc do, bao gom ca sy phat trien
cua internet.

C6 nhiéu di liéu hon bat ky ai la mét Ioi thé cuwe ky Ion, cho phép
Alphabet tiép tuc phat trien cac dich vu dan dau, tw
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau viéc tim kiém, phuc vu quang
cao, dich thuat ngon ngir, xt&r ly 1&i néi, nha théng minh cho dén cong
nghé xe tw lai.

C6 co s& ha tAng can thiét dé di chuyén dir liéu va kha

nang xu ly dé truy van va truy cap chang véi téc do cwe nhanh la
diéu can thiét dé van hanh cong cu tim kiém ctia Google, cho phép
Google ap dung co s& ha tang twong tw [én cac trng dung Al khac.

O giai doan Alphabet cé thé thay dwoc sw phat trién dot pha cla
minh trong linh vwec Al bé&i cac nhdm nghién clru va cac céng ty



start-up, chang han nhw hoc sau, Google da st dung cac ngudn luwc
tai chinh cia minh dé dwa nhirng céng nghé nay vao nghién ctru va
bo sung kién thirc chuyén mon cdia minh cho nhirng dy an nay.



THAM KHAO

1. Alphabet, 2017 Founder’s Letter: https://abc.xyz/investor/
founders-letters/2017/index.html

2. Search Engine Land, FAQ: All about the Google RankBrain
algorithm:

https://searchengineland.com/fag-all-about-the-new-google-
rankbrain-algorithm-234440

3. Google, Google Duplex: An Al System for Accomplishing Real-
WorldTasks Over the Phone: https://ai.googleblog.

com/2018/05/duplex-ai-system-for-natural-conversation.html 4. The
Verge, The Pixel Buds’ translation feature is coming to all head-
phones with Google Assistant: https://www.theverge.

.48 .
ALPHABET AND GOOGLE

com/circuitbreaker/2018/10/15/17978298/pixel-buds-google-
translate-google-assistant-headphones 5. Financial Times,
Alphabet’s Waymo begins charging passengers forself-driving cars:
https://www.ft.com/

content/7980e98e-d8b6-11e8-a854-33d6f82e62f8

6. Google, Adding Sound Effect Information to YouTube Captions:
https://ai.googleblog.com/2017/03/adding-sound-effect-information-
to.html

7. Nature, Clinical y applicable deep learning for diagnosis and
referral inretinal disease: https://www.nature.com/articles/



s41591-018-0107-6

8. Google, Using large-scale brain simulations for machine learning
and A.l.: https://googleblog.blogspot.com/2012/06/

using-large-scale-brain-simulations-for.ntml 9. Wired, Google’s Al
Wins First Historic Match: https://

www.wired.com/2016/03/googles-ai-wins-first-game-historic-match-
go-champion/

.49.
3
AMAZON

PNG DUNG HOC SAU BE NANG CAO HIEU QUA



KINH DOANH

Amazon dwoc lap nén nhu mét clra hang sach truc tuyén, nhwng
trén thwe té, nha sang lap Jeff Bezos da co6 thé ban moi thir trén do.
Muc tiéu chinh ctia 6ng la thanh 1ap mét céng ty cdng nghé co thé
thdng tri thdi ky bung ndé da dwoc dy doan truwde clia thi trwérng ban
1& trwe tuyén (online), day ciing la diéu ma 6ng dy doéan 1a sé xay ra.
Cho t&i ngay nay, Amazon da tr& thanh mot ga khdng 16 vé thuong
mai dién tk

da qudc gia va Ia nha cung cép dich vu dién toan dam may hang dau
thé gidi, diéu nay gitp cho Amazon tré thanh mét cdng ty dai ching
c6 gia tri Ion thi ba tai My. Ngoai nganh nghé cdt 16i la mang ban 1é
va mang dién toan dam may, Amazon ciing lan san sang linh vuc
xuat ban, dién anh, truyén hinh va san xuét
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san pham tiéu dung nhw may doc sach Kindle E-reader, may tinh
bang Fire va TV stick, ciing nhw Amazon Echo.

Tw dau thap nién 1990, Amazon d3 trién khai cac hé théng phan tich
dw béo trén tat ca hoat dong kinh doanh ctia minh, tir nhirng céng
cu dé xuét dinh dam dén viéc ti wu hoa tuyén dwdng lam viéc cla
cac robot van chuyén trong cac trung tdm hoan tat don hang cta
hang.

Tuy nhién, sy phat trién manh mé cua linh virc hoc may (machine
learning) da khién cho ga khong 16 trong nganh ban |é trwc tuyéen
phai danh gia lai toan bé hoat ddng ciia minh ké

tor dau thap ky nay. Khéng bang long vé viéc chi canh tranh voi
Walmart va Target trong thj trwong ban I, Amazon ludn ty dinh vi
minh la mét doi thu cia Google, Facebook, Apple, va ludn co



gang tré thanh nguoi dan dau trong linh vee cong nghé.

Diéu nay c6 nghia rang hoc sau sé dwoc (rng dung vao nhirng dich
vu ¢t 16i clia cdng ty, cling nhw vao viéc mé réng sang cac linh vuc
khac nhw Nha théng minh vai thiét bi Echo dwoc tdng cwdng strc
manh b&i Alexa va clra hang bach héa khéng quay thu ngan
Amazon Go.

Vé&i mét tdm nhin xa hon nira, Amazon dang cé nhirng ké

hoach rat I&n lién quan t&i giao hang bang may bay khéng ngudi 1ai
va hé théng “giao hang dw bao truwéc” (anticipatory shipping), trong
dé Amazon sé dy doan san pham ma khach hang sap mua, sau do
van chuyén ngay san phdm dé dén kho hang gan nha khach hang
va néu dwoc chon mua, moén hang sé dwoc giao cho khach hang
nhanh hon.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau AMAZON DA S’ DUNG TRI
TUE NHAN TAO NHU

THE NAO?

Amazon da tién phong trong viéc phat trién hé théng goi y san
pham, mét cong cu tim kiém dwoc thiét ké dé kich thich viéc mua
hang, dong vai trd cot I8i trong cac chién Iwoc kinh doanh clia cong
ty ngay tr nhirng ngay dau. Trong nhirng ndm qua, cac phan tich
thdng ké dang sau coéng cu nay tré nén tinh vi hon, nhwng né ludn
hoat ddng bang cach phan loai khach hang dwa trén nhirng di liéu
thu thap dwoc vé khach hang, mé hinh héa hanh vi mua hang va goi
y cac san pham dwoc mua nhiéu b&i nhivng khach hang cé kiéu
mau twong tw.

Vao dau nam 2014, céng ty da bat ddu mét cudce dai tu I&n nhéat
trong hé thdng dé xuét ctia minh, khi d6 céng ty da bat dau &ng
dung thuat toan hoc sau vao cac céng cu dy doan.1 Hién nay, hoc
sau da dwoc tich hop vao nhiéu tinh nang cla trang ban hang truc



tuyén Amazon, mang t&i cho ngu®i dung nhivng trai nghiém mua
sam dwoc ca nhan héa hon, vi du nhw nhitng dé xuat vé hang hoa
“thwdng dwoc mua cung nhau” va “nhirng khach hang khac mua
san pham nay ciing mua thém...”.

Hoc sau str dung cac mang no-ron nhan tao phan téng sau, bat
chwéc bé ndo con nguwdi theo cach ma né ty “hoc” tr nhirvng div liéu
truyén vao. Cac thuat toan nay co6 kha nang tw dong diéu chinh dé
ngay cang hiéu qua hon trong viéc phat hién ra nhirng mé hinh va
mai lién hé trong kho di lieu, trong trong hop nay la dir lieu vé
giao dich va hanh vi cia khach hang. Diéu nay da giup céng cu dé
xuat ciia Amazon hoat déng glong nhw hé

thdng dé xuét ciia Google, bang tin (news feed) ciia Facebook
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hay dé xuat phim clia Netflix. Gidng nhw cac ddi thi khac trong cudc
chién gianh ng6i viong c’)”ITnh vire cong nghé, Amazon cho rang hoc
sau chinh la yéu t6 thuc day cuéc cach mang vé tri tué

nhan tao.

Vai trd quan trong cua Al & Amazon cling dugc thé hién tai cac trung
tam hoan tat don hang (fulfillment center), tai day hang ngay déu co
hang triéu don hang dwgc déng goéi b&di nhirng nhan vién lam viéc
cung v&i cac robot ¢o tich hop tinh ndng Al phirc tap. Néu chi nhin
nhan nhirng con robot nay mot cach don lé thi chung tréng khdng
chi don gidn 1a nhirng chiéc may biét nang 1&n ha xudng va di
chuyén.2 Tuy nhién, dudi sy

diéu khién cta cac thuat toan hoc sau, nhirng robot nay cé kha

nang xac dinh 16 trinh di chuyén hiéu qua xung quanh cac ké



di dong dwoc sap xep vO cung phtrc tap, cung nhw viéc xac dinh cac
san phdm dwoc yéu cau va mang nhirng sdn phdm do dén dé

con nguwdi hoan tat viéc déng goéi. B&i vi robot cé thé hoat dong
trong cac diéu kién kho khan, chat chdi hon nhiéu so v&i con nguai,
diéu nay gitp cho Amazon tdi da hoa khdng gian dé xép hang héa
trong kho va gia tdng doanh thu nhé& viéc hoan tat don hang nhanh
hon. Hién c6 t¢i hang tram triéu con robot dang hoat dong tai cac
trung tdm hoan tat don hang ca Amazon trén khap thé gi®i.3



AMAZON ALEXA

M6t diéu kha bat ngd 1a khi Amazon ra mat 1an dau tién dbi voi thiét
bi tro’ ly ao cua gia dinh dwa trén tri tué nhan tao
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau vao nam 2015, thiét bj nay da
gan nhuv dwoc cho 1a diéu khéng twdng. Thé nhwng, tinh dén ndm
2018, thiét bi nay da xuat hién trong 16% ho gia dinh & My va con so6
nay sé ngay cang gia tang khi Amazon, ciing nhw Google, van dang
khéng nglrng céi tién, hoan thién va giéi thiéu sdn phdm ctia minh ra
thi trwo'ng.4

Su dét pha cia Amazon chinh la viéc nhan ra céng nghé

khong phai la yéu td I&n nhéat han ché viéc r’ng dung Al trong doi
séng, b&i cdng nghé da tién bd dén marc khdng chi con la hd

tro cac codng viéc gian don. Van dé chinh nam & giao dién, trong khi
dién thoai théng minh ngay cang dwoc sir dung rdng rai thi cac thiét
bi Al vAn con qua phirc tap dé sir dung so véi nhirng thir khac, nhw
la céng tac dién, binh dun nwéc, radio hay sach day nau an.

Loa thong minh Echo giup ching ta twong tac tryc tiép bang giong
noi voi cac thiét bi théng minh trong gia dinh, cling nhw

cbng théng tin thuan tién gidp tim kiém théng tin nhanh hodc la viéc
phat mét ban nhac trong Iuc ching ta dang lam viéc nha.

D6 chinh xéac khi xt ly yéu cau bang giong néi phu thudc vao kha
nang ap dung hoc sau vao cac thuat toan xtr ly ngén nglr tw nhién.5
Mang no-ron nhan tao dwoc s dung dé& nhan biét “tor khoa khoi
dong” (wake word), tr khoa nay giup thiét bi biét khi nao can lang
nghe va x& ly yéu cau tlr ngudi dung.



Théng qua viéc x&r ly cac cau l1énh bang giong néi, mang no-ron
ngdy cang nam bat hiéu qua cac sac thai trong 1o noi ctia con
ngwoi. Va trén thyc té, mang no-ron nhan tao sau “hoc” dwoc cach
thirc ma chung ta néi chuyén dwa trén dir liéu giong néi da duwoc xur
ly.
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“BANH PA” CUA AMAZON TRONG NG DUNG TRi TUE



NHAN TAO

M6 hinh ap dung tri tué nhan tao cia Amazon trong nhiéu hoat déng
kinh doanh khac nhau dwoc coi nhw méot “banh da”

(flywheel).6 Khai niém nay dwoc lay tir t&n cia mot nhém nhirng
thiét bi co khi dworc thiét k& nham tich trir mét cach hiéu qua cac
nang lvong dwoc tao ra tr mét ngudn ndng lwong nhat dinh va kiém
soat mirc do gidi phong nang lwong cla né. Y twdng cla méd hinh
nay chinh la nhirng “ndng lweng” dw thiva tir qua trinh trién khai
thanh cong tri tué nhan tao trong mét bd phan kinh doanh sé dwoc
dung dé phuc vu cong tac nghién ctru va dau tw

vao moét bd phan khac.

Cach thirc nay giup tao nén méi trrd'ng chia sé dir liéu va cong
nghé gilra nhirng phong ban va cac b6 phan kinh doanh, ttr do, cac
bén sé c6 thé hoc hdi kinh nghiém 14n nhau. Vi du, nhirng cai thién
vé do chinh xac cda hé thdng goi y dwa trén nén tdng hoc sau 1a
mot yéu td quan trong trong viéc van dung hoc sau vao tinh nang
phan tich giong néi cla thiét bi Echo.

Két qua la, cac bd phan khac tai Amazon déu nhan thay rang ho co6
thé tan dung viéc ap dung rong rai cac thiét bj tich hop Alexa tai cac
hé gia dinh, dac biét la kha nang tao ra cac rng dung tuy chinh
dwoc biét téi nhw “cac ki ndng” c6 thé dwoc dan ra thdng qua thiét
bi d6. Biéu nay da giup bd sung cac tinh ndng cho phép ngwdi dung
st dung giong noi dé truy cap vao céac dich vu nhw Amazon Prime
Video va Amazon Music Unlimited. Va tiép theo dé, hoc sau ciing
duwoc tich hop vao cach thirc Alexa dwa ra quyét dinh rang ki nang
nao trong s6 40.000 k§ nang cua
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau né ma nguwoi ding sé thay
hiru ich nhat dwa trén nhirng gi ho da dwa ra yéu cau cho Alexa.7



Amazon nhan ra rang nhirng sang kién thanh coéng trong linh vuwc
hoc sau da va dang mang lai nhiéu lgi ich to I1&n & géc dd doanh
nghiép. Khéng chi nang cao tinh hiéu qua cho cac quy trinh nghiép
vu cu thé ma né dworc trién khai, né con tao ra nhiéu di liéu mau dé
huan luyén cho nhirng thuat toan dworc trién khai & cac quy trinh
khac nhau.



AMAZON WEB SERVICE

Ciing giébng nhw nhirng déi thi Google va Alibaba, Amazon cung
cap dich vu dién toan dam may cho cac khach hang doanh nghiép
dwéi thwong hiéu Amazon Web Service (AWS). Trong nhirng nam
gan day, ho da cung cap cac dich vu dwa trén hoc may, cho phép
cac doanh nghiép co6 thé “thué” cac nang lwc cua Al v&i chi phi hgp
ly, chi chiém mét phan nhéd trong ngan sach so véi viéc doanh
nghiép tw xay dwng co sé ha tang cda riéng minh.

Trong cudc dua trién khai tri tué nhan tao trong cac doanh nghiép &
da linh ve, viéc cung cap nhirng céng cu dé gilp gia tang vij thé
canh tranh clia cac doanh nghiép nhé da tré thanh mot chién lwoc
kinh doanh cét 16i cia Amazon. Xét cho cung, gibng nhw mét cau
ngan ng da ndi, nhirng ngwdi giau nhat trong con sét vang chinh 1a
nhirng ngwoi ban xéng!

AWS cung cap quyen truy cap vao cac cdng nghé hoc may cot I6i
bao gom xir ly ngdn ngl tw nhién va thi giac may tinh, cling nhw cac
cong cu khac co thé st dung dé trich xuat nhieng di liéu quy gia tw
d(r liéu video va giong ndi phi cau truc.8
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AMAZON PRIME AIR

M6t trong nhirng dw an day tham vong ctia Amazon lién quan dén
viéc trién khai cac doi may bay khéng nguwdi lai dé giao hang truc
tiép dén nha khach hang. Khi dwoc cong bb vao ndm 2013, nhiém
vu dwoc dé ra cla dy an nay la cho phép Amazon thwc hién giao
hang trong vong 30 phut sau khi khach dat hang.9

Ké tir do, Amazon da thwc hién cac dot giao hang thiy

nghiém dau tién bang may bay khéng nguwdi 1ai (drone) tai
Cambridge, Anh.

Hoc may la nén tang co ban, cbt I6i ctia cac hé théng diéu khién
may bay khéng nguoi 14i.10 Mac du da tién hanh dwoc vai nam, duw
an van chwa thé dwoc thwong mai héa do mét sd rao can phap ly
chwa duoc thao g&. Amazon khéng cdng khai chi tiét vé cong nghé
dwoc st dung trong viéc diéu khién may bay tw van hanh cla hang,
nhwng c6 kha nang 1a ho st dung thij giac may tinh dé giup cho cac
drone diéu huéng dé tranh cac chuéng ngai vat va nhan dang cac
diém ha canh an toan.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

« Amazon la mét trong nhirng doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
dau tién tan dung strc manh cua cac cbng cu phan tich dw bao. Al |a
céng nghé hira hen mang lai nhiéu dy doan chinh xac hon bét ky
céng nghé nao khac cho dén nay, né la buwéc tiép theo danh cho
Amazon.

* Amazon da xay dwng mot chién lwoc hop tac ma ho goi la “banh
da” dé khuyén khich phan phoi nang lwgng, da tang
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau trwdng va dir liéu duoc tao ra
b&i cac sang kién vé Al trén toan mang Iwéi hoat déng kinh doanh
ctia minh.

* Nhirng tién bd dat dwoc thong qua viéc xay dwng kha

nang hoc sau cho cac hé théng goi y da truyén cdm hing cho viéc
trng dung cédng nghé vao nhirng linh vwre khac, nhu viéc phat trién
tro’ ly ao Alexa hay dich vu Amazon Prime Air dam nhiém viéc phan
phéi, giao nhan hang héa bang may bay tw hanh.

* Ngoai ra, Amazon cho phép cac doanh nghiép khac trén toan cau
c6 thé tan dung strc manh cutia Al bang cach cho‘thué hoc may va
cbng nghé hoc sau nhw mét dich vu théng qua nén tang AWS.
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APPLE

TiCH HOP TRi TUE NHAN TAO VAO SAN PHAM VA
BAO VE QUYEN RIENG TU CUA NGU'O'l DUNG
Apple 1a cong ty cdng nghé cé doanh thu I&n nhat thé

gi¢i. Cong ty co tru s& chinh tai California, My Apple tap trung vao
viéc thiét ké, phat trién va kinh doanh cac san phdm céng nghé
théng minh da lam nén tén tudi clia hang nhw

iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, Apple Tivi cling nhw cac dich vu va
phan mém di kém. Nam 2018, Apple trd thanh cong ty dau tién trén
thé gi¢di cham cdt moc 1 nghin ty d6 la gia tri von hoa.1

Chién lwoc phat trién tri tué nhan tao (Al) cia Apple ludn xoay
quanh nhirng san pham cda minh. Trong nhirng n@m gan day, cdng
ty luén tw dinh vi minh la ngwoi tién phong trong viéc tich hgp cong
nghé Al vao san phdm, chang han nhw kha



nang bao mat vuot trdi va tiém nang trong viéc tao ra nhirng trai
nghiém déc dao va thu hut ngudi dung.
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APPLE DA SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHV
THE NAO?

Tam nhin cta Apple trong twong lai 1a phat trién cac thiét bi cam tay
c6 kha nang tw chay riéng cac thuat toan hoc may dwa trén nhirng
b6 di¥ liéu thu thap dwoc thdng qua cac cam bién tich hop. R& rang
diéu nay mau thuan véi tdm nhin vé mét twong lai bj thong tri b
dién toan dam may va cac cong ty cong nghé khac sé ap dao boi vi
ho s& hiru nhirng thiét bi dau cudi cé céng suat twong dbi thap.

Diéu nay déng nghia véi viéc chay cac thuat toan hoc may truc tiép
trén nhirng thiét bj ciia Apple cé st dung bd x& Iy trung tdm hodac
cac con chip don vi xtr ly dd hoa manh mé dwoc tich hop vao cac
san pham dién thoai, ddng hé théng minh va loa ctia hang.

M6t vi du thwe té 1a Apple da phat trién Neural Engine cho dong dién
thoai iPhone X m@i nhat.2 Day la mét loai chip chuyén dung duoc
thiét ké riéng dé thwc hién nhirng tinh toan mang no-ron nhan tao
can thiét cho hoc sau. Con chip nay giup viéc dang nhap bang nhan
dién khudén mat (Face ID) tré nén nhanh hon, chup anh dep hon
(hodc thém cac hiéu &rng vui nhon), thye té tang cwong va quan ly
thoi lweng pin.3

Viéc chay nhirng thuat toan hoc may tryc tiép trén cac thiét bi nhanh
hon rat nhieu so voi viéc thiét b phai cho doi di lieu tra vé tir lwu
trlr ddm may dé thwc hién nhirng phan hdi cu the.

Tuy nhién, n6 ciing c6 nhiéu nhwoc diém. Viéc chi cé thé huan luyén
thuat toan dwa trén dir liéu thu thap tlr mét thiét bi cé
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau nghia 1a nhirng thuat toan do
khong dwoc hwdng loi tir bd div

liéu khdng 16 ma hoc may co thé tiép can dwoc trén nén tdng dam
may.

Piéu nay phu hop vé&i muc tiéu ctia Apple trong viéc bdo vé

dir liéu nguoi dung. Bang cach dam béo rang nhirng di liéu cé
nhan nhay cdm sé& khéng bi trich xuat ra khai thiét bi d& dwoc x ly
b&i cac thuat toan hoc may, Apple hy vong khach hang luén tin
twdng rang di¥ liéu cda ho luén dwoc bao vé an toan va khéng bi rd
ri.

Hé sinh thai Al ddc quyén cltia Apple tap trung phat trién framework
Core ML cua héng. Core ML cho phép cac nha phat trlen xay dwng
thuat toan hoc may tich hop vao nhiéu san pham, bao gébm hoc sau,
thi giac may tinh va x& ly ngén ngir ty nhién.

Po ciing la nén tang cho céac tinh nang théng minh cla tro ly do Siri,
cling nhw nhirng tinh nang Al trong (rng dung camera cua iPhone va
ban phim QuickType.4

CAC (PNG DUNG THONG MINH HON

M6t trong nhing nhan td 1am nén thanh cong cla iPhone chinh 1a
App Store. Viéc tai cac (rng dung xudng dién thoai théng minh da co
tor trwde, nhwng phai dén khi clra hang rng dung ctia Apple ra méat
vao nam 2008, ngwdi dung iPhone méi co thé tw do tuy chinh va bd
sung cac tinh nang cho dién thoai ctia minh mot cach thuan tién
nhat.

Nhan thirc duoc réng hé sinh thai (’ng dung chinh la th
da giup Apple gilr chan khach hang tr nam nay sang nam khac
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khi nhitng hop ddng di ddng ctia ho dwoc gia han, diéu nay da thac
déy cac nha phat trién tich hop tri tué nhan tao vao nhirng &ng dung
cla bén th ba. Chién thuat nay nham tlep tuc dwa ra cac tinh nang
hap dan, mai la, chwa xuét hién trén cac nén tang di dong khac. pé
dat dwoc diéu nay, Apple da cung cip cho nhirng nha phat trién
nhirng cong cu nhw Create ML, giup ho

van hanh cac rng dung tich hop hoc may chay trén thiét bj cta
nguwoi dung.

MGt vi du dién hinh 1a Homecourt, mét trng dung dwoc thiét ké nham
hé tro ngudi choi béong ro nghiép dw. Ngwdi dung chi

can dat camera huwéng vé phia san khi ho choi, hoc may sé gan thé
cho cac cau thu trong tran dau, ghi lai cach ho di chuyén va ném
bong ciing nhw vi tri cdia ho trén san. Tat ca diéu nay duoc thuc
hién nh& cdng nghé thi giac may tinh dwgc chay tw ddng trén thiét
bi.5

Mot tng dung khac co6 tén la Polyword. N6 cling cho phep nguwoi
dung biét tén cua bat ky do vat nao ma camera huwédng dén bang 30
ngdn nglr khac nhau théng qua thi giac may tinh va hoc may.6

Céc tinh ndng khac bao gébm cho phép &ng dung “soi” ky

hon tam anh dang chup, dwa ra nhitng dé xuat chinh stra ngay trong
thoi gian thwe, hay quan ly théng bao dé giup ngwdi dung nhan
dwgc cac thong tin dwgc cho la quan trong vao nhirng thdi diém
thich hop.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau XU’ LY NGON NGO’ TV
NHIEN



Sau khi dwoc Apple gi¢i thiéu, Siri da tré thanh tro ly do dau tién
hoat dong dwa trén tri tué nhan tao va xt&r ly ngén ngir tw

nhién (NLP). M&c du con cé nhiéu chi trich vé sw thiéu dot pha so
v&i cac dbi tha canh tranh vé Al 7 nhivng cap nhat gan day da dem
dén kha nang chuyén ngi» theo thoi gian thuc gitra 40 cép ngdn ngir
dwa trén hoc may.

Céc chirc nang NLP cuda Siri sé chuyén thong tin 1én nén tang Itru
trlr dam may. Tuy vay, quyén riéng tw cia ngudi dung van dwoc
dam bao nho vao viéc moi thong tin nhan dién déu sé

duwoc xoa khéi dir liéu diéu khién giong noi trudc khi révi khéi thiét b
cla ngu¢i dung dudi dang ma hoa.

Céc nghién ctru gan day vé NLP cla Apple chu yéu tap trung vao
tang d6 chinh xéac cla nhirng két qua tim kiém khi nguoi dung Siri
tra ctru théng tin vé cac doanh nghiép hodc nhirng dia diém tha vi tai
dia phwong.8 Cac nha nghién ctru da dwa nhirng tin hiéu vé dia
diém vao di¥ liéu huan luyén, cung cip cho Siri quyén khoanh ving
hé théng di¥ liéu bao gdm tén cac dia diém va cac doanh nghiép
nhd. Trén ly thuyét, Siri sé st

dung thong tin vé dia diém khi dién giai Ioi ndi dé hiéu dwoc y cla
ngwdi ding, trong khi Alexa cia Amazon c¢6 thé phai doan, trong
trirong hop mot ngwoi néi “I'm going to Kilkenny,” liéu rang nguoi do
muon dén tham thi tran Kilkenny & Ireland hay muon giét (kill) mét
ngwoi nao do co tén la Kenny.

.64 .

APPLE

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

Tri tué nhan tao chinh la trong tam trong chién lwoc cia Apple,
nham tich hop Al tr& thanh mdt phan cua cac thiét bi va dich vu ho
tro ctia hang.

Apple dang wu tién s riéng tw cua ngwoi dung hon la kha nang
chuyén toan bd di liéu 1&n nén tang Iwu trir ddm may dé huan luyén
cac thuat toan v&i bé dir liéu Ion hon.

Cong ty cling dang khuyén khich st dung nén tang hoc may Create
ML ddc quyén cua hang deé tao ra cac irng dung chi

hoat dong trén cac thiét bj ciia Apple, ttr do mang lai sy khac biét
cho hé sinh thai ir’ng dung cua Apple.



THAM KHAO

1. https://www.theguardian.com/technology/2018/aug/02/

apple-becomesworlds-first-trillion-dol ar-company 2. Wired, Apple’s
Neural Engine Infuses the IPhone with Al Smarts:
https://www.wired.com/story/apples-neural-engine-infuses-the-
iphonewith-ai-smarts/

3. CNBC,

https://www.cnbc.com/2018/09/12/apple-upgrades-neural-engine-in-
iphone-xsa12-bionic-chip.html 4. Apple, Get Ready for Core ML 2:
https://developer.apple.

com/machinelearning/
5.

Wired, Apple’s Plan to Bring Artificial Intelligence to Your Home:
https://www.wired.com/story/apples-plans-to-bring-artificial-
intelligence-toyour-phone/
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 6.
Github,

Polyword:

https://github.com/Binb1/

Polyword

7.



Wall Street Journal, “I'm Not Sure | Understand” —
How Apple’s Siri Lost Her Mojo: https://www.wsj.com/articles/

apples-siri-once-an-originalnow-struggles-to-be-heard-above-the-
crowd-1496849095

8.

Apple, Finding Local Destinations with Siri’'s Regionally Specific
Language Models for Speech Recognition:
https://machinelearning.apple.com/2018/08/09/regionally-specific-
language-models.html
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BAIDU

(’'NG DUNG HOC MAY VAO CONG CU TiM KIEM



VA XE TU LAI

Baidu la mot cong ty cong nghé Trung Quéc tap trung vao cac dich
vu va san pham lién quan dén Internet.

Cong ty nay van hanh cong cu tim kiém phd bién nhéat & Trung
Quéc, cho phép ho truy cap vao bd di¥ liéu khdng 16 dworc tao ra bdi
hang ty truy van tim kiém cla nguwoi dung. Trén hét, Baidu la cling 1a
mot nha phat trién &ng dung, diéu hanh mot nén tdng quang céo va
dwoc chinh ph Trung Quéc cdng nhan ciing nhw

hd tror cho viéc phat trién xe tw 1ai. Dy an Apol o cua no6 la mét trong
nhirng chwong trinh 1ai xe tw 1ai c6 dd hoan thién nhat trén thé gidi.
Trong nam 2018, Baidu da tr& thanh cong ty dau tién cla Trung
Qudc trong linh vue tri tué nhan tao (Al) tham gia chwong trinh
“Partnership on Al” do Facebook, Amazon, Google, Microsoft va IBM
thanh lap dé khuyén khich phat trién Al dung quy cach.1
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau BAIDU AP DUNG TRi TUE
NHAN TAO NHU THE NAO?

Pong vai tro 1a mét chire nang tim kiém, Baidu cling cung cap chirc
nang tim kiém bang hinh anh, ban dé, video, tin t&rc va dich vu dich
thuat cho ngu®i dung cha no. Al da duoc trién khai trén tat ca cac
tinh ndng nay dé dwa ra két qua hiru ich vé&i nguwdi dung. K& hoach
nay duoc thyc té ung hoé khi cé hon 800

triéu ngwdi dung internet & Trung Quéc — I&n hon hai 1an tdng dan
sO cua nudc My,2 cé nghia la kho dir liéu dé thuat toan Al xtr ly Ion
hon nhiéu.

Baidu goi tat ca cac hoat dong Al cia n6 v&i mot tén chung la Baidu
Brain. Cac nén tang hién dang c6 trén phlen ban 3, cung cap quyén
truy cap vao 110 céng nghé Al, bao gdm x& ly ngdn ngir tw nhién,



nhan dién hinh anh, nhan dang khu6n mat va dan nhan tw dong cho
d@ ligu video. N6 cling bao gom cdng cu EasyDL, cho phép phat
trien cac hé thong hoc sdu ma khéng can phai lap trinh.

Tai mot hdi nghj dwoc t chire béi Baidu & Bac Kinh vao thang 7
nam 2018, mot bac si khdng cé nhivng ki nang vé 1ap trinh da st
dung nén tdng nay va sau do co thé phat trién céng cu hoc sau co
kha nang xac dinh 40 loai giun Ky sinh, hién dang dwoc thir nghiém
|lam sang.3



XE TY LAI

Baidu da vwot trén cac dbi tha khac & Trung Quéc dé tré

thanh “nha vé dich” cho sw phét tn:ién cua cac phwong tién tw [ai
hoan toan. Cong ty dang nham dén muc tiéu dwa nhirng chiéc xe tw
lai Ian banh trén cac tuyén dwdng Bac Kinh trwdc nam 2019,4
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BAIDU

va bat dau san xuat hang loat tréc ndm 2021.5 Bé dat dworc muc
tiéu nay, Baidu da khéi dong dw an Apollo, hop tac véi mot so

nha san xuét xe hoi cao cap, bao gébm Ford va Hyundai.6

Al la yéu t6 chi chét trong cong nghé xe tw lai. Nhirng chiéc xe
duwoc trang bi cac cdm bién két ndi véi cac thuat toan hoc may trén
dam may va hoat déng cuc bd trong xe dé cho phép ching

“nhin thay” cac diéu kién va mdi nguy hiém trén dwong.

Nhirng chiéc xe clia Baidu cling st dung di liéu ban dé 3D

c6 d6 phan giai cao, dwoc thu thap tr hinh anh vé tinh cling nhw
nhirng chiéc xe dwoc trang bi camera da xay dwng Ién co sé& dir
liéu hinh anh chi tiét vé hé thdng dwéng sa & Trung Québc.7

Nhi¥ng chiéc xe clia Ford sé& tham gia cac thir nghiém dau tién du
kién vao dau nam sau, khi chung dwgc trang bi Hé thong Lai Ao ,cﬂa
Baidu (Virtual Driver System). Hé thong c6 kha nang dat dwoc cap

dod 4 vé kha nang tw 1ai, dwa trén hé théng cap do

cda Hiép hoi ky su 6 to (SAE).



SAE da xac dinh nam cép tw chud, tir cap d6 0 (khdng tw

ddng héa) dén cip dd 5, dé la “tw dong hoa hoan toan” - cé nghia la
xe hoi co thé tu lai t&i bat cir noi nao ma con ngudi cé thé 1ai téi
dwoc. Cap dd 4 - ma Baidu dy dinh thi nghiém trén dwdng vao nam
t&i — doi hdi mot chiéc xe hoi dé co thé thwe hién tat ca cac chire
nang lai ma ngudi lai xe khéng can phai ban tam dén né niva.8

Ciing nhuw xe 6 t6, H& thong Lai Ao ma ngudn mé ctia Apollo c6 thé
dworc trang bi cho xe tai, cung cap kha nang ty van hanh trong khu
vire dia ly cia dwdng cao toc mé.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO VO
NEN TANG DI DONG

Baidu da ho’p,téc voi Huawei dé xay dwng mét nén tér)g Al mo
nham phat trién nén tang di dong. Muc tiéu la mang dén ngudi dung
di déng trai nghiém “Al hieu ban hon,” dé viéc st

dung cac chtrc nang va dich vu ma phUng ta da quen truy cap qua
dién thoai thuan tién hon bao gi& hét.9

N6 sé cho phép nhirng nha phat trién 1ap trinh dé van hanh céc tac
vu hoc may trén mach don vi xt& ly no-ron nhan tao duwoc tich hop
trong dién thoai. Ho sé c6 thé tan dung kha nang nhan dang giong
ndi va hinh &nh cdia hoc may, ciing nhw sy thich hop cliia né dé xay
dwng thuwc té tdng cwdng (AR). Bong thai nay cling dat nod vao thé
canh tranh véi Apple va Samsung, hai cdng ty ciing dang phat trién
ndi bd framework Al cho nén tang di déng cda riéng minh.

DICH THUAT THEO THO!Il GIAN THUC

Baidu ciing da phat trién mot thiét bi cam tay co kha nang tao ra cac
ban dich dwa trén hoc sau gitva cac ngon ngir: tieng Anh, tiéng
Trung va tieng Nhat.10 N6 hién dang nham vao thi



trwérng khach du lich, hd tro ngudi dung dé di chuyén quanh cac
thanh phé xa la khi & nwéc ngoai va thwe hién cac nhiém vu nhw dat
hang thirc an trong nha hang va s&r dung phwong tién giao thong
cbng cdng. No6 str dung thuat toan x&r ly ngdn nglr tw nhién dwa trén
hoc sau, va viéc dich dwoc thwc hién trén dam may.11
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NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH buOC



RUT RA

« Dan sb khdng 16 cia dat nwée Trung Québc trong d6 khodng mét
nlra dan sb tham gia cac hoat dong trwc tuyén - da giup Baidu thu
thap dwoc mot bd div liéu Ién vé hé so va hanh vi cda nguoi tiéu
dung. Piéu nay dwoc sir dung dé phan phdi dich vu cling nhw ban
cho cac nha quang cao dé cho phép ho xac dinh muc tiéu cla
nhirng chién dich quang céo chinh xac hon.

* Baidu cung cép dich vu Al cho cac doanh nghiép cho phép ho phat
trien va phat hanh nhirng &rng dung ho trg’ Al cta riéng ho khi st
dung framework Brain ctia Baidu.

» Mac du Baidu d& cham tré trong viéc nam bat xu hwéng vé nén
tang di dong, nhung né dang dan chiém lai thi phan da mét théng
qua mbi quan hé déi tac chién lwoc véi nha san xuat dién thoai
théng minh lon nhat Trung Qubc - Huawei, dé tich hop Al vao dién
thoai.

« Baidu c6 chwong trinh xe tw i tién tién nhat Trung Quéc, va cé 1&
la trén ca thé gidi, v&i nhirng chiéc xe dwoc ap dung cong nghé
Apollo & cap do 4, dw kien sé sém lan banh trén dwdng.



THAM KHAO

1. CNN, Silicon Valley is working with China to ease fears about Al:
https://amp.cnn.com/cnn/2018/10/17/tech/baidu-artificial-intelligence-
china/index.html 2. Forbes, China Now Boasts More Than 800
Million Internet UsersAnd 98% Of Them Are Mobile: http://www.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau
forbes.com/sites/niallmccarthy/2018/08/23/china-now-boasts-more-

than-800-millioninternet-users-and-98-of-them-are-mobile-
infographic/#21c9e8807092

3. Tech Republic, Baidu no-code EasyDL tool could democratizeAl
for small businesses, bridge talent gap: https://

www.techrepublic.com/article/baidu-no-code-easydI-tool-could-
democratize-ai-for-small-businesses-bridge-talent-
gap/#ftag=RSS56d97e7
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gets-green-light-for-selfdriving-vehicle-tests-in-beijing-
IdUSL3N1R51A5

5. Tech Crunch, Baidu plans to mass produce Level 4 self-driving
carswith BAIC by 2021: https://techcrunch.
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articles/2018-08-22/wantedin-china-detailed-maps-for-30-million-self-
driving-cars
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9. Huawei, Huawei and Baidu Sign Strategic Agreement to Lead
theNew Era of Mobile Al: https://www.huawei.com/en/

press-events/news/2017/12/huawei-baidu-strategic-agreement-
mobileai
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FACEBOOK




(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE CAI THIEN
CAC DICH VU TRUYEN THONG XA HOI

Facebook la mét cdng ty da quéc gia co tru s& tai My, hoat déng
trong Iinh virc mang xa hoi va truyén théng xa hoi. Facebook tré
thanh mot phan cla cudc sdng hién dai trong hon mét thap ky nay.
Khoang 2,2 ty1 ngwdi st dung nén tang truyén théng xa hoi
Facebook dé cap nhat tin tirc clia ban bé va gia dinh, sap xép cudc
sbng xa hoi, tim kiém cac doanh nghiép dia phwong va chia sé voi
thé gi¢i vé hinh anh nhirng con thu cwng cuda ho.

M®6i khi bét ky ai trong chung ta s dung Facebook, chung ta sé tao
ra di¥ liéu vé nhirng gi ching ta dang lam, vé nhirng noi chung ta
den, vé nhitng nguoi ma ching ta dang ¢ cung. Trwdc khi xuat hién
truyén théng xa hoi, chung ta khéng co bat cw

noi nao dé tai lén 136.000 birc &nh mdi phut nhw cach chung ta
.74 .

dang lam trén Facebook, chi» chwa néi dén 510.000 binh luan va
293.000 bai dang.2

Téat ca dir liéu d6 la ngudn nang lwong tuyét vei cho tri tué
nhan tao (Al), va cdng ty nay da dwa ra mét sé céng cu va dw
an dé dwa hoc may vao cac dich vu nham phuc vu ngu®i dung.
FACEBOOK SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHU

THE NAO?

Facebook str dung cdng nghé Al cé tén la FBLearner Flow dé ca
nhan hoa danh sach néi dung cap nhat va trang chu tin ttrc cua
nguwdi dung, sap xep cac thong tin (va quang cao) ngay truvoc mat
ho, Facebook tin rang ngu®i dung sé thy chung hiru ich va dang
quan tam.3



Facebook str dung hoc may (machine learning) dé& phan tich va
phan chia nén tang cda hang ty ngu®i dung, nhin chung la dwa trén
thédng tin ngudi dung tw cung cép - noi ho sbng va lam viéc, noi ho
thwong lui t&i cung ban bé, dia diém du lich, nhirng gi ho tim kiém
trrc tuyén va y nghia cac phan hdi clia ho trén mang xa hdi (chang
han nhw cac lwot thich va lwot chia sé).



KIEM SOAT NOI DUNG

Ngoai viéc dién vao danh sach tin tlrc cac cap nhat va cau chuyén
thu vi, nhirng thuat toan hoc may ciing hoat ddng dé loc ra cac noi
dung bao lwc hoac hinh anh khéa than, ma né khéng cho phép
nguwoi dung dang tai trén Facebook.

M6t trong tam trong mang nay la ap ché nhirng ké lan truyén
“tin trc gia mao” - du la v&i ddng co chinh tri hay la dwoc thuc
.75 .

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau hién b&i nhirng ké Ilra dao voi
hy vong kiém tién. Cac thuat toan hoc may dwoc sir dung két hop
v&i nhirng dich vu kiém tra thwc t& mot cach tha cong va tw dong.4
Khi cac cau chuyén duwoc danh dau Ia gid mao bédi may méc hodc
con nguoi, mang lwdi lan truyén trén Facebook cla ching cé thé bj
theo déi va nhirng bién phap sé duoc tién hanh d& ngan ching gay
hai cho nguoi dung. Mét trong cac gidi phap co thé la xéa di liéu
hodc danh d4u vi pham.



NHAN DIEN KHUON MAT

Khéng c6 gi dang kinh ngac khi mét [inh viee nghién ctru Al ma
Facebook vuwot trdi hon han so véi dbi tha canh tranh [a cdng nghé
nhan dang khudn mat, cdng nghé xem xét c6 bao nhiéu blrc anh vé
khudén mat ctia con ngw®i ma né thu duwoc trén cac may chu cla
minh.

Cbng nghé nay duwoc goi la Deep Face, né dwoc khéi déng khi ban
tai Ién mot blre anh va Facebook bat dau dé xuat nguwdi ma nd nghi
la cd mat trong blrc anh. N6 sir dung cac mang no-ron nhan tao dé
phan chia 68 diém div liéu tir méi khudn mat ma néd phan tich, do
lwdng cac dac diém khuén méat, mau sac va ty 1é.

Cong nghé nay da dwgc cung cap b&i hon 4 triéu hinh anh khudn
mat dé huan luyén n6 cach nhan biét nhirng yéu t6 gwong mat cua
tirng ngu’(‘yi va hieu dwoc cach cac dac diém khudén mat mang lai
cho mo6i ngwdi mot vé ngoai doc dao. Khi mot bire anh khuén mat
khac ma no6 phan tich trung kh&'p hoac gan giong voi
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facebook

mot mau duy nhat ma né da ghi lai, thi né biét dwoc cé kha nang hai
blrc anh la cda cung mét ngudii.

Cung véi viéc gan thé (tag) moi ngudi vao cac birc anh clia ban mét
cach thuan tién, Facebook cling da s&r dung céng nghé

nay dé giup ngwdi dung theo déi nhirng noi ma anh cutia ho bi

cat xén trén trang web va ciing dé tao ra mé t& am thanh cla cac
blrc anh de hoé trg nhirng nguwéi khiém thi.5



Facebook néi rang nhirng thuat toan nhan dang khudn mat nay co ty
|& thanh cbng la 97,35% khi str dung cac b dir

liéu thir nghiém cdng khai c6 san - rat gan va&i do chinh xac ctia con
nguwoi.6



THAU HIEU VAN BAN

Al cGng dwoc Facebook str dung dé dwa ra nhirng théng tin hiru ich
tlr ntra triéu binh luan van ban dwoc dang lén trang web méi phut.
Muc dich cua n6 & day la sir dung phén tich nglr canh dé hiéu sau
hon vé ‘nhirng gi chung ta dang c6 gang noi va cac thong tin dugc
cung cap hoac dich vu ma ching ta thay hiru ich ma ching ta khéng
can yéu cau. Mot vi du ma Facebook dwa ra la cac thuat toan hoc
may, “ldng nghe ngam” mét cudc tro chuyén gitra nhirng nguwoi ban
vé mét hanh trinh ma ho phai thwe hién, dé co thé ty dong dwa ra
cac lien két dén cac dich vu

goi xe c6 mat tai dia phwong.7

MGt dé an nang cao hon dang duoc nghién ctru sé dwgc tien hanh
khi nguoi dl‘mg’ tao moét bai déng noi rang ho, vi du, cé moét chiéc xe
dap ma ho mudn ban. N6 co thé ty dong tao mét bai

LT

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau dang theo kiéu quang cao,
xac dinh gia ban chinh xac dwa trén mé ta cta ngwdi dung va
hwéng ho dén cac trang ban hang dia phwong noi ma ho ¢ thé tim
thdy ngwdi mua.

Hé théng nay dwoc goi la Deep Text, b&i vi né dwa vao cac mang
no-ron nhan tao cua hoc sau dé phan tich van ban va thau hiéu
khong chi cac tir nglr, ma con la y nghia cia mot tw

phu thudc vao vi tri cia noé trong mét bai dang va nhirng ttr ngle

khac két hop v&i nd. Pay la mét hinh thire hoc ban-khéng giam sat
(semi-unsupervised learning) b&i thay vi dwa vao mét bé

quy téc, chdng han nhu mét cudn tir dién hodc mét cudn sach vé
cac nguyén tac nglr phap, no ty hoc cach cac tr nglr dwgre str dung



bang cach “lang nghe” - gibng v&i cach thirc mot con ngudi thuc
hién.



NGAN NGUA TU SAT

Facebook ciing str dung Al dé theo dbi cach nguwoi dung tham gia
diph vu va tim kiém cac dau hiéu,cho thay cac ca nhan co thé bi
tram cam hoac c6 nguy co lam ton thwong chinh ho.8

N6 thwe hién diéu nay bang cach tim kiém nhirng kiéu mau trong
hanh vi dang bai cua ngwdi dung phu hop véi cac bai dang khac ma
trwdc day dwoc danh dau véi nhirng chi sé xac dinh rang ai d6 ¢
thé tw ter.

Céc d4u hiéu c6 thé bao gdbm nguwdi dung ndi truc tiép vé

viéc ho dau khd hoac khong vui, hodc ho nhan duoc rat nhiéu tin
nhan ttr ban beé bay té moi quan tdm hoac héi xem ho cé can giup
d& hay khéng.
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Khi mot canh bao dwgc dua ra, n6 sé dwoc cac chuyén gia tam ly
xem xet trivdc khi dwa ra quyét dinh vé viéc cé nén can thiép hay
khéng, bang cach cung cap cho nguwéi dung cach ho

nén nhan sy giup do.

Hién tai, mang xa hoi hién khéng lién lac tryc tiép voi nguwdi dung,
thay vao doé dwa théng tin dén tay ciia ngudi dung mét cach kip thoi.
Tuy nhién, n6 dang kiém tra tinh kha thi cQa viéc dwa canh bao dén
“mang lwdi hd tro” thue té tr ban beé va gia dinh cua ngw¢i dung.
Tuy nhién, diéu dé rd rang sé co y nghia riéng tw dang ké.



FBLEARNER FLOW

Nén tang “xwong song” trong cong nghé Al clia Facebook 1a nén
tang FBLearner Flow. N6 duwoc thiét ké dé cho phép nhirng ky

st may tinh trién khai Al trong bat ky Iinh virc hoat dong nao cua
cobng ty, ma khéng can cac ky sw phai chuyén veé linh viec hoc may.9

Hién tai, né dwgc sir dung béi hon 25% nhirng nhém ky sw

cua Facebook va chiu trach nhiém dwa ra 6 triéu dw doan/giay cho
doanh nghiép va khach hang. N6 duoc thiét ké dé tao ra cac thuat
todn c6 thé dé dang dwoc st dung lai trong nhiéu dy an khéac cua
Facebook, mét khi ching da chirng minh dwgc tinh hiéu qua.



NGHIEN CU’U Al CUA FACEBOOK

Nghién ctru va phat trién hoc may ctia Facebook dwoc diéu phdi bdi
bé phan Nghién ctru Al ctia nd. Cac linh vire nghién
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau ctru bao gém cac cach thirc
gilp céng nghé hoc may théng minh cé thé dworc tich hop véi
nhirng dich vu ctia Facebook, cac cach cai tién cé thé dwoc thuc
hién trong mang tri tué nhan tao cét 16i, chdng han nhw quy trinh xt
ly ngén ngl tw nhién va thi giadc may tinh, va tham chi bao gébm ca
cach thirc ma twong lai cia xa héi héa dwoc dinh hinh béi cong
nghé thuc té do va thuc té

tang cwong.

N&m nay, Facebook da cong bo ke hoach phat trién bo phan nay
cho khoang 170 nha khoa hoc va ky sw di liéu trai khap cac van
phong toan cau ciia minh, bao gom cac van phong &

Montreal, Pittsburgh, Paris, London va Tel Aviv.10
NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

» Ligng thong tin ma chiing ta chia sé vé cudc song cta minh trén
Facebook ngay cang khong 16, diéu do co nghia la Facebook co6
quyén truy cap vao nhiéu di¥ liéu hon bat ky ai khac.

« Facebook d3 tan dung diéu nay dé xay dyng céc tinh néng khién
chung ta quay tro lai trang web (va chia sé nhiéu di¥ liéu hon), cling
nhw két nbi voi nhirng nha quang cao cé san pham phu hop ma
chung ta c6 thé mubn mua.

- Tat ca cac di liéu nay, bao gom hinh anh va thong tin dwoi dang
van ban cua chung ta, tre nén vo6 gia doi voi Facebook khi n6i dén
viéc huan luyén thuat toan nhan dang khuén mat va x&r ly ngén nglr
tw nhién.
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« Facebook hiéu biét vé cudc sdng cta chung ta véi mirc dod

dang kinh ngac chwa tirng thay, ddng nghia véi viéc né co thé

dwa ra nhirng dw doan ngay cang chinh xac hon vé chung ta - to

nhirng gi mudn mua cho dén nhirng khi ching ta nghi dén viéc tw
sat.



THAM KHAO
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau publications/deepface-closing-
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IBM

DIEN TOAN NHAN THUC GIUP MAY MOC

CO KHA NANG TRANH LUAN VOI CON NGUO!l IBM la cha dé
cda nganh céng nghiép may tinh vén da tén tai trong hon 100 nam.
Lién tuc dbi mai sang tao, no thdng tri nganh céng nghiép may tinh
|&n (mainframe) trong nhirng nam 1960 va 1970 trwdc khi tré thanh
ngwoi tién phong trong nganh céng nghiép may tinh ca nhan vao
nhirng nam 1980.

Nhw nhirng ga khéng 16 cong nghé khac & My, IBM khong méat nhiéu
thoi gian dé hiéu dwoc tdm quan trong cua hoc may (machlne
learning). Phi vu kinh doanh mao hlem ndi tiéng dau tién cha no voi
tri tué nhan tao la IBM Watson, mét nén tang



“dién toan nhan thirc” (cognitive computing) da tré nén ndi tiéng khi
n6 danh bai hai nha v6 dich ky cwu trong gameshow doé vui vé kién
thire co tén la Jeopardy! 1
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Ké tir do, Watson da duoc
trien khai trén hang ngan dy

an clQa doanh nghiép va tiép tuc dwoc st dung béi IBM dé

chirng minh strc manh va s linh hoat ciia cong nghé hoc may cia
minh.

IBM S’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHU THE NAO?

Bén canh viéc chién thang trong cac gameshow truyén hinh, Watson
da dwoc trién khai trong nhixng nganh céng nghiép noi ma kha nang
xtr ly ngbn nglr tw nhién dwoc thwe hién mét cach hiéu qua va tao ra
nhiéu co hoi mai.

Ban dau, n6 von duwoc hinh dung nhw mét cd may hai-va-dap,
nhwng qua nhieu nam cac tng dung cua no trd nén da dang hoa
cung voi tap hep ky nang ngay cang phat trién hon.

Ngan hang Royal Bank of Scotland st dung Watson dé& van hanh
Cora - mét chatbot phuc vu cho dich vu cham s6c khach hang. Cora
dwoc huan luyén véi hon 1.000 phan hdi vé 200 cau hai dich vu
khach hang. N6 van tiép tuc hoc héi sau khi dwoc trién khai dé xay
dwng cac lién két gitra cac cau héi bang ngdn ngiv tw nhién dwoc
dwa ra b&i khach hang va nhirng phan hoéi dwoc lwu tri trong co s&
di¥ lieu.2 Néu modt cudc hoi thoai trd

nén qua kho khan, no sé chuyén khach hang t&i nhan vién cham séc
khach hang dé tiép tuc cudc tro chuyén.

Ty 1& Cora xoay x& dé tw gidi quyét cac cau héi ma khéng can nhe
dén sy ho tro cua con ngudi dwoc goi la “ty I1é ngan chan”



(containment rate), va dé la tiéu chuan chd yéu dé do lwdng mirc do
thanh céng cua né. Hién tai, ty 1&é nay roi vao khoang 40%
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(va 1én t&i 80% véi nhirvng cau hdi xoay quanh van dé ngan hang
thwong mai).3 Ty & nay dwoc dw doan sé bat diu tang 1én khi
chatbot thu thap dwoc nhiéu kinh nghiém hon trong viéc twong tac
V@i con nguoi.

Ga khéng 16 trong nganh van phong pham Staples da st
dung Watson dé xay dwng mét hé thdng “dat hang théng minh”

c6 tén 1a Easy Button. Vé co ban, Easy Button la mét tro' ly do dwoc
kich hoat bang giong néi twong tw nhw Alexa ciia Amazon, né dwoc
huan luyén d&c biét dé dw doan nhu cau van phong pham cia nguo
dung Staples. Khi duoc str dung lap di lap lai, no hoc dugc vé
thwong hiéu va sb lwong ma khach hang yéu cau.4

Watson cling bat dau tiép can thj trworng thé thao. Cau lac bd quan
vot The All England Lawn da lam viéc voi IBM trong giai Wimbledon
ndi tiéng thé gidi dé glri tw ddng céc tin tlrc nbi bat cho ngwdi ham
mo giup duy tri s nhiét tinh dng hd cua ho.

Puoc hudn luyén béi dir liéu ttr mén quan vot 22 nam tudi véi hon
53 triéu diém dir liéu, Watson dwoc day dé givi tw dong truc tiép toi
ngwdi hAm mé nhirng bai binh luan cling nhw sb liéu thdng ké va
phan tich ngay trong thoi gian thyee. M6t ieng dung khac dwoc van
hanh b&i Watson c6 tén la Ask Fred (dwoc dat theo tén cula tay vot
Fred Perry) dwoc tao ra dé tra 1o cac cau hdi ciia ngwei ham mo, tir
lich s&r mdén quan vot cho dén vij tri cta nha vé sinh cdng cong &
Wimbledon.5

Watson cling dwoc str dung réng rai trong linh virc cham séc strc
khoe. Hiép héi Ung thw Hoa Ky (The American Cancer
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Society) da s dung Watson
dé tao ra tro ly do Al dau tién nham giup d& moi ngwdi chan doan
bénh ung thw. Va Watson for Oncology (Watson danh cho chan
doan bénh ung thw) 1a mét nén tang hé tro y t& dwa ra 16 khuyén
cho bac si vé nhirng gidi phap chiva tri dwa trén hang ngan tai liéu
nghién cru y khoa va cac trwdng hgp dac biét nham dy doan liéu
phap hiéu qua nhét.6

Néu c6 béat ky kho khan gi ma moi ngudi théng thwdng cho rang Al
khéng thé lam dwoc thi dé chinh la viéc san xuat nwéc hoa. Nhwng
Symrise - ga khéng 16 trong nganh céng nghiép hwong liéu, diéu ché
nwoc hoa cho Estee Lauder, Avon va Donna Karan, lai co suy nghi
khac. Két qua cua suw hop tac véi IBM

dwoc goi la Phylira. T sy bao tf)n cla cac chuyén gia da dwoc dao
tao trong nhiéu nam, né phat trien mui hwong ma sé sém duwoc ban
dai tra & 4.000 ctra hang my pham & Brazil.

Phylira lam viéc bang cach chia mui hwong thanh nhirng phan ciu
tao nho - cac loai dau, hoa chéat va tinh dau thién nhién khac nhau
dwoc thém vao dé tao hwong thom dac biét cho mai loai nwéc hoa,
tbng cdng la 1,7 triéu loai tat ca. Sau d6 n6 doc div

liéu kinh doanh va dich vy khach hang dé vé ra cac lién két cho thay
sw két hgp ctia nhirng mui hwong nao sé c6 vé thu hut véi nhéom
ngwoi dung khac nhau.

Hai mui hwong dwoc phat trién béi thuat toan dat dwoc két qua xuat
sac trong nhém dbi twong thir nghiém tap trung, chirng minh rang
no dwoc yéu thich hon nhirvng hwong thom khac ma trwéc day ting
ban rat thanh céng trong nhém khach hang muc tiéu (thé hé Y &
Brazil).7
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Watson da phat trién thanh cau chuyén vé mét hién twong thanh
coéng phi thwdng cta IBM ké tir khi nd soan ngéi ciia nha vé dich
Jeopardy! Bén canh nhirng dw an dé, Watson ciling dwoc st dung
b&i bay trong s6 muwdi cong ty 6 t6 va tam trong sb

mudi cong ty vé khi gas va dau khi I&n nhét trén thé gi¢i.8



DU AN DEBATER

Co I& trng dung an twong nhat cla cdng nghé Al xt ly ngdn ngir cla
IBM nam trong Dy an Debater.

IBM néi rang Dw an Debater la hé thdng Al dau tién co thé

tranh luan v&i con ngwdi vé nhirng chi dé phire tap. N6 st dung
cbng nghé xt& ly ngén nglr va mét co s& dir liéu véi hang tram nghin
bai bao tir 100 linh vwwe khac nhau.9

N6 lang nghe quan diém cuia dbi thi bang cach st dung nhirng céng
cu va di¥ liéu nay, roi xem xét va sau dé phan bién trén co s& logic
va dao ly théng thudng.

Trong cudc tranh luan céng khai dwoc phat truc tiép dau tién, Dy an
Debater thang hai nha tranh bién kinh nghiém dén t trwdng dai hoc
vé chi dé liéu rang viéc kham pha khéng gian cé nén dwoc chinh
ph tro cap, va liéu rang viéc thue hién telemedicine (hinh thire
chira bénh tlr xa) c6 phai la diéu dung dan hay khong.

Vé chu dé telemedicine, khan gia binh chon rang Al cta IBM dwa ra
dé xuat hap dan hon so v&i doi tha.10

Mac du sy kién nay néi chung dwoc xem xét la mot tran dau hoa, no
danh dau mét bwéce tien quan trong trong linh vurc xt ly
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau ngdn ngl ctia Al. Cong nghé
da tién bd tr nhan thire cac tr nglv

riéng &, nhu bo loc cac email rac da 1am trong nhiéu thap ky

qua, dé tién bd thanh coé thé tra 1&i nhivng cau hdi co ban (nhw



Siri va Alexa), va sau dé ni¥a la cé thé tham gia vao cudc tranh luan
tw do vé cac chu dé mé.

Thay vi phan tich cau néi clia con ngudi vé méat nglr nghia hoc va
cb gang xac dinh y nghia cta nd, céng nghé nay phai nhan thic
dwoc diém chinh yéu trong cau noi, sau d6 hinh thanh mét cudc
tranh luan phan bién lai chi dé dé. N6 co thé thwc hién diéu nay
béng céch trich dan nhirng sw that co can cl chinh xac, tr dé cho
thay luan diém ban dau dwa trén théng tin khédng xac thue, hodc
bang cach tim ra nhitng 16 hdng thiéu logic trong luan diém dwoc
dwa ra.

Ky thuat xir ly ngén nglr nay dwoc biét dén nhw mot mé khai thac
tiém nang. Trong trudng hop cta IBM, né chia nhé hon niva ky thuat
nay thanh cac bd phan do tim quan diém va phan loai lap trwdng
tranh luan. Cac bd phan do tim quan diém phan tich cudc tranh luan
dé xac dinh cac khang dinh dwoc dwa ra va bang chirng cling cb no.
Phan loai lap trwdng tranh luan xac dinh vi tri nhirng thanh phan dé
so v&i sw lién quan dén hai thai cwc déi lap cta cudc tranh luan.11

Can lwu y rang méc du Dy an Debater xuéat hién dé co thé
gidi quyét bat ky ch dé nao, né van la mét vi du ctia cdng nghé

Al dwoc chuyén mén héa thay vi dwoc khai quéat héa, diéu co vé
nhw sé khong xay ra trong thoi gian t&i. Mac du co kién thirc & mirc
do chuyeén gia vé nhiéu chi dé& khac nhau, né chi dwoc huan luyén
dé ap dung kién thirc do vao viéc tranh luan. N6 sé
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can yéu cau huén luyén sau hon dé co thé st dung kién thrc cho
nhirng muc dich khac, vi du nhw trong giao duc.

Méc du chli yéu dwgc xem nhw mét cach trinh dién an twong ve
nang lwc cua Al ngay thoi diem nay, trong twong lai IBM sé



phat trién ly thuyét rang nhirng quy tac dwoc xay dwng trén Al (va
nhirng thtr no tw phat trién) sé giip con ngudi dwa ra quyét dinh vé
nhirng gidi phap dwa trén bang chirng hon la bi anh hudng béi cdm
tinh, khéng chinh xac hodc mo hé.

NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

« Hang ngan doanh nghiép dang s dung IBM Watson dé

tan dung kha nang vuot troi cua Al. P&c biét 1a nhirng Iinh vre can
dén sw chd déng bao gom quan hé khach hang, chatbot va y khoa.

« Bang cach tap trung vao cac kha nang x& ly ngén ngi, chién lwoc
cua IBM 1a pha bd rao cén vé giao tiép gilra con ngudi va may maoc,
gilp chung ta dé dang khai thac tiém nang cta n6 hon.

* IBM st dung tro choi twong tac (gameplay) dé chirng minh rang hé
thdng nhan thirc ctia né cé kha nang hoc gidi cau dé theo cach
twong tw nhw ctia con ngudi, va véi s luyén tap né tham chi co thé
gidi tét hon. Piéu nay bat dau vai viéc siéu may tinh Deep Blue danh
bai kién twéng cd vua Kasparov va tiép tuc véi Dy an Debater.

« Dw an Debate thé hién viéc Al lién tuc phat trién tr qua khir cho
den kha nang hién tai cua né la tra l&i cau hdi, va sau
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau dé cé thé tham gia cac cudc
tro chuyén tw nhién v&i con ngudi.

D6 cé thé Ia twong lai cta Al.
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JD.COM

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE TY DONG HOA HOAT
DONG BAN LE

JD.com la mét trong nhirng nha ban lé truc tuyén I&n nhét tai Trung
Québc, va tw hao la mot cong ty vé céac quy trinh céng nghé cao tng
dung tri tué nhan tao, bao gom hé

thdng phan phoi bang may bay khéng nguoi lai (drone), phwong tién
giao hang ty dong va trung tam hoan tat don hang duoc thwc hién
tw déng bang robot.



Chung t6i da trao dbi v&i rat nhiéu doanh nghiép khi cung thwe hién
cudn sach nay, va mac du cé nhirng y twéng khac nhau vé twong lai
cta Al, cé mot diéu ma hau hét ho déu té ra déng y: sw xuat hién
cua Al khéng de doa dén viéc lam cda con ngwdi va lam cho chung
ta tré nén dw thira, ma la dé phat trién kha nang cla chung ta.
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Nha sang lap JD.com, Liu Qiangdong (con dwgc goi la Richard Liu)
la moét ngoai lé. Trong mét cudc phdng van clia Hoi nghj ban 1& Qubc
té 2018, dng noi: “Téi hy vong cdng ty cla toi sé [a mot cong ty tw
dong hoa 100%. Toi hy vong rang mét ngay nao do sé khéng con
nhan cong ma 100% cbéng viéc dwoc van hanh b&i Al va robot.”1

Cé thé dng ta chi don gian Ia trung thwe hon hau hét cac CEO cong
nghé&, nhirng ngudi thue té mudn gidm thiéu hoan toan nhan cong -
dwoc cho la kém hiéu qua hon va ludn dwa ra nhiéu doi hdi — it nhat
la trong doanh nghiép cua ho.

Tuy nhién, qua do6 chiing ta c6 thé hiéu rd hon ly do dang sau chién
lwoc cua JD.com veé viéc trién khai rng dung Al trong kinh doanh,
tap trung vao viéc sfy dung robot dé tw ddéng héa cang nhiéu hoat
déng ban lé cang tot.

JD.COM S DUNG TRi TUE NHAN TAO PE LAM Gi?

JD.com tng dung Al nhiéu nhat vao viéc thwc hién cac khau phan
phdi, hau can va chudi cung rng trén mang lwéi ban lé

rong I&n cua ho.
Trén thwc té, trung tdm hoan tat don hang I&n cda ho &

Thwong Hai, noi xt ly 200.000 don hang mdi ngay, chi s dung téng
cong 4 nhan céng.2



Cac robot, dwgc rng dung hoc may, van chuyé‘n cac thung hang Ién
mang IwGi bang tai, phan phoi cac mon hang can dong goi cho cac
robot khac dé dong hdp va gwi di giao.

Viéc tich hop Al va dich vu hau can da phat trién dén mirc JD.com
co thé cung cap dich vu giao hang sau 1 ngay cho khach
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau hang, bat ké ho & dau trén
toan lanh tho Trung Qudc réng 10

triéu km2 va 1,3 ty dan. Bay gi®, ho tham chi dang chuan bi tién t&i
viéc giao hang nhanh trong ngay.

JD.com ciing dang &ng dung Al dé cai thién trai nghiém khach hang.
Coéng ty da tao ra mét chatbot cé kha nang sang tac tw déng moét
doan tho, giri dén ngwdi nhan hang nhw mét mén qua. Nguwdi mua
c6 thé nhap dac diém tinh cach cia ngudi sé

nhan qua va théng tin vé dip tang, va robot sé thyc hién phan con lai
- that lang man!

Cong ty cling da hop tac voi cac ga khéng 16 truyen thong ¢ Trung
Quéc, Tencent va Baidu, dé tich hop cac san pham cda minh vao
nhirng san pham cwc ky phd bién nhw (rng dung nhan tin va chia sé
hinh anh. Mét Ian niva, Al dong vai trd then chébt.

Dwa trén di¥ liéu hé so ctia khach hang, hé théng sé goi y cac san
phdm dwoc ban bdi JD.com ma cé thé thu hut ho. Cac san pham
xuat hién dwdi dang nhirtng quang cao dwoc tai tro, ngwdi dung co
thé d&t hang va thanh toan ma khéng can rdi khdi cac rng dung xa
héi dang mé&.4

GIAO HANG TU PONG BANG PUONG HANG KHONG VA



DUONG BO

Nam 2016, trong khi Amazon dang thwc hién nhirng chuyén giao
hang tht» nghiém dau tién bang may bay khéng nguwdi lai, JD.com
cling da dwa mang lwdi phan phdi bang may bay khdng nguwdi lai
ctia minh vao hoat ddng thwong mai. Giao hang bang may bay
khong nguwdi lai da thwe sy duoc hién thwe héa & Trung
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Quc“')c,,khi ddi tau cua JD.com da hoan thanh hon 300.000 phat bay
cho dén nay.5

JD.com dang nghién ctru va phat trién may bay khong nguoi lai co
thé van chuyén hang hoéa co trong lweng 1é€n t&i S tan.

Hién tai, dich vu nay cha yéu dwoc st dung dé giao hang trong khu
VIPC gén cac tram may bay khong nguwoi lai - khoang cach giao hang
xa nhét cé thé Ia khodng 15 km. Nhwng trong twong lai gan, déc biét
la khi xuét hién loai pin c6 tudi tho dai hon, ho

hy vong viéc giao hang dén cac vung xa xdi va héo lanh sé tré

nén dé dang va chi phi thap hon. Cilng nhuw viéc giao hang cho
khach, ho ciing sé chuyén hang gitra cac kho hang v&i nhau bang
may bay khong nguw i lai, cdng viéc tredc day von thwdng dwoc
thwec hién bang xe tai.

Tat nhién, JD.com ciing tw dong héa ca viéc giao hang bang xe tai.
Xe tai ty lai do céng ty trien khai da tich Iy dwoc 17.000

gio kinh nghiém lai xe trén dwong va da dwoc st dung trong mot sb
trwéng hop dé glao hang. Hién tai, mac du phwong tién nay co thé
tw van hanh tét & dwdng I&n ngoai 6, nhwng né van can sw



giam sat cia mét ngwdi ngdi sau vo-lang khi di vao khu vuc d6 thi.
Nguwoi dirng dau bo phan X-Business clia cong ty, Xiao Jun, da phat
biéu: “Viéc chi ¢ thé cét gidm 3 nguoi lai xudng con 2 nguwdi hay 1
nguwdi khéng c6 may gia trj véi chung téi. Diéu ching téi hwéng toi
la xe tai khéng ngu&i lai hoan toan.”6

CONG NGHE NHAN DANG KHUON MAT

JD.com rng dung céng nghé nhan qang khudén mat trong viéc dinh
danh khach hang. Khach hang chi can chon lwa cac

.95,

U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau san pham trong cira hang vat
ly, cong nghé nhan dang khuén mat dwoc dung dé xac minh danh
tinh cia khach hang va giao hang tw déng dén tan nha ho.

Trwdc dd, khach hang can phai dang ky danh tinh bang cach tai [én
mot anh chan dung c6 do phan giai cao thdng qua (ng dung trén
dién thoai thdng minh. Viéc trng dung hoc may cé thé

dw doan khuén mat sé nhw thé nao & cac goc nhin khac nhau.

Nhan dang khuén mat dwoc xem la an toan hon so v&i cac ky

thuat nhan dang sinh trac hoc khac nhw dau van tay, trong thyc té
c6 thé dugc sao chép va lam gia twong doi dé dang.



TU LANH THONG MINH

Twong tw trwdng hop cia cac dbéi thd canh tranh & My nhuw

Amazon, JD.com ciing m@& rong phat trién va marketing cac san
pham tiéu dung théng minh co tich hop Al.

Dac biét, JD.com da nghién ctru td lanh va da cho ra mat mot
“td lanh thng minh” s&r dung may anh dwo'c trang bi cdng nghé

nhan dang hinh &nh. Cac may anh quét (scan) nhirng san pham
trong t0 lanh va cé thé théng bao cho ngu®i dung khi nao ching sép
hét han st dung. Nguwdi dung theo ddi cac théng tin vé san pham
trong td lanh qua ng dung dién thoai théng minh, va cé thé dung
tng dung nay dé dat hang cho cac san pham sap hét.7

Khi nguou dan Trung Quéc ngay cang giau hon va quan tam dén loi
ich ctia viéc an ubng lanh manh, cac thiét bj nhw ti lanh théng minh
dwoc ban béi JD.com, cling nhw cac déi tha bao
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gdm ca Alibaba va Baidu, ciing cé thé dwa ra cac dé xuét cé loi cho
strc khde, nhirng gi khach hang nén &n nhiéu hon hay it hon, ciing
nhw dé xuat cac cdng thirc ndu an lanh manh t cac thwe pham cé
san trong td lanh.



CUA HANG THONG MINH

Khéng gibng nhw cac dbi thi nhw Amazon va Alibaba kinh doanh
trén mang internet tr khi m&i thanh 1ap, JD.com bat dau véi mét cira
hang vat ly tai Thwong Hai, Trung Quéc, trwde khi chuyén sang moi
truwdng trwe tuyén vao nam 2014. Khéng ngirng quan tam dén ban 1é
“ngoai tuyén” (offline), cdng ty da khai trwong ctra hang khédng ngudi
ban dau tién tai tru s& chinh & Bac Kinh. O day, khach hang cé thé
thanh toan bang cach nhin vao may anh dé dang ky nhan dang
théng qua thuat toan nhan dién khudén mét va tién hang tw déng
dworc trir vao tai khoan cta ho. Vao nam 2018, mét ctra hang khong
ngwoi ban khac cling da dwgec mé tai Jakarta, Indonesia.8

Cbng nghé nay da dwoc thir nghiém trong mang lu i cfya} hang tap
hda cua cong ty, noi tép trung ban cac mat hang thyc pham twoi
song. JD.com da cbng bo ké hoach mé thém 1.000

clra hang mang nhan hiéu 7Fresh dé dap (rng nhu cau dang gia
tang vé ché d6 an udng lanh manh ctia ngw&i dan. Al duwoc st

dung & moi cap do, tir viéc quyét dinh vi tri clra hang dya trén nhan
khau hoc, dén viéc duy tri mtrc ton kho va dam bao bao ngudn cung
on dinh cho bat ci» mat hang nao dang c6 nhu cau.9

Man hinh thong minh cling dwoc st dung trong cac clra hang c6 thé
hién thi quang cao theo sd& thich ca nhan clia khach hang

.97

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau dwa trén gidi tinh va do tudi
cua ho, dwgc xac dinh bang cdng nghé nhan dién khudén mat.10

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bU'QOC



RUT RA

« Nha sang lap JD.com da néi rang 6ng hy vong sé thay céng ty cla
minh gidm sé lwgng nhan vién tir 160.000 ngwdi xudng con 80.000
nguoi trong vong 10 nam t&i.11 Trong khi 6ng ndi rang nhiéu nguwdi
sé duoc dao tao lai, dwong nhw viéc gilr

lai cac coéng viéc duoc thwe hién bdi con ngudi chi la thir yéu trong
viéc tan dung hiéu qua nguodn Iwc va cai thién trai nghiém khach
hang.

* Hiéu qua hoat dong hau can va chudi cung (rng 1a ddng lwc chinh
de JD.com trien khai Al. Nha kho, mang lw¢i giao hang va cac ctra
hang ban |é tw dong hda la mét phan cua ké

hoach nay.

» JD.com cling da hop tac voi cac nha cung cap truyen thong xa hoi,
cho phép ho truy cap va st dung tap dir liéu vé

khach hang. D liéu nay dwoc sir dung dé van hanh nhirng chién
dich marketing c6 do chinh xac cao dwoc thwc hién béi Al thdng qua
cac rng dung mang xa haoi.

« Kh&i dau 1a mot nha ban 1& véi cac clra hang vat ly truyen thdng,
JD.com gio' day dang x6a mo dan ranh gici gitka mua sam tryc
tuyén va ngoai tuyén thong qua nd lwc dé gidi thiéu céng nghé
thwong mai dién t&r vao clra hang vat ly.
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1. YouTube, Richard Liu, JD.com Founder, Chairman and CEO:
https://www.youtube.com/

watch?v=VTSKy9E3tcU&feature=youtu.be 2. Axiom, In China, A
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www.axios.com/china-jd-warehouse-jobs-4-employees-shanghai-
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to loTs boom: https://medium.com/

act-news/why-chinas-no2-e-commerce-site-jd-sees-smart-
refrigerators-as-a-key-to-iots-boomd9674a8c9a45
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8. Retail Tech News, Weekly Focus: JD.Com Opens Unmanned
Store in Indonesia: https://www.retailtechnews.

com/2018/08/08/weekly-focusjd-com-opens-unmanned-store-in-
indonesia/

9. The Drum, JD.com expands 7FRESH stores across China as it
takes on Alibaba’s Hema stores: https://www.thedrum.com/

news/2018/09/24/jJdcom-expands-7fresh-stores-across-china-it-
takes-alibabas-hemastores

10. Afr.com, Al Inside JD: https://www.afr.com/technology/

how-chineseecommerce--layer-jdcom-is-becoming-an-ai-
powerhouse-20180719h12vph

11. YouTube, Richard Liu, JD.com Founder, Chairman and CEO:
https://www.youtube.com/

watch?v=VTSKy9E3tcU&feature=youtu.be
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MICROSOFT
PDUA TRi TUE NHAN TAO VAO CUOC SONG



HANG NGAY CUA CHUNG TA

Microsoft la mdt cdng ty cdng nghé da qudc gia co tru

s@ chinh tai My. Day la mét trong nhitng cong ty co gia tri nhat trén
thé gidi, tap trung vao nhiéu linh vwc bao gdm phan mém may tinh,
thiét bj dién tcr gia dung, trd choi dién tr, dién toan dam may va
phuwong tién truyén thédng xa hoi.

M6 hinh kinh doanh cta Microsoft xoay quanh viéc dwa cong nghé
phat trién rong rai. Hé diéu hanh cta né giup may tinh dung cho muc
dich ca nhan va doanh nghiép nho tré nén that sw hiru ich véi hang
trieu nguoi dung Cong cu tang nang suat van phong cua ho nang
cao hiéu blet cta phan ‘doéng moi nguoi vé bang tinh, co s& di liéu
va phan mém trinh chiéu.

Nhirng dy an nhw Internet Explorer va framework .Net cta no ciing
la “tay choi” chu choét trong viéc mé clra thé gidi thong
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau tin ma ching ta cé trong ldng
ban tay, nho vao mang Internet hién dai.

Chién lwoc tri tué nhan tao (Al) cua Microsoft dwoc xay dwng cung
v&i nguyén tac hwong dan twong tw. CEO Satya Nadel a da ndi vé
viéc “dan cha hoa Al’1 - dieu nay khéng chi

ddng nghia v&i viéc cung cip cho cang nhiéu ngudi dung cang tbt
trong viéc tiép can véi nhirng loi ich ciia Al, ma cdn ddm bao ho cé
tiéng nadi trong viéc quyét dinh vé sw phat trién cda chién luvgc dé
trong twong lai.

Vi myc tiéu do, Microsoft cung cap cong cu cho cac nha phat trién
dé tao ra cac wng dung Al cua riéng ho thdng qua nén tang Dich vu
Nhan thirc Azure (Azure Cognitive Services). Tam nhin cua



Microsoft la xu hwdng kinh doanh tich hop Al sé di theo con dwdng
twong tw nhw cach ho da lam véi Internet - cudi cung tat ca moi
nguoi sé déu str dung né - nhwng ho tin rang nhirng tac déng dbi
vOi viéc kinh doanh va xa héi tham chi sé

con sau sac hon.2
MICROSOFT SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHV
THE NAO?

Di theo con duwong clia Office va Word, muc tiéu ctia Microsoft la_
cung cap cho cac doanh nghiép cong cu kinh doanh ma ho c6 thé
str dung de trién khai Al trong t0 chirc ciia minh.

O cép dd co ban nhat, nd co thé chi don gian co nghfa la tan dung
loi thé cla nhG’ng, cbng culAI dworc tich hgp trong Office 365.
PowerPoint cé thé cung cap cac meo thiét ké dwa trén cach

.102.
microsoft

thirc ma né quan sat dwoc tir hoat ddng ctia nguwdi dung, va Word
st dung Al dé dé xuét y nghia, cum danh tr thay thé va kiém tra 16i
chinh ta, nglr phap va dau cau. Mét tinh nang c6 tén goi la
Acronyms tham chi cé thé gidi ma cac cum tw rat gon va tdc ky kho
hiéu dwoc xay dwng lién quan dén moét td chire. N6 1am diéu dé
bang cach phan tich cac email va tai liéu ndi bd dé

hiéu dwoc dac diém ngén ngir cu thé va cung cap viéc dich thuat tw
déng.3

Dich vu Nhan thirc Azure dwa ra cac giai phap hoc may

“pre-built” (tién phat trién) cho viéc nhan dang 1&i néi, phan tich van
ban, thj giac may tinh va dich thuat. Y twdng nay co6 nghia tat cd moi
nguwdi — bat ky ai co sang kién vé cach thirc doanh nghiép ctia minh
c6 thé str dung Al dé dat duwoc gia tri



tir di¥ liéu — déu co thé phat trién ma khong can phai la mot chuyén
gia v& Al

Téat nhién ho s& can mot vai y twdng vé cach thire dir liéu cé thé
dworc st dung dé dinh hwéng tang tredng va dong vai tro la cong
nghé chl chét, vi vay dé gitp thwc hién diéu nay, Microsoft cung cap
mot trwedng hoc truc tuyén cé tén 1a Al School. Day 1a mét tap hop
céac tai nguyén bao ham kién thirc co ban vé nhirng gi Al c6 thé 1am
va cach thirc dé bat dau st dung no.4

Microsoft tham chi con cd gang giup chiing ta dé dang xay duwng
robot cuia riéng minh hon. Al School cua ho cung cap nhirng khéa
hoc Hé thong Van hanh May méc va robot gia lap Gazebo véi ma
nguén mé, cling nhw hwéng dan tich hop né véi Dich vu Nhan thire
Azure dé xay dwng mét robot that sy théng minh va cé kha nang tw
hoc.5
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ng dung tri tué nhan tao d& dan dau Mot céng cu khac co tiém
nang rat hiru ich la Sketch2Code c6 kha nang tao ra cac trang web
HTML hoat dong tir nhirng ban phac thao don gian. N6 st dung thi
giac may tinh dé hiéu nhixng ban phac thao viét tay va chuyén dbi
chung thanh cac wireframe va website hoat déng. N6 cling dwoc
dao tao v&i hang nghin birc anh nhirng yéu td dwoc vé thiét ké bang
tay chadng han nhuw nat va hop thoai van ban, ciing nhw di liéu viét
tay.6

TRUNG TAM DU LIEU DUO'I NUOC

Al dwa trén dién toan dam may yéu cau rat nhiéu bang thong clia
mang Iwdi, va cung cap no cho tat cad moi nguoi dong nghia voi viéc
moi ngwdi can quyén truy cap vao bang thdng. Bé vuot qua thw
thach nay, Microsoft da thir nghiém Dy an Natick, bao gom viéc dat
cac trung tdm di¥ liéu dwdi dai dwong gan cac thanh phé ven bién.
Céc trung tdm di liéu dwdi day bién cé kich thwéc gan bang voi
container van chuyén va hoan toan hoat doéng doéc lap, vi vay no co



thé van hanh ty dong trong nhiéu nam ma khong gay ra bat ky sw 6
nhiém nao.7 V&i khoang 50% dan so

séng ven blen y twdng nay coé tiém nang dem lai mét buwédc nhay
lwong tir vé tbc dd mang internet gia dinh.

Al PANG SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO CUA MICROSOFT?

Face API ctia Microsoft la mot hé thédng nhan dién khuén mat dwoc
st dung b&i Uber d& xac minh danh tinh cla tai xé khi ho d&ng nhap
vao hé thdng dé lam viéc. Nguoi tai xé dwoc yéu ciu cap nhap hinh
anh dinh ky, va thuat toan thi giac may tinh Azure cé thé nhan dién
danh tinh ctia hang triéu tai xé trong
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mét phan gidy. Bieu nay dem lai cdm gidc an toan cho khach hang
rang ngw®i dang ch® ho cé danh tinh r6 rang.8

Microsoft ciing lam viéc v&i doi ngli Renault Formula One dé xay
dwng trinh giad 1ap hoc may c6 thé phan tich tirng khia canh cta hiéu
suat dong xe F1 trén mét chu vi vong dua. Chiéc xe nay s dung
mot tAp hop véi hon 200 cam bién dé giri div liéu vé tat cd moi the
tor 16p xe cho dén diéu kién cta dwdng dua va nhiét dd6 dwoe ghi lai
tr ddng co' dén may chi dam may Azure.

O 4o, cac thuat toan hoc may vé ra thong tin chi tiét co thé dwoc siv
dung dé tao ra nhirng thuat toan gia lap chinh xac hon va cai thién
hiéu suat dua xe.9

Nhwng khi chiing ta thiét 1ap n6, Microsoft cling mudn cung céap
quyen st dung Al cho cac doanh nghiép nhé. M6t dy an tpu vi la sw
hop tac cta ho véi Spektacom, mét cong ty cdong nghé thé

thao dwoc thanh 1ap béi cyu ddi tredng mon bong gay nguo An
Do, Anil Kumble. Céng nghé cua ho str dung Azure dé phién dich dir



liéu tr mot cdm bién ti hon ndng khoang 5 gram c6 thé duoc gan
vao moét cay gay. Muc dich la vira dwa cho cac huén luyén vién
quyen truy cap nhleu dir liéu chinh xac hon vé hiéu suét cia nhirng
cau tha vira gitp gan két nhiéu thong tin thdng ké va suw

twong tac v,é’i ngwdi ham ma.10 Ké hoach clia ho la §é gioi thiéu
cac cam bien va céng nghé phan tich t&i cac mén thé thao khac.



BONSAI

Microsoft da mua lai dwoc cong ty khéi nghiép Bonsai —

mot cdng ty chuyén vé hinh thirc ban-khdng giam sat (semi-
unsupervised) cia hoc may, hay con dwoc goi la hoc
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau tdng cudng (reinforcement
learning). Bonsai da phat trién cac phwong phap phu hop cho hoc
tang cwong sau, do 1a diéu ma Microsoft ky vong sé tré thanh “bd
n&o” cho hé théng tw ddng cla ho. Bonsai da ndi tiéng nhd hé théng
cao 6c van phong théng minh cé thé dwoc stir dung dé 1ap trinh cho
hé théng kiém soat cdng nghiép.

Theo Microsoft, hé théng ‘nay cho phep nhirng ai co kinh nghiém voi
chwong trinh hé thdng kiém soat cdng nghiép _nhwng khong ¢6 kinh
nghiém vé Al dé Iap trinh mét chwong trinh, ¢ may lam viéc nhanh
hon gap 30 lan so v&i cac phwong phap thong thwdng.11

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HOC CHINH BU'OC



RUT RA

- Giam dbc diéu hanh Satya Nadella ky vong rang cudi cung Al sé
tr& nén chi don gian 1a mét phan trong cudc sdng hang ngay - hon
ca nhirng gi may tinh va mang internet da lam dworc.

- Pé dat dwoc diéu dé, cong ty dang xay dwng nhirng cdng cu va
dich vy giup chp cac doanh nghiép khac thwc hién hoc may théng
qua co s@ ha tang dam may Azure cua ho.

« N& ciing bao gdbm chtre nang cua Al trong phan mém tang nang
suat van phong chu yéu. Phan mém da dwoc sir dung bdi hang triéu
nguwdi, dé cung cip cong cu tim kiém viéc I1am nhanh chéng va dé
dang hon v&i sy giup do tr hoc may.

* Microsoft da hop tac voi nhirng doanh nghiép & nhiéu quy md va
cap doé khac nhau dé tim ra giai phap cua Al va gi¢
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day dang dao sau vao linh viec hoc tang cwdng véi thwong vu

mua lai cong ty Bonsai.
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TENCENT

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
PE TANG CUONG SU’'C MANH CHO WECHAT
VA DICH VU CHAM SOC SUrC KHOE

Tencent 1a mot tap doan da qudc gia ctia Trung Qudc, chuyén vé cac
linh virc cbéng nghé va dich vu trén nén tang Internet. Ngay nay, nho



nhirng thanh cong trong nganh cong nghiép tro choi dién ter va
truyén thédng xa hoi, Tencent da tro thanh mét trong nhirng cong ty
cong nghé co gia tri von hoéa lon nhét thé gigi. Cong ty nay noi tiéng
nhat v&i tng dung WeChat, mét dich vu nhan tin di déng va mang
xa hoi di kem v&i chirc nang chia sé hinh anh va thanh toan. bBay la
nén tdng mang xa hoi I&n nhat trén thé gidi, véi hon 1 ty ngudi dung
hoat ddng mdi thang.

Ngudn doanh thu va lgi nhuan cta Tencent trai rong trén nhiéu
nganh, tir ngan hang, bat déng san t&i tham do v tru va
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau cham soc strc khde, nhwng
cbng ty ludn tap trung vao viéc rng dung céng nghé mai, dac biét
trong linh vic tro choi dién tkr va giai tri. Co6 1é day la ly do tai sao
phwong cham cua phong nghién ctru Al ctia Tencent la “Hay (rng
dung Al & khap moi noi.”1

TENCENT SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO NHV
THE NAO?

Tencent dau tw manh mé vao cac cong ty khdi nghiép vé tri tué nhan
tao (Al) khi cdng ty nhan thay rang céng nghé cé thé

thuc déy hiéu qua trong moi hoat déng kinh doanh ctdia minh.
Vao nam 2017, cbng ty thyc hién mét loat cac thwong vu dau tw

lién quan toi Al @ My, nhiéu hon bat ky ga khong 16 nao khac cia
Trung Quéc.2

Tencent da dat dwgc nhirng tién bd vwot bac trong c6ng nghé nhan
dién khuén mat. Tham chi 3 tinh cua Trung Qubc da cho phép nhan
dién céng dan cta minh thong qua thé ID dién t&r cia WeChat ma
khéng can dén thé vatly.3



Cbng nghé nay cling dang dwgc sir dung trong cac trng dung tro
choi dién tlr cla hang. Trong bdi canh ngu®i dan Trung Quéc quan
ngai vé viéc choi game lién tuc trong thdi gian dai cé thé gay ra
nhirng tac hai xau t&i strc khée va viéc gido duc tré

em, Tencent da thir nghiém mot cong nghé giup xac dinh xem nguoi
choi c6 du tubdi hay khdng bang cach yéu cau ho trai qua mét cudc
kiém tra tw ddng bang camera. Néu nhw ngu®i choi ttr chdi kiém tra
hodc khdng da tudi thi sé bj tir chdi tham gia trd choi.4
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Tencent ciing huan luyén cho “robot” phan mém ctia minh tré nén
thanh thao moi chién thuat trong game Starcraft 2, t&i m&c né cé thé
danh bai robot Al ddi may tinh & cap dd khé nhét. Diéu tha vi & day
la robot Al doi may tinh nay khéng thwe sy dwgc xay dwng duwa trén
tri tué nhan tao ma chung ta dang dé cap téi trong cudn sach nay.
Chung khéng dwoc diéu khién b&i nhirng thuat toan tw hoc, ching
don gian dwoc lap trinh dé

thworng xuyén chién thang bang cach gian lan.
Céc robot Al ctia Tencent du kha nang dé thach thie “Al”

cua Starcraft va danh bai n6 bang cach bat chwéc chién thuat cla
nhirng nguwdi choi gidi nhat. Hé théng da nghién ctru dir liéu truc
quan tr nhirng ngwdi choi ndi tiéng, thu thap hinh anh véi tdc do
16.000 khung hinh/giay trong vong hai ngay. Va sau dé, né da cé thé
danh bai robot Al may tinh & cap dé cao nhat.5

ROBOT VA SU T PONG HOA

Tencent lubn danh sy quan tam I&n cho robot tiéu dung (consumer
robotics). Nam 2018, cong ty da dau tw vao mot codng ty startup co
tén la Ubtech, chuyén vé robot gia dung.6 Cung v&i viéc tao ra
nhirng robot hai chan véi hinh dang gibng nhw con nguei, cé thé di



chuyén duoc, tham chi leo cau thang, hang cling cung cap rat nhiéu
may moc khac cé the dap wrng nhu cau cham soc sire khoe, giai tri,
tro giup va an ninh cho gia dinh.

Hang ciing phat trién xe tw i, clra hang khong quay thu ngan va
thiét bj loa tro’ ly &o tai nha, canh tranh trwc tiép véi Alibaba, Baidu &
Trung Qudc va Amazon, Google tai My.
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Tuy nhién, diéu khién Tencent ndi bat hon so véi nhirng cong ty
khac la viéc yng dung Al trong linh vuc y té.

Tencent da tich hop nén tdng nhan tin WeChat ndi tiéng ctia minh
vao cac hé thdng dat lich hen tai 38.000 co s& cham séc sirc khée.
Diéu nay co6 nghia la khach hang cé thé str dung tng dung dé dat
lich hen truwc tuyén, ciing nhw thanh toan chi phi diéu tri

thdng qua cac hé thdng thanh toan ctia WeChat.7

Tencent cling hgp tac voi cong ty khéi nghiép iCarbonX, st dung hé
gen hoc (genomics) va cong nghé quét tién tién dé xay dwng cac moé
hinh k§ thuat sé chi tiét nhat cho tirng ca nhan, thu thap di liéu gia
tri trong viéc phat trién cac loai thudc dac tri.8

Diéu nay cho phép cong ty truy cap vao mot bo dir liéu khdng 16 ghi
lai cac twong tac ctia bénh nhan véi cac co sé 'y té, nhivng dir liéu
nay cé thé dwoc sir dung dé huan luyén cac mé hinh hoc may dé dw
doan nhu cau diéu tri trén toan quédc.

Tencent cling c6 mot hé théng sir dung hoc may va thj giac may tinh
dé theo dbi s tién trién ciia bénh Parkinson, sir dung cac doan
video cla b&nh nhan. Bang cach do dac cac chuyén déng cta bénh
nhan trén camera, hé thdng c6 thé giup cac bac si cap nhat tién trién
cda qua trinh diéu tri va hé tro diéu chinh liéu lwong thudc phu hop.



Trong nhiéu treong hgp, diéu nay co thé lam gidm nhu cau bénh
nhan dén bénh vién dé kieém tra dinh ky.9
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TENCENT MIYING - TRI TUE NHAN TAO TRONG BENH VIEN

Tencent Miying 1& mét nén tang chan doan va hinh anh y khoa Al ma
Tencept da trién khai tai 10 bénh vién & Trung Quoc, hira hen sé tiep
tuc trién khai tai hon 100 bénh vién khac.10

Nén tdng bao gom hai hé thdng chinh - mét hé théng st

dung thj giac may tinh d& hé tro cac bac si trong viéc nghién ctru
hinh anh y khoa nhw chup MRI va X-quang, va mét hé thong hé

trg chan doan va chi dinh viéc diéu tri.11

Miying 1& mét san pham dwoc phat trién ndi bd trong nhirng phong
thi nghiém Al ctia Tencent, va st dung hoc sau dé cung cap cac
thuat toan nhan dang hinh anh manh mé dwoc huan luyén trén hang
ngan lan quét. Bang viéc hoc cach phat hién mbi twong quan gitra
nhirng triéu chirng béat thweng co thé 1a diu hiéu cda bénh, Miying
tré thanh mot cong cu ngay cang cd gia tri, gip giam bot ganh nang
cong viéc cua cac bac si von dang thiéu hut nghiém trong & Trung
Qubc.12

Sau khi hoan thanh phan tich nhitng ban quét, chtrc nang Al thi hai
ap dung hoc sau dwoc huan luyén dwa trén hang nghin tai liéu y té
va hd so dé ho tro chan doan bénh nhan va ké don diéu tri.

Al dwoc huén luyén dé mé phéng céach tiép can ctia bac si
trong viéc nghién ctru di¥ liéu, nhwng & mdc dd thwe hién nhanh

hon va nhat quan hon. N6 ¢6 thé xac dinh nhirng triéu chirng cla
hon 700 bénh.13
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau NH’PNG THACH THUC VA
BAI HOC CHINH BUO'C RUT RA

« Tencent la mét trong nhivng nha dau tw 1én nhat cda Trung Québc
vé Al va la mt doanh nghiép lién tuc tim kiém co

hoi dé tan dung Al trén tat ca linh viee ma ho hoat déng.

» Cong nghé xt&r ly ngén ngir ty nhién, nhan dang hinh anh va céng
nghé hoc may clia ho déu dwoc coi 1a hang dau thé gidi, va viéc mé
réng tiém nang st dung ctia cac cdng nghé dé trén co s& dbi tac va
cac cobng ty con la muc tiéu kinh doanh chinh.

« Céng nghé clia ho cb y nghia rat I&én dbi véi nganh cdng nghiép trd
choi ndi riéng, v&i viéc xac minh danh tinh va tao ra cac thach thirc
maoi cho ngudi choi.

 Tencent cling da dwgc cong nhan dac biét vi nhirng dong gop
trong viéc rng dung Al vao cac hé théng cham séc strc khde, gilup
nhi*ng ca phau thuat va bénh vién hoat déng tron tru, hd

tro’ cac bac si chan doan va diéu tri bénh.



THAM KHAO
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PHAN 2

CAC CONG TY TRONG LINH VU'C BAN LE, HANG TIEU DUNG,
THYC PHAM VA DO UONG

11

BURBERRY

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE KINH DOANH



HANG CAO CAP

Hang thoi trang ban 1é Burberry cia Anh ban nhirng trang phuc cao
cép cla ho trén méi truwéng trwe tuyén, ho cling cdn ban théng qua
mang lwdi clia hon 500 ctra hang truyén thdng va cac chi nhanh
nhwong quyén co mat tai hon 50

quéc gia.1

Trong mang ban | thdi trang cao cap, khach hang van mong mudn
dworc trai nghiém véi nhirng cam nhan ca nhan dén tw

viéc mua sam trong cac ctra hang déc quyén. Burberry ciing dat
nhiéu clra hang tai cac san bay dé phuc vu cho cac khach hang du
lich, nhirng nguwdi cé thé can cac mat hang nay ngay lic dé hon 1a
phai doi mot thoi gian dé nhirng mén hang nay dwoc giao dén nha
ho.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Bé dam bao cac clra hang
truyén thdng ctia minh van cé strc canh tranh véi cac ctra hang truc
tuyén, chién lwoc ciia Burberry 1a dwa ra rat nhiéu cac cai tién co thé
dwoc thwe hién trong thé

gioi cong nghé web truc tuyen vao thé gioi thyc - va phan Ion dieu
do da dwoc hién thwc hoa bang tri tué nhan tao (Al).

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET VAN DE Gi?

Cac thwong hiéu tap trung vao trai nghiém “mua sam cap cao” da
khéng néng vdi chay theo xu thé cia thwong mai dién te

b&i vi cac doanh nghiép dang hwdng tdi viéc nhan rong cac trai
nghiém mua sam hang ngay.



Nhirng ngw®i mua cac sadn pham cao cép rd rang van danh gia cao
viéc co thé tw kiém tra chat lwong tay nghé va chét liéu trwdce khi
mua hang, ho ciing thich dwgrc phuc vu dac biét trong nhirng khéng
gian danh riéng cho ho trong khi ho mua sam.

Diéu nay c6 nghia 1a sy hién dién cla cac clra hang thuc té trong
cac trung tdm thwong mai la mét chién lwgc can thiét déi véi mot sb
nha ban 1&, vi ching kho co thé bj thay thé hoan toan bang phwong
thirc ban hang trwc tuyén.

Céc ctra hang truyén théng van cé mét sé loi thé ré rang hon so voi
cac ctra hang chi kinh doanh truc tuyén. Viéc s&r dung moét tro' ly
dich vu khach hang la diéu chwa dwoc nhan rong hoan toan vai Al.
DU chac chan réng ho ciing dang trén duwéng thwe hién no.

O moét khia canh khac, mua sam trwc tuyén mang dén sw

tién loi khi khach hang khong can phai dén tan cira hang, mot the
gi¢i cua nhirng sw lwa chon va dé dang truy cap vao cac hé
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thdng théng minh. Muc dich cla cac cdng cu nay (nhw céng cu

tim kiém) nhin chung la dé diéu chinh cac lwa chon tiém nang cua
ban thanh nhirng th(r ma b n&o ban c6 kha nang xt ly va dwa ra
quyét dinh.

Céc hang ban 18 phu thudc vao mat tién cta clra hang.

Do do, ho gap phai nhirng thach thirc cua viéc canh tranh v&i nhirng
thay doi Ion trong xu hwdng lya chon va sw tién nghi ma cac hang
ban lé tric tuyén da mang lai trong cudc dua nay, néu khong thi sé
tiep tuc mat di nhirng khach hang cia minh vao tay cac doi thu canh
tranh.

TRi TUE NHAN TAO BU'Q'C S DUNG NHU THE NAO



TRONG THUC TE?

DPé khuyén khich nhirng khach hang giau c6 tiép tuc dén mua sém &
cac clra hang cua ho, str ménh ctia Burberry la st

dung cong nghé di¥ ligu tién tién - bao gom Al - dé nhan rong nhirng
loi thé va tién ich ma chung ta mong doi khi mua sam tryc tuyén.
Viéc nay chi yéu duwoc thwe hién théng qua chwong trinh khac nhau
danh cho khach hang than thiét.

D@ liéu ma khach hang cung cap duoc s dung dé xay dung ho so
va phan khuc khach hang, vi vay cac tr¢g’ ly ban hang co6 thé

tiép can ho voi cac dé xuét khéng chi dwa trén lich s mua hang cla
ho, ma con dwa trén lich sir mua hang cua hang ngan khach hang
khac vaoi hé so twong tw.

D@ liéu va Al cling dwoc str dung dé Iy gidi tai sao mot sb

mat hang cu thé co thé dwoc ban tét trong cac clra hang vat Iy
nhwng lai khéng dat hiéu qua khi dwgrc ban & mbi trwdng trwc
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ng dung tri tué nhan tao d& dan dau tuyén. Burberry d& nhan thic
sau sac dwoc tdm quan trong vuot troi ciia hinh anh san pham. B3
cé trudng hop, khi nhirng hinh anh méi dwoc cap nhat dé thay thé
cho nhirng hinh anh cii cia cac mat hang khéng dat hiéu qua kinh
doanh tryc tuyén, doanh sé ban hang da tang dén 100%.2

CONG NGHE, CONG CU VA DU LIEU NAO bA bUOC
S DUNG?

V&i sy cho phép cua khach hang, Burberry da theo dai thoi quen
mua sam cla khach hang trén phuwong tién tryc tuyén va cac clra
hang truyén théng, va di liéu twong (rng da dwoc cung cap cho cac
tro' ly & clra hang thédng qua cac may tinh bang. Piéu nay c6 nghia
la cac tro’ ly cé thé dwa ra dé xuét va gidi thiéu cho khach hang cac



san phdm ma khach hang cé thé quan tam, dwa trén lich st truy cap
cac trang web, nhirng don hang trong qua kh cta ho

va tham chi bang cac phan tich vé mang xa hoi ctia khach hang.

Burberry cling st dung thé RFID (nhan dang qua tan sb vo tuyén)
gan trén cac san phdm trong ctra hang dé cung cap cho khach hang
nhirng thong tin hiru ich vé cach thirc cac san pham dwoc tao ra va
nhirng y twong dang sau mdi san pham Diéu nay dong thdi cung
cap cho Burberry nhiéu théng tin hon vé nhitng g| khach hang quan
tam, gibng nhw cach Amazon da theo déi cac san phdm ma khach
hang tim kiém trwc tuyén.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Burberry da nhanh chdéng vé ra mét bire tranh vé nhirng khach hang
mua sam & cac clra hang truyén thdng ctia minh, va
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tiép can ho bang cac dé xuat thuan tién twong tw nhw cach ma ho
duwoc dé xuét trén méi trudng tre tuyén. Nhirng ngudi da quen voi
céac dich vu khach hang truyén théng co 1& sé danh gia cao viéc
twong tac véi mot tro' ly ban hang, ngwdi da hiéu ré nhu cau cla ho!

David Harris, pho giam déc IT cda Burberry, tirng néi:

“Chuing t6i tin rang Al c6 thé mang lai gia tri kinh doanh théng qua
viéc tao ra cac san pham tot hon, cac quy trinh nhanh hon, ré hon
va/hoac c6 dwoc nhirng phan tich sdu sac hon.”3

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

« Thau hiéu, theo doi va mo hinh hdéa hanh vi khach hang la nhirng
tinh nang ma mua sam ngoai tuyén da co trwdc mua sam tryc
tuyén, nho vao cac chwong trinh khach hang than thiét.

Diém méi Ia kha ndng mang lai cac giai phap Al tién tién cho div
liéu - cac cong nghé dwoc phat trién dé thac day cudc cach mang

thwong mai dién to.

« Cac hang ban 1& thoi trang cao cap can phai duy tri mét cira hang
truyén thdng danh cho nhirng khach hang sanh diéu cta ho - Al ¢6
thé giip nhan rong s tién loi ctia viéc mua sam tryc tuyén trong thé
gidi thyre.



THAM KHAO

1. Statistica.com, Number of Burberry stores worldwide in 2018, by
outlet type: https://www.statista.com/statistics/439282/
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COCA-COLA

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE LUON PU'NG PAU



THI TRWONG NUOC GIAI KHAT

La cong ty d6 uong lon nhat thé gi¢i, Coca-Cola phuc vu hon 1,9 ty
lwot 6 udng Maoi ngay, véi hon 500 nhan hiéu, bao gom Diet Coke,
Coke Zero, Fanta, Sprite, Dasani, Powerade, Schweppes va Minute
Maid.

D liéu I&n (big data) va tri tué nhan tao (Al) tang cwdng strc manh
cho moi hoat déng ctia Coca-Cola. Giam dbc dbi méi sang tao ky
thuat sb toan cau (Global director of digital innovation), 6ng Greg
Chambers, cho biét: “Tri tué nhan tao Ia nén tdng cho moi th&r ching
t6i lam. Chung t6i tao ra nhirng trai nghiém théng minh. Tri tué nhan
tao la hat nhan mang lai strc manh cho nhirng trai nghiém d6.”1
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO DANG
GIUP GIAI QUYET VAN DBE GI?

Viéc marketing nwéc giai khat trén toan cau v&i mot phuong phap.
giong nhau khéng phai la mét phwong phap phu hop. Cac san pham
cua Coca-Cola da dwgc marketing va ban tai hon 200

quoc gia. Trong mai thj trvdng nay deu cé sy khac biét ving mién
vé huong vi, ham lwgng dwong va calo, sy wa thich thwong hiéu va
cac doi thu canh tranh ma cbéng ty phai doi mat.

Diéu nay c6 nghia l1a, dé luén dan dau thj trwérng cla tat ca cac qubc
gia trén thé gi¢i, Coca-Cola phai thu thap va phan tich mét lwong div
liéu khdng 16 tir cac ngudn khac nhau dé xac dinh 500 thwong hiéu
c6 tiém nang dwoc khach hang dén nhan.

Tham chi, hwong vi tir cac thuwong hiéu ndi tiéng nhat cia CocaCola
cling co sw khac biét & ttrng quoc gia va viéc hieu dugc thi

hiéu tlrng ving mién 1a mét nhiém vu cwe ky phire tap.



TRi TUE NHAN TAO BU'O'C I’'NG DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Coca-Cola phuc vu mét lwong Ién d& ubng méi ngay théng qua cac
may ban hang ty déng. V&i cac may ban hang hién dai hon, khach
hang sé twong tac véi may thdng qua man hinh cam wng, khach
hang sé& dwoc chon san pham ho mudn va tham chi con co thé tuy
chinh san phdm v&i cac “chai nwédc” c6 nhiéu hwong vi khac nhau.
Coca-Cola da bat dau trang bi cho nhitng chiéc may ban hang tw
dong nay cac thuat toan Al cé thé cho phép chiing quang céao dé
udng va hwong vi ma nhiéu kha ndng sé dwoc dén nhan tai noi
chung duoc cai dat.2
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Céac may ban hang tw dong tham chi c6 thé thay dbi “tam trang” tuy
thudc vao vi tri - cac may dwoc dat trong trung tam thwong mai sé
hién thi mét hinh anh vui twoi, ddy mau sac.

Nhirng may dwoc dat trong phong tap thé hinh sé hién thi viéc dat
dwoc muc tiéu va nhirng chiéc may dat trong bénh vién sé co nhiéu
chirc nang hon.

Coca-Cola cling st dung Al dé phan tich truyén thong xa hoi nham
hiéu dwoc khach hang mudn mua sérj pham cta minh & dau, khi
nao, va khach hang yéu thich san pham ctda minh nhw

thé nao, cling nhw san phdm nao dwoc yéu thich & nhirng vung
mién cu thé. V&i hon 90% ngwdi tiéu dung dwa ra quyét dinh mua
hang la dwa vao ndi dung trén cac mang xa héi,3 viéc hiéu dwoc
hang ty khach hang dang thao luan va twong tac véi cac thwong
hiéu théng qua Facebook, Twitter va Instagram nhw thé

nao la diéu can thiét cho chién lwoc marketing ciia Coca-Cola.



bé lam dwoc diéu nay, Coca-Cola da phan tich hon 120.000 noi
dung théng tin trén mang xa hoi dé cé theé nam duwoc nhén‘khéu hoc,
hanh vi cia khach hang va nhirng nguw&i dang thao luan vé

san pham cula ho.

Mot rng dung khac cua Al la dam bao chirng nhan mua hang cho
cac khach hang trung thanh va cac chuong trinh qua tang. Khi
khach hang dwoc yéu cau nhap ma san pham 14 chiy

s0 duwoc in trén nap chai vao céc trang web va (rng dung dé xac
minh giao dich mua hang, khach hang cam thay it hirng thu, vi yéu
cau nay khoéng phai la mét viéc dée lam.

Bé khuyén khich nhiéu khach hang tham gia vao cac chuong trinh
nay, Coca-Cola da phat trien cédng nghé nhan
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau dang hinh anh nham xac minh
giao dich théng qua hinh anh trén dién thoai.

COCA-COLA PA SU’ DUNG CONG NGHE, CONG CU VA
DU LIEU NAO?

Coca-Cola thu thap di¥ liéu ve thj hieu clia nguoi dan dia phwong ve
do uong thong qua cac giao dién trén may ban hang ty dong — co
hon 1 triéu may ban hang dwoc lap dat tai Nhat Ban.

Dé biét cac san pham ctia minh dang dwoc thao luan va chia sé trén
phwong tién truyén thdng xa hoi nhw thé nao, Coca-Cola da thanh
lap 37 “trung tam xa héi” nham thu thap di liéu va phan tich n6 dé
cé dwoc nhirng hiéu biét sau sac bang cach st

dung nén tang Salesforce. Muc tiéu la tao ra nhiéu ndi dung da duwoc
chirng minh la c6 hiéu qua trong viéc tao ra cac lwot twong tac tich
cwe. Trong qua khwr, qua trinh tao ra néi dung nay dwoc thyc hién
b&i con nguwdi; tuy nhién, Coca-Cola da tich cwwc xem xét viéc phat



trién cac hé thdng tw dong co thé tao ra cac bai quang cao va cac
bai viét trén mang xa hoéi dwa trén cac thong tin dwoc cung cap tw
di liéu xa héi.4

Coca-Cola ciing str dung cdng nghé nhan dang hinh anh dé

hwdng tdi nhivng ngudi dung cé chia sé hinh anh san pham trén
mang xa hQi va ho co6 thé la khach hang tiém nang. M6t vi du

cho chién lwoc nay dé la viéc Coca-Cola quang cao nhdm muc tiéu
cho nhan hiéu tra da Gold Peak cia minh cho nhirng ngu¢i dang tai
hinh anh cé goi y réng ho thich tra da hoac dung thuat toan nhan
dang hinh &nh dé phat hién logo cla cac thwong hiéu
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canh tranh trén cac hinh anh dwgc dang tai.5 Khi cac thuat toan xac
dinh dwgc nhirng nguwoi dung la nguwdi ham mo tra da va nhirng
nguwdi dung dang tich cwc chia sé cac hinh anh véi ban be, Coca-
Cola sé biét rang viéc nham muc tiéu quang céo t&i nhivng ngudi
dung nay cé thé [a mét chién lwoc marketing hiéu qua giup tang
doanh thu cua céng ty.

Péi véi viec xac minh mua hang, cong nghé nhan dang hinh anh
hién tai khéng di kha nang dé doc cac hinh anh ma tran diém co do
phan gidi thdp dang duwoc st dung dé dong dau ma san pham lén
trén bao bi. Vi vay, Coca-Cola da phat trién giai phap nhan dién hinh
anh cua riéng minh thong qua TensorFlow cua Google.6 Giai phap
nay si¢ dung cac mang no-ron nhan tao tich chap cho phép nhan
dang ma ctia may c6 thé hién thj theo cach khac nhau tuy thudc vao
thoi gian va dia diém ma cac ma dwoc in.

KET QUA THU bUOC LA Gi?

Phan tich di liéu tir cac may ban hang tw dong bang céac thuat toan
Al da giup Coca-Cola hieu chinh xac hon vé théi quen mua hang



cda hang ty khach hang trén toan cau.

Coca-Cola da st dung diéu nay dé théng bao cac quyét dinh vé san
phdm mai - vi du, quyét dinh tung san phdm Cherry Sprite dudi
dang dong chai & thi tredng My da duwoc thwee hién bdi vi div liéu
cho thay day cé thé Ia mot quyét dinh dung dan.7

Cac phan tich thj giac may tinh va xr ly ngdn nglr tw nhién cua cac
bai viet dang trén mang xa hdi, cling nhw cac phan tich sau vé so
liéu cac lwgt twong tac xa hdi cho phép Coca-Cola tw
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau tao ra cac quang cao xa hoi
co nhiéu kha nang thu hut khach hang va thuc day doanh so6 ban
san pham cua ho.

NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

« Néu ban ban hang tram san pham khac nhau trén nhiéu quéc gia
thi s nhan thirc va hanh vi cia khach hang cé thé khac nhau tay
thudc vao tirng thi tredng. Viéc thau hiéu nhirng khac biét nay giup
ban diéu chinh cac théng diép cu thé cho tirng thi

trwong khac nhau, thay vi chi dywa vao mét cach tiép can duy nhét
cho tat ca cac thj truvdng.

* Khi ban lam viéc vg’ri cac thwong hiéu toan cau, dir lieu ngwdi dung
tr phwong tién truyén théng xa hdi hoac tir cac hé

thdng cla riéng ban (nhw may ban hang tw déng) Ia rat Ién va 16n
x6n. Al cung cap mot phwong phap kha thi dé hé théng héa cac div
liéu nay va ttr d6 dwa ra nhirng hiéu biét sau sac danh cho ban.

« CoNng nghé thj giac may tinh chang han nhu cac céng cu nhan
dang hinh anh cé thé phan tich hang triéu hinh &nh trén méi truéng
truyén théng xa hoi dé giup mét thwong hiéu biét dwoc thdi gian nao
cac san pham cla ho dwoc yéu thich, va nhirng khach hang nay yéu
thich ching nhw thé nao.

* Cung voi viéc dwa ra cac quyét dinh marketing, cac thwong hiéu
dwoc dau tw hoan toan vao Al dang bat dau s

dung né dé thiét ké cac san pham va dich vu méi.
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DOMINO’S

PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE PHUC VU
HANG TRAM NGAN CHIEC BANH P1ZZA MOI NGAY

Domino’s Pizza & hang pizza I&n nhat thé gidi. Nam 2017, mbi ngay
ho da ban dwoc hon 300.000 chiéc banh pizza,1 v&i 48.000 ctra
hang tai 85 thi trwdng.

Mac du viéc lam banh va giao banh pizza cé vé khéng phai la nganh
kinh doanh duwgc dinh hwdng béi cong nghé, nhwng Domino’s van
ludn cb gang trng dung nhi*rng cdng nghé mai vao doanh nghiép clua
minh. Diéu dang chu y nhat cho t&i hién tai la hang cho phép khach
hang dat pizza tlr bat ky nén tdng ndo

— hon 60% doanh sb ban hang théng qua cac kénh ky thuat s62

va khach hang co thé dat pizza thong qua Smart Tivi, Facebook,
Twitter, Amazon Echo, ddng hé théng minh va rat nhiéu cach thirc
khac — bao gébm ca viéc don gian chi can giri mot biéu twong hinh
banh pizza qua tin nhan SMS.
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D@ liéu va viéc phan tich d¥ liéu tlr 1au da déng vai trd cha

chc“:)t trong chién lwoc marketing C’L’Ja Domino’s, va hang thu thap moét
khoi lwgng dir liéu khong 16 dé hieu ré doi twong nao dang dat banh,

va lam thé nao dé cai thién dich vu clia minh. Hién hang dang tich
cwc (rng dung tri tué nhan tao dé dam bao chat lwgng dong nhat



hon va xay dwng co s& ha tdng giao hang nhanh hon, than thién
hon véi méi tredng.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIUP GIAI QUYET NHI’NG
VAN BE GI?

Trong nganh kinh doanh thirc 8n nhanh, khach hang luén thay déi
nhu cau ctia minh. Nhi¥rng Iwa chon méi luén xuat hién khi théi quen
va xu hwéng thwe phdm thay déi, va néu pizza dwoc I[am hodc van
chuyén khéng dap rng dwoc ky vong clia khach hang vé chat
lwong, ho sé khéng hai Idng. Diéu nay cd nghia rang ho cé thé sé
tim t&i nhirng lwa chon thay thé méi hodc doanh nghiép déi tha dé
dwoc dap ng nhu cau ctia minh.

Mac du khach hang thay rang viéc giao pizza tan noi thuan tién voi
ho, dbi v&i cong ty, diéu d6 doi hdi nhirng chi phi dat d, bao gdm
nhién liéu, tién lwong va phi bao vé méi trworng dé thwe hién mot
chuyén giao hang.

TRi TUE NHAN TAO PU'Q'C I’'NG DUNG NHU THE NAO?

Domino’s da dwa vao str dung mét hé théng co tén la Pizza
Checker. Hé thdng nay chup anh nhirng chiéc banh pizza vira ra 16,
sau dé st dung thuat toan hoc may dé kiém tra chat lwong banh
trwde khi giao dén tay khach hang.3
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Hé thong camera kiém tra
tlrng chiéc pizza dé dam bao giao dung loai banh ma khach hang
yéu cau. N6 cling xem xét de

dam bao rang I&p nhan phi bén trén dwoc dan déu, va 1ép vo da
dwoc nwdng & duang nhiét do.

Trong nam 2017, hé thong nay dwoc cai dét trong 2.000 bép
Domino’s tai 7 qudc gia va giri cho ngwdi dung hinh anh chiéc pizza



cua ho trivae khi nd dworc giao, va ciing thdng bao cho khach hang
biét néu co6 16i vé chat lwong - nghia la chiéc pizza phai dwoc lam
lai. V@i viéc nay, ho ciling hy vong khéph hang sé thong cam hon khi
thinh thoang cé sy cham tré khong thé

tranh khai!

Al cling duoc sir dung dé x(r ly cac yéu cau dat hang cla khach
hang qua dién thoai. Cong ty da phat trien cong nghé tr¢

ly o clia riéng minh twong ty Siri clia Apple, c6 thé giao tiép bang
giong naoi khi khach goi dién thoai dé dat hang. Céng nghé

nay ra mat lan dau tién vao nam 2014, né co tén la Dom. M6t phién
ban méi - dwoc goi la DRU (Domino’s Robotic Unit)4 -

da dwgc tung ra, v&i cdng nghé x&r ly ngén nglr tw nhién tinh vi hon.

biéu nay co nghia 1a hé thdng méi co thé tra 107 cac cau héi phirc
tap hon va hiéu cac cach noi déi khi rat khac nhau tw

nhirng nguwoi goi khac nhau.

Thuc ra,’DRU la tén goi duo’c‘dt‘mg cho 96ng nghé tw van hanh cua
hang & tat ca cac khau, bao gbm may kiem tra pizza, trg’ ly dat hang
ao va phwong tién giao hang tw van hanh.

Qua that, Domino’s dang tich cwc hién thyc hoa vié,:c giao pizza tw
dong. Nh& sw hop tac gitba Dominos va Ford, tin do
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pizza & Ann Arbor5 va Miami,6 My da cé thé tham gia mét thir
nghiém trong doé pizza dwgc giao b&i mét ddi xe tw lai dwoc trang bi

16 nwéng dé gir nhiét cho banh trong sudt hanh trinh. Trong thir
nghiém ban dau, cac phwong tién can c6 nguoi di kem.



Gan day, cdng ty da ra mat cac xe giao hang tw 1ai hoan toan & Puc
va Ha Lan, noi ho dang hop tac véi cong ty Starship Technologies.7
Don Meij, giam déc diéu hanh cta tap doan Domino’s, néi: “Chung
t6i la mot cong ty toan cau va rat hao hire tién hanh viéc ng dung
cac cong nghé tién tién & tat ca cac qudc gia noi ching t6i hoat
ddng - chung toi rat vui mrng dwoc hop tac voi Starship trong bbi
canh robot giao hang ctia ho dang dén gan hon véi viéc duoc
thwong mai héa.”

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Domino’s hy vong rang hé thdng thj giac may tinh sé& lam giam sb
lwong pizza bi tr chdi do khdng dap ng dwoc chat lwong ma khach
hang mong mudn. Trong truéng hop xau nhét, tinh trang nay co thé
dan dén viéc khach hang trung thanh sé& chuyén sang st dung san
phadm cua thwong hiéu khac.

Trong ndm nay, Domino’s tuyén bo sé dau tw thém 1 triéu do la dé
trang bi cho cac bép hé thong camera tw dong do Dragontail cung
cap.8

Va méac du Domino’s da ndi rang sw xuat hién cla cac phwong tién
giao hang DRU trwéc nha khach hang khéng phai la chuyén “mét
s&m mot chiéu,” hang hoan toan tin twéng rang hinh thirc giao hang
tw dong sé som dwoc hién thwe hoa trong thoi gian toi.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau CONG NGHE, CONG CU VA
DU’ LIEU NAO DA BUQC

S DUNG?

Hé théng Checker clia Domino’s Pizza da dwoc phat trién béi cong
ty Dragontail Systems va né sir dung cac thuat toan nhan dién hinh
anh cua Google dé tim ra loai, vj tri topping trén mat banh ciing nhw
nhiét do pizza duwgc nuwdng. N6 str dung div



liéu tlr nhirng don dat hang cda khach hang dé bao dam dung chiéc
banh pizza dang dwoc chuan bij. Diéu nay dwoc thuwc hién bang
cach str dung céng nghé thi giac may tinh, cho phép cac thuat toan
Al dwoc dao tao dé “nhin thay” - va nhan ra cac vat thé, twong tw
nhw cach lam clia con nguoi.

Pé c6 thé giao hang tw déng, Domino’s da hop tac véi cong ty
Starship Technologies dé& sir dung robot giao hang cé kha nang tw
huéng dan ban than dén nha khach hang. Cac robot Starship duoc
trang bi 6 banh xe st dung GPS, radar, cdm bién siéu am ciing nhw
may anh dé diéu hwéng tw déng. Sau do, khach hang co thé truy
cap vao nhirng bé phan noi thirc an ctia ho dwoc gilr

nong va dé ubng dwoc gilr lanh, bang cach sir dung mét trng dung
dién thoai thdng minh.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

« Khi ban s& hiru mot sb lwong I&n cac clra hang phuc vu

hang triéu lwot khach, nhitng khach hang nay sé doi héi sy dong bo
vé chat lvong sé,n pham va dich vu mé‘ban cung cap. Va chinh cong
nghé Al sé co the giup ban dat dwoc diéu do.
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« Cac doanh nghiép nhw Domino’s cho rang cong nghé xir

ly ngdn ngtk tw nhién tai thoi diém hién tai d& co thé dem dén dich vu
cham soc khach hang véi chat lwgng twong dwong voi nhan vién
triec tOng dai.

« Ciing gibng nhw viéc van chuyén hanh khach, céac thiét b

tw dong dworc tich hop cac trng dung dé van chuyén hang héa.

Bén canh viéc gitip tiét kiém chi phi tong dai (t d6 co thé giam gia
san pham), hinh thirc giao hang nay cling cé thé dem lai nhirng lgi

ich vé méi trwdng bdi vi kha nang xac dinh 16 trinh di chuyén cua
robot sé hiéu qua hon so v&i con ngudi.



THAM KHAO
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KIMBERLY-CLARK

(NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE THAU HIEU



DU LIEU KHACH HANG

Kimberly-Clark san xuat mét sé thwong hiéu cham séc ca nhan nbi
tiéng nhat thé gidi, bao gdm Huggies, Kleenex va Scott, dwoc ban &
175 qubc gia. Trén thuc té, mot phan tw dan sbé thé gidi st dung
thworng xuyén nhirng sédn phdm ciia cac thwong hiéu nay.1

Mac du cac san pham c6 thé khong hap dan nhét, nhwng chung 1a
mot phan thiét yéu cha cudc sdng hang ngay, cod nghla la mot lwong
I&n tai nguyén a4 danh dé ddm bao ching dwoc san xuat, ban va
phan phdi mét cach hiéu qua.

Biéu nay co nghia, giong nhw nhiéu doanh nghiép I6n khac,
Kimberly-Clark nhan ra rang cach hiéu qua nhat de tién ve

phia trwéc la phai tré thanh mét cong ty cong nghé. Clng nhw
viéc san xuat nhu yéu pham hang ngay da lam nén tén tudi cua
.139.

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau thwong hiéu, né cap phép
hon 150 cong nghé tw xay dwng ctia minh cho cac doanh nghiép

khéac, tr nhirng cdng ty kh&i nghiép cho dén nhirng céng ty nam
trong danh sach Fortune 100.2

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET NHI’NG VAN
bE GI?

Trong thi trwong cua Kimberly-Clark, cac doanh nghiép can xay
dwng s hiéu biét sau sac vé khach hang cla ho, cudc sdng ctia ho
dé hiéu cach thire ho twong tac voi cac san pham.

Piéu nay co6 nghia la hiéu cach cac sy kién mang tinh chéat thay doi
cudc sbng nhw mang thai va dam cuéi sé anh hwdng dén théi quen



va cach thirc mua hang cua ho.

bé lam dwoc dieu nay, ho phai phan tich mét lwong dir liéu khong 16
ma khach hang de lai khi ho Ilwét cac trang web vé san pham va cac
mang xa héi hoac mua hang trong cac ctra hang.

Du cho c6 sw hd tro cla méy tinh, day van 1a mét th@v théch Iq’n,
trivdc khi cac giai phap phan mém tri tué nhan tao bat dau xuat hién
trong nhirng nam gan day.

Twong tw, Kimberly-Clark ciing phai déi méat véi mét thach thire
chung cho t4t c& cac doanh nghiép mudn trai qua cudc chuyén doi
s6. M6t yéu t6 van can thiét dé dan dau sw phat trién cong nghé la
con nguoi. Hoc may rat tuyét, nhwng né chwa dat dén giai doan ma
nd cé kha nang cdm nhan bau trdi xanh/pha v& gi¢i han (chén séo
nglr cla riéng ban!), nhirng suy nghi can thiét dé dwa ra nhirng y
twdng maoi tuyét voi.

Nhu cau vé ngudn nhan lwc gidi vé cong nghé Ia rat cao - nhu cau
toan cau vé cac nha khoa hoc di¥ liéu dwoc dao tao dwoc cho
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la vwot xa ngudn cung 50% trong ndm 2018,3 va con sb nay dwoc

dw doan sé gia tang. Xem xét nhirng Iwa chon cua ho, lam viéc cho
mot cong ty chu yeu dugc biét dén la hoat ddng trong linh vwc san

xuat gidy vé sinh va ta co thé khéng phai la con dudng sw

nghiép ré rang nhat cho nhirng con nguwdi tai nang nay.
TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO
TREN THUC TE?

Kimberly-Clark st dung tri tué nhan tao (Al) dé hiéu dwoc tat ca div
liéu ma no6 thu thap tr khach hang va hoat dong kinh doanh cua né.



D liéu nay dwoc st dung dé xay dwng cac md hinh chi tiét vé
khach hang cta ho. Sau dé, khach hang thuc té cé thé dwoc phan
khac theo mé hinh phu hop nhéat, d& cung cap cho cac manh méi
kinh doanh vé nhirng gi ho mudn mua.

Mot thanh cdng quan trong la sw gia tang do chinh xac dw

doan khi nao khach hang sé& mang thai. Nghién ctru cho thiy rang
gidi thiéu ho thwong hiéu Huggies cang sém cang tét khi ho phat
hién ra minh mang thai 1a chia khéa dé chuyén ho thanh khach hang
trong sudt thdi gian mang thai. Sau khi dwoc xac dinh la cé kha
ndng mua sam cac mat hang lién quan dén thdi ky mang thai, khach
hang c6 thé duoc khuyen khich dang ky cac chuo’ng trinh khach
hang than thiét va cé thé duoc cung cap phiéu gidm gia, cling nhw
ndi dung hiru ich nhw tw van cham séc em bé .4
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau CONG NGHE, CONG CU VA
DU’ LIEU NAO DA BUQC

S DUNG?

Trén 15.000 san pham cla Kimberly-Clark trén toan thé gi&i duoc
ban mdi gidy hang ngay. Mdi mét trong nhirng 1an ban hang dé tao
ra cac diém di liéu, tlr thoi gian va dia diém ban hang dén théng tin
khach hang tr cac chwong trinh khach hang than thiét cho dén hd
so' mua sam trwc tuyén, ciing nhw dir liéu bén ngoai tlr cac nguén
nhw bang xép hang Nielsen.

Vi qua théu di liéu, tri tué‘doanh nghiép (Business Intelligent)
truyén thong va coéng nghé ve quan ly quan hé khach hang

(Customer Relationship Management) khong thé hoat dong du
nhanh dé tao ra hiéu biét sau sac vé khach hang trwdc khi div

liéu tr& nén 16i thovi.

Al va cdng nghé da dwoc xay dwng dé hd tro cho viéc nay



- cac nén tang di¥ liéu I&én nhw Hadoop va loT - gitp né cé thé
trich xuat ra y nghia t&r nhitng diéu khéng twéng.

Kimberly-Clarke d& hop tac voi Nielsen dé sir dung nén tang
Marketing Cloud cGia minh va phan mém RevTrax, ctng nhw cac giai
phap tir Webtrends, noi st dung hoc may dé cung cap cac chuong
trinh khuyén mai va cung cap trai nghiém khach hang phu hop.5 N6
bao goém viéc st dung phan tich dw

béo dé hiéu khach hang phu hgp véi phan khiic nao va cung cap
cho ho cac san pham co lién quan (chang han nhw ta trong vi du ve
Huggies).

Céc quan hé doi tac khac ma ho thay hiéu qua Ia Tableau, Amazon
va Panopoly dé lwu trlr va sap xép hang nui di li€éu ma no thu thap.6
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Trong vi du nay vé marketing nham muc tiéu, div liéu sé

dwoc thu thap béi hién thj cac chwong trinh khuyén mai va ndi dung
marketing khac nhau dé phan khuc cac déi twong khac nhau. Day 1a
nhirng gi ma nguwdi lam marketing truyén thdng luén dwoc thuwe hién
v&i phwong phap nhom tap trung. Nhwng mét giai phap hoc may
hoat dong trén phwong tién truyén théng xa hoi co thé kiém tra dbi
twong khac nhau nhanh hon nhiéu so véi nhém tap trung do con
nguwdi td chirc. Diéu ndy c6 nghia 1a Kimberly-Clark c6 thé chia nhd
tép khach hang thanh cac nhom dwoc xac dinh mét cach chinh xac
va xay dwng cac md hinh chinh xac hon vé khach hang tiém nang
tréng nhw thé nao, dbi véi cac san phdm cu thé, tai bat ky thoi gian
nhét dinh.

Kimberly-Clark cting t6 chirc K-Challenge dé thuyét phuc cac ngoi
sao trien vong trong thé gi¢i ctia khoa hoc dir liéu va cong nghé Al



dé xem xét xay dwng s nghiép clia ho trong dau trwdng nhu yéu
pham ca nhan.

Cudc thi khuyén khich cac nha déi méi sang tao gwi y twdng cua ho
cho cdéng nghé hang tiéu dung. Kimberly-Clarke sé& ho

tro ngwdi chién thang nghién cru va thiét ké, marketing va bién y
twdng thanh hién thyc.7

KET DAT BUOC LA Gi?

Kimberly-Clark, tién t&i phan tich nang cao véi Webtrends dan dén
ty 1€ dang ky tang 17%.

MGt chién dich khac toi wu hoa viéc nham muc tiéu cta khach hang
cho thwong hiéu Depend da cho két qua chuyén doi tang 24%.8
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Biéu nay da dwoc thuc hién
bang cach san xuéat ndi dung phu hop chét ché hon véi hd so khach
hang dwa trén cac phan tich da dy doan. Nhirng khach hang nay
cling c6 nhiéu kha nang tiép tuc quay lai trong th&i gian dai, cling
nhw gi®i thi€u cho ban bé va gia dinh.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

* Ngay nay, cac cong ty dan dau thij tredng trong moi nganh cong
nghiép dang chuyén doi thanh cac cong ty cong nghé - diéu do rat
can thiét néu ho mudn tiép tuc dan dau.

* Phan tich dwa trén Al manh hon nhiéu so v&i cac giai phap tri tué
doanh nghiép (BI) truyén thong vé phan khuc khach hang va nham
muc tiéu khi x&r ly di¥ liéu thwe sw Ion.

» Cac doanh nghiép phai xay dyng dwoc danh tiéng cua ho nhuv la
nha vo dich vé cdng nghé va tién phong dé thu hat ngudn nhan luc
tai ndng can thiét. Cho dén khi may tinh du

théng minh dé tw minh bat dau diéu hanh cac tap doan Ién, tat nhién
roil



THAM KHAO

1. Kimberly-Clark, https://www.kimberly-clark.com/en-us/brands/our-
brands

2. Kimberly-Clark, https://www.kimberly-clark.com/en-
us/company/technology-licensing
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client-success/kimberly-clark/

5. Nielsen, Machine Learning Powered Marketing Personalization
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press-room/2016/machine-learning-powered-marketing-
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http://kcdlab.com/

8. Webtrends,



https://www.webtrends.com/about-us/
client-success/kimberly-clark
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MCDONALD’S

(’NG DUNG ROBOT VA TRi TUE NHAN TAO
PE TU PONG HOA QUY TRINH

McDonald’s c6 400.000 nhan vién dang lam viéc trong 36.000 ctra
hang trai dai trén hon 120 quodc gia.1

Bau ndm 2017, cong ty tiét 16 mot chien lwgc moi2 tap trung vao
cbng nghé ky thuat s6, bao gom tri tué nhan tao (Al), dé

thic day tang trwédng.

Céc ki-6t ty phuc vu dan chiém da so trong céc clra hang va thuwong
dwoc xem nhw la mét trong nhirng dau hiéu noi bat cua xu huéng
thay thé nhan cong bang may mac.

Tuy nhién, theo 1&i cﬂg chinh céng ty, dong lwc chinh cua viéc nay la
str dung cong nghé d[é “tai dinh hinh viéc twong tac v&i khach hang
- Iiéu, ho c6 an tai ch6, mang di, drive-thru hay la dat qua dich vu van
chuyén.”
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TRi TUE NHAN TAO CO THE HO TRO GIAI QUYET



NH(PNG VAN DE Gi?

Nha hang khang dinh rang ho sé quan ly chat ché hang ton kho dé
tranh lang phi nhirng thirc pham dw thira khéng ban hét hoac nhirng
mon an khéng co san & ctra hang khi khach hang yéu cau.

Thong thuong, thue don cb dinh khong thé hién tinh linh ddng cho
phép cac clra hang quang cao nhitng san pham hap dan cho khach
hang vao cac th&i diém khac nhau trong ngay, trw

khi ho cap nhap thwec don mét cach thu cong.

Thém vao d6, nhirtng nha hang McDonald’s thwdong thu hut sé lwong
lon thwe khach vao thoi gian cao diém trong ngay. Mac du diéu nay
chu yéu lam nén sy thanh cong cho thwong hiéu, ty

no da la mot thee thach Ion khi phai xoay x& voi dong thye khach ma
tat ca déu mudn dwoc phuc vu nhanh chéng va chinh xac.

TRi TUE NHAN TAO bU'O'C S DUNG TRONG THUC

TIEN NHU THE NAO?

Khoéng chi don gian la cac thiét bi dau cudi, nhirng ki-6t tw

phuc vu ctia McDonald da dwoc trién khai trén khap thé gici trong
nhirng nam gan day déu dwegc trang bi v&i cong nghé phan tich
thong minh, cling nhuw cac bang thwc don dién t&r dwoc st

dung & ctra hang.

biéu nay dong nghfa voi viéc & cap do nha hang, nhirng san pham
nao nén dugc quang cao va ban cho khach hang dugc quyét dinh
mot cach déc lap va tw dong. Quyét dinh nay dwa
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau trén nhirng yéu to bao gom xu
huwdng goi moén cua ngwdi dan dia phwong, thdi tiet va nhirng gi co



trong kho ma nha hang can phai thay thé trwéc khi né hét han.3

Menu ciling co thé dwoc cap nhap mot cach thdng minh. Vi du, no
bat dau phuc vy nhirng thuc phdm co hwong vi ndng va 4m nong khi
thoi tiét tré lanh. Trong khi d6 vao nhirng ngay nang, salad va kem
sé& dwoc trung bay ndi bat trén quay.

McDonald’s cling dwa ra mét teng dung dé nguwoi dung tao ra maot tai
khoan va dat hang tryec tiép trén dién thoai di dong cua ho. Dieu nay
cung cap quyén truy cap dir liéu dung de dé

xuat nhirng wu dai doc quyén dwoc dw doan khach hang sé quan
tam toi.

Né,cﬂng cho phep xay dyng cac bo dir kién tap hqp nham chi ra san
pham nao dwoc mua nhiéu nhat trén nhirng dia diém khac nhau
gilba cac nhdm phan khuc khach hang khac nhau.

NHO’NG CONG NGHE, CONG CU VA DU LIEU NAO PA

PUOC SU DUNG?

Cac ki-6t tw phuc vu ctia McDonald’s da dwgc trién khai trong tat ca
cac nha hang ctia né & Anh va Canada. O My, 1.000

ki-6t tw phuc vu duoc thiét lap mbi khu va n6 sé co mat trong moi
nha hang vao nam 2020.4

Céng ty kha khép kl'n’vé dir liéu chinh xac da dwoc thu thap va st
dung, nhwng Intel khang dinh rang cac thiét bi dau cudi giup cong ty
“thu thap dir liéu va hoc vé hanh vi khach hang.”5

C6 vé nhw né st dung di¥ liéu nay d& dw doan nhirng s&n phdm ma
khach hang c6 thé sé mua, dwa trén cac don dat hang
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khac phii hop v&i kiéu mau twong tw, ca hai déu xét vé nhing gi da
dwgc mua va cac yéu té khach quan chang han nhw th&i gian trong
ngay va vi tri cia nha hang.

McDonald’s con cach kha xa vi tri 1a chudi thirc an nhanh duy nhat
chuyén sang ki-6t tw phuc vu va né rat cé vé nhw sé

tiép tuc quan sat can than nhirng gi ma déi thd ctia minh dang 1am
v@i cbng nghé.

Vi du, KFC & Béc Kinh da hop tac v&i Baidu dé tich hop cac ki-6t
v&i cdng nghé nhan dién khuén méat vén sir dung Al dé dy doan san
phdm nao ma khach hang cé thé sé& quan tadm, khéng chi dwa vao
tudi tac va gidi tinh ma con vé tam trang.

Nhirng san pham phu hop véi don dat hang cua nhirng nguwoi co
mo ta twong tw sé dwoc trieng bay ndi bat nhat trén man hinh.6

Chubi thwong hiéu ga ran nay dat ké hoach thiét 1ap man hinh hién
thi nhw vay trong 5.000 nha hang, va néu két qua kha quan
McDonald’s sé nhiét tinh hoc hdi chién lwvgc do.

Va khong chi nhirng céng viéc & khu vwc tién sanh méi dwoc tw
dong hoa trong nganh thirc &n nhanh. Chudi thirc an Calibuger cla
My dang thir nghi@m mét robot tro ly nha bép c6 tén 1a Flippy. N6 st
dung cong nghé lwu trlr dién toan dam may Al cung vai thi giac may
tinh dé “nhin” liéu mot chiéc burger dwoc ndu ky nhw thé nao & bén
trong.7

KET QUA PAT bUOC LA GIi?
Khach hang co thé sé khong phai xép hang khi ho toi dé lay do an
da dat, va tan dung loi ich tw vjéc danh it th&i gian xem xét menu dé

tim kiém san phdm ma ho muén.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Dai lai, McDonald’s thu thap
thdng tin chi tiet vé hanh vi cua ho, tir do6 c6 thé dwoc sir dung dé dw
doan nhirng kieu mau mua hang trong twong lai.

O Canada, noi ma cac ctra hang moi dau dwoc tich hop bang menu
dw doan ky thuat s6, doanh s6 ban hang tang Ién trung binh tw 3%
dén 3,5% trong nam dau tién.8

Va & Nhat Ban, nhirng ngu¢i dung (rng dung trén dién thoai di déng
chi tiéu nhiéu hon trung binh 35% méi giao dich, déng gop vao viéc
thwe hién cac chuwong trinh khuyén mai duoc lwa chon cho tirng ca
nhan cua McDonald’s.9

Vay con tac dong xa hoi thi sao? Co phai nhirng thiét bj dau cudi va
trng dung cua chung la cac dau hiéu hiru hinh cho thay mét bwdc di
cua doanh nghiép nham thay thé con nguwdi bang may moéc?

Vang, néu né dan t&i sy gidm thiéu bén virng vé chi phi (va néu no
chwa dwogc chirng minh thi rdi né cling sé duwgc), khdng may cau tra
|&i sé la vang, it nhat la trong thoi gian dai.

Céc chinh tri gia c6 thé tién t&i va ngén chén diéu nay xay ra hoac
giam nhe viéc chdng lai tac déng cua néd. M6t vai ngudi cé vé nhw
gap van dé vé quan diém, vi du nhw Jeremy Corbyn, Ianh dao cla
Dang Lao doéng nwdc Anh, nguoi da kéu goi mot dao luat “danh thué
robot.”10

Luan diém cua 6ng 4y |a nhirng tap doan hwéng loi ich t
Al nén bi budc phai chia sé mdét vai lgi ich tir sw giau cé ma ho

tao ra trong xa héi va ganh b&t mét it chi phi cua tinh trang that
nghiép do robot tao ra.
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Nhwng nhin chung né khéng han la mét van dé gay xao déng strc

manh cta dw ludn ma cac chinh tri gia thwdng tan dung dé dwa ra
mot nguyén nhan. it nhat 1a diéu dé chwa xay ra... cé thé dé la mot
van dé ma cong ching sé nhan thire tét hon qua thi gian.

DT nhién, chi cdng bang khi cho thay vi tri cia chinh McDonald’s vé
linh vire nay la ho ro rang khong thay thé déi ngl nhan vién con
ngwdi bang robot.

Ho ndi rang thu ngan — ngudi sé cé cong viéc dwoc ddm nhiém badi
may mac, sé dwoc chuyén sang vi tri khac, chu yéu 1a dich vu khach
hang & khu v tién sanh.11 V& ly thuyét, diéu nay nén khién cong
viéc cua ho cé y nghia hon cling nhw day ho

nhiéu k§ ndng ma&i co thé hiru ich dé phat trién sw nghiép cda chinh
minh.

Nhwng rdi sau do, ho cé thé tw héi rang, liéu diéu nay cé dwoc thuc
hién khéng?

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bU'OC



RUT RA

* Nhirng doanh nghiép tham gia vao quy trinh ty dong héa va Al
muodn ngu y rang cdng nghé sé hod tro ngudi lao ddng chir khdng
phai thay thé ho.

* Tuy nhién, ,téc déng lau dai vé sy lan rong cua tw déng hoa théng
minh trong tat ca linh vwc kinh doanh sé cé trén thi

trwdrng viéc lam danh cho con ngwdi van chwa rd rang.
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SAMSUNG

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO

DE GIUP NGOI NHA VA VAN PHONG LAM VIEC

CUA BAN TRO' NEN THONG MINH

Samsung la céng ty dién t tiéu dung Ién nhat thé gidi vé

doanh thu, san xuét va doanh sé ban hang Ién dén 500

triéu cac thiét bi dwoc két ndi mdi nam.

Vao nam 2018, Samsung da théng bao rang trong vong hai nam toi,
tri tué nhan tao (Al) sé dwgc dwa vao tirng san pham cua ho.1 Tw
nhirng chiéc dién thoai m&i nhat cho dén ta lanh, tivi va may giat,

Samsung dang danh cuoc réng su tién loi b

sung nay sé kich thich chi tiéu ctia nguoi tiéu dung dbi véi cac san
pham cua ho.

Samsung ciling st dung ky thuat cong nghiép, va trong nam nay,
cbng ty nay tiét 16 rang Saram (tieng Han Quoc ¢ nghia la “Con
nguwdi’) - mot robot dwoc trang bi Al v&éi muc dich ban
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dau la str dung dé nang vat nang, nhung cudi cung lai co thé

thwe hién cac ca phau thuat.

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET VAN DE Gi?



Trong ngdi nha cua chung ta, cac thiét bi dwoc két nbi 'dang ngay
cang tré thanh mét phan khéng thé thiéu trong cudc sbéng clia chiing
ta - xe hoi, nha ctlra, dién thoai va thiét bj hién dai dwoc tich hop kha
nang thu thap va chia sé dir liéu. Cac rng dung la vo tan, tir cac
cong cu theo doi strc khde giup thu thap dir liéu dé chung ta co thé
phan tich trén dién thoai théng minh, dén nhirng chiéc ddng hé do
dac bang dién giup phan tich viéc st dung nang lwong cla ching ta
va cho chung ta biét ching ta c6 thé cat gidm nang lvong duv thira &
dau.

Véan dé 1a, van con rat sém dbi véi phan Ién cdng nghé nay, con ¢
mot mé hdn don cla cac tiéu chuan va giao thirc khac dang canh
tranh nhau dé tr& thanh san phadm dwoc chang ta yéu thich nhat. Khi
chung ta phai dwa vao mdt loat cac wrng dung va giao dién khac
nhau dé co dwoc di liéu nay, kha nang chung ta tao ra twong quan
va thau hiéu né co thé bj can tré trdm trong do sw qua tai théng tin.

Twong tw nhuw vay, & noi lam viéc, cong nghé théng minh va robot
dang ngay cang tr& nén phd bién. Trong qua khir, ching cé kha
nang thwe hién cac nhiém vu thwdng xuyén va lap di 13p lai néu
chung dworc I1ap trinh chi tiét dé 1am céng viéc d6. Tuy nhién, kha
nang thwe hién cac nhiém vu lién quan dén mét mare dd sai léch nhd
so v&i dinh mirc ludn bj han ché mdt cach trAm trong cho dén khi
hoc may ra doi.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BUQC
S’ DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Hién nay, Samsung cling cé mét trg ly ao ca nhan Al co tén la Bixby,
rat giong va&i Siri cua Apple va Alexa cua Amazon.

Vi rat nhiéu trer ly do hé tro' giong noi dang duoc s dung, s khac
biét la & nhirng doi m&i va vi tri ma cac cong ty dat dwoc trén dong
chay. Mét trong nhirng dac diem dac biét cua Bixby la kha nang tich



hop toan b cac ng dung ma né twong tac.2 Véi cac hé théng
giong ndi khac, cac tw kr]éa cu thé duwoc lién két moét cach cd dinh
v&i cac chirc nang cu thé cua rng dung, vi du

nhuw khéi dong hoac dirng chuwong trinh phat lai trén mét (’ng dung
nghe nhac.

That dung dan khi noi rang cong nghé nay sé hoan thién qua trinh
cung cO cac ké hoach cua Samsung dé giup cho tat ca cac thiét bi
cua ho déu duwoc tich hop tri tué nhan tao vao nam 2020.

Nhirng gi Samsung dang cb gang thuc hién la st dung Al dé pha v&
nhirng rao can cudi cung trong qua trinh giao tiép clia con nguoi
chung ta v&i may méc. Truwdc day, may moc phai dwoc lap trinh chat
ché bang cac ngdn ngi 1ap trinh ky thuat.

Hién nay, chiing ta dang nhin thay mot sw chuyén bién trong viéc
giao tiep bang nhirng ngén ngir néi don gian ciia con nguoii.

Cudc cach mang nay dang dién ra trong moi trwérng cong nghiép

cling nhw nha &. Samsung dang str dung moét canh tay robot thong
minh nhan tao trong cac hoat ddng san xuat.

Robot Al Sgram clia ho da dwoc ra mat vao nam 2018 va v&i muc
dich ban dau la s&r dung trong cac nha may va khu cong
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nghiép san xuét dé thwc hién cac nhiém vu nang d& vat ndng. N6
dworc tich hop vao cac canh tay robot, loai thwdng dwoc sir dung

trong cac hoat ddng san xuat cdng nghé cao. Tuy nhién, viéc bd

sung Al vao cac canh tay co khi co nghta la ching sé co6 kha nang
hoat ddng théng minh hon, vi du nhw phat hién ra néu cac bd

phan bi hdng hoéc bj 16i trwde khi lap rap ching thanh mot san
pham hoan chinh.



Trong twong lai, nd c6 thé tré thanh mét phan clia robot hai chan,
cai ma Samsung cho la cling dang trong qua trinh phat trién.3

Céc cdng nhan robot trong nha may cé thé dwoc str dung dé
thwe hién cac nhiém vu nguy hiém hoéac bat tién véi con nguwdi néu
phai lam trong thoi gian dai.

Samsung cling da dau tw vao mot cong ty san xuat robot clia Israel,
co tén la Intuition Robotics.4 Intuition da phat trien robot

“ngudi dong hanh xa héi” co tén 1a ElliQ, mét tro ly do dworc thiét ké
dé giup d& va phdi hop véi ngudi Idn tudi trong nha cta ho. Diéu
nay cho thdy Samsung thwc s cam két v&i ké hoach tung ra Al va
robot cia minh vao tirng ngdi nha cia chung ta.

CONG NGHE, CONG CcU VA DI LIEU NAO PA BUQC
SU DUNG?
Tro ly giong nodi Bixby ciia Samsung st dung qua trinh xtr

ly ngén ng tw nhién dé dién giai nhirng gi n6 nén lam dwa nhirng
diéu ma mét ngudi ndi ra. Gidng nhw cac tro ly giong néi khac, nd
str dung mang lwdi no-ron nhan tao va hoc sau
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau (deep learning) dé dat dwoc
hiéu qua cao hon trong viéc thau hiéu cach ching ta néi va y nghia
cac cau ndi cua chung ta. Cong nghé nay da vwot qua cac rao can
trong giao tiép gay ra béi con ngudi véi nhirng bd ndo kém hon,
phai ghi nh& chinh xac mét danh sach cac |énh va cum tw dé may
tinh c6 thé hiéu duorc.

Samsung cling ra mat (rng dung SmartThings, mét nén tang dé hop
nhat tat ca cac thiet bi théng minh khac nhau cta né.

Samsung hy vong cac khach hang chinh sé bat dau Iap dat ta



lanh théng minh, 4m nwéc va may pha ca phé trong nha cla ho
mot khi qua trinh quan ly ching du thuan tién.

Co rat it thong tin dwoc cong khai vé hé thong robot Saram, ngoai
moét phat ngdn vién ndi rang né sir dung cdng nghé Al.

M6t suy luan dwa trén cac sang ché va nhan hiéu cta cac &ng dung
duoc duwa ra la Samsung dang hwéng téi mot robot ¢6 hai chan
giong nhuw con nguoi cho cac ng dung trong céng nghiép.

Nhirng van dé co hibu trong viéc tao ra mét robot nhw vay dang
nhanh chéng duoc g[éi quyét khi Al dwa chung ta dén gan hon voi
cac dong co dieu khien bang may tinh, cé thé hoat déng du

chinh xac dé thic hién clru thwong trén co thé con ngudi. Cac robot
giong nguwoi m&i nhat con coé thé gilr thang bang khi bi

cac vat thé chuyén ddng khac tAn cong ma khéng dwoc canh bao
trwdc.5

KET QUA PAT bU'OC LA Gi?

Bixby da cho phép Samsung canh tranh véi Amazon, Apple va
Microsoft bang cach trang bi cho dién thoai cia ho mét tro ly
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ao ngon ngu tw nhién. Nguwoi dung c6 twong tac mwot ma hon trén
thiét bj ciia ho va cudi cung c6 thé hoan thanh céng viéc nhanh
chong va dé dang hon.

Ho da chiém duwoc 6,2% thi trwdng danh cho céc thiét bj Al hd tro
giong noi dwoc ban ra vao thang 5 nam 2018 - dirng sau cac 6ng
I&n dang dan dau thj trwdng la Siri (Apple) véi 45,6% va Google
Assistant & mirc 28,7%.6 Dang chu y 1a khéng giébng nhw



Google Assistant va Siri, Bixby chi kha dung trén dién thoai va khong
phai la thiét bi ho trg doc lap. Tuy nhién, diéu nay co the

sé thay dbi néu ké hoach trang bj Al cho tat ca cac thiét bj cua
Samsung vao nam 2020 tré thanh hién thyec.

Bang cach phat trién nén tdng SmartThings, Samsung c6 co

hdi tré thanh mot trong nhirng cong ty dau tién gidi thiéu thanh cong
khai niém vé “nha & dwoc két ndi” véi cong ddng khéng chuyén vé
cong nghé. Khi nhirng ngdi nha ngay cang dwgc dién toan haa, bat
ctr doanh nghiép nao phat trién cac hé diéu hanh tiéu chuan dé két
n6i moi the lai v&i nhau déu co kha nang gianh dwoc thang loi &N,

NHPNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH BUQC RUT RA

» Samsung da cho thay ho cam két chac chan voi y twdng rang Al
sé thong tri nganh dién tir ti€u dung cung I&i hra cdia ho vao nam
2020.

« Samsung cling dang dat cwoc rat I&n khi cho rang nhirng robot
doc lap va tw dong sé co anh hwédng rat Ion dén ngbi nha va noi lam
viéc cua chung ta.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau

» Céc dich vu sé cho phép chuing ta st dung Al dé lién két tat ca dir
liéu ma chung ta thu thap dwoc thdng qua cac thiét bi

thdng minh khac nhau va gioi thieu di lieu do voi chung ta theo
cach ma chung ta co6 thé str dung dworc.

« Nhirng ngdi nha théng minh va duwoc két ndi van chi

duoc yéu chudng bé:i cdng dﬁmg nhirng nguwoi am hiéu cong nghé,
nhwng diéu do co the thay doi khi cé nhiéu ngudi hon nhan thic



dwoc hiéu qua cda cac dich vu va cac gidi phap duoc trinh bay bang
nhirng cach than thién hon véi ngudi tiéu dung.



THAM KHAO

1. Financial Review, CES 2018: Samsung vows to add artificial
intelligence to everything it does: https://www.afr.

com/technology/ces-2018-samsung-vows-to-add-artificial-
intelligence-to-everything-it-does-20180108-h0fdtd 2. Forbes, How Is
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news/articleView.htm|?idxno=20610

4. Venturebeat, Intuition Robotics nabs Samsung as investor,
launches U.S. beta trial of EIliQ companion robot:
https://venturebeat.com/2018/01/09/intuition-robotics-nabs-samsung-
as-investor-and-launches-beta-trial-of-ellig-social-companion-robot/
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5. The Week, Bipedal humanoid robot masters human balancing act:
https://www.theweek.in/news/sci-tech/2018/10/03/Bipedal-
humanoidrobot-masters-human-balancing-act.html

6. Business Insider, Siri owns 46% of the mobile voice assistant
market — one and half times Google Assistant’s share of the market:
http://uk.businessinsider.com/siri-google-assistant-voice-market-
share-charts-2018-6
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STARBUCKS

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE BAN HANG TRIEU



LY CA PHE MOI NGAY

Starbucks da mé& khodng 30.0001 ctra hang trén toan thé
gi¢i va phuc vu khoang 4 ty ly ca phé moi nam.

Khéng chi nhitng loai ca phé binh thuwéng — tir espresso truyén
thdng cho téi mochaccino caramel da xay, co6 khoang 87.0002 céng
thirc két hop hién co trén menu dién hinh ctia Starbucks!

Mac du Starbucks twr lau da dan dau thj truérng MY - noi cong ty
dwoc thanh Iap. Vao gilra nhirng nam 1990, ho da bat dau mé réong
sang thi trv&ng nwédc ngoai, noi hang gap phai sw

canh tranh manh mé tlr cac chudi ca phé dia phwong. Tinh dén ]
2018, thj trvong nwde ngoai Ion nhat cua Starbucks la Trung Quoc,
noi c6 den 12,4% chi nhanh cua hang.3
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Ca phé va tra — chiém phan 1&n doanh sé cia Starbucks —

dworc tiéu thu mot céch khac nhau tgy thyéc vao cac nén van hoa
khac nhau cla cac quoc gia. Ga khong 16 nganh ca phé da tao ra, va
dau tv rat nhiéu vao hang nui di liéu giao dich va di liéu khach
hang dé co6 thé cung cap dich vu dwgc ca nhan hdéa cho hang triéu
khach hang.

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET NHI’PNG VAN

bE GI?

V@i rat nhiéu ctra hang cung cap rat nhiéu loai sdn phdm & rat nhiéu
noi trén thé gi&i, can phai tinh toan chinh xac dé



dam bao hang ngan clra hang dv trir day dd va sén sang phuc vu

khach hang. Mét tinh toan sai [am nhd c6 thé tao ra boi chi I&én cho
hau can nhw van chuyén va lwu trir. V&i cac doanh nghiép I&n va
phan phdi rong rai nhw Starbucks, sy thiéu hiéu qua du nhd ciling sé
nhanh chéng gay ra nhirng hau qua rat I&n.

Hoat dong trén pham vi toan cau, Starbucks thwdng phai canh tranh
v&i cac chubi va thwong hiéu dia phwong quen thudc véi khach
hang. Starbucks cé thé cung cap dich vu cham soéc khach hang theo
phong cach My cho céc thi trwdng truyén thdng véi viéc phuc vu d6
udng néng. Nhwng ho phai thich nghi véi cac chuan muc van héa
cling nhw thoéi quen cla khach hang dia phwong néu mudn tré thanh
mot phan trong cudc sdng hang ngay cta ho.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BUQC
SU’ DUNG NHU THE NAO

TRONG THU'C TE?

Starbucks thu thap di¥ liéu vé hanh vi clia khach hang béng cach
theo di ho (v&i si cho phep cua khach hang) théng qua cac
chwong trinh khach hang than thiét va &ng dung trén dién thoai di
dong.

Khach hang c6 thé si¥ dung trng dung dién thoai dé thanh toan cho
dé an va thirc udng trwde khi lay chung tai quay. Tinh dén nam
2017, hon 17 triéu ngudi da st dung tién ich nay.4

Théng tin nay cé6 mdi twong quan véi cac div liéu ndi bd va bén
ngoai khac, bao 96m d liéu khi twong, di¥ liéu dia phwong va div
liéu cong ty nhw mre tén kho dé giup Starbucks hiéu dwoc nhirng gi
dang tac dong dén doanh sb cla hang.

Diéu nay nghta la ho c6 thé dua ra cac chwong trinh khuyén mai
dwoc ca nhan hoa. Hang dé xuat cho tyng ngudi ti€u dung cac



chwong trinh khuyén méi khac nhau, dwa vao sw quan tam cta ho
téi nhirng san pham nhat dinh.

Hé théng hd tro tri tué nhan tao (Al) ma hang st dung dé

thwe hién tat ca diéu nay dwoc goi 1a “Chwong trinh Banh da ky
thuat s6” (Digital Flywheel Program).5 N6 c6 thé tinh toan moi yéu t6
tlr vi tri, thdi diém trong ngay, t&i thoi tiét, de dw doan san pham
khach hang sé dat khi bwéc vao clra hang hoac khi tai (rng dung
trén dién thoai cua ho.

Al pog sé dong moét vai mC)j[ trd quan trong trong viéc Starbuqks
chuyén hwédng sang cung cap dich vu giao hang tai Trung Quoéc.
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Ho da hop tac voi Alibaba va Sé’SL’P dung céng nghé dwoc phat trién
b&i Ele.me, céng ty dwoc ga khong 16 ban 1é nay mua lai gan day,6
do la dich vu giao thirc an dwoc xay dwng dwa trén cong nghé thdong
minh. Nam 2017, Ele.me da gi&i thiéu robot tw

dong giao hang thyc pham cta minh,7 s dung hoc may dé dieu
hwdng khi phan phdi thirve udng va doé an. buoc thiét ké de tw

van hanh trong cac toéa nha van phong I&n, co 1é khong con lau nira
chung ta co6 thé c6 ca phé dwgc giao dén tan ban ctia minh bang
robot?

Lwa chon hop tac vai Alibaba thay vi ty phat trién dich vu

giao hang tai Trung Quéc c6 thé 1a mét budc di khén ngoan.
Alibaba (va cong ty con Ele.me) da c6 mdt mang lwéi phan phdi tinh

vi, va rng dung Al dé tang hiéu qua. Viéc dau tw phat trién nhirng
thtr nay tr dau sé rat ton kém cho Starbucks.



NHPNG CONG CU, CONG NGHE VA DI LIEU NAO PA
PUOC SU’ DUNG?

Starbucks tuyén bé rang Al s& dwoc tich hop vao chwong trinh phan
tich dir liéu Digital Flywheel Program vao nam 2017.

Phan I&n di liéu ma ho cung cap phuc vu cho cac phan tich dén tu
viéc xtr ly 90 triéu giao dich maéi tuan dwgc thwec hién &

cac ctra hang va théng qua (rng dung.8
Diéu nay cho ho biét moi thir can biét vé viéc ai sé mua cai gi, & dau
va khi nao. D{¥ liéu sau dé co thé twong quan véi div liéu cda khach

hang ca nhan, thu thap dwoc thdng qua cac chwong trinh khach
hang than thiét hoac s&r dung (rng dung.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Ban than rng dung c6 tinh
nang Al duwdi dang tinh nang

“nguwdi pha ché ca phé” 0.9 Giong nhw cac tro Iy do khac, (ng
dung nay sr dung cong nghé xt Iy ngdn ngl tw nhién dé hiéu cach
ndi chuyén cua con nguwdi. N6 dwgc dao tao dac biét dé

hiéu dwoc cac ngén nglr phirc tap va hién dai ma nguoi ta st

dung khi goi dé udng tai cac chudi ca phé.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Thong qua viéc hiéu rd hon vé théi quen clia khach hang, Starbucks
co thé xay dyng long trung thanh thwong hiéu bang cach cung cap
dung san pham vao dung thi diem va dé xuat cac khuyén mai dugc
ca nhan hoa.

Piéu nay nghia la ho cé thé diéu chinh pham vi san pham va chién
lwoc marketing theo tirng thi triedng riéng I1é, str dung cac bd dir liéu



dia phwong cé thé lién quan.
Starbucks da néi rang vao nam 2019, 80% céac clra hang ciia minh

trén toan thé gi¢i sé cd thé s dung chwong trinh Digital Flywheel
Program.10

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HOC CHINH BU'OC



RUT RA

« Hoat dong trén quy mé toan ciu & mét sé lwong 16n thi

trdng khién cho viéc tim hiéu tong quan vé co s& khach hang tré
nén thach thirc, nhung véi cdng nghé hoc may hién nay, diéu dé da
tré nén kha thi.

« Starbucks cung cép cho khach hang nhl"mg tién ich tién loi nhw
cho phép dat hang trvé¢c ma khdong phai xép hang cho
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doi, dbi lai ho co thé st dung dir liéu khach hang dé cai thién dich
Vu.

* Clng glong nhw trong cac [inh virc ban Ié khac, cac clra hang thye
phadm va dd ubng dang chuyén d6i nham cung cap su tién loi trén
méi trwdng trwe tuyén - kha nang twong tac gira dién thoai di dong,
hé thdng tai clra hang va viéc mua hang théng qua (rng dung.

« Quan hé dbi tac thwdng dem lai mét loi ich rat Ién khi chuyén dich
theo hwéng maoi. Ngay nay, hop tac voi cac chuyén gia cong nghé
c6 nghia la ban c6 thé chia sé di¥ liéu, cong nghé

phan tich cla ho hodc ca hai, trén nén tdng nhw mét dich vu.



THAM KHAO

1. Starbucks, How many Starbucks stores are out there?:
https://www.loxcel.com/sbux-faq.html

2. Favrify, 18 Exotic Starbucks Drinks That You Didn’t Know
Existed...: https://www.favrify.com/starbucks-drinks/

3. Starbucks, How many Starbucks stores are out there?:
https://www.loxcel.com/sbux-faq.html

4. Cio, Starbucks’ CTO brews personalized experiences:
https://www.cio.com/article/3050920/analytics/starbucks-cto-brews-
personalized-experiences.html

5. Zacks, Starbucks’ Digital Flywheel Program Will Use Atrtificial
Intelligence: https://www.zacks.com/stock/

news/270022/starbucks-digital-fly-wheel-program-will-use-artificial-
intelligence
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 6. The Star, Starbucks
partners with Alibaba, as it tries to keep its coffee throne in China:
https://www.thestar.com/

business/2018/08/02/starbucks-partners-with-alibaba-as-it-tries-to-
keep-its-coffee-throne-in-china.html 7. Pandaily, Ele.me Delivery
Robot Completed Takeout Delivery for the First Time:
https://pandaily.com/ele-me-delivery-robot-completed-takeout-
delivery-for-the-first-time/

8. Cio, Starbucks’ CTO brews personalized experiences:
https://www.cio.com/article/3050920/analytics/starbucks-cto-brews-
personalizedexperiences.html



9. Starbucks, Starbucks debuts voice ordering: https://news.

starbucks.com/press-releases/starbucks-debuts-voice-ordering 10.
Zdnet, Starbucks to step up rol out of “digital flywheel”

strategy: https://www.zdnet.com/article/starbucks-to-step-up-rol out-
of-digital-flywheel-strategy/
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STITCH FIX
KET HOP SU’C MANH CUA TRi TUE NHAN TAO
VA CON NGUO'l BE TAO BOT PHA TRONG



NGANH BAN LE THOI TRANG

Stitch Fix, dwoc théph Iép vao nam 2011 va dat tru so tai California,
My. Cong ty nay nham den viéc cach mang héa nganh ban lé thoi
trang bang cach hoat ddng nhw mét co

van thoi trang ca nhan (stylist), tw dong gtvi nhirng mon dd ma né
nghi rdng khach hang sé& mubn méc.

Ho lam dwoc diéu ndy bang cach yéu cau khach hang dién vao moét
ban khao sat vé nhirng phong céach thdi trang wa chudng, ngan sach
va tay chon cho phép nhirng cd van thoi trang ctia cdng ty truy cap
vao tai khoan mang xa héi cua ho.

Phan viéc clia c0 van thoi trang dwoc ho tro' bdi nhirng nha khoa
hoc di liéu va tri tué nhan tao (Al), hwéng dén viéc cung cap cho
khach hang trang phuc ma ho sé thich mac bang cach
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau phan tich sé thich cta ho va
so sanh chung v&i hang ngan khach hang khac phu hop véi ho so
cta ho.

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET NHI’PNG VAN

DE GI?

Ty 1& mua sam tryc tuyén cang ngay cang gia tang - & nwéc Anh ty
|&€ nay tang manh tr 11,6% vao nam 2013 dén 24,4%

trong tdng mire chi cho ban 1& (trir nganh hang thwe phadm) vao nam
2017.1

Cac nha ban lé thoi trang dac biét dang bi thach thirc béi ty



|& trd hang twong ddi cao clia khach. Ho cling bi budc phai cung cp
dich vu giao hang va trd hang mién phi dé tao ra loi thé canh tranh.
Diéu nay thudng thém vao mét khoan chi phi Ién cho cac doanh
nghiép néu khach hang clia ho dat sé lwong 1&n quan o dé thi tai
nha va cudi cung tra lai gan hét cac mén hang.

Ngoai chi phi van chuyén va x& ly hang tra, tinh huéng nay c6 thé
khién nha ban 1& khod khdn hon trong viéc quan ly tén kho cla ho, va
thuwéng yéu cau ho tri hang dw thira dé co thé thda man nhu cu
khach hang. Trong nganh thdi trang, rat thwong thay sé lwong lon
quan 4o duoc ban véi gia ré nhw cho, hoac tham chi bj tiéu hay bdi
vi dw doan nhu cau khéng hiéu qua.2

Tat nhién, dieu nay la hét strc 1ang phi va lam gidm lgi nhuan cla
ho. Bang cach cung cap cho khach hang nhirng trang phuc vira van
va dat dwoc ky vong vé chét lwong cla ho, diéu nay sé

gilip giam thiéu hang tra lai. Day la mot thach thirc chli yéu cho tat
ca cac nha ban lé thoi trang tryc tuyén.
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TRi TUE NHAN TAO PU'Q'C I’/NG DUNG TRONG THUC
TE NHU THE NAO?

Stitch Fix st dung tri tué nhan tao dé hiéu sé do co thé

ciing nhw thij hiéu va sé thich vé phong cach théi trang ctia khach
hang.

Nhung thuat toan nay cung c6 nhiém vu hé tro thém cho phan viéc
cua cac cb van thoi trang. Bén canh ban 18, Stitch Fix thiét ké quan
ao. Nhirng y twong cho cac san phdm mai dwoc hinh thanh tw
nhirng hiéu biét sau séc vé nhirng gi sé tré nén thinh hanh, dwoc rat
ra tr phan tich cua tri tué nhan tao.



Giam dbc thuat toan (chief algorithm officer) ctia ho, Eric Colson, noi
rang: “Cong viéc cua chung téi la dem nhirng thir

pht hop dén tay khach hang. Day Ia thir ching t6i sé dirng dau trén
toan thé gidi. Ching t6i da khong thé lam diéu nay chi v&i may méc
hodc chi v&i con nguwoi. Chung t6i chi dang co gang ket hop ca hai
dé cung chung surc thwe hién diéu nay.”

CONG NGHE, CONG CU VA DIY LIEU NAO BPA BbUQC

S DUNG?

M6t nhém khoang 85 nha:l khoa hoc di liéu lam viéc voi nén tang tri
tué nhan tao Stitch Fix dé chon Iwa nhirng mén dé

khach hang cé nhiéu kha ndng s& mudn gi lai.3

Colson dem hoc may vé tlr Netflix, noi ma 6ng lam viéc trwoc do
dwdi vai tro phé chu tich vé khoa hoc va ky thuat div

lieu. Cong nghé nay cho phép doanh nghiép nang cao hiéu qua
cta nhirng thuat toan dang dwoc str dung dé loc cac moén dd
khéng phu hgp cho mét khach hang riéng biét.

171,

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Khi dang ky mét tai khoan,
khach hang tiém nang dwoc yéu cau cung cap sb do, can nang, s&
thich vé phong cach (nhw 6m sat hay rong thung thinh) hay mau
sac, ngan sach, cac cau hoi vé tinh cach nhw ho mudn cac sv Iwa
chon phiéu lwu dén mdrc ndo, va vé cac chi tiét cu thé nhw ho ¢o
thuwéng xuy&n cdm thay do thun hoac quan bd quéa chat hodc qué
réng khong.

Néu ban cho phép, né ciing sé tinh dén nhirng gi né cé thé

biét vé phong céach va s& thich cta ban théng qua mang xa hoi.



N6 cling sé tinh dén di liéu ma no thu thap tir nhiéu nguon phan
héi, nhw khi mét khach hang dién vao cac mau don dé

cung cap thém théng tin vé ly do ma ho trd hang.

Pdng thoi véi viéc chon nhivng quan ao phu hop cho khach hang,
Stitch Fix ¢6 nhirng thuat toan d&c biét dé an dinh ¢

van thoi trang cho khach hang, dwa ra quyét dinh vé tén kho, phan
tich hinh anh dwoc khach hang dang trén mang xa hdi (Pinterest) va
danh gia mc dd hai long doéi v&i dich vu ho dang nhan duwoc.4

NHPNG KET QUA BAT bUQC LA Gi?

S0 tién chuing ta chi tiéu & cac ctra hang ban Ié tryc tuyén dang
nhanh chong bat kip v&i mire chi tai cac ctra hang truyén thong.
Nganh ban lé tric tuyén cé nhirng thach thirc vé dich vu

khé‘ch hang dac thu, va tri tué nhan tao co tiém nang dwa ra rat
nhiéu giai phap.

Th4u hiéu yéu cau va s& thich ciia khach hang nghia l1a Stitch Fix c6
thé tw ddong glri di nhirng mon trang phuc khach hang cé nhiéu kha
ndng sé yéu thich, dwa theo di liéu ctia n6. Piéu
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nay cho phép hang tranh dwoc viéc lang phi dién tich kho bai, chi
phi van chuyén, chi phi tra hang va ton kho qua nhiéu hang cuoi
mua.

Stitch Fix ndi rang tiép nhan viéc str dung hoc may (machine
learning) da cho phép né tang doanh thu va sw hai long cua khach
hang, trong khi giam thiéu chi phi tong thé.5

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

» Tri tué nhan tao cang hiéu rd vé khach hang clia ban bao nhiéu,
cang it kha nang ho sé that vong v&i san pham va dich vu

ctia ban.

» Tri tué nhan tao dat ra mét nguy co' thwe té doi véi cong viéc cla
con ngwoi, giong nhw nhirng cudc cach mang cong nghiép khac
trwéc do. Thiét ké nhirtng hé thong théng minh dé

tang cwdng nang lwc cha nhan cong thay vi khién ho tré nén dw
thira la mot thach thire chi yéu trong tat cd cac nganh céng nghiép.
Thuat toan cla Stitch Fix cung cap théng tin cho cb van thoi trang va
chuyén vién phan tich, ngudi sé dua ra quyét dinh cudi cung. Bieu
nay cling tot —nén nh& rang chinh nhirng ngwoi thg dét cling da
nam trong sb6 nhirng nguoi dau tién cam v khi trong cudc cach
mang cdng nghiép 1an thir nhét!



THAM KHAO

1. Financial Times, Online retail sales continue to soar:
https://www.ft.com/content/a8f5c780-f46d-11e7-a4c9-bbdefa4f210b
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 2. Fashion United, The
fashion industry at a dead end: new products worth millions
destroyed: https://fashionunited.

uk/news/business/the-fashion-industry-at-a-dead-end-new-products-
worth-millions-destroyed/2018071930847

3. ZD Net, How Stitch Fix uses machine learning to master the
science of styling: https://www.zdnet.com/article/how-stitch-fix-uses-
machine-learning-to-master-the-science-of-styling/

4. ComputerWorld, At Stitch Fix, data scientists and A.l. become
personal stylists: https://www.computerworld.

com/article/3067264/artifcialintelligence/at-stitch-fix-data-scientists-
and-ai-become-personal-stylists.html 5. ZD Net, How Stitch Fix uses
machine learning to master the science of styling:
https://www.zdnet.com/

article/how-stitch-fix-uses-machine-learning-to-master-the-science-
of-styling/

174 .
19
UNILEVER




PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE NANG CAO
HIEU QUA TUYEN DUNG NHAN SV
VA DAO TAO NHAN VIEN MO

Nha san xuét hang tiéu dung qudc té Unilever ban trén 400 san
pham cé thwong hiéu tai 190 qudc gia. Trén toan thé gi&i, né cé trén
160.0001 nhan céng, bién no tré thanh mét trong nhirng doanh
nghiép s dung nhiéu lao ddng nhat thé gi&i.

Vé&i bat ky cong ty ndo, con ngwdi 1a ngudn lwe cé gia tri

nhat. D& ddm bao thu hat ding nhan tai, Unilever trién khai nhitng
gidi phap tri tué nhan tao (Al) nham dén viéc thu hat, phan tich va
cudi cung 1a chon lwa nhirng (rng vién xuat sac nhat phu hop voi
hang ngan vj tri ma ho can lap day hang nam.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO GIUP
GIAl QUYET NHPNG VAN

PE GIi?

B4t c quy trinh tuyén dung nao cling an chtra rui ro bén trong.
DPang quang céo tuyén dung nhan tai, sang loc (rng vién va dao tao
nhap moAn cho nhan vién méi Ia mét qua trinh tdn kém ca vé tién bac
lan thoi gian. DU vay, no phai dwoc hoan thanh mot cach thich dang,
vi tuyén dung sai ngudi co thé tra

gia dat va mang dén nhirng anh hwéng bét loi cho doanh nghiép.

Céc nha tuyén dung c6 thdi gian han hiru dé tim kiém nhirng trng
vién thich hop va mét khi ho da cé dwgec moét danh sach rut gon,
canh ctra co hoi da hep lai dé ra quyét dinh liéu dé cé phai 1a nguoi
phu hop cho vai tro doé khéng.



Trong tredng hop cla Unilever, khi tuyén dung cho chwong trinh
Lanh Pao Twong Lai (Future Leadership) cta ho, cong ty biét rang
nd cé tir 4 dén 6 thang dé thu hep tr mét ngudn 250.000 trng vién
trén khap thé gi¢i xubng dé lap day 800 vi tri dang con trdng.2

Chi phi khdng dirng lai mét khi dung ngwoi da dwgce tim thay cho
dung viéc — theo Cong dong Quan ly Nguon Nhan lyc, chi phi dao
tao mot nhan vién méi binh quan & mirc tir 6 dén 9

thang lwong cho vi tri d6.3
TRi TUE NHAN TAO PU'QC NG DUNG TRONG THUC
TE NHU THE NAO?

Unilever da hop tac véi chuyén vién tuyén dung tri tué nhan tao dé
trien khai mot ké hoach toan cau nham dén viéc tao ra sy twong
hop gilra rng vién véi cong viéc dang tuyen mét cach hiéu qua.
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N6 doi héi phai phat trién mét quy trinh véi nhiéu giai doan, bat dau
bang viéc yéu cau tng vién trén khap thé gi¢i nop mét so yéu ly lich
trwec tuyén hoac ho so LinkedIn.

Tw d6, (ng vién dwoc yéu ciu tham gia 12 trd choi tre tuyén khac
nhau. BPuoc phat trién béi Pymetrics, nhirng trd choi nay duoc thiét
ké dé kiém tra nang luc trong nhiéu linh viec khac nhau lién quan
dén vj tri ho dang &ng tuyén.4

2
Ak

Nhirng tré choi nay khéng han dwoc thiét ké dé “thang” hay

“thua” ma ding hon 1a dé cung cap mét thwéc do cho tinh céach clia
mat (rng vién, va két qua ly twdng cd thé khac nhau tay thudc vao vi
tri rng vién dang rng tuyeén.



Vi du nhw, mét tro choi lién quan dén viéc bom bong béng dé danh
gia con khat rui ro cia mét (rng vién, str dung co ché

luat choi “dwng” hoég “rut” twong tw ‘nhu’ choi bai xi dach. Cac &ng
vién dwoc thwdng diém khi bom nhiéu khi hon vao nhirng bong
béng ao, va phai co ma dirng bom trwéc khi bong bong no tung.

Giai doan tiép theo cta quy trinh doi hoi viéc ndp mét bai phong van
bang bang ghi hinh.

Gibng nhw cac trd choi, phan nay cé thé duwoc thwe hién trong thoi
gian ca nhan c;ﬁa trng vién, chi st dung dién thoai thong minh hoac
may tinh cé gan may quay ky thuat s6

(webcam) cua ho.

O day, thuat toan tri tué nhan :[ao’phénltl’ch ngdn ngr nai, biéu cdm
khudén mat va ngén nglr co’ thé dé quyét dinh xem ho

c6 phu hop véi hd so clla mét ngwdi sé thanh cdng trong vai trd nay
khéng.

ATT .

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Tir day, mét ban danh sach
rut gon cudi cung gbm 3.500 hd

so dwoc tap hop, tt ca ho dwoc moi dén cac trung tam danh gia
noi ho gap trwc tiép nhirng nguoi tuyén dung cta Unilever 1an du
tién, va Iwa chon cudi cung gom 800 ngwdi dwoc dwa ra.

M6t khi dwoc tuyén, nhivng nhan vién méi ciia Unilever cé thé tiép
can voi Unabot, mét robot tra 1&i tw déng chay béng cbng nghé tri
tué nhan tao dwoc thiét ké dé tang tbc qua trinh dao tao nhap mén
bang cach tra 1&i cac cau hdi qua mét giao dién trd chuyén bang
ngén ng tw nhién.

CONG NGHE, CONG CU VA DIY LIEU NAO PA BbUQC



S DUNG?

Nhirng trd choi cla Pymetric cho phep xay dwng nén nhirng hd so
nang lwc chi tiét, danh gia diém manh va diém yéu cua tng vién mot
cach dinh lwvong hon so v&i qua trinh phdong van theo kiéu mat doi
mat truyén théng.

Céc hd so nay sau doé co thé dwoc so sanh dbi chiéu véi nhivng gia
tri ma cac thuat toan hoc may chon ra la c6 kha nang bao hiéu cac
wng vién phu hop.

Sau do, Unilever st dung cong nghé phan tich hinh anh trén khuén
mat do HireVue phat trjén q’é dién dich di¥ lieu thu thap d~u’Q’c thdng
qua qua trinh phdong van bang bang ghi hinh dwoc thu san.

Cong nghé thi giac may tinh va xt Iy ngdn ngl tw nhién dwoc st
dung dé phan tich cac doan bang, dé nam bat cac diem di ligu co
thé dwoc dan nhan tw déng dé cung cap cac chi dau
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LEIN1

cda cac dac diém tinh cach nhw “y thire vé muc dich,” “tw duy hé

LE AN 11

thdng,” “strc bén” hodc “nhay bén vé kinh doanh.”

Nhirng dac trwng tinh cach nay cé thé dwoc so sanh véi nhivng
nguwoi khac, nhivng ngudi da chieng minh ban than thanh cong trong
nhirng vai tro cu thé dwoc tuyén dung.

X ly ngbn ngl¥ tw nhién cling tang cwdng strc manh cho Unabot, n6
dwoc xay dwng trén Framework robot ciia Microsoft.

S& dung di¥ liéu céng ty tir cac tai liéu nbi bo va sb tay cong ty, no
c6 thé xtr ly cac cau héi dwoc héi bang ngdn ngilr tw nhién cda con
ngwdi va cung cap cau tra I&i vé vai trd cla nhan vién, thi tuc cdng
ty, phuc loi nhw ké hoach lwong hwu tri va tham chi thdi gian xe buyt
dwa don dén va di tir cac co sé& cua Unilever.



NHPNG KET QUA BAT BUQC LA Gi?

Vé&i 1,8 triéu don &ng tuyén viéc 1am can dwoe x& ly hang nam,
Giam dbc Nhan s cla Unilever, Leena Nair, néi v&i t6i rang qua
trinh sang loc nhan vién da tiét kiem dwoc khoang 70.000 gidr cong
phéng van.

Ba ndi rang vi hé thdng dwa ra phan héi tw déng cho ngudi ndp don,
ngay ca nhirng ngw®i khéng thanh céng ciing cé loii.

“Diéu t6i thich & qua trinh nay 1a méi mét ngwdi tng tuyén cho
chung t6i déu nhan dwoc mét vai phan hdi gop y. Binh thwdng khi
nguwdi ta glri mét hd so rng tuyén cho mot cdng ty 16N, no co thé roi
vao mot ‘hd den’ — cdm on CV cla ban rat nhiéu, ching téi sé lién
lac lai v&i ban — va ban khéng bao gi¢

nghe gi t&r ho mét 1an ndo niva. TAt ca cac (rng vién cda chung
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau téi déu nhan dwoc mot vai
trang phan héi, ho da thé hién trong trd choi thé nao, ho da thé hién
trong cudc phdng van qua bang ghi hinh thé nao, nhirng dic diém
tinh cach ma ho cé phu hop véi cdng viéc, va néu ho khéng phu
hop, ho ciling biét dwoc ly do tai sao, va nhivng diéu ching téi nght
rang ho nén lam dé thanh cong cho 1an ng tuyén trong twong lai.
Pay 1a mét vi du ma tri tué nhan tao cho phép chang ta thé hién tinh
nhan van hon.”

Unabot dang dan dwoc trién khai xuyén subt cac co sé toan ciu cua
Unilever. Hién tai, n6 dang hoat déng tai 36 trén 190

quéc gia noi Unilever van hanh.

Nair néi voi toi rang cho dén nay 36% nhan vién da tiép can véi no,
va 80% trong sO d6 tré thanh ngudi dung thuwdng xuyén.



Khi dwgc yéu céuldénh gia mtre d6 hai long voi nhivng céu tra 161 no
hién dang cung cap, ngw®i dung danh gia hé thong &

murc 3,9 trén téng diém tbi da la 5.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bu'OC



RUT RA

« C6 kha ndng danh gia dwoc cac don (rng tuyén tir hang trdm ngan
trng vién co nghia la nhiéu rng vién co thé dwoc xem xét cho moét vi
tri hon.

« N6 ciing ¢é nghia la nhirng nguwdi cé thé thanh céng it cé kha nang
lot lwéi hon so v&i qua trinh phu thudc vao mét ngwdi lam cong viéce
tuyén dung chon loc théng qua hang dong ho so.

» Nhirng nguoi lam cong viéc tuyén dung sé khong co thoi gian dé
thwee hién qua trinh kiém tra va phan tich ban dau nay
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bang cach thi cong, nhwng str dung tri tué nhan tao va hoc may
nghia la r,ncf)t’danh séch‘rut ngan co the duoc soan théo nhanh
chong, bat ké luc ban dau c6 bao nhiéu don rng tuyén dwoc dwa ra.

» Robot tra I&i tw ddng cung cap nhirng giao dién don gian, noi nhan
vién cli va mai cé thé nhanh chéng nhan dwoc cau tra 1&i cho nhirng
cau hoi pho bien, va tri tué nhan tao dwoc st

dung dé hiéu nhirng cau tra I&i ma moi nguwdi cé6 kha nang can nhiéu
nhat.



THAM KHAO

1. Unilever: https://www.unilever.com/about/who-we-are/
about-Unilever/
2. Hirevue, Unilever finds top talent faster with Hirevue assessments:

https://www.hirevue.com/customers/global-talent-acquisition-
unilever-case-study 3. Huffington Post, High Turnover Costs Way
More Than You Think: https://www.huffingtonpost.com/julie-
kantor/high-turnover-costs-way-more-than-you-thinkb9197238.htm|
4. Business Insider, Consumer-goods giant Unilever has been
hiringemployees using brain games and artificial intelligence —

and it's a hugesuccess: http://uk.businessinsider.com/unilever-
artificial-intelligence-hiring-process-2017-6
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WALMART
PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE GI CHO
KE HANG XEP CHONG LEN NHAU VA



LAM HAI LONG KHACH HANG

V&i hon 11.000 ctra hang ban lé trén toan thé gidi, Walmart la cong
ty I6n nhat thé gioi tinh theo doanh thu1 va ciling la nha tuyén dung
tw nhan lon nhat véi khoang 2,3

triéu nhan vién. Cac hoat déng ban 1& trwc tuyén va ngoai tuyén
duwoc lién két chat ché véi nhau nhw 1a mét phan trong chién luoc
cla cdng ty — cac clra hang vat ly tdng gap déi kho chira hang hoa
cho mang kinh doanh thwong mai dién t(r,2 trong khi cac sang kién
vé tri tué nhan tao (Al) va di¥ liéu I&n ban dau dwoc phat trién cho
thwong mai dién tr cling dwoc dwa vao (rng dung cho khu vc san
xuat.

Tl viéc tién phong trong thu thap dir ligéu khach hang thong qua cac
chwong trinh khach hang than thiét cho t&i robot doi
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m&i nhét, robot tw quet ké hang thong minh nhan tao, Walmart da
dam bao rang no luén gilr dwgc vi tri cong nghé tién tien trong nhieu
thap ky.

TRi TUE NHAN TAO CO THE GIAI QUYET PUQ'C NHIPNG
VAN DE GIi?
Vé&i sb lwong clra hang qua nhiéu, viéc theo déi hang tdn kho [a mot

thach thire khong nho dbi v&i cac doanh nghiép c6 quy mé Ién nhw
Walmart. Bée duy tri tinh canh tranh trong mét thi

trwdng noi ma cac doanh nghiép diéu chinh gia ca lén xu{Sng va sy
thuan tién cua khach hang, né phai dw doan mét cach nhat quan va
chinh xac xu hwéng mua hang cua khach, khi ma cac dac tinh dia



phwong, thoi tiét, nhan khau hoc va diéu kién kinh t& déu co tac
dong.

Néu khéng c6 hé thédng cdm bién hoat ddng gan nhw theo thdi gian
thwe, viéc giam sat chinh xac cach thirc sdn pham dwoc van chuyén
va ban ra la mét thach thire Ion. Théng thwdng né sé lién quan dén
cac hé théng hang tén kho khac nhau dang dwoc sir dung bi cac
bd phan khac nhau. D liéu bi chia cat co thé khdng c6 san tai thoi
diém can thiét va div liéu bj 16i do con nguoi vi dwoe thu thap hoac
cap nhat tha cong.

M6t vi du vé viéc l1dy khach hang lam trung tam 1a cac rng dung
trong clra hang cho phép nguwdi mua xac dinh dwoc vi tri cac mat
hang cu thé trén k& hang cla siéu thj. Nhirng rng dung nay da tén
tai trong mot thdi gian, va nhw bét clr ai dung thir déu da biét, khong
c6 tinh 6n dinh. Diéu nay 1a do nhiéu th& c6 thé

xay ra gilra cac mat hang xép chéng 1&n nhau trén ké va lan sau
.183.

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau né sé duoc cam (rng qua
tieng bip khi thanh toan - cé thé khién dir liéu dwoc tai Ién (rng dung
bi cap nhat sai.

TRi TUE NHAN TAO BU'QOC I’'NG DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Con dwong thuan tién ma tat ca cac nha ban lé Ion trai qua la can
bang gilra viéc gilr gia ca @ mirc thap va cung cap nhirng s tién loi
cho khach hang cua ho. Sy chao dao nhd nhat trén con duong nay
c6 thé dan dén viéc mat thi phan trwdc cac doi tha canh tranh.

Trong mét sang kién dac biét tha vi, robot quét ké hang tw

dong da duoc trién khai dé dwa ra cac video phan tich theo thdi gian
thwe cla siéu thi.



Nhirng robot nay ban dau dwoc cai dat mét tinh nang thir

nghiém vai sO lvgng nhé cac clra hang & My, tuan tra trén cac 10i di
va quay lai doan phim san pham trén ké hang. Biéu nay co6 nghia la
dir liéu caa Walmart vé cac mirc hang héa trong kho &

siéu thj dao ddng hang gi®& nhw thé nao gitra cac lan bd sung hau
nhw trong th&i gian thyec.

Két qua 1a, cac mé hinh hanh vi khach hang c6 thé dwoc xay dwng
mot cach chinh xac véi du doan tdt hon vé nhivng mat hang sé ban
tai cac thdi diém khac nhau trong ngay. Tat nhién, di liéu nay dwoc
dwa tré lai chudi cung (rng va hé thdng hang tdn kho, va sé duoc dw
béo nhu cau chinh xac hon.

Trong vi du néu trén cua tng dung khach hang tai clra hang, di¥ liéu
thoi gian thwe dwoc chuyén tiep tir cac cam bién robot cé
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thé cho ngudi dung trng dung biét chinh xac noi cac mat hang dang
o trén ké - ch&r khéng phai la noi chung nén &, theo mét co

s& dir liéu riéng biét.

Diéu quan trong la, tai thoi diém tac dong lau dai cua tw

dong hoa ddi voi e lvong lao dong dang bat dau dwoc xem xét,
robot cia Walmart khéng hé dwoc Ién, ké hoach de th,ay:ché con
ngwoi.3 Thay vao do, chung dwoc thiét ké dac biét dé ho

tror cac cong viéc tha cong thuwdng xuyén lap lai (nham chan).

Diéu nay sé gip cho nhan vién danh thém thoi gian dé hé tro

khach hang.



CONG CU, CONG NGHE VA DU LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?

Robot ctia Walmart dworc thiét ké béi cong ty Bossa Nova Robotics
co tru so tai California, My.4 Chung cao khoang hai feet va dwoc
trang bi may anh cung v&i cdm bién mé réong dé

quét cac ké hang cao hon.

Gan day Bossa Nova da thong bao rang cac tinh nang cua robot -
bao gom ca nhirng tinh nang ma Walmart stv dung - dwoc thiét 1ap
dé tang cwong nhd mua lai Hawxeye, céng ty chuyén vé

cong nghé thi giac may tinh. Cong nghé cua Hawxeye rat dang chu
y Vi n6 thye hién thao tac tryee tiép trén thiét bi - chang han nhw may
anh - thay vi trwde tién phai gvi dir liéu 1én dam may.5

Diéu nay lam tang tdc dd va giam lwong dir liéu khdng ¢ gia tri
ma cac hé théng may chi phai lwu trir va x ly.

Cac robot hoa:[ ddng theo cach twong tw nhw cac phwong tién tw
ddng va co thé nhan ra chwéng ngai vat (nhw con ngudi)
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau trén dwong di clia chiing trong
thwe té va tranh va cham. Chung lam diéu nay bang cach dung
carmera va theo doi méi trwdng xung quanh ngay lap tuc.

Robot clia Walmart, duoc thiét ké dé hoat dong trong khi cac clra
hang duwgc m& bdi ap dung cac thuat toan hoc may dé gilr an toan
cho doanh nghiép trong mai trwdng chung v&i nhiéu hoat ddng cung
dién ra.6

Nam 2017, Walrr]art c;ho biét ho dang tién hanh xay dwng di¥ liéu
dam may l&n nhat thé gidi cia riéng ho, c6 kha nang xt&



ly 2,5 petabyte di liéu/gi®.7 N6 chira dir liéu vé thwong mai dién tor
va giao dich tai ctra hang, bang ghi CRM, phan héi ciia khach hang,
truyén théng xa hoi va div liéu mua tir bén thir ba. D liéu dwoc thu
thap b&i cac robot trong ctra hang chac chan ciing sé

nap vao day dé giup dwa ra quyét dinh Iwu trir hang hoa khap noi
trén thé gioi.

Nép tang phan tich cua ho dugc xay dwng dwa trén cac coéng nghé
phan |&n la nguon mé, cho phép cac nhom khoa hoc dir

liéu linh hoat Iwa chon cac giai phap phan mém tiéu chuan cong
nghiép ma khong can tw 1ap trinh hoac mua cac giai phap dong va
déc quyén dat tién tw bén thwr ba.

Déi v&i cac quy trinh kiém ké va chudi cung (rng, céng ty st

dung cac codng cu, bao gdm Apache Spark, Cassandra va Kafka.8
Cac cong cu dir liéu nay huwdng dén viéc cho phep phan tich thoi
gian thyc ctia bo dir liéu rét’lé’n, thay dai lién tuc. Hieu biét sdu sac
co duwoc tg’ dq’ liéu dwoc hien thj trong Tableau, c6 nghia la nhan
vién co the hiéu va hanh déng dwa vao do.
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KET QUA PA BAT BUQC LA GI?

Céc thir nghiém ban dau vé cac robot quét k& hang da thanh cong
da dé dam bao dwa vao str dung & 50 clra hang & My.

Khach hang duwoc hwéng loi tr sw tién loi bd 'sung nay la san pham
sé& dwoc lwu trir phu hop trén ké dé ho tim thay khi can.

Walmart hwéng loi bang cach gidm chi tiéu 1ang phi va khéng gian
ké hang cho cac mat hang.



Martin Hitch, giam dbc kinh doanh ciia Bossa Nova, néi véi tap chi
Forbes: “V&i dd chinh xac cwc ky cao, chung t6i da nam dwoc
nhirng gi dwoc van chuyén vao clra hang va nhirng gi duoc ban
thdng qua dang ky? Bay gio, lan dau tién, chung t6i cling nam duoc
sb lwong san phdm dwoc ban ra 14 rat nhiéu nho

vao sb lwong phu hop dwoc treng bay tai mot sd chd nhat dinh
trong ngay.”9

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

« Khi ban 1a Walmart va cac ddi tha ctia ban 1a Amazon va Alibaba,
ng@y hém nay Al khérJg phéi la mét sw lwva chon ma la mét sw can
thiet phai rng dung dé song sot.

» Cac nha ban Ié Ion phai chon Iya gira viéc gidm thiéu chi phi va toi
da hoa sy thuan tién cua khach hang. Neéu cac sang kien vé Al va
di liéu duoc Iéﬁ ké hoach va thwc hién tét, ho cé thé thwc hién
dwoc ca hai diéu nay.

« Cac doanh nghiép c6 quy md tam c& Walmart déu phu

thudc vao mang lw&i qéc bd phan chuyén dong phure tap, tao nhiéu
hiéu qua nhé dé co thé tang thém lgi nhuan lon.
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« Walmart cho biét robot ctia ho khéng dwoc thiét ké dé

thay thé con ngudi va rat cé thé hdm nay ho sé dua ra tuyén bd
doé mét cach thién chi. Nhwng y nghia lau dai cla viéc tw déng hoa

sb lwong 1&n cac chirc nang thweng dwoc thwe hién chd yéu bdi
con ngwdi van khéng xac dinh duoc.



THAM KHAO

1. Walmart, Walmart 2018 Annual Report: http://s2.g4cdn.
com/05653264 3/files/doc_financials/2018/annual/WMT-2018 _
Annual-Report.pdf

2. Fortune, Five Moves Walmart is Making to Compete with Amazon
and Target: http://fortune.com/2017/09/27/5-moves-walmart-is-
making-to-compete-with-amazon-and-target/

3. Business Insider, Walmart reveals why it has robots roaming the
aisles in 50 of its stores: http://uk.businessinsider.

com/walmart-robots-in-50-stores-2018-3

4. The Verge, Walmart is using shelf-scanning robots to audit its
stores: https://www.theverge.com/2017/10/27/16556864/

walmart-introduces-shelf-scanning-robots 5. Venturebeat, Bossa
Nova Robotics acquires Hawxeye to improve inventory object
detection: https://venturebeat.

com/2018/07/18/bossa-nova-robotics-acquires-hawxeye-to-improve-
inventory-object-detection/

6. Crunchbase: https://www.crunchbase.com/organization/
bossa-nova-robotics-inc#section-overview
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forbes.com/sites/bernardmarr/2017/01/23/really-big-data-at-walmart-
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8. WalmartLabs, How we build a robust analytics platform using
Spark, Kafka and Cassandra: https://medium.com/

walmartlabs/how-we-builda-robust-analytics-platform-using-spark-
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9. Forbes, This Shelf-Scanning Robot Could Be Coming To A Store
Near You: https://www.forbes.com/sites/

jenniferjohnson/2018/06/29/this-shelf-scanning-robot-could-be-
coming-to-a-store-near-you/#b0a32c73fb1c
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WALT DISNEY

’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE TAO TRAI NGHIEM
TUYET VOI CHO KHACH THAM QUAN

Céng‘vién giai tri theo cha dé cla Disney, MagicIKinggom quang
cao vé minh nhuw 1a “noi ky diéu nhat trén Trai bat.” Ké tr khi cong

vién dau tién dwoc mé tai California vao nam 1955, cdng nghé da
gop phan mang phép thuat dé dén véi cude séng.



Trung binh ¢ hon 56.000 khach dén tham quan méi ngay, ai cling
mong doi dwoc trai nghiém diéu ky diéu, cac nha quy hoach va dién
vién déng vai c6 nhiém vy ddm bao moi ngudi déu cd nhirng ky
niém dep khi quay tré vé nha.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Xép hang, tdc nghén va qua
tai khach & nhirng dia diém vui choi chac chén khéng phai diéu ky
diéu ma khach hang mong doi. Vi vay, cong ty Walt Disney da
chuyén sang phan tich di

liéu nang cao va cdng nghé théng minh dé loai bd “tdc nghén”
trong cbng vién giai tri.

TRi TUE NHAN TAO BU'Q'C AP DUNG DE GIAI QUYET
VAN DE GIi?

V&i hang chuc ngan du khach, khi ma ai cling mudn trai nghiém
nhiéu nhat co thé trong so hang tram diém tham quan & cong vién,
viéc diéu tiét dong nguoi la mét hoat ddng phirc tap.

Cac dia diém mai nhat va hap dan nhét, ciing nhw cac dia diém
dwoc yéu thich lai la nhirng noi tao ra sw tac nghén. Du khach sé
cam thay bwc bdi néu ho cdm thay minh chi loanh quanh ca ngay va
xép hang, ch& khéng phai dang dirng tiéu tién tai cac quay kem va
clra hang qua tang. Biéu nay cling khién cho Walt Disney phai dau
dau.

Trén hét, nhirng quay kem dé, cling nhw hang tram ctra hang thyc
phadm va dd ubng, phai ludn c6 di nwdce gidi khat va vi tri dac dia dé
thu hat khach hang vao dang thoi diém.

TRi TUE NHAN TAO BU'O'C S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?



Vao nam 2013, Disney da gidi thiéu vong deo tay MagicBand, cung
cap cho tat ca khach tham quan va cho phép ho dat cho
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cho chuyén di va cac diém vui choi, vao phong khach san, dat bira
tai cac nha hang ctia céng vién va tra tien mua hang tai cac ctra
hang qua tang.

Chung ciing cung cap cho Disney thdng tin chi tiét vé viéc khach
hang dang lam gi tai moi thdi diém trong ngay. Piéu nay cho phép
ho cung céap trai nghiém cho tirng ca nhan. Vi du, khi ho dén, nhan
vién nha hang sé& chao don ho bang cach goi tén khach hang. N6
cling cung cap cho cac nha quy hoach céng vién cac b di liéu tbng
hop chi tiét vé xu hwdng téng thé ctia khach tham quan.

Biéu nay c6 nghta la cac nha quy hoach co thé tai s&v dung cac diém
vui choi it thu hut khach du lich cho muc dich giam tinh trang tac
nghén tai cac diém tham quan déng duc nhat.

B&i vi di¥ liéu dwoc phan tich theo thoi gian thuc, vi thé

phan hoi cling can duoc thye hién theo thoi gian thue, vi dy, trinh
dién moét cubc d[éu hanh ngau hirng dé thu hut dam déng tr mét khu
virc déng duc dén mét noi yén tinh hon.1

Nhirng chiéc vong tay la mét phan cta sang kién mé rong clia
Disney c6 tén MyMagic+, lién quan dén viéc loai bo “tac nghén” -
cang thang khong can thiét - ti khach tham quan tai moi diém trén
hanh trinh Disney, bat dau tr khi ho dat veé trwc tuyén.

Hé théng cho phep khach truy cap sfr’dung wng dung My Disney
Experience dé lén k& hoach nhirng diem tham quan ho

mudn ghé tham, noi ho mubn &n va nhan vat nao ho muén gap.

Sau d6, hé théng dwa ra mét lich trinh tw dong dwoc thiét ké dé
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau giam thiéu tinh trang dong
duc va thoi gian ch® doi, trong khi thyee hién moi yéu cau ma khach
dwa ra.

Khi dén khach san, khach khéng can phai lam thd tuc nhan phong -
chiéc vong deo tay sé tw ddng thdng bao v&i nhan vién khach san
rang khach da dén va cac gia dinh c6 thé di thang dén phong ctia ho
va st dung vong deo tay d& m& khoa clra. Mot diéu nira dang chud y
la Walt Disney dang hoat dong tich cwc trong viéc nghién ctru tri tué
nhan tao (Al) va hoc may (machine learning) théng qua sang kién
Nghién ctru Disney.2

Cac cbng cu cho phép cong ty hgp tac voi cac triwdng dai hoc dé
phat trién sang kién lién quan dén Al, thj giac may tinh va robot.
Quan hé hop tac nghién ctru cho ho co hoi dé phat trién cac giai
phap céng nghé co thé dwoc ap dung trén toan dé ché

Disney. Nhirng d6i m&i sang tao ra di tr phong thi nghiém da duoc
trng dung trong cong vién giai tri Disney, phim anh, tro choi video va
chwong trinh truyén hinh.

M6t bwdc ddt pha gan day | & sw phat trién ctia mot hé

thdng giup tang tbc do két xuat dé hoa trong cac bd phim dwoc may
tinh tao ra clia Pixar. N6 lién quan dén viéc sir dung mang no-ron
tich chap hoc sau dé loai b tiéng 6n dwoc tao ra trong qua trinh két
xuat d6 hoa 3D. Diéu nay cé nghia la méi khung hinh c6 thé dwoc
két xuat & dé trung thwe thAp hon ma van tao nén hinh anh chét
lwong chuan.3

Disney ciing dang nghién ctru mét cong cu dé do lwong Qhén ng
cua khan gia theo th&i gian thwe & cac rap chiéu phim.4 O

day, ho st dung cac thuat toan hoc sau da dwoc huan luyén dé
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theo ddi hang tram khan gia trong nha hat téi, phan tich biéu cdm
khudn mat clia ho dé xac dinh xem ho dang vui, budn hay chan
nan... Nh& vay ma Disney sé& nam bat dwoc ngay suw tham gia cla
khan gia va co thé c6 nhirng dong thai thay déi dap &ng theo s&
thich hay phan &rng cia moi nguoi.

CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO BU'Q'C DISNEY
SU DUNG?

Gidng nhw bat ky nha o thuat tai nang nao, Disney ndi tiéng trong
viéc gilr bi mat vé cdéng nghé dwoc sir dung dang sau do, dé tao ra
phép thuat!

Tuy nhién, ching ta ciing biét rang vong deo tay MagicBand cua
Disney st dung cong nghé nhan dang tan sb vo tuyén (RFID) dé lién
lac v&i hang ngan cam bién duwoc dat xung quanh cong vién cda né.
Chuing ciing chira mét thiét bj vé tuyén twong tu

nhw thiét bi dwoc s dung trong dién thoai di ddng dé lién lac trong
pham vi xa hon.5

Viéc trién khai sang kién tiéu tén khoang 1 ty dé la va yéu cau
Disney phai tich hgp moi mat cé sw twong tac véi khach tham quan
cla cdng vién - cac clra quay, ctra phong khach san, va thiét bi dau
cudi diém mua - vao hé théng thu thap di liéu.6

Biéu nay c6 nghta la cac diém di liéu dwoc tao bat clv khi nao
khach sir dung vong deo tay dé dat cac chuyén di, nha hang hoac
chwong trinh, dat mon an hoac mua hang tai cac ctra hang qua
tang.
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chiu trach nhiém da xay dwng mét ban demo gi&i thiéu quy mé lon



cua hé thdng trén mot am trudng khong st dung tai cdng vién chu
deé cua Disney.

Céc phong riéng & dwoc xay dwng va trang tri dé dai dién cho mbi
giai doan trong hanh trinh ctia khach tham quan, chang han nhw mét
phong khach dé dai dién diém dau tién ma khach hang dat ky nghi
tric tuyén va mot ban sao nhd ctia Ngéi nha ma am, dai dién cho
cbng vién giai tri.7

Piéu nay rat can thiét vi n6 da gilp nhan vién va quan ly cdng vién,
nhirng nguwdi khdng quen voi sy gian doan ky thuat quy mé Ién
trong quy trinh lam viéc, tin twdng hoan toan vao khai niém nay.

Disney da lam viéc véi cac dbi tadc bén ngoai, bao gdbm Accenture,
HP va Synapse, trong chwong trinh MyMagic+.

KET QUA THU bUQC LA Gi?

Du khach dén véi Vuong qudc Phép thuat (Magic Kingdom) cé thé
tham gia vao nhiéu hoat déng vui choi hon va tr& vé nha véi nhirng
ky niém dep (cung nhiéu moén hang va qua lwu niém hon) néu nhw
loai bd “tdc nghé&n” ra khdi chuyén di. Viéc it phai xép hang chd doii
sé& gilp cho khach hang hanh phuc hon, va nhiéu kha nang ho sé
quay tro lai.

Disney noi réng sw thu hut cua céc,dich vu dwoc cung cap théng
qua MyMagic+ va MagicBands la rat cao, v&i 80% khach truy cap stp
dung cbng nghé nay dé dat cho cho chuyén di.8
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NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH RUT RA

- Disney st dung cac cong vién giai tri dé mang cac nhan vat va bo

phim cta minh vao cugc song thwe cua khach tham quan. Cong ty
hy vong diéu nay sé lam cho ho gan két chat ché



hon v&i cac thwong hiéu va cac chudi nhwong quyén thwong mai,
va tiép tuc mua nhirng bd phim va cac san pham an theo.

» Biéu nay c6 nhiéu kha nang xay ra néu ho co dwoc trai nghiém tot
trong chuyén tham quan cua ho - phan tich hoc thdng minh, tién tién
c6 thé don gian hoéa viéc quan ly lwgng ngudi khong 10.

» Trong s0 nhiéu phan nhanh clia tap doan Disney, cac cong vién
dwoc biét dén la khéng thich mao hiém véi cong nghé

moi.9 Vuot qua diéu nay la mét thach thirc cho ddi ngl da xay dwng
sang kién MyMagic+.



THAM KHAO

1. Fast Company, The Messy Business Of Reinventing Happiness:
https://www.fastcompany.com/3044283/the-messy-business-of-
reinventing-happiness#chapter-Discovery_Island 2. Research:
https://www.disneyresearch.com/

3. Disney Research: https://www.disneyresearch.com/
innovations/denoising

4. CNBC, Watching you, watching it: Disney turns to Al to track
filmgoers’ true feelings about its films: https://www.cbc.ca/

news/technology/disney-ai-real- time-tracking-fvae-1.4233063
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magicband/

6. USA Today, Disney parks tech upgrades make visiting more
convenient: https://eu.usatoday.com/story/travel/

experience/america/themeparks/2018/02/27/disney-parks-
magicbands-fastpasses-app/374588002/

7. Fast Company, The Messy Business Of Reinventing Happiness:
https://www.fastcompany.com/3044283/the-messy-business-of-
reinventing-happiness
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convenient: https://eu.usatoday.com/story/travel/
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9. Fast Company, The Messy Business Of Reinventing Happiness:
https://www.fastcompany.com/3044283/the-messy-business-of-
reinventing-happiness#chapter-Discovery Island
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INSTAGRAM

PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DBE GIAlI QUYET

VAN NAN BAT NAT TRU'C TUYEN

M&i chi xuat hién tir khodng nam 2010 nhwng da c6 mét ’ghé hé ,
ngw®i dung Instagram kho co thé twdng twong ra cudéc song nhw thé

nao néu khéng cé &rng dung nay.

Mang xa hoi thudc s hiru cua Facebook nay tap trung chia sé hinh
anh va video, tinh dén thang Sau nam 2018 cé khoang 1

ty ngwdi dung hoat déng,1 dang tai 95 triéu hinh anh méi ngay.2

Nhan thdy van nan bat nat, quay réi va lam dung thwong xuyén xay
ra trén mang mot cach dang tiéc, Instagram da tuyén bd sé trién khai
tri tué nhan tao (Al) nham ngan chan hanh vi xau trwéce khi diéu nay
anh huwdng dén cudc sbng clia moi ngudi.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO DANG
GIAI QUYET NHU’NG VAN

bE GIi?



Pang sau nhirng hinh anh selfie tuyét dep cua ky nghi day nang va
khung canh tuyét v&i 1a mot géc khuét téi mau trong van dé chia sé
hinh anh xa hoi.

Cudc khao sat vé nan bat nat hang nam ctia Dicth The Label, o
chtrc ttr thién cda Anh, cho thay rang 42% thanh thleu nién da trai
qua viéc bj bat nat trwc tuyén trén Instagram3 — con sb

cao nhét cho trong tat ca cac nén tang xa hoi.
Trong bao céo Tac dong clia Bat nat trwc tuyén dén Strc khde Tinh

than Thanh thiéu nién (Cyberbul ying’s Impact on Young People’s
Mental Health) vao dau nam 2018, t0 chirc bao vé tré

em Children’s Society chi ra “nhirng bién phap cua cac cong ty
truyén thong xa hoi dang thwc hién nham doi pho véi van de bat nat
triec tuyén la khong da va khéng nhat quan.”4

Ciing gibng nhw viéc bat nat ngoai doi, bat nat truc tuyén cé thé cod
tac dong sau sac va lau dai dén cudc song cua nan nhan, trong
trrd'ng hop xau nhat sé dan dén cac van dée vé sirc khde tam than
va tw tor.

Vi c6 trach nhiém gilr an toan cho ngwoi dung tranh bi bat nat va
quay rdi, cac cong ty truyén thédng xa hoi 1am vao tinh thé

khé x(r gitra viéc han ché quyén tw do ngén luan va kiém soat noi
dung nguw¢i dung.

TRi TUE NHAN TAO bU'OC I’'NG DUNG NHU THE
NAO?

Instagram trién khai cac thuat toan tri tué nhan tao dé sang loc tat ca
cac binh luan dwoc dang tai Ilén mang.5
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B0 loc dwoc kich hoat mac dinh cho tat ca cac tai k,hoén, nhwng cd
thé bi v6 hiéu hda néu ngwdi dung thyc s cam thay ho can mot trai
nghiém khong bi kiém duyét.

Vén ban hay ngén tr trong video du’qclbé Ipc phan tich cu phap, va
néu dwgc xac dinh la mét binh luan quay réi — vi du

nhw 1ang ma vé vé bé ngoai, ching téc hay gidi tinh cda ai d6 —

sé duwoc tw déng loc.

Khi nhirng tai khoan cu thé bj danh dau Ia thwdng xuyén bi loc, chirc
nang danh gia tha céng sé dwoc kich hoat t¢i nhan vién cia mang
lwdi, nhiPng nguwdi nay sé xac dinh liéu ngwdi dung tai khoan co
dang vi pham dieéu khoan dich vu hay khéng.

Diéu nay c6 thé dan dén viéc ho bji cAm sr dung nén tang.

CONG NGHE, CONG CU VA D LIEU NAO BUQC

SU’ DUNG?

B& loc chdng bat nat clia Instagram st dung cédng nghé xor

ly ngén ngl tw nhién dwoc phat trién béi Facebook co tén 1a
DeepText.

N6 hoat dong bang cach kiém tra van ban tao ra cac binh luan cla
ngwoi dung va tinh toan xem chung c6 hién thi trung khép voi
nhirng mau théng tin dwgc gan nhan la lam dung.

DeepText s&r dung cdng nghé hoc sau (deep learning) co6 lién quan
dén cac mang no-ron nhan tao dé phan loai van ban tai l1én, ciling
nhw nglr canh cua van ban. Do hé thong hoc sau cai thién dd chinh
xac khi dwoc huan luyén, né ngay cang co kha

nang phan biét, vi du nhw nhirng 1&i lang ma gitra ban bé luc
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau tréu dua va ngén ngir am chi
vé chién dich nham muc dich quay roi trwc tuyén.6

Twong tw nhw cac hé théng hoc sau dwa trén ngdn nglr tw

nhién, né co thé hoc va thich nghi voi cach con nguoi giao tiép bang
van ban dé ngay cang hiéu tleng long, cach thirc n6i chuyén, bién
thé ngdn nglr ving mién va bién thé cum ti.

Facebook ndi ré~ng DeepText dang kham pha ra nhirng I1&p nghia bd
sung gan v¢&i moi twr trong khi phan tich.

Cung véi viéc gan nhan nhan dang cho méi ttr, va sir dung dé

theo d&i tan suat va nglr cdnh ctiia modt doan van ban, DeepText gan
cho moi tr mét vi tri trong mang lwéi cac két ndi nglr nghia.

Diéu nay cho phép Al tim hiéu vé cac mébi quan hé phd bién giira
cac ttr, va cac tinh huong ma cac tr khac nhau dugc st

dung dé co nghia giébng nhau.

Tha thuat nay c6 thé sir dung nhanh dén murc gitp hé thong hoat
dong co6 hiéu qua tire thoi. Nghta la n6 phan tich, hiéu va dwa ra
quyét dinh vé 1.000 lwot tai Ién cia Instagram moi giay.

KET QUA THU PUQC LA Gi?

Sang kién vé viéc chdng bat nat clia Instagram con rat méi va
Instagram chwa cong bo bat ky két qua nao.

Tuy nhién, hy vong rang bang cach loai bd cac binh luan xdc pham,
kho chiu hoac gay ton thwong treée khi chung dwoc nhin thay,
ngu’c‘)’i‘dung sé c6 dwoc mbt trai nghiém tich cwc va toan dién hon
trén nén tang nay.
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NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

« Bat nat 1a mét van dé ludn ton tai trong xa hoi, nhwng Internet va
phuwong tién truyén thong xa héi khién cho cac van dé tré nén tram
trong hon vi nan nhan cé thé tré thanh muc tiéu cong khai va an
danh.

» Néu khong co Al, Instagram sé khong thé sang loc moi bai dang tai
trén mang xa hoi nay theo thoi gian thye. Diéu nay nghia la
DeepText sé khong thée kich hoat hé thong ngan chan chu dong.

» Ngoai ra sé it rdi ro hon trong viéc v6 tinh xam pham ai do chi don
gian la thye hién ty do ngén luan hay quyén phan doi hoac khong
dong y. Hé thong phan tich van ban va x& ly ngén ngir

tw nhién hién nay rat phat trién dé cé thé duwa ra quyét dinh ding
dan dang tin cay.



THAM KHAO

1. Statista, Number of monthly active Instagram users from January
2013 to June 2018 (in millions): https://www.statista.

com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/

2. Sprout Social, 18 Instagram Stats Every Marketer Should Know
for 2018: https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/

3. Ditch The Label, Anti-Bul ying Survey 2017: https://www.

ditchthelabel.org/wp-content/uploads/2017/07/The-Annual-Bullying-
Survey-2017-1.pdf
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LINKEDIN
NG DUNG TRi TUE NHAN TAO DBE GIAI QUYET
VAN BPE KHUNG HOANG KY NANG

LinkedIn da xay dwng nén mét mang xa hoéi cho gi¢i chuyén nghiép.
Khi Facebook da két ndi ching ta véi ban bé va gia dinh, con
LinkedIn dwoc dung cho viéc két ndi trong d&i sbng cong viéc cla
chung ta.

Thé nén, trong khi Facebook chil yéu kiém tién bang cach ban di
liéu cho cac doanh nghiép dé cac doanh nghiép co thé

quang c&o san pham dén chung ta, doanh thu clia LinkedIn dén tir
nhirng nha tuyén dung dang tim cach 16i kéo chung ta gia nhap déi
ngd nhan vién cua ho.

Thay vi phan loai ching ta bang loai phim hay nhac nao chung ta
bam “like”, nd xem xét ky nang va kinh nghiém nghé

nghiép cua chung ta. Sau do no str dung tri tué nhan tao (Al), von 1a
mot phan khéng thé tach r&i trong maoi tinh nang trén
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau nén tang nay, dé tao nén su
twong hop glua chung ta v&i nhirng co’ hoi nghé nghiép hoéc thu
hat sy cha y cdia nhirng nha tuyén dung tiém nang.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIUP GIAI QUYET VAN
bE Gi?



Viéc tao ra sw twong hop gilra cac ng vién voi cac vi tri cdng viéc
dang can tuyén dung la mét céng doan day thir thach va tbn kém
cho doanh nghiép — theo Glassdoor, mét cong ty phai bé ra trung
binh 4.000 d6 la dé tuyén dung cho mét vj tri tai thi

trweong My. 1

Pay 1a mot khodn tién khong nhd, cho du ban cé may man tim duoc
nguwdi gioi di nlra — tuy nhién, bang chirng cé ve cho thay con nguoi
khéng qua xuat sac trong viéc chon Iwa dung nguwdi cho dung viéc.

M6t nghién clru dwoc thwe hién vao nam ngoai bdi Lién doan Tuyén
dung va Lao dong Anh (UK Recruitment and Employment
Confederation) cho thdy doanh nghiép da tuyén dung sai nguoi cho
2 trong s6 5 vi tri ma ho da tuyén.2 Ho cting tinh rang mot lan tuyén
dung khéng thanh céng & bac quan ly cap trung, doanh nghiép da
tiéu tdn mét khodng trung binh 132.000 bang Anh.

Mot ly do cho hiéu qua yéu kém nay la do theo |é thwong, cac nha
tuyén dung co the thu thap dworc rat it thdng tin trong qua trinh tuyén
dung. Théng thwdng, tat ca nhirng gi ma ho

thwe hién 1a xem xét hd so xin viéc (CV), phéng van &ng vién va
kiem tra vé nhirng I&i gi¢i thiéu cua trng vién nay.
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Thém vao do, tuyén dung cho mét sé nghé nghiép nhét dinh khong
hé dé dang — du d6 1a do thiéu hut ki nang hay thiéu (rng vién san
sang nop don &ng tuyén trong mét khu ve dia ly ndo do.

Nghé gido 1a mét vi du khi ma 100.000 I&p hoc & My bat dau nam
hoc 2016-2017 v&i mot giao vién khong du tiéu chuan giang day.3

Trong khi do, theo Hiép héi cac trwdng Cao déng Y ta My

(American Association of Colleges of Nursing), nam 2024 sé



can trén mot triéu y ta niva dé giadi quyét van dé dan sé dang ngay
cang gia di.4

bac biét, Iinh vire cong nghé ciling dang d6i mat véi cude khing
hoang vé ky nang. Ban than cudc cach mang tri tué nhan tao (Al),
von thinh thodng duoc tién doan sé gay ra that nghiép trén dién
réng, nhwng thwe té lai dang co hiéu (rng nguoc tai thdi diém hién
tai, tlrc 14 dang thiéu hut nguén lao déng.

Khi cac nganh céng nghiép h(‘;i ha chay theo tri tué nhan tao, céng
vOi kho khan trong viéc tim kiém ng vién. Theo IBM, sé

c6 2,7 tridu vj tri viéc lam dang con trdng trong nganh khoa hoc div
liéu vao nam 2020.5

Hiéu suat kém trong viéc tim kiém &ng vién dé 1ap day bat ky vi tri
con trong nao trong so nay deu co thé dan dén hau qua

tai hai vuot ra ngoai tirng nganh cong nghiép tuwong trng, tao nén
hiéu &ng day chuyén anh hwéng dén toan bd nén kinh té.

TRi TUE NHAN TAO PUQ'C I'NG DUNG TRONG THUC

TE NHU THE NAO?

LinkedIn thu thap di liéu ttr hang triéu chuyén gia va sau do st
dung cong cu tim kiém dung tri tué nhan tao de tao sy twong hop
gilra (rng vién va&i cdng viéc hoac nguerc lai.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau N6 ciing cho phép chiing ta
xay dwng mang Iudi bang cach goi y nhirng ngudi ching ta biét va
c6 thé mudn két nbi, va st

dung hé théng phan tich bang tri tué nhan tao dé nhan dién cac mbi
quan hé nay.



N6 con dung ca tri tué nhan tao dé goi y khda hoc ma ban co thé
can, tir thw vién nhirng khéa hoc trwc tuyen cua Linkedln.

Nhirng nguei dang tim viéc co6 thé co lwa chon dé biéu thi

ban than la “tng vién ma”, nghia la ho thdng bao rang ho dang san
sang don nhan nhirng co hdi nghé nghiép maoi.

LinkedIn danh gia thdng tin ma nguoi dung cung cép ciing nhw
nhirng chi tiet vé cach thire ho Sl]: dung ho so cua [ninh — vi du nhw
nhirng cong viéc ho tim kiém — dé xay dwng nén tiéu st

vé nguwdi dung do.6

Khi mét nha tuyén dung cho biét rang ho dang tim kiém tng vién,
thuat toan cua LinkedIn tao ra sw twong hop gilra ho

v&i nhirng tng vién, nhirng ngwdi cd hd so phu hop véi hd so

cda nhirng nguoi da (rng tuyén thanh céng trong quéa khir cho
nhirng vi tri cdng viéc twong tur.

Khi hé thong nay st dung hoc may, n6 lién tuc cai tién thuat toan
dwa trén phan hoi tir nhirng sy twong hop trudc dé.

Piéu nay nghia la n6 cé thé tré nén tét hon gap nhiéu lan trong viéc
dw doan xem ai sé 13 ing vién tdt nhat cho mét vi tri céng viéc nhét
dinh. Tiéu chi d& né lwa chon &ng vién cé thé la mét thir ma mot nha
tuyén dung hoan toan khéng dé y khi san loc mét chéng CV.
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Nhwng hoc may sé xay dwng kiéu mau trong cac lién hé gitra nhirng

loai (’ng vién sé thanh cdng Iap day nhirng vi tri trdng khac nhau, voi
murc do tin cay ngay cang tang cao.



LinkedIn cling néi rang tri tué nhan tao la mét phan trong quy trinh
ma no s dung dé thiét ké cac dich vu ctia minh. Diéu nay nghia la
nhirng hiéu biét sau sdc dwoc dinh hwéng dwa vao dir liéu dwoc st
dung dé xac dinh xem nhirng dac tinh va tinh nang nao ma nén tang
nay sé& cung cap cho nguwdi dung trong twong lai.

CONG NGHE, CONG CU VA DU LIEU NAO bA bUOC

S DUNG?

LinkedIn str dung di liéu ma ngwoi diung cung cép cho tai khoan
mang xa hoi vé doi sdbng cong viéc cfj,a ho, nhw kinh nghiém lam
viéc, ky nang, thanh twu va noi ho chap nhan chuyén dén dé lam
viéc.

N6 s dung théng tin nay dé xay dwng nén mét bic tranh vé

vi tri trbng nao sé& 16i cudn (rng vién phan héi, va phan loai ho

dwa trén kha nang ho sé phan hoi voi yéu cau hoac pht hop vai mét
vi tri nhat dinh.

NO cling xay dwng nén nhirng hd so khi ho st dung dich vu, bang
cach theo dbi ho tim kiém nhirng cong ty va vi tri tréng nao, ciing
nhw nhirng ai tham gia vao mang lwéi két ndi cia ho.

Nfan tang Recruiter cua LinkedIn, dwoc nhiéu doanh nghiép st dung
dé tim kiém rng vién cho vi tri tr(?ng cua ho, cling thu ’ghép dir liéu
dwa trén nhirng hoat dong tim kiém ctia ngu&i dung nén tang nay.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau D liéu nay duoc siv dung dé
lap ho so’ nha tuyén dung va thtr xay dwng nhitng mé hinh dy doan
ho tim kiém diéu gi & cac wng vién.7

NHPNG KET QUA PAT bUQC LA Gi?

LinkedIn ndi rang nhirng tién bd trong thuat toan tri tué



nhan tao st dung trong cong cu va bd may tim kiém cla noé téng
mcrc phan hoi tin nhan InMail cia nguwéi dung 1én 45%, va sb

cudc dbi thoai gitra nha tuyén dung va &rng vién tdng gap dbi, trong
vong mot nam.8

Mang x& hoi nay cling da théng bao rang toan bd nhirng k¥
s phan mém cua ho sé dwoc dao tao dé st dung tri tué nhan tao,
dac biét Ia hoc sau, dwa vao niém tin rang né sé mang dén tién b6

cho moi mat trong doanh nghiép ma né dworc trién khai.9

NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BU'OC



RUT RA

» Giong nhuw bat ky mang x& hdi nao, nhién liéu clia LinkedIn chinh
la di¥ liéu ma ngwdi dung cung cap, va nhirng gi ma no co thé hoc
dworc ttr hanh vi cta ho khi st dung dich vu.

« Cac thuat toan hoc may co thé duoc str dung dé tao ra sw

twong hop chinh xac gitra (rng vién véi vi tri cdng viéc can tuyén,
nhwng chung can dir liéu dé coé thé thwec hién dwoc diéu nay.

* Tao ra sy twong hop bang tri tué nhan tao co thé khuyén khich
nha tuyén dung xem xét nhirng rng vién vo&i nhirng kinh
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nghiém va bd ky nang khac biét so v&i dinh kién cla ho vé

nhirng gi cdng viéc yéu cau.



THAM KHAO

1. Glassdoor, How To Calculate Cost-Per-Hire: https://
www.glassdoor.com/employers/blog/calculate-cost-per-hire/

2. The Recruitment and Employment Confederation, Hiring mistakes
are costing UK businesses billions each year — REC:
https://www.rec.uk.com/news-and-policy/press-releases/hiring-
mistakes-are-costing-uk-businesses-bil ions-each-year-rec 3. The
Week, America’s Teaching Shortage: http://theweek.

com/articles/797112/americas-teacher-shortage 4. American
Association of Colleges of Nursing, Nursing Shortage Fact Sheet:
https://www.aacnnursing.org/News-Information/Fact-Sheets/Nursing-
Shortage 5. IBM, The Quant Crunch: https://www-01.ibm.com/

common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=IML14576USEN& 6. LinkedIn,
How LinkedIn Uses Automation and Al to Power Recruiting Tools:
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/product-
updates/2017/how-linkedin-uses-automation-and-ai-to-power-
recruiting-tools 7. LinkedIn, How LinkedIn Uses Automation and Al to
Power Recruiting Tools: https://business.linkedin.com/talent-
solutions/blog/product-updates/2017/how-linkedin-uses-automation-
and-ai-to-powerrecruiting-tools
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 8. LinkedIn, How LinkedIn
Uses Automation and Al to Power Recruiting Tools:
https://business.linkedin.com/talent-
solutions/blog/productupdates/2017/how-linkedin-uses-automation-
and-ai-to-powerrecruiting-tools 9. VentureBeat, LinkedIn plans to
teach all its engineers the basics of using Al:
https://venturebeat.com/2017/10/24/



linkedin-plans-to-teach-all-its-engineers-the-basics-of-using-ai/
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NETFLIX
(’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE MANG DEN

TRAI NGHIEM TOT HON CHO NGUO'I XEM TIVI Netflix da phat
trién tr mot cong ty cho thué DVD qua thu dé tré thanh mét dich vu
phat video truc tuyén theo yéu cau dwa trén thué bao véi 130 triéu
thué bao trén toan thé gioi.1

Netflix khdng (chwa) hién thi quéng cdo trén nén tdng ctia minh, ma
tao ra doanh thu tir phi thué bao ma ngu&i dung tra.

Pong lyc dang sau sty phat trién bén virng clia né 1a nguoi dung
cam thay rang minh dang tan hwéng dich vu tot va xirng dang voi
murc phi thué bao hang thang ma ho phai tra.

Pé dam bao viéc nay, dau ra ctia phim va TV clia Netflix dwoc
huwdng t¢i y niém vé “nghién phim” - nhat la gilr khach hang dan mat
vao tivi trong mét khoang th&i gian kéo dai.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Ly thuyét nay (thr dwdng nhw
dang dwoc hinh thanh) sé

khién ho (nguwdi dung) cdm thay phi thué bao la khoan dau tw dang
gia.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIAI QUYET VAN DE GI?



Ngay nay, ngudi tiéu dung khéng thwe su thiéu cac Iwa chon cho
viéc gidi tri nira. Gitra dich vu xem phim trwc tuyén, internet, video
game va truyén hinh truyén théng, cé hang ngan kénh va dich vu
canh tranh gianh sy cha y ctia ching ta khi chung ta dinh vao ghé
nhirng Itc ranh roi.

Trong “nhi*ng ngay thang xwa ci”, viéc sap lich dwoc xem 1a mot
mon khoa hoc chinh xac, va cac mang lwdi tivi chon lwa can than

nhirng chuo’ng trinh nao sé& dwoc phat vao gio nao dé phu hop voi
cudc sbng clia chung ta va dé c6 dwoc sy trung thanh cda ching ta.

Vi du, viéc 1én lich cho céc ban tin thoi sw vao dau budi toi khi chiing
ta m&i di lam vé, sau do6 la chwong trinh giai tri vira phai dé chung ta
thw gian, va phim dém muodn truwéc gio

di ngu.

Vé&i cac dang gidi tri theo nhu cau, cdng viéc nay khong con kha thi
nira. Viéc khach hang co th& xem nhirng g| ho muon, khi ho can,
gay ra mét tinh hudéng khé xtr. Diéu gi sé xay ra néu ho

c lién tuc chon sai chwong trinh dé xem, va cudi cung ho khéng
cam thay dwoc da thw gian so voi so tien ho da bé ra?
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TRi TUE NHAN TAO BU'QC I’'NG DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Netflix st dyng tri tué r)hén tao (Al) dé dy doan ban c¢o khuynh
hwédng mudn xem gi tiép theo trong danh muc trén 10.000 bd phim

va chwong trinh tivi cda né.

Chung 1a nhirng goi y xuéat hién ngay lap tirc sau khi mét bd



phim hay mét chwong trinh vira két thac, cling nhw ndi dung xuét
hién trén menu cta dich vu nay khi Netflix tai ndi dung Ién tivi, laptop
hay may tinh bang cua ban.

Netflix bat dau dung diém xép hang IMDB cuing vé&i théi quen xem
trwdc day cua nguwdi dung, va cac lwa chon ma ho

cung cap vé cac chuong trinh ho quan tam khi dang ky lan dau, dé
dwa ra giai phap vé mét “lich ca nhan” vé cac néi dung ma né nghi

khan gia sé quan tdm.2

Ké tir do, Netflix da xay dwng mot bo div liéu khdng 16 vé théi quen

xem cua nguoi dung - chi riéng ngay 7 thang 1 nam 2018, khan gia
cua Netflix da lap ky luc bang cach xem tryc tuyén 350

trieu gio ndi dung trong moét ngay.3

Diéu nay cé nghia la né biét nhiéu vdé cung vé nhirng chwong trinh
va bé phim ma nhirng ngudi cé cung sé thich véi ban cé |1€ sé thich.

NHO’NG CONG NGHE, CONG CU VA D LIEU NAO PA
PUQC SU DUNG?

D liéu dang ké nhat dwoc st dung cho thuat toan xép lich ca nhan
la théi quen xem ca nhan clda ngudi dung trong qua khir.
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Netflix da phat trién (va duwa
vao kho ma ngudn ma@) thw

vién hoc sau (deep learning) ciia minh c6 tén I1a Vectorflow dé xir
ly cac di¥ liéu thu thap dwoc dwa trén viéc xem cua khach hang.4

Pac bié’g, day la mét hé théng goi y - mét cau chuyén thanh cong
chinh doi v&i cong nghé Al dwoc Amazon st dung cho tinh nang goi



y san pham va Facebook v&i tinh nang “nhitng nguoi ban co thé
biét” (people you may know).

Netflix chia nhé ndi dung ctia minh (phim va chwong trinh) va gan
nhan (tag) ching dwa trén cac yéu tb riéng I& - phim hanh déng,
phim kinh di tam ly (psychological thriller), nlr anh hung (female
protagonist) - cé hang van nhan khac nhau cé thé gan cho cac phan
néi dung riéng lé.

Sau do, n6 sé so sanh cach cac ndi dung gan véi cac nhan nay
kh&p v&i s& thich xem cua ca nhan nhw thé nao. Khi né tim thay cac
nhan nhat dinh twong hop v&i nhirng khan gia cé mét ho so

nhat dinh (dwa trén lich st xem cua ho), nd sé goi y ndi dung do cho
nhirng ngwoi khac ciing twong hop véi hd so do.

N6 cling dwoc diing cho mét so chirc nang khac clia dich vu, chang
han nhw toi wu héa chat lwgng phat tryc tuyén dé dam bao nguoi
dung nhan dwgc chat lwgng hinh anh tot nhat co thée.

Khi cac nha khoa hoc di¥ liéu phat trién cac phwong phap hoc may
mé&i cé thé dw doan chinh xac hon vé nhirng gi khach hang cla ho
s& mudn xem, ho kiém tra chiing bang cach trién khai trén moét tap
hop khach hang con truéec.

Néu ho thay cac chi sb chung cai thién thi n6 sé dugc trién khai trén
toan mang lwdi. Nhirng chi s6 nay bao gém sb gio ndi
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dung dwoc nguwoi dung xem, cling nhw churn rate - ty &€ nguwdi dung
hay thué bao vi ho khéng thé tim dwoc gi dé xem.5

Dé toi wu hoa viéc phat tryc tuyén va chat lwgng hinh anh, Netflix
dung cac thuét toan phan tich tieng khung hinh & thoi gian thye dé
dwa ra giai phap vé cach né dwoc nén déen kich c&



nhé nhat co6 thé, ma van gilr dwoc tit ca cac dir liéu tao nén hinh
anh ma con nguwoi sé thay dwoc.6

Céc yéu t6 ciia mbi khung hinh nhw anh sang, do phtrc tap (tlrng
phan riéng 1é ctia hinh dé khac voi cac phan khac nhw thé

nao) va bao nhiéu phan cla hinh anh do sé,chuyén sang khung hinh
ké tiép déu dwoc thuat toan nay tinh toan dén.

KET QUA PAT bUOC LA Gi?

Netflix c6 thé goi y ndi dung mét cach chinh xac cho khan gia dwa
trén s& thich cda ho, va s& thich cia nhirng nguwdi khac trung khép
v&i hd so clia ho. Diéu nay dan dén viéc nhirng ngudi tai dang ky
trong thoi gian 1au hon, dem dén gia tri tron d&i 1au dai hon cho
cong ty.

V@i tw cach la mot nha san xuat ni dung néi riéng, né cling c6 thé
tao ra nhirng bd phim va chwong trinh tivi an khop mat thiét voi
nhirng gi ma khan gia muon xem.

Thuat toan nén Al ctia Netflix dé toi thiéu hoa kich thuwdc cac tap tin
can phai truyén tai, va do do cai thién chat lwgng phat trire tuyén, da
thanh cong trong viéc giam s dung di¥ liéu dén 1.000 lan.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Mot tap phim Jessica Jones,
vOn yéu cau bang thong Ién dén 750 megabit/giay, da duwgc giam
xudng con 750 kilobit/giay.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

« Dich chuyén tr md hinh dat hang qua thw dén méd hinh thué bao
da gia tang lwong di liéu ma Netflix cé thé thu thap Ién cwc ky I6n,
khéng chi la nhirng gi khach hang xem, ma con la cach thirc va thoi
gian ma ho xem no.

« Cung c4p cho khach hang nhiéu goi y chinh xac hon vé

nhibng gi ho c6 thé mudn xem cb nghia la it khach hang sé hly thué
bao hon vi ly do ho khéng thé tim thay nhirng bé phim va chwong
trinh ma ho sé thich thu.

» Al cho phép nhitng goi y nay tré nén an y hon, vi chung hoc tir
moét bd dir liéu vé théi quen khach hang khéng ngirng tang treéng.

« Netflix c6 thé st dung co’ s& div liéu khdng 16 vé théi quen xem nay
ma no da xay dwng dé bat dau san xuat nhirng ndi dung cua chinh
no, dwoc dinh hwédng béi dir liéu vé nhirng gi ma nguwdi dung cua
né muon.

* Phat truc tuyén video v&i chat lwong cao va cwc cao s

dung lweng bang théng khong 16 - nhirng ngudn Iwc han ché va dat
do. Al co thé giam thiéu chi phi nay bang cach hoc dé chi

truyén tai nhixng dir liéu quan trong.
.218 .
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THAM KHAO
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digital/news/netflix-350-million-hours-1202721679

4. Netflix, Introducing Vectorflow: https://medium.com/@
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PRESS ASSOCIATION

(NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE DANG TAI TIN TU’C DIA
PHUONG

Press Association (thwong dwgc goi la PA) la mét co

quan tin tirc ¢o tru sé tai Anh, noi cung cap cac cau chuyén tin trc
bang van ban, video, hinh anh, sao chép, danh sach truyén hinh va
tin t&rc thé thao cho cac t& bao, tap chi, dai truyén hinh dia phwong
khap toan quéc.



N&m 2017, PA tuyén b hop tac voi Urbs Media dé dwa ra cac tin
tirc dwoc viet b&i “nhirng nha bao” tri tué nhan tao (Al) dén nhirng
t& bao dia phwong.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIAI QUYET NHI’PNG VAN
bE GI?

Nganh cong nghiép tin ttrc dia phwong & Anh da suy giam ké tir khi
Internet xuat hién, v&i nhiéu ngwdi chuyén sang cac
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trang truyén thong xa hoi va cac trang web truc tuyen dé theo doi kip
thoi cac sy kién dia phuong. Diéu nay da dan dén viéc cac toa soan
bao giay déng clra va cac nha bao bi mat viéc.1

Hé qua la tao ra mot khoang tréng dwoc mé ta I1a “nguy hiém cho
dan chd.” Cac t& bao dia phuwong thwe sy da hoat déng nhw

“tai mat” clia cOng chuing noi chung vé cac van dé chinh trj dia
phwong va chinh quyén khu vwc, cling nhw cac van dé lién quan
dén cham soc sirc khée va tw phap hinh su.

Néu khong c6 phong vién dwa tin ve nhitng van dé quan trong nhw
vay, cong chung khong thé yéu cau &i gidi thich va cau tra I tor
chinh quyén dia phwong khi can thiét.

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

PA hop tac véi cac chuyén gia bao chi theo dinh hwéng div

liéu cha Urbs Media dé xay dwng mot hé théng Al cé kha nang san

xuat hang loat bai viét tin ttrc dia phwong dwa trén di liéu dwoc dwa
vao trong hé thdong nay.



Mac du van st dung cac nha bao con ngu®i dé xac dinh chinh xac
nhirng cau chuyén can dwa tin, hé thong nay st&r dung thuat toan Al
dé ké cau chuyén va dia phwong héa cho cac t¢

b&o va trang web trén toan qudc.2

Dich vu - dwoc goi la Phong vién, D liéu va Robot (RADAR)

- duoc tai tro thdng qua mot khodn tro cap tlr Quy Sang kién Tin tic
Ky thuat s6 cua Google, nham myc dich gitp bao chi phat trién
manh trong th&i dai ky thuat s6 bang cach khai thac nhirng tién b6
maoi trong cdng nghé.3
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau RADAR noi rang du an khong
co nghia vu thay thé cac nha bao, nhwng sé giup ho dé dang dua tin
Vvé cac cau chuyén theo cach phu hop voi khan gia dia phuwong
bang viéc phat hién cac xu huwdng trong bé di¥ liéu nhuw la div liéu
m¢& cula chinh phu.

Sau do, nd tao ra cac bao cao tin tiee dia phwong giai thich tac dong
cua cac xu hwéng nay & cap do dia phwong.

Ciing nhuv cac t& bao va ctra hang dia phwong da dwoc thanh 1ap,
nhirng cau chuyén c6 san cho cac trang tin trc méi cla

“hyperlocal” da dugc tung ra trong nhiéu cong dong dé lap day
khoang trong do nganh bao chi dia phwong dang suy giam.4

CONG NGHE, CONG CU VA DIY LIEU NAO bA BUQC
S DUNG?
Céng nghé Al chi chét dwoc st dung trong dw an RADAR

la tao ra va xt&r ly ngdn ngr tw nhién.5



Biéu nay co nghia Ia n6 cé thé “doc” cac bang thong ké va thong tin,
sau d6 chuyén doi chung thanh cac cau chuyén tin tlrc bang ngon
nglr ty nhién cda con ngwoi (cu thé la bang tiéng Anh).

Vi dy, néu dwgc cung cap danh sach thoi gian cho trung binh dién
ra khi mot s6 cudc goi cdng khai yéu cau xe ctru thwong, ho

s& co thé dia phwong hoa bang cach suy luan ra khu virc nao cé
thoi gian phan hoi tot, thoi gian phan hdi trung binh hodc thoi gian
phan hoi kém.

Hau hét cac di¥ liéu dwoe st dung duoc lay tir cac bo dir ligu mé
dwoc xuat ban béi cac co quan chinh phu, bao gom cac linh
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vire nhu y té, gido duc, luat phap va trat tw hoac dir liéu nhan khau
hoc.

KET QUA PAT bUOC LA Gi?
Céc cau chuyén tin trc dwoc tao ra bang hé théng RADAR

hién ¢ sdn cho hon 1.000 trung tam tin tlrc dia phwong théng qua
trang tin ctia PA.6

Viéc dia phuong hda quy mo I6n cac bang tin nghia la c6 nhiéu kha
nang cac van dé quan trong sé thu hat dwoc sy chi y ctia cdng
ddng thédng qua cac trung tam tin tie dia phwong cé ngan séach rat
eo hep.

Khi Al dbi mé&t cac van dé doi hdi phai diéu tra sau hon va nghiém
ngat hon, khi dé cac nha bao c6 thé dwoc phu trach cac cau chuyén
dé tim kiém cac van dé ma di liéu chwa thé hién dwgc nguyén nhan
co ban.



Nhi¥rng cau chuyén ciing c6 thé gitp chdng lai van dé vé “tin tirc gia
mao” — b&i vi da cd minh chirng rang khi cac nha bao bd bé cac van
dé quan trong cua dia phwong, thi théng thuwéng sé cd nhivng ngudi
san sang dam nhan van dé dé, va thwdng thi diéu nay sé dwoc thuc
hién béi kinh nghiém ca nhan hoac cau chuyén dwoc biara hon la
d(r liéu va sy kién co can cu ro rang.

Nhin chung, diéu nay sé& dan dén két qua la cong ching cé nhiéu
théng tin hon, trong dé ¢é théng tin can thiét trong tam tay dé duwa ra
quyét dinh théng qua nén dan chu dia phwong.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau NH’PNG THACH THU'C VA
BAI HQC CHINH bUOC



RUT RA

» Cac trung tam tin tlrc dia phwong gap ap lwc nghiém trong boi
nhirng han ché vé ngan sach, diéu nay da deé lai mét 16

héng nguy hiém tiém tang trong kha néng duwa tin vé cac van dé
quan trong cua dia phwong.

* Al co thé bién dich nhanh chong va chinh xac cac bao cao tin tirc
bang ngén ngl tw nhién dé hiéu, chi can str dung bd

di liéu chung.

- Diéu nay sé lam cho nhitng ngwi “budn chuyén” va “tin tirc gia
mao” co it chdé dirng hon trong thé gidi tin tee.

« Cac nha bao sé cé nhiéu thoi gian hon dé thuwc hién cac cudc diéu
tra chuyén sau vé cac van dé co ban ma Al khéng thé

thwe hién dwoc khi chi dwa vao dir liéu ma thoi.



THAM KHAO

1. BBC, Death of the Local Newspaper: https://www.bbc.
co.uk/news/uk-43106436

2. The Drum, How PA and Urbs Media will use robots to
strengthenlocal news, rather than devalue it: https://www.

thedrum.com/opinion/2017/08/10/how-pa-and-urbs-media-will-use-
robots-strengthen-local-news-rather-devalue-it 3. Google, Radar
(Round 3): https://newsinitiative.

withgoogle.com/dnifund/dni-projects/radar/

4. Press Association, More than 1,000 UK regional news titles now
haveaccess to stories jointly written by journalists and Al
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as RADAR launchesnew website: https://www.pressassociation.

com/2018/06/18/more-than-1000-uk-regional-news-titles-now-have-
access-to-stories-jointly-written-by-journalists-andai-as-radar-
launches-new-website/

5. Press Association, Trial of automated news service underway as
RADARmMakes its first editorial hires: https://

www.pressassociation.com/2017/12/12/trial-automated-news-
service-underway-radar-makes-first-editorial-hires/

6. Press Association, More than 1,000 UK regional news titles now
haveaccess to stories jointly written by journalists and Al as RADAR
launchesnew website: https://www.pressassociation.



com/2018/06/18/more-than-1000-uk-regional-news-titles-now-have-
access-to-stories-jointly-written-by-journalists-andai-as-radar-
launches-new-website
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SPOTIFY

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE TiM KIEM
NHAC MOl MA BAN SE YEU THICH

Spotify 1& mét dich vu phat nhac trwc tuyén dwoc ra mat vao ndm
2008. Hién nay, n6 co6 180 triéu ngwdi dung hoat dong va 83 triéu
ngwoi dang ky.1

Twong tw cac dich vu trirc tuyén khac da tré nén noi tiéng trong thap
ky qua, nhw la Amazon va Netflix, ’ng dung cung cap cho ngu i
dung mot danh muc ndi dung l&n v&i mirc gia ré

hon cac phwong thirc phan phdi truyén théng. D6 chinh la mot phan
trong cong thirc thanh cdng cla Spotify.

Coéng nghé dy doan tién tién cta Spotify cé tén Ia “icing on the
cake”, dwoc ho tro bédi hoc may (machine learning). Céng nghé nay
gidp tr|nh bay ndi dung dé theo cach thirc ma moi ngudi co thé thiu
hiéu va yéu thich.
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Spotify da quan ly thanh céng dwa vao danh sach Discover Weekly.

Danh sach nay dwoec tri tué nhan tao (Al) chon loc va cung cap cho
ngwoi dung ndi dung ma duwoc cho la sé duwoc yéu thich.



TRi TUE NHAN TAO PA GIUP GIAI QUYET NH(PNG VAN

DE GI?

V&i hang triéu bai hat trong tay, nguwdi dung khéng bao gi&

thiéu nhac dé nghe. Tuy nhién, ho cé thé gap khé khan khi kham
pha cac nhdm nhac va nghé si méi theo cach ma nhirng nguoi nghe
radio da tirng gap phai trong qua khr.

Méc du co6 thé di don gian dé ngwdi dung tim kiém tén nhém nhac
hay ca si yéu thich cta ho va nghe ban phat hanh méi nhat cia ho,
nhwng viéc khai thac tai nang mai tr hang ngan ban nhac méi dwoc
thém vao dich vu moéi ngay la mét dé

xuat khé khan hon.

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Spotify gi¢i thiéu cho ngudi ding 30 ban nhac moi méi tuan ma ho
nghi rang ngwoi dung sé yéu thich thdng qua danh sach phat
Discover Weekly ca nhan cua moi nguo.

Péi voi nhirng nguwdi trong chung ta Ién 1én tao ra cac ban phéi cho
ban be bang cach sao chép cac bai hat vao bang cassette, gidong
nhw c6 mét ngwoi ban than méi, nguwoi tinh c&

tré thanh Al.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Mot cach nhin khac sé l1a nght
vé Al khi lap day vai tro truyén thong cua DJ radio — doc s& thich
cua khan gia va phat bai hat ma ho nghi rang sé dwgc yéu thich.

M6t budc dot pha gitup podcast Discover Weekly hiéu ra rang dé
khong chi la nhirng gi Spotify goi y mang lai ich lgi cho nguwdi dung,



ma con la cach dwa ra cac dé xuéat.2
Khi ngwdi dung da quen vaoi khai niém “danh sach bai hat”

nhw mét hinh thire quan ly @am nhac tt nhirng ngay dau 9L’Ja nhac
s0O, khi d6 dé hiéu rang Spotify sir dung dinh dang nay de

trinh bay cac dé xuat tw dong cla né.

CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA BbUQC

SU DUNG?

Ciing nhw véi hé thdng goi v cuia Netflix, div liéu cho danh sach
nhac Discover Weekly Spotify dwoc thu thap bang cach giam sat

théi quen nghe nhac cia nguwéi dung.

Twr d6 bat dau xay dung cac dé xuat théng qua mét qua trinh goi la
loc cdng tac (col aborative filtering).3

Vi du don gian, hay xem Ngu&i A thwdong xuyén nghe nhac cua
Nghé si X va Nghé si Y. Mot ngwoi dung khac, Ngwoi B, thuwdong
xuyén nghe Nghé si Y va Nghé si Z.

Vc’yj div Ii’éu nay, rpc}t thuat toan loc ‘céng tac co thé suy ra, mét cach
chac chan, co thé gidi thiéu tac pham cta Nghé si Z

cho Nguoi A, va Ngudi B cé thé yéu thich tdc phadm ciia Nghé
si X.
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Téat nhién, voi hang triéu ngwoi dung va hang trieu bai hat, ma tran
duwgc xay dwng dé cho phép cac dé xuat nay xuat hién phirc tap hon
dang ké so voi trong vi du nay, do la ly do tai sao thuat toan Al can
thiét dé cung cap hiéu biét sau sic nhw vay &



quy mo rat 1on.

N6 clng tim kiém cac tin hiéu tiéu cuwc - bd qua mot bai hat trong
vong 30 giay dau tién khi phat va thuat toan Al ctia Spotify sé ghi
nhan diéu dé lam dau hiéu cho thay ban khong thich no, va sé han
ché nhirng bai hat khac twong tw trong cac dé xuét ciia minh.4

Mac du vay, cdng cu dé xuét Spotify, di xa hon thé, ciing st

dyng phan tich am thanh va xtr ly ngén ngl¥ tw nhién dé tao ra cac
dé xuat.

Phan tich am thanh bang cach chia ttrng ban nhac riéng 1&

thanh céac phan cau thanh clia né - vi du nhu tiét tau, nhip, cao do
ij~a cac not, loai nhac cu va am thanh dwoc st dung, sw noi bat va
mau I&i bai hat.

Biéu nay cho phép no tinh chinh tinh toan xac suat ma mét nguoi
dgng ’nhét dinh sé thich mét ban nhac cu thé bang cach so sanh cac
yeu t0 nay v&i cac bai hat yéu thich cua ho, cling nhw

cac bai hat dwoc nguwdi dung khac yéu thich, nhirng ngudi co s¢

thich nghe twong tw nhw cda ho.

Trinh xt ly ngon ngl tw nhién lAy div liéu bén ngoai — nhirng bai viét
dwgc tim thay trén mang co lién quan dén bai hat cu the.

Spotify thg thap di¥ liéu trén web dé tim cac bai bao va bai dang trén
blog néi vé cac bai hat. N6 phan tich cam xuc cua van ban moé ta
tirng bai hat - thwong dwoc moé ta la “lac quan”, hay “vui
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ng dung tri tué nhan tao d& dan dau nhén”, hay “u sau”, hay “ndng
né” - va str dung di liéu nay dé xac dinh mirc dd dé tiép nhan cua
mot nguwdi dung.5



Spotify str dung hoc sau (deep learning) va mang no-ron nhan tao
dé két hop tat ca cac thong tin nay lai véi nhau va dwa ra cac
khuyén nghj ma né biét - véi mirc dd xac suat cao - ngudi dung sé
thich nghe.6

Sé& nhw thé nao néu ban cho mét ngwdi ban mwon théng tin dang
nhap cda ban? Cha, héa ra Spotify nhan thirc ré rang cé mot ty 1&
thanh vién lam diéu nay. Vi vay, thuat toan Al ctia né du théng minh
dé bé qua nhirng thay ddi manh mé nhwng dién ra trong thdi gian
ngan vé thoi quen nghe nhac.

Spotify khéng c6 trung tam dir liéu riéng. Vao nam 2018, n6 da hoan
thanh viéc di chuyén toan bd nén tdng clia minh sang Google Cloud.
Diéu nay cho phep ma& réng quy mé nhanh hon ma khong can phai
lién tuc nang cap co sé ha tang dé don nhan nhirng nguwdi dung maéi
tham gia.7

KET QUA PAT bUOC LA Gi?

Danh sach bai hat Discover Weekly cua Spotify co nghia la co thé
dé xuat nhac mai ma ngwoi dung sé yéu thich, va doi lai la ngum
dung c6 kha nang van tiép tuc duy tri viéc dang ky dich vu cta
Spotify.

Thanh cdng cua no trong viéc dy doan @m nhac m&i ma ngwdi ding
sé yéu thich da dwgec trich dan la yéu té thuc day thanh cong cua no,
v&i sb lwong ngudi dang ky & mirc 8 triéu ngudi va gia cb phiéu
tang 25% trong vong ba thang sau khi
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niém yét tai S& giao dich chirng khdan New York vao thang 4
nam 2018.8

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bu'QOC



RUT RA

« Cac dich vu phat tric tuyén 1&n nhw Spotify cé quyén truy cap vao
rat nhiéu dir liéu dé ho co6 thé dwa ra dw doan chinh xac cao, tham
chi vé cac van de rat ca nhan va con nguwoi nhw s¢

thich am nhac cua chung ta.

» Cac yéu t0 riéng & trong mét ban nhac, nhw nhip d3, nhip va noi
dung |&i bai hat, la nhirng chi so t6t c6 thé dwoc st

dung dé tao ra su twong hop vé&i ngwdi nghe, nhivng ngudi sé
yéu thich né.

« Két hop cac két qua phan tich cia mot sd bd div liéu khac nhau -
hanh vi nguwdi dungl, di liéu bai hat va dir liéu van ban bép ngoai -
cho phép cac hé thong hoc sau ctia Spotify dwa vao do dé dwa ra
dw doan ngay cang chinh xac hon.

. Tﬁnh bay dw doan cho ngu@[ dung theo cach ho sé hiéu va cam
thay thoai mai thwong la yéu to quan trong nhw chinh sy dw

doan - Spotify chon dinh dang Discover Weekly vi nguwoi dung ngay
cang nghe nhac nhiéu hon thdng qua cac danh sach phat nhac.



THAM KHAO

1. Spotify, Spotify Technology S.A. Announces Financial Results for
SecondQuarter 2018: https://investors.spotify.com/

financials/press-release-details/2018/Spotify-Technology-SA-
Announces-Financial-Results-for-Second-Quarter-2018/

default.aspx
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 2. YouTube, Vidhya Murali
and Ching-wei Chen on predicting music:
https://www.youtube.com/watch?time_

continue=166&v=n5gCQWLXJcw

3. HPAC, Music Recommendation System Spotify: http://hpac.rwth-
aachen.de/teaching/sem-mus-17/Reports/

Madathil.pdf

4. Music:Al y, Spotify talks playlists, skip rates and NF’s Nordic-
fuelled suc-cess (#SlushMusic): https://musical vy.

com/2017/11/29/spotify-playlists-skip-rates-nf/
5. Music Business Journal, Spotify’s Secret Weapon: http://
www.thembj.org/2014/10/spotifys-secret-weapon/

6. Quartz, The Magic That Makes Spotify’s Discover Weekly
PlaylistsSo Damn Good: https://qz.com/571007/the-magic-that-
makes-spotifys-discover-weekly-playlists-so-damn-good/



7. Computer World, How Spotify migrated everything from on-
premiseto Google Cloud Platform: https://www.

computerworlduk.com/cloud-computing/how-spotify-migrated-
everything-from-on-premise-google-cloud-platform-3681529/

8. FinancialTimes, Spotify gains 8m paid subscribers aided by Latin
America growth: https://www.ft.com/content/16¢c0c91c-90cd-11e8-
bb8f-a6a2f7bca546
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TELEFONICA

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BDE KET NOI NHO’NG NGU Ol
CHUA bUQC KET NOI

Telefonica la mét cong ty wén théng da quéc gia cua Tay Ban Nha,
mét trong nhirng tap doan vién thdng, nha cung cap bang thdong
rong va mang ludi di dong Ion nhét trén thé gidi. O Anh, né dwoc
goi la O2 ké tir khi cong ty me mua lai thwong hiéu nay, tré thanh
mot cong ty con twr British Telecom vao nam 2006.

Vao nam 2018, n6 da thdng bao ké hoach véi tham vong két ndi 1én
dén 100 triéu cw dan cla mét sb vung héo lanh & Nam M bang
cach st dung tri tué nhan tao (Al) dé dinh vi cac cong dong chua
dwoc tiép can bdi co s& ha tang vién thong va dé phan bd ngudn
lwe gitp ho biét cach két ndi véi thé gioi truc tuyén.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BANG
CO GANG GIAI QUYET VAN

DE GI?



Nhirng cong nghé tién tién co thé lam rat nhleu thir dé thay déi cudce
sbng con nguoi tbt hon. Tang cuwdng két ndi giup mé

réng cac co hdi va chér] tr(‘)ji mé’i’vé kinh doanh va giao duc, cho
phép nhirng dich vu thiét yéu chang han nhw cac tién ich va co

s& ha tang giao thong dwoc 18n ké hoach va quan ly hiéu qua.
Tuy nhién, v&i hon mét nira dan sé thé gidi van chwa co6 kha

nang truy cap Internet,1 nhiéu khu virc rdng I&n trén thé gidi khong
thé tan dung dwoc nhirng co hdi nay.

Nguyé&n nhan cta van dé 1a thyc té rang mac du chi phi phan phbi
tric tuyén va co sé ha tang két ndi da giam dang ké & khu vuc
thanh thj - noi cé sb lwong I1&n khach hang sén sang tra tién cho cac
dich vu tap trung & céac khu vie dia ly twong dbi nhd, tuy vay & cac
vung néng thén xa x6i, do lai la mét cau chuyén hoan toan khac.

Néu khong c6 dan cu tap trung cao thi chi phi cho viéc trién khai co
s® ha tang két noi cd thé bi can tré. Van dé tré& nén tram trong hon
b&i thye té la dan cw & cac vung xa x6i thuwdng kho dé

theo ddi, di¥ liéu vé sw di chuyén va vi tri ctia ho ciing bj han ché,
ngay ca v&i cong nghé ngay nay.

TRi TUE NHAN TAO bU'OC S’ DUNG TRONG THUC TE
NHU THE NAO?

Dw an Internet Para Todos (Internet cho moi nguoi) cua Telefonica
bao gom viéc str dung Al dé giai quyét van de viéc
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trién khai gidi phap két ndi trwc tuyén cho 100 triéu ngudi dang sbng
@ cac vung xa x6i & chau My La-tinh.



Chau My La-tinh d& dwoc chon vi 20% dan so clia khu vie van con
thieu kha nang truy cap vao nhirng dich vu di dong bang thong rong
von dong vai tré quan trong trong viéc phat trien kinh té xa hi.2

PAau tién, bang cach st dung cong nghé thi giac may tinh dé nghién
ctu hinh anh vé tinh va hiéu vé noi moi nguoi dang sbng, no co thé
|én ke hoach khac phuc nhirng khé khan hau can von c6 trong viéc
két ndi cac quan thé bj co lap nay.

Sau d6, n6 cé thé phan tich mang Iwdi giao thong trong khu vic va
st dung dir liéu dé tdi wu hoa khau hau can cua viéc trién khai pham
vi phl sébng mang dén cang nhiéu nguwdi cang tét.

Vi viing ndng thén héo lanh thuwérng nghéo nan vé dich vu bdi cac
lién két giao théng nhw dwdng bd va duwéng sét, viéc trién khai thiét
bi can thiét d& dwa moi nguoi truy cap trwc tuyén noi chung la phan
tdn kém nh4t dé van hanh nham dwa ca mot khu vwe cé thé truy cap
trwec tuyén.3

Bang cach so sanh thong tin nay véi dir liéu tir mang lwoi phua séng
cta chinh minh, né c6 thé thiy phan nao cla khu vwc can pha song
nhat va co s& ha tang & dau co thé dworc trién khai véi hiéu qua
cao.

CONG NGHE, CONG CcU VA DI LIEU NAO PA BUQC
SU DUNG?

TQIefqnica da hop tac véi Facebook cho Dy an Internet Para Todo.
Bat dau tr viéc stir dung phan tich cia hoc may (machine
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau learning) vé hinh anh vé tinh
c6 d6 phan giai cao dé tao ban do

cho thay moi nguwdi dang séng & dau.

N6 cling st dung di liéu vé tinh dé& hiéu cac lién két co s& ha



tang giao théng ciing nhw dir liéu riéng ctia mang Telefonica vé

vi tri may phat va cét ang ten ctia nd, cung véi div liéu diéu tra dan
sO dia phuwong.

Su két hop clia dw an co thé 1én trvdic ké hoach cho bdo tri dy doan
— diéu nay rat can thiét khi cac ky sw co thé mat nhieu ngay de den
cac dia diém noi co cac thiét bi dang bi 16i.4

Hop tac véi nhivng nha van hanh co s& ha tang dia phwong, cac td
chirc cdng dong va doanh nhan la mét phan thiét yéu cua chwong
trinh. Hoc may dwoc st dung de xtr ly tat ca div liéu ve

nhirng tai nguyén sén co6 va dé xuét cac giai phap tiém nang giup két
nGi dwoc s lweng ngudi In nhat.

Cung vo&i Facebook, Telefonica dang danh gia cac céng nghé

chang han nhw giai phap mang truy cap vi song va radio, bao gébm
cé nén tang két nbi khdng day OpenCel ular clia Facebook

- dwoc thiét ké dac biét d& mang lai két ndi cho nhirng cong déng
néng thén héo lanh.

OpenCel ular st dung séng radio dé truyén tai tin hiéu bang rong di
déng va duegrc thiét k(“? de tan dgng co sc’g’ ha téng hién co, ché,ng han
nhw ¢t ang ten — thiét bj c6 thé da cd san nham giam dang ke chi
phi trién khai.5

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Thanh phan hoc may va thi giac may tinh clia chwong trinh cé thé
lap ban do 95% dan sO cua nhirng vung sau vung xa da dwoc phan
tich, voi ty 1é sai sot duwéi 3%.6
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MGt ké hoach thi diém & Peru da cho thay 10.000 cw dan cua lwu
vire sbng Amazon dwoc két ndi véi Internet.

Cudi cung, dv kién cé thé I&n t&i 100 triéu nguwdi dwoc hwéng loi.
Két ndi ho v&i Internet sé cai thién trién vong kinh té cda toan bd
cdng ddng ciing nhw 1an dau tién cung cap cho ho quyén tiép can
dén dich vu cham soc strc khde hién dai va tai nguyén giao duc.

Diéu nay sé& dan dén nhirng cai thién to I&n vé chéat lwong cudc sbng
cda ngudi dan - nhirtng ngwdi cho dén bay gio van chwa dwoc
hwéng loi ttr cac tién bd cong nghé da dinh hinh lai phan I&n thé
gi®i phat trién.

NHU’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

» Cac khu dan cw biéjt lap chwa duwoc hwéng lgi tir nhirng dét pha ,
trong cong nghé truyén thong dworc kich hoat b&i Internet trong thé
gi¢i phat trien.

» Al cho phép lap ban dd mat do dan s bang hinh anh vé tinh dé
cung cap di liéu chinh xac hon vé noi moi ngudi dang séng.

« Phan tich co s& ha tang giao thédng cho phép céng nghé

duoc trién khai theo cach hiéu qua nhat vé chi phi, gidp két noi cac
cong dong trwdc day khong thé truy cap voi Internet.

» Bao tri dy doan cho phép hiéu dwoc thdi gian va cach thirc moi
thir co khé,néng hw héng hoac yéu cau dich vu, cé nghia la viéc stra
chira co thé dwoc I1én lich mot cach hiéu qua

- diéu nay rat can thiét khi duy tri mang lwéi trai rong trén cac khu
vire co dan cw thua thot.
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TWITTER

(’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE CHONG LAI TIN GIA VA
SPAMBOTS

C6 hon 330 triéu nguoi diing Twitter st dung nén tang truyén thong
xa héi nay de dang tai hang tram triéu dong tweet maéi ngay.1

Moi ngudi trén khap thé gi¢i yéu thich dich vu nay vi sy dé

dang ma né mang lai dé git lién lac véi ban bé, nhirng ngudi nbi
tieng yéu thich cua ho va cap nhat tin tirc maoi.



That khong may, do s6 lwgng I6n nguoi st dung dich vu va ban chat
an danh cua no, déi khi tin tirc dwoc dwa ra 24/7 la gia

mao. Va thinh thodng, nhirng ngwdi st dung dich vu khac cé thé
khéng that sy quan tam téi ban.

MGt trong nhitng cach ma ga khong 16 truyén thdng xa hoi st dung
tri tué nhan tao (Al) lIa c6 gang vuot [én trén thach thurc
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau to I&n trong viéc gitr an toan
cho ngwoi dung khéi nhirng nguwdi str dung noé dé truyén ba théng
tin co hai.

TRi TUE NHAN TAO PA GIUP GIAI QUYET NH(PNG VAN

bE GI?

Th&i dai cta truyén thong xa hoi gj’é cho moi nguoi co dwoc tiéng noi
cta minh. Va nhw moi khi, mft sO ngwdi chon str dung chang dé
truyén ba nhirng 1&i doi tra va théng tin sai 1éch.

Cho du d6 la vi ly do chinh tri hay ban tinh tham lam, tw

khi phwong tién truy,én thdng xa& hdi ra doi, n6 da trd thanh mét thoi
nam cham thu hut tat ca cac loai nguwoi Itra dao va tuyén truyén, cho
dén va bao gom cac cao bubc vé can thiép bau ctr

cap nha nwdc.2

Trong khi cac I6i dém pha nham muc tiéu bau clr nwéc ngoai co thé
dé tr¢ thanh tiéu dé trong nam nay, Itra dao ca nhan nhiéu hon cling
tran Iar) va thuwdng dién ra Ién lut. M6t cudce diéy tra clla Gizmodo
cho thay nhitng ke Ilra dao thwdng xuyén an cap anh ctia cac bén
thtr ba v6 t6i de tao tai khoan gia.3

M6t phan la do sy dé dang vén c6 ma bét cir ai ciing c6 thé



thé hién minh nhw bat ctr diéu gi. Chi cAn chon mét tén va hinh dai
dién va ban c6 mot tai khoan an danh an toan tir d6 ban co thé
truyén ba bét ct diéu gi tlr cac tro Itra ddo Ponzi dén cac thuyét am
muwu va tuyén truyén khing bd. Mot nghién clru dang dién ra cta
Knight Foundation da minh hoa van dé nay vi né xac dinh hang triéu
dong tweet tin gia mao dwoc lan truyen trén Twitter.4 Clng gidng
nhw hau hét cac mang xa hoi, Twitter rat mudn gidi quyét van dé
nay.
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TRi TUE NHAN TAO bU'O'C S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Ké tr khi co sw gia téng vé nhan thirc ctia cdng dbéng dbi voi sw
nghiém trong cua tin gia, Twitter d& bat d4u cé lap trwdng chu dong
hon dbi v&i viéc xac dinh va xda tai khodn vi pham khoi nén tang
dich vu cda minh.

M6t phan trong chién lwoc ctia né 1a phat trién cac céng cu

hoc may (machine learning) c6 thé xac dinh mang lwéi cac tai khoan
spambot ma nhitng ke budn chuyén va nhirng ke Itra dao st dung
deé tao ao twdng rang tieng ndéi cua ho co tinh hop phap.5

Diéu nay cho phép no xac dinh va dong gan 10 triéu tai khoan mbi
tuan ma khéng phai dgi dén khi nhirng tai khoan nay bi bao cao b
nguwdi dung.

N6 hoat déng bang cach xac dinh céc kiéu mau trong hanh vi cla tai
khoan — vi dy, lién két dén cac trang tin gia da biét —

va kh&p ching véi cac mau duoc hién thi béi cac tai khoan gia

hoac tai khoan bot da dwgc xac dinh truvdc day.



Khi moét tai k‘hoén da duwoc dénh,déu la c6 kha nang sai pham, né
duoc dwa ve trang thai chi c6 thé doc, do do chu tai khoan do khéng
the tiép tuc dang bai.

Sau do, Twitter yéu cau chi s& hiru tai khoan xac minh minh la
ngwoi that — véi so dién thoai hoac dia chi email hop phap.

Bai vi tin gia, am mwu va mang lwéi Ira dao hoat dong béng cach
str dung hang tram hogc hang ngan tai khoan gia dé khuéch dai
thdng diép cla ho, viéc kiém soat hét cac tai khoan nay la bat kha thi
doéi v&i mot nha diéu hanh mang théong thwong.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau NH’'NG CONG NGHE,
CONG CU VA DU LIEU NAO BbA

PUQC SU DUNG?

Twitter da noi rang ho khong muon thao luan cong khai cac dau hiéu
ma no st dung dé phat hién neu mét tai khoan la gia

mao dé can tr& nhirng nguwdi cd gang phat trién cach gidi quyét.6
Tuy nhién, rat cé thé Twitter tim kiém cac tai khoan hién thi

cac mod hinh hoat ddng co6 twong quan véi cac tai khoan gia dugc
xac dinh trong qua khtr.

Biéu nay co6 thé bao gom tan suat dang bai, hanh vi két ndi mang
(nguwdi ma tai khoan theo doi va hay theo dbi), so lwgng Ion tai
khoan dwdng nhw bat nguon tir moét so dia chi IP han ché

va viéc stir dung céng nghé nhw VPN dé che khuét danh tinh va vj tri
dia ly.

Khi cac tai khodn theo cac mau cu thé xung quanh cac hoat dong dé
dwdng nhw cling lién tuc chia sé ndi dung tlr cac trang web duoc



xac dinh |é‘ khéng dang tin’céy hoac khéng trung thwe, cé xac suat
cao hon rang chung co theé la tai khoan gia.

Sw tham gia cGia Twitter vao céng nghé Al chac chan khéng gi¢i han
trong viéc x(r ly céc tai khoan gid mao. Nén tang nay ciing st dung
hoc sau (deep learning) dé& quyét dinh cac tweet d&c biét thu vi nhw
thé nao déi véi nguwdi dung ca nhan va sy ndi bat ma ho sé nhan
dwoc trén dong thdi gian (timeline) cia minh.7

N6 thwe hién diéu nay bang cach phan tich tirng dong tweet riéng 1é
tlr cac tai khoan ma ngwdi dung theo ddi va danh gia né dwa trén
murc dd phd bién cla no, nhirtng twong tac tredc dé ciia ngudi ding
V@i tac gia va mire dd phu hgp véi cac tinh nang cua cac tweet khac
ma ban da twong tac trong qua khu.
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Nhiéu sang kién cta Twitter dwo'c phu trach béi Cortex, nhém Al
chuyén gia néi bé cia minh.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Trong hai thang, Twitter da st dung cac cong cu phat hién tw dong
de ha guc hon 70 triéu tai khoan “gia mao va nghi van.”8

Hang nam, co6 thém 214% tai khoan da bj x6a vi vi pham chinh sach
spam. Bong thoi, cac bao cao tw ngudi dung rang ho

dé gap phai thw rac giam tlr 25.000 méi ngay vao thang 3 nam 2018
xuong con 17.000 mdi ngay vao thang 5 nam 2018. Twitter chira
diéu nay la bang chirng cho thdy chinh sach chi déng clia né dang
x6a spam va tai khoan gia ra khéi nén tang trudc khi nguwdi dung
tham chi nhin thay ching.9

Cilng nhw lgi ich xa héi, sang kién clia Twitter dé loai bd



nguwoi dung gia ra khoi hé thong ctia minh nham phuc vu muc dich
kinh doanh. Cac nha quang cao muodn biét quang cao ho

tra tién dé hién thj trén Twitter dang dwoc nhin thay béi nhirng
nguwoi thuc s chir khdng phai cac con robot.

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HOC CHINH BU'QOC



RUT RA

« K& Itra ddo va nhirng ké cd muc dich xau cé thé duwoc xac dinh
théng qua hanh vi triec tuyén cua chung bang cach s

dung Al, véi cac ky thuat rat giong voi cac k¥ thuat duoc cac nhirng
ngwdi lam marketing str dung dé quyét dinh nham muc tiéu quang
cao den ai.
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« D6i khi sy &n danh 1a quan trong. B&i vi Twitter hiéu rang thinh
thodng yéu cau tai khoan tw nhan minh c6 thé han ché tw do ngén
luan theo nhirng cach co thé gay nguy hiém, né diéu hanh mot hoi
déng tin cay va an toan.10

» Twitter nhan ra rang quyén tw do ngdn luan ma nén tang clia n6
mang lai la rat quan trong, nhwng dat niém tin rang sy an toan cla
nguou dung la diéu quan trong hang dau trong chwong trinh nghij sw
cua minh.



THAM KHAO
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VERIZON

PNG DUNG HOC MAY DE DANH GIA



CHAT LUO'NG DICH VU

Vao thoi diém khéi dau, Verizon dwoc biét dén nhw 1a mét trong
nhirng “baby Bel s”, xu4t hién ban dau v&i tén cai tén Bell Atlantic
khi B6 Tw phap Hoa Ky budc phai chia tach tap doan dién thoai Bell
vao nam 1984.

Ngay nay, v&i tw cach la Verizon Communications, “baby Bel s” mot
thoi da tré thanh mét trong nhirng céng ty céng nghé

truyén thdng I&n nhat thé gidi. bay la nha cung cap dich vu thué bao
khong day sb 1 tai My1 va cung céap dich vu bang réng cap quang
tbc d& cao cho hang triéu thué bao My thdng qua dich vu

Fios ctua ho.2

Mai dén gan day, ngudn dir liéu chinh cta Verizon danh cho viéc do
lwd'ng mire d6 hoat déng cia mang lwédi méi duwgce van
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hanh, va chat lwong dich vu ma ngu®i dung dwoc trai nghiém sé
xay dwng ttr phan hdi cla khach hang.

Ngay nay, lwu thong va dir liéu dwoc giam sat théng qua mang luoi
cua nod, hoc may (machine learning) dwoc st dung de

hiéu chéat lwong dich vu bi anh hwéng nhw thé nao bédi mirc do

str dung ciing nhw cac yéu t6 bén ngoai nhw 13 thoi tiet hoac thay
doi théi quen cua khach hang.

Verizon dwa kinh nghiém vé hoc may bd sung vao viéc kinh doanh
cua no théng qua viéc mua lai Yahoo! vao nam 2017.



TRi TUE NHAN TAO HO TRQ GIAI QUYET VAN BE Gi?

Giam sat mot mang lwéi quy mé tam Verizon dé hiéu ra noi ndo xay
ra 16i va x&r ly moi khi mat dién can mét no Iwc cwe ky Ion.

Theo truyén théng, diéu nay dwoc thuwe hién théng qua phan héi
khach hang - vé co ban 1a chd doi mét diéu gi sai xay ra va luc doé
nhirng khiéu nai vé dich vu kém chét lwong sé bat diu tran ngap
khap mang luwai.

Chi c6 thé dbi pho véi sy ¢b sau khi no dién ra — déng nghia rang
tham chi néu Verizon c6 thé tim ra 16i va stra 16i dwoc di chang niva,
thi khach hang lic d6 cling da cé mét trai nghiém toi té vé chét
lweng dich vu.

Tuy c6 thé dy doan duoc noi phat sinh van dé trwdc khi ching lam
anh hudng dén khach hang, nhung cho dén khi hoc may (machine
learning) du tién bé, thi viéc str dung cac cong cu

phan tich 1a can thiét dé dwa ra nhirng dw doan chinh xac dwoc nhw
vay.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRi TUE NHAN TAO BUQC
(PNG DUNG TRONG THUC

TIEN NHU THE NAO?

Cac thuat toan hoc may cua Verizon thu thap di liéu tr tat cé cac
thanh phan mang cua no, va str dung nhi*ng hieu biét sau sac
(insight) dé hiéu cach thirc va thoi diem xay ra mat dién hay cac sy
cO.

Diéu d6 cé nghia rang Verizon cé kha nang nhan biét khi nao cac
tinh huéng xay ra, twong tw nhirng tinh hudng da gay ra sw c6 mang
trong qua kht, vi du nhw mirec dé str dung di¥ liéu cia khach hang
hodc diéu kién thoi tiét khdc nghiét dan dén héng hdc thiét bi.



Hoc may thic hién diéu nay bang cach phan tich tat ca cac yéu to
co san va thiét lap cac cap dé hoat déng “binh thwdng”.

Sau d6, cac thuat toan sé tim kiém cac chi s6 clia ngoai 18 xuét hién
bén ngoai nhirng moé hinh hanh vi théng thuwdng - va co

gang thiét 1ap nguy&n nhan cta chudng.

Matt Tegerdine - Giam dbc hiéu suat va phan tich mang cta Verizon,
noi voi toi réng: “Cai hay cua viéc nay nam & viéc chung t6i da
khéng chi nhin vao mét ngudn dir liéu don 1& nhw théng ké giao dién
— ma con mé& réng ra ngoai va thu thap nhirng s

lieu nhw,théng ké moi trwrdng, mirc dd s dung CPU trén cac b
dinh tuyén - chung t6i str dung hoc may dé nghién ctru muirc

‘binh thwong’ 1a nhw thé ndo.”

Muc dich 14 1ang nghe cang nhiéu yéu t6 nha mang cang tot va sau
do str dung mod hinh dw doan dé dam bao rang khach hang nhan
dwgc dich vu hoan toan khéng bi gian doan.
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Trong thye té, sw hai 1ong cla khach hang la thwdc do 1am nén nén
tang cho toan bd chién lwgc, voi viéc thuyén giam so

lweng khach hang “r&i mang” - nhirng ngudi khdéng gia han dang ky
— la mét viéc lam wu tién.

Verizon cling gidi thi€u moét chatbot hoat ddng théng qua Facebook
Messenger. Khach hang cé thé st dung tinh nang tré chuyén bang
|&i ndi quen thuéc ma ho sty dung trong viéc trd chuyén véi ban be,
dé hdi nhirng cau y nhw ngon ng tro chuyén tw nhién thwong ngay,
chang han Ia: trén tivi chiéu gi, hodc lang nghe tw van ky thuat vé
cach khéi dong lai bd dinh tuyen va yéu cau cap nhat thdong tin thanh
toan.



CONG NGHE, CONG cU VA D LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?
Tegerdine chia sé rang: “Hoc may 1a mét hé sinh thai cwc ky

phirc tap gdm cac ngudn di liéu khac nhau, va né 1a sy két hop dan
t&i nhiéu hiéu biét sdu sac dwgc kham pha, va la noi gia tri

cua cac phép phan tich tang l1én.”

Trén thyc té, thuat toan phan tich dy bao clia Verizon theo d6i 3GB
di ligu/giay, dworc truyén tlr hang triéu giao dién mang, bo dinh
tuyén clia khach hang, cam bién thu thap di liéu nhiét do, thoi tiét,
va di¥ liéu van hanh, bao gom ho so thanh toan cua khach hang.
Chatbot cua Verizon st dung cong nghé xt& ly ngon nglr tw

nhién va mang no-ron nhan tao dé tra I&i cac cau hdi ctia khach
hang théng qua nén tang Facebook Messenger.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau KET QUA THU BUQC LA
GI?

Nam 2017, bang cdng nghé dw doan dwa trén co s¢ hoc may,
Verizon da dy doan dwgc 200 bién c6 “tac ddng Ién khach hang”

ngay ca khi diéu d6 chwa dién ra.4

Nh& cé diéu nay, nén nhirng van dé da duwoc khac phuc trudc khi
chung gay ra hau qua nao dé cho khach hang.

Ga khong 16 nganh vién thdng cling co thé s dung nhirng hiéu biét_
sau sac duoc tao ra thong qua nén tang giam sat mang cda minh de
thuc day cac quyét dinh kinh doanh va marketing.



Thoéng qua viéc giam sat va thir nghiém dich vu trén dién réng, cac
ky sw da rat ngac nhién khi biét rang dich vu 750MB/giay clia ho
thwe sw cung cap téc dd 1GB/giay cho nha cla khach hang. Diéu
nay ddng nghia v&i viéc ho hoan toan cé thé tai dinh vi thwong hiéu
ctia minh thanh dich vu 1GB, dan dwdng cho tiém nédng tang doanh
sb dang ké.5

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

» Dy doan nhikng bién co tac dong Ién khach hang nghia la ching
hoan toan co thé dwgc khac phuc trwdc khi gay ra bat ky

van dé nao cho khach hang, dan dén su gia taing mirc d6 hai long
cua khach hang va giam thiéu ty Ié r&i mang.

* V@i kich thwéc va pham vi cia mang Verizon nhw hién tai, co rat
nhiéu di¥ liéu c6 san co thé dwoc sir dung dé dw doan cac bién co
nay.
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« Mét loi thé canh tranh cta Verizon trong thuc té, dé Ia phan Ién di
liéu cua Verizon la di¥ liéu ndi bd va khéng cé san cho cac doanh
nghiép khac.
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Verizon Uses Al And Machine Learning Tolmprove Performance:
https://www.

forbes.com/sites/bernardmarr/2018/06/22/the-amazing-ways-
verizon-uses-ai-and-machine-learning-to-improve-
performance/#2b859af07638
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NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE

TRUYEN TAI VIDEO NHANH HON VA

CAI THIEN TRAI NGHIEM KHACH HANG

Viacom la mét mang truyén théng réng I&n véi nhiéu nhanh 1a cac
thwong hiéu gia dinh nhw Nickelodeon, Comedy Central va MTV, trai
réng voi 400 kénh YouTube, 60

trang Instagram, 430 trang Facebook va 100 tai khoan Twitter.

N6 da dau tw rat nhiéu vao nhitng phan tich thoi gian thyc trén cac
mang lwdi clia minh, st dung nén tang tri tué nhan tao (Al) dé rut ra
nhirng hieu biét sdu sac ma no coé the st dung de

cai thién trai nghiém khach hang.

TRi TUE NHAN TAO BDANG GIUP GIAI QUYET VAN

DE GI?

Vi qua nhiéu kénh truyén thong — bao gébm ca thwong hiéu tivi va
phuwong tién truyén thong xa héi - div liéu cua no rat
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phong phu, bao gém théi quen xem, s& thich va sw thuan tién cta
khach hang. Lam cho tat ca cac di¥ liéu doé tré nén hivu ich co thé 1a
diéu kho khan. Mét doanh nghiép nhw Viacom can hiéu dwgc moi
bién sb, tir nhirng lwot “like” bai viét trén Facebook dén thdi gian
can thiét dé ra mat mot video truc tuyén tac déng dén lwong thoi
gian ma ngw&i xem sé danh cho no.

N6 cting phai dadm bao c6 di bang thong kha dung dé cung cap noi
dung cho khach hang trén toan thé gigi. Sai sét trong khau nay c6
thé dan dén viéc dém va ndi lap trong khi phat lai video - mét yéu to



rat co thé khién khach hang tim kiém noi khac cho nhu cau giai tri
cua ho.

Dan Morris, giém‘déc phan tich san p‘hér,n cao cép,cFJa Viacom, noi
vOi toi: “Viéc truyén tai video la van dé cot 16i cua tat ca moi thi
chung t6i lam va muc tiéu cua chung t6i la tré nén xuat sac trong
dich vy dé. Tuy nhién, cé rat nhiéu bién s6 co the

xéy ra - chung t6i c6 cac hé théng ngf)i bd ndi chu,yén v&i nhirng hé
thong bén ngoai, chung t6i co hé thong phan phoi néi dung, ching
t6i 6 may chu quang cao, va vé phia ngwdi dung, cé mét loat cac
yéu td méi trwdng chang han nhw két ndi wi-fi — yéu td

ma chung t6i thwe sy khéng kiém soat dwoc.”

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Viacom da st* dung di¥ li€u mang va nhing tin hiéu truyén théng xa
héi dé hieu cang nhiéu cang tot vé cach thirc khan gia

clia né tiéu thu dich vu cla minh. T dé nd coé thé xac dinh
. 253 .

U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau duwoc chi so “Sao Bac bau”
(North Star) — dich dén quan trong nhat dé dat dwoc muc tiéu.

Trong nhitng ngay dau, Facebook da suy luan thong qua viéc chay
phan tich trén hanh vi cda ngwdi dung, rang néu ho cé thé

két ndi v&i 7 ngudi ban trong vong 10 ngay, ho ¢6 kha nang tré
thanh ngwoi dung 1au dai ctia nén tang.1

Chi s0 Sao Bac PBau clia Viacom hoa ra la nhitng khach hang hirng
tha tir hai chuwong trinh tré 1€n — doi twong cé kha



nang 350% tré thanh ngudi xem trung thanh va khan gia lau dai cua
Viacom.

Bang cach thuyét phuc ho xem bon chuong trinh thwong xuyén, xac
suat dé nhay vot Ién t&i 700%.

Hiéu biét sau sac nay co nghia 1a cong ty da co thé danh nhiéu tai
nguyén hon dé thuyét phuc cac khach hang nao dang thuwéng thirc
mot chwong trinh cling tiép tuc xem cac chwong trinh thi hai, thir
ba hoac thwr tw.

Nhing ngu®i xem trung thanh va lau dai — nguoi lan dau tién tim
dén céac thudc tinh ctia Viacom khi ho mudn danh thdi gian xem noi
dung - 1a déi twong thu hat cac nha quang cao dén véi mang ludi va
tao ra doanh thu cho cong ty.

Viacom cling s& dung thuat toan Al dé theo dai ludng dir

liéu va bang thédng kha dung trén cac nén tang phat video trwc tuyén
cua no.

Chat lwgng cta nguon cap di liéu video lién tuc duoc theo doi dé
hiéu dwoc noi khach hang dang phai nhan dich vu kém.
. 254 .
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O day, cé thé xac dinh dwoc hai bién sb cé tac dong cao nhat dén
viéc liéu khach hang sé tiép tuc xem hay khéng. D6 1a “thei gian dé
xem khung hinh dau tién” - théi gian video can dé bat dau phat, va
tbc dd tai lai - tAn suét cac video bj gian doan trong khi phat lai dé tai
thém dir liéu.

Bang cach sir dung cac phan tich dwa trén Al dé dinh tuyén lai
lwong bang théng kha dung nham gilr hai sé liéu nay & mirc tdi wu,
Viacom ¢ thé nang cao trai nghiém khach hang cia minh.

CONG NGHE, CONG cU VA D LIEU NAO PA BUQC



S DUNG?
Viacom tap hop mot nhém véi 7 nha khoa hoc di liéu dé

phan bd thu thap va phan tich dir liéu tw dong trén hang tram kénh
truyén thong xa hoéi cua no.2

Gi®r day, né c6 mot cong cu giup lay dwoc théng tin tlr cdc mang xa
héi thwérng xuy&n sau méi ndm phat, theo déi hiéu suét ctia ndi dung
bai viét content marketing v&i muc dich quang ba thwong hiéu,
hwéng lwu Iu0’ng truy cap dén trang web ctia minh hodc goi y khach
hang “bat séng” v&i nhirng chwong trinh phd bién.

“Phong chién tranh mang xa hoi” (Social war rooms) duwoc thiét 1ap
xung quanh nhirng chwong trinh “hai ra tién” ctia mang dé hiéu
dwoc cach thirc ma trai nghiém khach hang bi anh hwéng béi
nhirng bién sb co6 thé bj tac ddng qua phwong tién truyén théng xa
hdi — chang han nhw ty & twong tac cla bai dang, thoi gian va sw
lwva chon kénh.3

Pé theo ddi va phan tich tin cac hiéu mang cho phép no6 quan sat
hanh vi phat lai video trwec tuyén, Viacom da xay dwng moét
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau nén tang khac st dung hoc
may, v&i Apache Spark va Databricks chay trén nén tdng Amazon
Web Service.4

Hé thong chu dong giam sat chat lwgng nguon cap dir liéu video va
tw dong phan bo tai nguyén khi trai nghiém nguéi dung giam xuong
dwdi mire doé toi wu.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Nén tang phan tich phuong tién truyén théng xa hoi cla Viacom
giup no do lwdng tac dong den thoi quen xem cua khach hang khi



dang ndi dung khac nhau vao cac thoi diém khac nhau trong ngay
va trén cac mang khac nhau.

N6 giup Viacom phan phédi cac tai nguyén theo y minh dé

quang ba ndi dung - vi dy, nhirng nguwoi c6 anh hwdng trén mang xa
hoi - noi phan tich cho thdy ho sé anh hwéng tich cwc dén céac sb
liéu, chang han nhw s lwong chwong trinh ma mét khach hang yéu
thich.

Théng qua hé thdng Databricks, Viacom da c6 thé hwdng dén viéc
giam tdng thé 33% thoi gian bat dau phat video trén cac dich vu web
cua no. Viéc cai thién trai nghiém ngwoi xem nay da chirng minh co
thé tang ty 1& gilr chan khach hang va thiuc day Iong trung thanh véi
thwong hiéu.

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HOC CHINH BU'OC



RUT RA

« Tac ddng cla cac tin hiéu xa hdi chang han nhw twong tac bai
dang c6 thé dwoc 1am sang té vai Al. Ngoai ra, tac dong clia ching
ddi v&i nhirng quy trinh kinh doanh ¢bt 16i cling dwoc thau hiéu sau
sac hon.
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» Phuong tién truyén thong x& hoi cung cap co hoi tuyét voi dé nhan
biet khach hang, nhwng c6 thé ban sé can cac cong cu tién tién,
ch’éng han nhu’,AI dé vuot qua tat ca nhieu loan va tim thay nhirng
hiéu biét sdu sac quan trong.

» Gi& day, Al dad manh dé thyc hién giam sat theo thoi gian thyc va

tw dong hoa quan ly tai nguyén trén cac mang dir liéu réng 1&n,
chang han nhw dau ra video triec tuyen cua Viacom.

« Xac dinh mét nhan té chinh cla sy thanh céng - mét chi

s0 Sao Bac Bau - 1a mot truong hop st dung co ban cho nhiéu
sang kién phan tich Al trong kinh doanh.



THAM KHAO

1. Startup Marketing, How Chamath Palihapitiya put Facebook on
the path to 1 billion users: https://ryangum.com/
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AMERICAN EXPRESS
PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE PHAT HIEN
GIAN LAN VA CAI THIEN TRAI NGHIEM KHACH HANG

American Express xt ly hon 25% chi tiéu qua thé tin dung cua nwéc
My, chiém 1,1 nghin ty d6 la giao dich trong nam 2017,1 va la
thwong hiéu dich vu tai chinh co gia tri

nhat thé gi¢i theo binh chon cla tap chi Forbes.2

Cét 16i cua tat ca nhirng gi American Express lam chinh la di liéu va
phan tich dwgc thuc day b&i cong nghé hoc may (machine Iearnlng)
Thé nhwng hai trong sé nhirng trwdng ho’p st dung chinh cta cbéng
nghé nay la gé phat hién gian Ian va cai thién trai nghiém khach
hang.

TRi TUE NHAN TAO BDANG GIUP GIAI QUYET VAN

PE GI?

Gian lan thé tin dung toan cau gay thiét hai khoang 20 ty

dé la cho cac doanh nghiép va khach hang méi nam.3 Phan I&n
. 259 .

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau nhirng trwdng hop nay xay ra
khi chiéc thé da bi mat khéng hée

c6 dau hiéu gian 1an hodc nhirng théng tin gia lai dwoc st dung dé
mua hang hdéa hoac dich vu qua Internet hoac dién thoai.

Hé théng x ly thanh toan cla cac loai thé phai dwoc xay dwng dé
xt ly khdi lwong giao dich cwc Ién trong tirng phat méi ngay dé
mang lai s tién loi cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Diéu nay
c6 nghia rang cac nd lwc gian lan phai dwoc phat hién nhanh chéng
va chi c6 mét co hdi nhé dé 1am diéu do. Khi xac dinh nham céac giao



dich hop 1& 1a Ilra ddo sé gay ra nhiéu bat tién cho khach hang va
néu viéc nay xay ra qua thwong xuyén, khach hang sé tim den cac
phwong thirc thanh toan khac dé

tranh bj phién ha.

Trén hét, nhirng ké Ilra ddo thwong la nhitng nguwoi am hiéu vé cong
nghé. Ho da phat trién va trién khai cac hé thong cong nghé cao cua
riéng minh dé pha vé& cac hé thong b&o mat chéng gian lan cao cép.
Ho c6 thé tao ra di liéu vj tri gia mao danh Itra cac hé thong bao
mat nghi rang cac giao dich dwoc bat ngudn ttr mét noi hé thdng
chap nhan, nhwng vi tri giao dich thuc sy

lai c6 thé ndm & bat ky noi ndo trén thé gidi. Hodc ching cé thé

gia mao thong tin ngwoi dung dé lam cho hé thdng nght rang cé mot
khach hang dang tin cay dang ding sau moét giao dich cu thé nao do
nham khién cho hé thong sé ty dong chap nhan giao dich.

Va thé 1a mét “cudc chay dua vé cdng nghé” da dién ra trong nhiéu
thap ky khi cac ngan hang va nhirng ke Ilra dao lién tuc tim cach
vuot mat nhau. Tri tué nhén tao (Al) Ia dai dién cho sy tién hoa
trong cong nghé m&i nhat cta cubéc dua nay. Khi
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ma gian 1an gan nhw chac chan sé ludn ton tai, cc ngan hang va
cong ty thé tin dung hy vong ho co thé str dung céng nghé de

mang lai cho khach hang s tw tin can thiét dé giao dich théng qua
mang lwéi cua ho.

TRi TUE NHAN TAO PA bU'O'C SU’ DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Céac ngan hang va cac td chirc tai chinh khac chang han nhuw



nhirng nha phat hanh thé va céng ty bao hiém ludn st dung cac md
hinh di¥ liéu trong qua khtr clia cac giao dich nham cd gang phat
hién gian lan. LAy mét vi du dién hinh 1a d& phong cho cac chi thé
khi thwe hién mot hoac nhiéu giao dich cé gia tri cao mot cach bét
thworng, hodc cac giao dich dwérng nhw bat ngudn tir bén ngoai quéc
gia ma ho dang sinh sbng.

Cac giao dich’dé mot khi bi phét hién cc’),gian lan, sé dworc [wu triy lai
va cac dac diem cua chung déu bi hé thong ghi lai.

Qua déy, chung chinh la nhirng chi s6 hiru dung dé cé thé giup hé
théng nhan ra liéu cac giao dich trong twong lai cé phai la gian lan
hay khéng. Nhirng chi tiét ca nhan ctia ngwdi thue hién giao dich,
noi bat ngudn giao dich va ké ca théng tin clia nha cung cép, hang
hda va dich vu ¢ lién quan déu co tiém nang giup hé théng xac dinh
gian lan.

Nhirng théng tin nay cho phép cac té chire tai chinh thiét 1ap va st
dung nhirng mé hinh giup dw doan d6 tin cay cua cac giao dich
trong twong lai. Thé nhwng ching mét rat nhiéu thoi gian, nhan lwc
va rat kho dé xay dwng, nhét 1a khi nhing dd liéu
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau va théng tin néu trén khéng
dwgc cap nhat trong thdi gian thwe ma thwong dwgre cap nhat khéng
thuwdng xuyén va dit quang.4

Vi vay, American Express da xay dwng hé théng Al c6 kha

nang doc di¥ liéu ttr cac giao dich thé trén toan thé gigi trong thoi
gian thuwc ngay khi chung dién ra. Diéu nay cé nghia la cac dac diém
clia gian 1an co thé duoc ghi lai va chuyén giao ngwoc lai vao cac
thuat toan gidp phat hién gian lan gan nhw trong thoi gian thwe. Khi
chung ta c6 quyén truy cap vao nhiéu di¥ liéu hon c6 nghia la cac
kiéu mau dac diém gian lan phwc tap va tinh vi ngay cang coé thé
duwoc kiém tra, phan tich va xt ly kip thoi.



Biéu nay co nghia Ia ngay ca khi nhitng ké Ira dao gid mao thong
tin vi tri hoac mét sc“>~déc dié[n cua giao dich dwoc cho la hop 1€, thi
American Express van c6 thé phat hién va canh bao thong qua cac
cac thuat toan Al mét cach nhanh nhat va chinh xac nhat co the.
Bén canh d6, American Express cling st dung céng nghé

hoc may theo nhié,u cach giup cai thién trai nghiém cua khach hang
bang cach cung cap gia tri gia tang cho nguwoi dung thé.

M6t vi du 1a théng qua viéc mua lai ’ng dung “tro’ ly ca nhan vé
du lich” dwoc xay dwng trén nén tang Al co tén 1a Mezi.5

O day, y twdng la giup ngwdi dung thanh toan mot cach an toan, cac
trg’ ly Al tich hgp trong rng dung thé c6 thé giup ho

quyét dinh cac khodan chi tiéu bang cach dwa ra mot sd dé xuat dwoc
ca nhan hoa dya trén thoi quen va lich sir mua hang trvdc day cla
ho - giong nhw céng cu tw déng dé xuat cac san pham, dich vu lién
quan dwoc str dung bdi Amazon va cac nha ban lé

trrc tuyén khac.
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NHU’NG CONG NGHE, CONG CU VA D LIEU NAO PbA

PUQC SU DUNG?

D@ liéu chd yéu dén tir cac ho so giao dich lich st cling nhw

thdng tin thu thap dwoc tr khach hang ca nhan khi ho dang ky dé
tré thanh chu thé American Express.

St dung hoc may dé phat hién gian 1an trong sé hang triéu giao dich
xay ra moi ngay doi hoi cac giai phap lwu trir tinh vi cé kha nang xu



ly va kién tao tir khéi lwong Ion div liéu co sén. Dé

dat dwoc d:iéu nay, American Express dé st dung cong nghé lwu triv
co s® ha tang phan tan dwa trén nén tang Hadoop.6

St dung cong nghé Iwu trik truyen thong khong thé gitp cong ty truy
cap nhanh chéng va day du dir liéu giao dich lich sty

dé dwa ra dy doan chinh xac trong khung thoi gian ngan nhat c6 thé
chap nhan duworc.

Céc hé thong phat hién gian 1an ciia American Express, da st dung
két hop cac cdng nghé hoc may cé giam sat va khong giam sat dé
ngay cang théng minh va hiéu qua hon trong viéc phat hién va thdong
bao khi gap phai di¥ liéu vé cac giao dich gian lan.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Phan tich cac giao dich trqng thoi gian thye béng thuat toan hoc
may c6 nghia la sé c6 nhieu kha nang cac giao dich gian lan dwgc
phat hién.

Diéu d6 cling co6 nghta sé co it kha nang xay ra tinh trang danh dau
nham cac giao dich hop 1&, giam sw bat tién cho
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau khach hang va gidp ho tin
twdng hon vao hé thong thanh toan American Express dé thirc hién
cac giao dich trén toan thé gidi.

Nhiéu giao dich gian 1an sé& bi chan ngay khi chung xay ra, c6 nghia
la American Express c6 thé giam thiéu viéc khac phuc hau qua,
chang han nhw thu héi sé tién da bi chi trai phép; qua do, gidm dang
ké chi phi thoi gian va céng strc lién quan dén viéc x ly gian lan.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bU'QOC



RUT RA

» Cac mod hinh hoc may dé phat hién gian 1an can lién tuc thich nghi
va ty cap nhat theo thoi gian thie, nghia la chung can mét ludng di
lieu xuyén sudt va nhat quan dé tw hoc va tién hoa.

» Hé thong Iwu trlr phan tan va hé thong may tinh cong suat lon 1a
nhirng diéu phai co dé xtr ly cung luc lwgng di liéu khong 16 can
thiét nham dwa ra dwoc chinh xac cac dw doan trong thoi gian thwc.

* American Express can xt& ly lién tuc mot lwong Ion cac giao dich
hang ngay, diéu nay cd nghia la chi cdn mét sy gia tang nhd vé hiéu
qua cung c6 thé tao ra nhirng cai tién vwot bac cho bao mat tbng thé
cua ca hé thdng.

« Ciing gibng nhw viéc phat hién gian lan, cac doanh nghiép dich vu
tai chinh dang tim kiém cac giai phap ve Al nham gia tang gia tri cho
khach hang cua ho va dan dén nhirng thay doi trong cach thirc cac
khach hang co thé truy cap dich vu

cla minh.
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(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE CAI THIEN
CAC QUYET DINH Y KHOA VA NGHIEN Cl’U KHOA HOC

Elsevier la mot doanh nghlep xuat ban da phwong tién trén toan cau
cung cap hon 20.000 san phdm cho cac cdng dong khoa hoc giao
duc chuy&n mén va cham sdéc sirc khde, bao gébm cac &n pham
nghién ctru hang dau chang han nhw tap chi The Lancet va tap chi
Cel .

Giai doan mét ctia chuyén dbi s6 dang dién ra & cdng ty bao gém
qua trinh s6 héa mét khoi lwegng I&n dir liéu dwoc cdng bo trong cac
bao cao va tap chi trong suot lich str 140 nam cua cong ty.

Hién nay, cong ty dang xay dwng cac cong cu tri tué nhan tao (Al) Qé
rut ra nhirng hiéu biét sau sac ma&i tw khoi div lieu nay, cling nhw két
hop n6 v&i cac ngudn dir liéu I&n khac, vi du nhw
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dir liéu bénh nhan an danh va di liéu tlr cac yéu cau bbi thwéng
bao hiém.

TRI TUE NHAN TAO CO THE GIAI QUYET NHI’NG VAN
PE GIi?

O My, thwdng xay tra nhirng tredng hop trong dé hai bénh nhan véi
cung d6 tudi va gidi tinh sé trinh bay cho nhan vién y té cung mot
trieu chirng bénh, nhwng sé coé moét sy khac biét Ién trong két qua va
chi phi diéu tri gitra hai bénh nhan nay.1

Diéu nay l1a do viéc chan doan va diéu tri dwoc thwe hién bdi cac
nhan vién y té khac nhau v&i trinh d6 va kinh nghiém khéac nhau,
cling nhw cdm nhan ca nhan vé phac dé diéu tri nao hiéu qua hon
va lam thé nao dé dat dwoc két qua tét hon.



Bang cach phat trién phac dd diéu tri dwa vao cong nghé Al, bat dau
tr viéc trinh bay, kiém tra cac tha tuc diéu tri va ké don thubc, bénh
nhan cé thé nhan dwoc két qua tét hon va nhanh hon, déng thei
gidm bét chi phi diéu tri.

TRi TUE NHAN TAO BU'O'C I’'NG DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Elsevier dang xay dwng mot nén tang tién tién hd tro' dé xuat 1am
sang, st dung cong nghé hoc may (machine learning) va xtr ly ngén
nglr tw nhién dé dé xuat phac doé diéu tri té6i wu cho bénh nhan.

Hé thong dwoc xay dung trén nén tang Via Oncology, hién dang
trien khai tai cac trung tam ung thw hang dau trén khap
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau nwéc My. N6 ¢ thé tao ra
twong quan dir liéu tw hd so bénh an ctiing nhw kho lwu trir tai liéu
nghién ctru rong I&n cda Elsevier dwoc cong bd thédng qua céac tap
chi y khoa.

Tiép theo, no tim kiém cac trvong hop twong ty trede do clia bénh
nhan va tong hop cac triéu chirng va phan tich két qua

da dat dwoc. Sau do nd dé xuat phac do diéu tri thich hop, dya trén
dir liéu, de co6 mét két qua tich cwe cho bénh nhan.

T6i da ndi chuyén véi John Danaher, chu tich cla cac giai phap |am
sang tai Elsevier, 6ng néi v&i téi rang tién vé phia trwdc véi sw phat
trién cla cac nén tang két hop phan tich Al véi cac ngudn dir liéu
rong l&n cua ho hién dang la mot mang kinh doanh cé dé wu tién
cao.

Elsevier da sir dung tat ca di¥ liéu ctia né - sach, bai bao...

- dé anh xa cac can bénh theo triéu chirng, tr d6 tao ra cac moé hinh
dw doan. Sau do, céng ty da huan luyén cac mé hinh mang no-ron



nhan tao dwa trén cac co s& di¥ liéu bénh nhan réng I&n dé taora
cac mod hinh co thé tao ra sw khac biét vé chan doan.

Tiép theo mo hinh ¢6 thé dwa ra dy doan mét so triéu chirng dac
biét & nhirng dé tudi va gidi tinh cu thé cung cap cho ban 70%

kha nang mac bénh A hoac 35% kha nang méac bénh B.
CONG CcU, CONG NGHE VA DU LIEU NAO PA bUQOC
S DUNG?

Nén tang Elsevier s&¢ dung di¥ liéu bénh nhan an danh, bao gém ca
lich str dung thudc, lich str diéu tri va két qua. N6 ciing str dung 5
triéu co sé& dir liéu vé yéu cau thanh toan bao hiémy
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té. Sau do, n6é dwoc cung cap tat ca cac bai viét va nghién clru da
dwoc cong bo trén cac tap chi cia né trong hon 140 nam qua.

Pé thwe hién phan tich di liéu nay, cac cong cu phan tich déc quyén
da dwoc xay dwng. Cac cdng cu nay sir dung cong nghé xtr ly ngbén
ng( tw nhién dé ndm ré ndi dung cua tai liéu y khoa trong co’ s& di

liéu, cling nhw hé so bénh an.

Danaher noi voi toi rang, cong ty dang danh cac giai phap thwong
mai hoa vé Al va di liéu I&n nhw nhirng gi dwoc cung cap b&i
Microsoft va Amazon cho giai doan trién khai tiép theo cta Al.

Cling nhw nén tang tién tién hé tro d& xuét lam sang, Elsevier ciing
ap dung Al vao cac giai phap nghién clru ngoai linh viec cham séc
strc khoe, chéng han nhw cong cu Science Direct cua n6. Cong cu
nay cling st dung kho di¥ liéu trong tai liéu khoa hoc da cong bd, va
hé tro cac nha nghién cru bang cach dwa ra cac 4n pham va bai
bao cé lién quan ma Al dw doan sé lién quan dén cbng viéc cua ho.2



KET QUA PA BAT BUQC LA GI?

Theo Danaher, két qua tot nhat da dat duoc 1a ty 1& tuan thi dieu tri
lén dén 85% trong so cac nhan vién y té lam sang theo con dwong
dieu tri dwoc dé xuat théng qua nén tang Via Oncology.

Ong 8y néi: “Ban mudn biét rang néu ban dén MD Anderson, ban sé
nhan duwoc sy cham so6c ma@i nhat danh cho ban bang cac cong cu
théng minh nhat - 6, va nhan tién, ban sé nhan dwoc két
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau qua tét nhat. Vi vay, ching téi
nhan dwoc hon 85% sw tuan tha

diéu tri b&i cac bac si lam sang, va khi ho khong tuan thﬂ, doi khi
xay ra - bénh nhan c6 thé bi di rng v&i mét so loai thuodc -

chung t6i xem xét ly do va danh gia lai quyet dinh clia ching t6i néu
can thiét. Ban c6 thé thdy sw phan nhanh vé cach moi nguo’l sé
nghién ctru IAm sang va trong twong lai cling vay - tat ca sé

dwoc dinh hwdng béi cac phan tich nay.”

NHOPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

* Elsevier hop nhat ho so bénh an clia bénh nhan, yéu cau thanh
to,én bao hiém, dir I‘iéu ‘thanh toan va tai [iéu y khoa dwgc cong bo
dé dw doan phac do dieu tri hiéu qua nhat.

« Elsevier s& hiru 25% san pham khoa hoc dwoc céng bd

clia nwéc My va nghién ctru y hoc. N6 da tim dén Al dé phat trién
cac phuwong phap mai dé rut ra gia tri tiv nhirng thong tin nay.

« Piéu tri c6 thé dwoc chuan hoéa néu may moc dwoc st

dung dé xac dinh phac do diéu tri t6i wu phu thudc vao thong tin chi
tiet cia bénh nhan, lich st y té va cac triéu chirng ho da gap phai.

« Diéu tri chuin hoa dan dén két qua tét hon néu ho co thé

duoc toi wu hda theo di liéu, va cling gilip cho cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde cat giam chi phi tong thé.
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THAM KHAO

1. Wall Street Journal, Mayo Clinic’s Unusual Challenge: Overhaul a
Business That’s Working: https://www.wsj.com/

articles/mayo-clinics-unusual-chal enge-overhaul-a-business-thats-
working-1496415044

2. LinkedIn, Artificial Intelligence And Big Data: The Amazing Digital
Transformation Of Elsevier From Publisher To Tech Company:
https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-big-data-
amazing-digital-elsevier-marr/
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ENTRUPY

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG DE CHONG LAl
NGANH CONG NGHIEP HANG GIA TRI GIA 450 TY PO LA Ra
mat vao nam 2016, Entrupy (rng dung tri tué nhan tao (Al) vao viéc
chdng lai hang gia, hang nhai.

Entrupy cung cap dich vu Ia nén tang cong nghé dén cac nhan hang
mudn gidm thiéu doanh thu bj mét vi nhirng ngwdi lam hang gia,
cling nhw céc dai ly, nhivtng ngwdi mudn chac chan rang ho khéng
cb y vi pham phap luat bang cach ban hang gia.

C)ng Vidyuth Srinivasan, giam déc diéu hanh kiém déng sang lap
ctia Entrupy, noi rang, sau sy co vé pin khi dang di phuot xuyén
quéc gia bang xe may du pin ro rang con rat mai, 6ng da quyét dinh
nghién ctru vé viéc chdéng hang gia 1am trong tam cho viéc phat trién
cbng nghé hoc may (machine learning) cia minh.1
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TRi TUE NHAN TAO GIAI QUYET VAN DE GIi?

Ngoai nhirng vién pin dugc lam gia mét cach rat tinh vi, tbng doanh
thu ciia hang gia trén toan cau da Ién den gan 500 ty

d6 la/ndm.2 Ngoai khoang doanh thu tudt khéi tam tay ctia cac nhan
hang bi mat quyén s& hiru tri tué, hang gia con 1am gidm di strc
nang cua bd nhan dang thwong hiéu, nhirng gi ma cac nhan hang
thovi trang rat chiu chi dé bao vé.

Nganh hang gia ciling pha hoai hoat déng kinh doanh ctia cac nha
dai ly va nha bubn chinh hang, cé nhirng trw&’ng hgp cac nha budn
da phai trang tay sau khi phat hién hang minh mua la hang gia. Cac
“dao chich” thwdng dung mot manh khée rat quen thudc 13 tra lai
cho nha buén nhirng 16 hang gia mao thay vi hang that. Hanh vi nay
trot lot bdi 1€ nhirng nha ban 1é

khéng co thoi gian hay thiét bj cong nghé dé kiém tra ttrng mon
hang dwgrc tra lai.

TRi TUE NHAN TAO bU'O'C I’'NG DUNG TRONG THUC
TE NHU THE NAO?

Entrupy da phat trién cdng nghé quét sir dung cac ky thuat hoc may
(machine learning) va hoc sau (deep learning)3 dé phat hién cac mat
hang c6 phai 1a chinh hang hay khéng. Quan 4o, phu kién, do trang
strc, d6 dién, va tham chi 1a phu tung 6 t6 déu cé thé bi “soi dau van
tay” du la & nhirng chi tiét rat nhé. Nguwei st dung dich vu sau dé ¢
thé dung wng dung dién thoai hodc may quét cam tay chuyén dung
dé kiém tra dd chinh hang clGa nhirtng mén hang ho mua.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau biéu nay kha thi 1a nho vao
kha nang ghi lai cac chi tiét nho

nh4t ctia camera kinh hién vi trong subt qua trinh tao ra san pham,
vi du nhw hwéng clia cac vi sgi trong qua trinh dét, hay cach rng
dung thuat toan hoc sau vao viéc danh gia mét mon hang cé kha
nang bi lam gid. Tat ca nhirng hinh anh dwoc quét sé dwoc so sanh
v&i cac hinh anh tham khao Iwu triy sén trén dam may nham dwa ra
danh gia vé viéc liéu mén hang cé chinh hang hay khéng mét cach
nhanh chong.

Entrupy tuyén b rang cdng nghé ctia ho con cé thé nhan ra ngay ca
hang “siéu gia mao” - nh(rng moén hang dwoc lam gia

chét lwong cao ma con ngudi khéng thé phan biét dworc.
CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO DA BUQC

SU DUNG?

D liéu cua Entrupy bao gdm hang triéu hinh anh4 cutia cac san
pham tir cac nhan hang Entrupy bao trg' nhw 1a Chanel, Dior,

Burberry, Gucci, Louis Vuitton, va Prada. Bay ciling la nhirng thwong
hiéu bi lam gia nhiéu nhat trén thée gioi.

Vi hau hét cac loai 6ng kinh hién vi khong thé chup du chi tiét va
khong thé chup da dién tich bé mat nhw yéu cau, dé chup nhirng

tAm hinh mau dd chuan, ta phai can dén éng kinh hién vi chuyén
dung.

Nhirng hinh anh ctdia cac mén hang chinh hang sé dwoc st
dung vao viéc huan luyén cac thuat toan mang no-ron tich chap
nham phan loai cac hinh anh dwa trén két cau va sw khac biét vé
soi, hat, nhan trong qua trinh san xuat.5 Doi v&i nhirng hang
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da qua s dung, nd con co thé xac dinh hang gid bang cach do
lwdng d6 hao mon.

KET QUA THU PUQC LA Gi?

Entrupy khang dinh rang ty 1& xac dinh ding hang gia trén hé thong
cua ho co thé 1én dén 98,5%.6

Diéu nay c6 nghia rang, cung v&i sw phat trién rong réi cua cong
nghé, cac nha ban lé va khach hang co6 thé mua sam mot cach tw tin
hon, va chac chan rang, theo dong chay do, cudc sdng cta nhirng
ngwdi lam hang gia cling sé khén dén hon.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

« Tri tué nhan tao c6 thé phan tich di liéu hinh anh v&i do

chi tiét cao nhanh hon nhiéu so v&i mat ngudi va co thé phan biét
hang gia va hang chinh hang.

« Cac thwong hiéu rat san Idng gidi thiéu céng nghé nay dén voi
khach hang va cac cac dai ly neu n6 thyc sy bao vé

doanh thu cua thwong hiéu va gia tri cdm nhan dworc.
- Viéc lam gid, 1am nhai hang da tén tai rat 1au trong lich sw
loai ngudi, va chac chan sé khdng thé nao bj xéa bé hoan toan.

Clng nhw nhitng ke Itra bip khac, nhirng ké lam hang gia, hang nhai
rat co thé sé san sang dap tra bang hinh thirc cong nghé

khac, tién tién hon.

- Cac cong ty khai nghiép Al xay dwng mo hinh kinh doanh bang cac
b6 di¥ liéu doc dao sé dan tré thanh canh dong
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau minh véi nhirng coéng ty 16n,
b&i cac cong ty I&n nhan biét dwoc strc nang cuia cac nguon dir liéu
do.



THAM KHAO

1. Tech.co, How Al Is Powering the Fight Against the $900B
Counterfeitindustry: https://tech.co/ai-counterfeits-2017-08
2. OECD, 2018 — Trade in Counterfeit and Pirated Goods.
3. Entrupy.com: https://www.entrupy.com/technology/

4. Tech Crunch, Machine learning can tell if you're wearing swap-
meet Louie: https://techcrunch.com/2017/08/11/

machine-learning-can-tel -if-youre-wearing-swap-meet-louie/

5. KDD, The Fake vs Real Goods Problem: Microscopy and Machine
Learn-ing to the Rescue, Ashlesh Sharma, Vidyuth Srinivasan,
Vishal Kan-chan, Lakshminarayanan Subramanian:
http://delivery.acm.org/10.1145/3100000/3098186/p2011-sharma.pdf

6. Entrupy.com: https://www.entrupy.com/
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EXPERIAN

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE BDON GIAN HOA VIEC CHO
VAY THE CHAP

Experian la mot trong nhirng cong ty bao cao tin nhiém tiéu dung Ion
nhat thé gidi. Cac doanh nghiép, ngan hang va to chirc tai chinh co
the c6 dwoc mét quyét dinh dung dan hon khi cho co quan, to chie



nao doé vay tién bang cach kiém tra trén Experian xem ho c6 du kha
nang chi tra hay khéng.

Piéu nay ciing c6 nghia 1a Experian ndm gitr mot lwong div

liéu khong 16 vé thoi quen tiéu diing clia ching ta. Cach day khong
lau, tri tué nhan tao (Al) da dwoc trng dung vao dir liéu nay dée dua
ra nhirng phan doan chinh xac hon, va hon nira, dé

don gian hoa cudc sdng cla chung ta, nhét la trong cac khau giao
dich tai chinh phtrc tap.

Hién tai, Experian dang tap trung vao phat trién mang cho vay thé
chap, va ho hy vong rang viéc rng dung hoc may
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau (machine learning) sé giup tiét
kiém dwoc nhiéu thoi gian trong ca qua trinh ndp don xin vay; diéu
nay ciing lam gidm céng thang va gidm nhirng chi phi phai chi tra.

TRi TUE NHAN TAO GIAI QUYET VAN BE GIi?

Qua trinh ndp don vay thé chap 1a mot qua trinh rat phire tap va tbn
nhiéu thoi gian. Trung binh, mét 1a don théng thudng dwoc tich hop
théng tin tlr rat nhiéu bén khac nhau - ngwdi mua, ngudi ban, giam
dinh vién, dai ly bat dong san, luat sw, ngudi bao lanh, ngudi moi
gioi thé chéap, va nguoi cho vay.1

Pay ciing 1a ly do tai sao viéc mua bat ddng san thuwong dworc coi la
mot trong nhirng sw kién gay ra nhiéu cang thang nhat ma chung ta
phai dbi mat trong cudc séng.

Cobng viéc thwdng dwoc nhan déi gilra cac co quan do sw
khéng nhét quan trong cach truyén tai théng tin, va di nhién diéu nay

dan dén chi phi cao hon, thém vao chi phi chung ctia qua trinh cho
chung ta véi tw cach la nhirng nguwoi tiéu dung.



Trong nhirng thap ky gan day, mac du qua trinh nay da dwoc sap
xep hop ly & mot mire dé6 nao dé nh¢ ap dung céng nghé

ky thuat sb, sy that 14 vAn sé phai méat hang tuan, tham chi hang
thang dé don vay thé chap dwoc chap thuan, thwong thi ho phai méat
nhiéu ngay va di dén cac van phong rat nhiéu l1an.

TRi TUE NHAN TAO bU'OC I’'NG DUNG TRONG THUC
TE NHU THE NAO?

Experian dang thr nghiém mot hé thong Al sé hoat dong bang cach
phan tich hang ngan don xin vay thé chap dé xac dinh
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viéc thuwe hién bang cach giam khdi lwong céng viéc trung l&p va
hop ly héa quy trinh cdng viéc gilra cac bén khac nhau.3

Hé théng sé dwoc huan luyén dé xem xét tirng yéu td div liéu, danh
gia mirc do thwdng xuyén dir liéu dwoc sir dung trong sudt qua
trinh, va phan loai cac di¥ liéu do.

Trén thwc té, cach 1am kiéu nay la hau nhw bat kha thi di véi con
ngwoi - chung ta co thé thwc hién nhirng cong viéc v&i mot bo div
liéu mAu lich st rat nhd. Trai lai, may méc co thé hoat dong trén div
liéu thoi gian thwe dién ra rat nhanh; div liéu ludn dwoc cap nhat
ngay sau khi mot hd so xin vay thé chap dwoc hoan thanh.

Hinh thérc céng nghé dw doan nay sé co thé giup nhirng ngwoi co
lich st tin dung han ché nhan dwoc cac khoan thé

chap hodc cac khoan vay ca nhan dé dang hon. Ngui cho vay sé
co thé danh gia cac don dwa trén di¥ liéu cua cac khach hang khac
phu hop v&i hd so cla tng vién, va dwa ra quyét dinh chinh xac va
dang tin cay hon vé kha nang thanh toan cac khoan lién quan.4



CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?

Hoc may dwoc trng dung dé xi ly di lieu trong quy trinh lam viéc.
Khi hoc may hoc dwoc nhiéu hon vé noi ma dir liéu dwoc st dung,
hodc trong cé trwdng hop khéng dwoc sir dung, & mdi giai doan cla
qua trinh, hoc may c6 thé xay dwng nhitng mé hinh dung dan vé
nhirng di lieu c6 gia tri hoac nhirng diéu khoan khéng cé trong yéu
cau.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Nhw CIO Barry Libenson cla
Experian da néi khi t6i trd chuyén véi dng ay: “Qua thi gian, ching
t6i 6 thé nhan ra rang chang t6i khéng can quan tdm dén gia tri
nam ndm cla cac khoan hoan thué - diéu ching t6i can Ia nam nam
thanh toan tin dung.”

Experian da xay dwng mot nén tang co tén la Analytic Sandbox, cho
phép né tao ra nhwng hiéu biét sau sac dwa trén dir liéu theo yéu
cau. Experian da st dung framework hoc may va hoc sau mé nguodn
mé& c6 tén la H20 dé diéu khién cac thuat toan phan tich cta né.5

N6 cting s dung nén tang Cloudera danh cho doanh nghiép dé cho
phép truy cap nhanh vao dir liéu I&n, giup né dwa ra quyét dinh
chinh xac hon dwa trén lich st tin dung cdia nguoi tiéu dung.6

KET QUA PAT bUOC LA Gi?

Libenson chia sé v&i toi réng qué trinh nay sé san sang ra mat vao
nam 2018/2019. Khi ra mat, qua trinh nay sé gilp giam thoi gian xin
vay thé chap tr hang tuan, hang thang dén con vai ngay.7

Khéng 1au sau d6 — vao ndm 2021/2022, éng dw tinh rang:

“Chung t6i s& kham pha ra rang bd di¥ liéu ching téi dang st dung
kha khac biét so v&i bd di¥ liéu chung t6i str dung ban dau.”



Vé lau dai, diéu nay co6 nghia la cudc sdng clia nguoi tiéu dung
dwoc don gian hoa, va cac doanh nghiép dwgc hudng loi ti

viéc cd nhirng quyét dinh ding dan, va cé can cr vao dir liéu hon.
Noi mét cach thire té, diéu do ciing co nghia chiing ta ciing sé ton it
chi phi hon cho cac co quan lién quan, vi chung ta it can ho lap lai
cbng viéc da dwoc thwe hién béi cac co quan khac.
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NHO’NG THACH THU’C VA BAI HOC CHINH BU'OC



RUT RA

» Cac co quan tw van vé tin nhiém dam dwong trach nhiém hop ly
hoa quy trinh céng viéc qua cac thu tuc phirc tap nhuw thé

chap, b&i vi chirc ndng ctia ho 1a diém lién lac gitra rat nhiéu co
quan khac nhau.

* Tri tué nhan tao co6 nghia la moi khia canh cta quy trinh lam viéc
déu co thé duwoc kiem tra va theo doi chi tiét qua nhiéu vi du khac
nhau, va qua nhirng linh viec ma hiéu qua tré nén rat rd rang.

« Cac doanh nghiép thong minh dang hoc cach dong goi lai di liéu,
Xt ly né vé_:i hoc may, va cung cap né nhw mét dich vu la mét cach
tuyét v&i dé da dang hoa pham vi dich vu cua ho

trong th&i dai Al.
« Viéc trién khai cac hé thdng nhu thé nay chac chan sé mé&

ra nhirng rui ro bado mat mai. Thach thirc cia chung ta la bao dam
thwe hién viéc bado mat. Nhw Libenson néi: “Bi quyét & day la khong
dé cong nghé vuwot 1&n trén s bao mat. Chang téi phai danh nhiéu
thoi gian va nang lwgng tap trung vao viéc dam bao hé sinh thai
dwoc an toan nhw ching téi cung cap dich vu. Toan cau héa quy
trinh nay sé phtrc tap hon réat, rat nhiéu.”



THAM KHAO

1. Home Buyers Institute, Why Do Mortgage Lenders Take So Long
toProcess and Approve Loans?: http://www.

homebuyinginstitute.com/mortgage/why-do-lenders-take-so-long/
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 2. Realtor, How Long Does It
Take to Get a Mortgage?

Longer Than YouMight Think: https://www.realtor.com/advice/
finance/how-long-does-it-take-to-get-a-mortgage/

3. Forbes, How Experian Is Using Big Data And Machine Learning
To CutMortgage Application Times To A Few Days:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/05/25/how-experian-
is-using-big-data-and-machine-learning-to-cut-mortgage-application-
times-to-a-few-days/#7869322f203f 4. Tech Emergence, Artificial
Intelligence Applications for Lending andLoan Management:
https://www.techemergence.

com/artificial-intelligence-applications-lending-loan-management/

5. Experian, Bringing Machine Learning to Data Analytics:
http://www.experian.com/blogs/insights/2017/05/machinelearning-
with-analytical-sandbox/

6. Experian, Experian selects Cloudera to deliver instant access to
aggre-gated financial data: https://www.experianplc.

com/media/news/2017/experian-selects-cloudera-to-deliver-instant-
access-to-aggregated-financial-data/



7. Forbes, How Experian Is Using Big Data And Machine Learning
To CutMortgage Application Times To A Few Days:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/05/25/how-experian-
is-using-big-data-and-machine-learning-to-cut-mortgage-application-
times-to-a-few-days/#7869322f203f
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HARLEY-DAVIDSON

(’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE GIA TANG



DOANH SO BAN HANG

Harley-Davidson 1& mét nha san xuat xe mé té ciia My, ban dwoc
khoang 150.0001 chiéc trén toan thé gici méi nam. No ciing cap
phep cho viéc khai thac thwong hiéu mang dam tinh biéu twong cua
minh dé in &n trén quan ao, dé

gia dung va phu kién. Nhirng chiéc xe mé t6 nay dwoc ban thdng
qua mang lwdi dai ly trén toan thé gi¢i. Chu sé hiru cia
HarleyDavidson New York, Asaf Jacobi, dang di dao trong céng vién
Riverside Park va tw héi lam thé nao 6ng ta co thé théat khéi sw sut
giam doanh s6, luc dé éng da gap Or Shani, CEO cta Adgorithm,
chuyén gia marketing tri tué nhan tao (Al).
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BA
GIUP GIAI QUYET NHUNG VAN

PE GIi?

Khi ban nght vé Harley-Davidson, ban dau ban sé khéng nght rang
no la mot doanh nghiép cong nghé cao. Trén thyc té, nhirng chiéc
xe cla nd van duoc nhirng nguoi tho [&p rap rleng |é trén san
xuwdng - d& dam murc d6 chinh xac va tuy chinh cia tirng chi tlét
riéng biét ma nhirng day chuyen |4p rap hoan toan tw dong van
khéng thé dam dwong ndi.

Kinh doanh mén hang dét tién, cao cip nhw 6 t6 hodc mé t6 1a mot
nganh kinh doanh c6 doanh sbé thap — Harley-Davidson New York
ban ra trung binh mét hodc hai chiéc méi tuan.2 Trong loai hinh kinh
doanh nay, viéc chi tiéu tién dé thu hat khach hang 1a mét diéu vo
cung xing dang, vi mdi mot don hang ban ra déu cé anh hwéng an
twong dén Igi nhuan sau thué — nhwng diéu quan trong la tién phai
duoc dau tw vao ding ché dé thu hut dung loai khach hang ma no
can.



Hiéu dwoc cach sir dung ngan sach marketing nhw thé nao dé

mang lai hiéu qua nhét la diéu can thiét, nhuwng khéng c6 dwoc div
liéu phu hop, xac dinh chinh xac ai va & dau, khach hang cta ban
c6 the bi lwdt qua va bd 16. Mot khi ban da co6 dwoc nhirng div

liéu do, ban can phai hiéu né va con ngudi khéng thé nao 1am tot
dwoc cong viec duyét qua hang terabyte dir lieu thdng ké va nhan
khau hoc dé phat hién ra nhirtng méi twong quan do.

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Dé thu hat thém nhirng khach hang mai, déi ngd marketing lam viéc
dé hieu khach hang hién tai cua ho, tim thém nhirng
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ngwoi phu hep, nhirng nguwdi co [16 so twong ty va sau do danh
ngan sach marketing cia minh dé dwa cac thong tin quang cao hoac
chuwong trinh khuyén méai dén vai nhirng nguwoi nay.

Al lam cho qua trinh nay tr& nén hiéu qua hon nhiéu. Do tbc do va
strc manh x& ly to I&n clia ching, thuat toan may tinh cé thé di sau
vao di¥ liéu khach hang (hoac khach hang tlem nang) nhanh chong
hon nhiéu, va phat hién cac mé hinh va méi twong quan ma bang
phan tich cda con nguw¢i sé khéng bao gio

nhin théy. Mot khi thuat toan hoc may da phat hién ra mét mé hinh
nhw vay va biét rang dé la mét chi bao thanh céng ciia mét khach

hang tiém nang, né co thé tw huan luyén dé tap trung hon vao viéc
phat hién ra mé hinh d&c trwng dé khi né lai xuat hién moét 1an niva.

Chung ta da quen thuéc vaéi cac hanh vi nay tiv* Amazon va Google,
nhwng khi tinh hiru dung cta né da tré nén rd rang, mét thi tredong
m&i da xuat hién trong dé nhieu cong ty khéi nghiép va ca nhirng



tén tudi thanh 1ap 1au doi nhw Salesforce da bat dau phat trién cac
thuat toan cda riéng ho dé cung cap “nhw

mot dich vu” (as a service) cho khach hang doanh nghiép. Diéu nay
da cho phép cac coéng ty thwong khdng dwoc biét dén 1a mét cong ty
céng nghé tién tién tich hop Al cho hoat déng kinh doanh ctia minh -
thworng bat dau tir cac hoat ddng ban hang.

NHO’NG CONG NGHE, CONG CU VA D LIEU NAO PA
PUQC SU’ DUNG?

Harley-Davidson New York st dung nén tang Albert ctia Adgorithm
dé phan khuc ho so khach hang va co s& dir liéu
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau doi twong cdia minh, xac dinh
chinh xac hon nhirng ngw®i mua hang tiém nang.

Albert da theo doi nhirng di¥ li€u nhw thoi quen mua hang cua khach
hang, cac khu vwc nao trén trang web ma ho da duyét xem va thoi
gian ho xem trang web la bao lau dé xac dinh xem céc kiéu mau nao
trong s6 d6 sé la nguwdi tiép tuc mua nhixng mat hang dat tién.

Sau do, ho tim thay nhirng ngwdi ¢ khudn mau phu hop vai khudn
mau nay va tién hanh nghién ctru thj treong véi ho, yéu cau ho phan
hoi v&i cac két hgp khac nhau cua cac tr nglr

va hinh anh quang cdo. Sau khi dat dwoc céng thire chién thang, noé
da lung suc cac mang quang cao trwc tuyén nhw Google Ads,

Facebook va Bing,3 tim kiém khach hang phu hop v&i hd so va dat
cac quang cao da dwoc chirng minh la hiéu qua nhéat dé thu hat ho.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Sau khi chuyén sang nham muc tiéu khach hang duoc dinh huwong
b&i Al, Harley-Davidson New York da tang doanh so



dong xe ding dau ctia né thém 2.930%. Cung v&i doanh sb téng
dang ké& (né da ban dwoc hon gap hai lan mac ky luc trwéc dé vao
cudi tuan dau tién), né da mé ra cho cdng ty nhirtng dbi twong khach
hang hoan toan m&i ma trwéc day ho chwa tivng hudng to.

N6 cting phat hién ra rang, cho dén nay, Facebook la kénh quang
cao hiéu qua nhat - v&i quang cao duwoc dat & dé co ty 1é
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chuyén doi cao hon 8,5 lan so véi cac kénh khac - vi vay cong ty da
dwa ra quyét dinh tang nguén lyc cho kénh nay.

M6t phat hién quan trong khéac la khach hang da phan héi tét hon
nhiéu khi thay tir “cal ” dwoc xuét hién trong quang cao hon la tw
“buy” - thuc té Ia t&t hon dén 447%. Hé théng Al c6 thé nhan ra diéu
nay trong thoi gian thwe va diéu chinh ngdn ngir clia né mét cach
nhanh chéng, khi né dang quang cao trén cac kénh khac nhau.

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

» Luong di¥ liéu khong 16 6 san vé hanh vi clia khach hang hién nay
co nghia la co thé dy doan vé noi de tim kiém khach hang chinh xac
hon bao gio hét - va Al hoan toan phu hgp dé

hiéu di¥ liéu do.

« Phan khuc va nham muc tiéu khach hang mét cach tw

dong thuwong cé thé dan dén viéc phat hién ra toan bd nhan khau

hoc ma moét d,oanh nghiép chwa bao gid xem la muc tiéu marketing,
nhwng thwc té lai tao ra nhirng khach hang tuyét voi.

« Cac chién dich marketing tw dong co thé str dung cac nhom thiv
nghiém dé thiét 1ap cach tiép can sang tao hiéu qua

nhat dé thu hut khach hang, sau d6 mé rdng ra cho hang triéu nguoi
khac phu hgp v&éi mé hinh.

* N6 cling c6 thé xac dinh cac kénh hiéu qua nhat - email, phuong
tién truyen thdng xa héi, quang cao hién thi - va ty

dong phan phdi nguon Ic cho nhitng kénh co xac suat mang lai
hiéu qua tét nhat.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau

» Viéc ban hang duoc thiic day bang Al khong con 1a manh dat riéng
cua cac cong ty cong nghé I&n nira, nho vao sw ra doi mot thé hé

cac nén tang “nhw mét dich vu” méi phuc vu cho viéc nhdm muc tiéu
va ban san pham cho khach hang.



THAM KHAO

1. Statista, Harley-Davidson’s worldwide motorcycle retail sales in
FY 2016 and FY 2017, by country or region (in units):
https://www.statista.com/statistics/252220/worldwide-motorcycle-
retail-sales-of-harleydavidson/

2. Harvard Business Review, How Harley-Davidson Used Artificial
Intelligence to Increase New York Sales Leads by 2,930%:
https://hbr.org/2017/05/how-harley-davidson-used-predictive-
analytics-to-increase-new-york-sales-leads-by-2930

3. Albert Al, Artificial Intelligence Marketing: https://
albert.ai/artificial-intelligence-marketing/
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HOPPER

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE

TIET KIEM CHI PHi DU LICH

Hopper la mot nén tang dwa trén rng dung di déng s
dung hoc may (machine learning) va khéi lwong di

liéu vé lich st chuyén bay khéng 16 dé dy doan thoi diém tbét nhat gé
mua vé may bay.

Ra mat vao nam 2015, cong ty da dwa ra thong bao vao nam 2017
rang n6 da phat trien den mirc dang dwoc sir dung dé dat cac



chuyép bay v&i gia tri 1 trieu do la/ngay. Nam 2018, n6 thong bao
rang tong doanh so cua né dang nhanh chong dat marc 1 ty

dd la méi ndm, va nd co ké hoach tdng gap déi nhan vién ctia minh
trong nam t&i.1
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRi TUE NHAN TAO bUOC
AP DUNG DE GIAI QUYET

VAN DE GIi?
Chung ta déu tirng tra cvu cac trang web so sanh chi phi dé
tim dwoc gia tét nhat cho mét chuyén bay ngay 1& hoac ky nghi

cudi tudn, va tw hai liéu ching ta co thé tiét kiém tién néu chang ta
ch® doi mot tuan nira. BDOng thoi, “noi so bi bd 16” cé the sé

xuat hién va cho rang néu ching ta chd doi, chang ta c6 thé sé

bd I& nhirtng mirc gia tét nhét.

C6 mot van dé ndi 1én nho vao gia thiét ban dau vé sw thay dbi hiéu
qua — viéc loai bd ngudi trung gian, dai ly du lich chuyén nghiép —ra
khoi quy trinh.

Tuy vay, hoéa ra nhirng nguw¢i trung gian dwec cho la dw

thira d6 thyc s dong mét vai tro twong doi quan trong. Kién thirc
chuyén mén cta ho vé sy biQn doéng theo mua,hoéc theo ngé‘y cua
gia vé may bay thwdng co thé giup chung ta tiét kiém dwoc tien.

TRi TUE NHAN TAO BU'Q'C S’ DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?



Trén thwc té, nhiing gi Hopper lam |a thay thé dai ly du lich kiéu ci
bang mét dai ly du lich tri tué nhan tao (Al).

Nguwdi dung cho biét noi ho mudn di du lich va dwa ra y twéng so bd
vé thoi gian, va Hopper dwa ra murc gia tét nhat cé thé. Nguwoi dung
cang linh hoat vé thdi gian hoac diém dén, pham vi cac chuyén bay
ma Hopper sé tim kiém cang I&n va cang cé nhiéu kha nang tim
thdy mot mon hoi.
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Vé mét nay, né twong tw nhw cach thirc hoat déng cla céac trang
web so sanh gia théng thuwong, nhwng diém khac biét ctia Hopper la
ngwdi dung cling sé co dwgc moét dw doan. Ho sé dwoc cho biét liéu
gia la tét nhat ma ho cé kha nang nhan dwoc, hodc liéu né cé thé
mang lai loi ich néu ch& doi mét gia vé tét hon sé

xuét hién trong twong lai.

Piéu nay nghe cé vé la, thyc té gibng nhw di vao clra hang va bi
thuyét phuc dirng mua ngay, ma hay doi cho dén khi gia gidm
xubng. Nhwng mé hinh dw doan nay la yéu t6 mang lai cho Hopper
loi thé canh tranh vé diém sb cla cac trang web so sanh giéa cling
tao ra doanh thu ttr phi gidi thi€u dwoc chia sé tir cac hang hang
khéng ma ho ban vé.

CONG NGHE, CONG CU VA DIY LIEU NAO bA BUQC

S DUNG?

prper da xay dwng va huan luyén cac thuat toan dy d\oa’n dau tién
bé,ng cach st qUng div jiéu dwoc mua to nthn‘g nh? diéu hanh hé
thong phan phoi toan cau. Khdong gidong nhw hau hét cac trang web
so sanh gia, né da mua di liéu lich str, thay vi chi

la di¥ liéu m&i nhat, cap-nhat-tirng-phut.



B&i vi di¥ liéu nay thwdng dwoc coi la it gia tri hon, né ¢co thé
thwong lwong dé mua lai & mic gia tét.

Sau do, n6 da st dung dir liéu dé tim hiéu khéng chi mirc gia tot
nhat c6 thé & bat ky thoi diem nao, ma con co the thay doi nhw thé
nao v&i mirc giam va nhu cau thap.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Trén thyc té, co s& dir ligu
lich str khOng 16 - bao gom hang nghin ty chuyén bay - dwoc cho la
co s& di¥ liéu co cau truc Ion nhat thé gidi vé thdong tin du lich.2

Gan day, Hopper da bat dau gia tang di liéu nay bang thong tin vé
khach hang ctia minh. Vi du, néu ho séng & khu vire gan nhiéu san
bay khac nhau, viéc di chuyén xa hon mét quang dwdng dé bat
chuyen bay tir sdn bay cach xa nha cia ho mét chut nhung lai c6
thé mang dén co hoi tiét kiém sé& dwoc tinh toan xem xét.

N6 cling c6 thé xem xét cac diém dén thay thé ma nguwdi dung co
thé thdy hap dan twong tw véi diém dén theo ké hoach cta ho. Vi
du, néu ai d6 dang tim kiém chuyén bay dén Rome, liéu ho c6 thé
thwe sw chi mudn dén nwéc Y hay khdng? Trong trwdng hop nhw
thé nay, ngwdi dung cé thé tim thy dé xuét cho cac chuyén bay dén
Milan hodc Naples dan xen vé&i két qua

cta ho.

Nho vao toc do clia nén tang hoc may (machine learning) da dwoc
xay dyng, cac hé thong Hopper c6 thé dwa ra dw doan d‘L_ra trén kho
lwu trlr vai nghin ty gia vé may bay trong khoang mét phan tw giay.

KET QUA THU bUQC LA Gi?

Cung véi sy gia tang lon vé so lwgng chuyén bay da ban, Hopper
da phat trien de tré thanh &ng dung du lich & vi tri thi



tw dwoc tai xubng nhiéu nhéat, sau Uber, Lyft va Airbnb, vé&i hon 20
trieu nguwdi dung.3
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Hopper tuyén bd rang ho cé thé dw doan thdi gian ré nhat dé nguoi
dung mua chuyén bay & bat c dau trén thé gi¢i voi do

chinh xac dén 95%.4

Cong ty cling phat biéu rang khach hang clia minh tiét kiém trung
binh 50 d6 la cho m6i chuyén bay dwoc dat qua trng dung cua
minh.5

Dé chirng minh tinh hiéu qua cla cac thuat toan trong viéc tim kiém
diém bat dau hoac diém két thuc thay thé cho hanh trinh, vao thang
2 nam 2018, Hopper ndi rang 20% trong so

500 triéu do la ma ho da dat trong cac chuyén bay dén tir viéc ban
cac chuyén bay ma khach hang tham chi chwa can trwce tiép tim
kiém.6

NHOPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

» Viéc cho phép nguoi dung tim kiém bang cac tiéu chi khong ré
rang (vi du “hai tuan tai Uc gitra thang 5 va thang 7”) mang dén cho
khach hang nhiéu sw Iwva chon hon véi gia thap hon.

» Al co thé thay thé nhiéu vai tro clia ngwoi trung gian kiéu ¢, chang
han nhw cac dai ly du‘lich, bang cach thyc hién QUng mét cong viéc
& quy mé l&dn hon nhiéu va chi phi giam xudng rat nhiéu.

« Dy doan bang hoc may co thé tim thay chinh xac cac chuyén bay
ré hon va giam cang thang va noi s¢ bd I& mdrc gia hién tai trong
cac tim kiém trang web so sanh gia.

« Ap dung hoc may vao di¥ liéu ci hon, dwoc tai ché co thé

tao ra nhiéu gia tri hon & mirc gia thap hon so v&i viéc hoan toan
dwa vao dir liéu mai thu thap.
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1. Forbes, Hopper Doubles Its Funding And Sets Sights On The
Global Stage: https://www.forbes.com/sites/

christiankreznar/2018/10/03/hopper-doubles-its-funding-and-sets-
sights-on-the-global-stage/#9061f6a3b39c 2. TechCrunch, Why
Travel Startup Hopper, Founded in 2007, Took So Long To “Launch”:
https://techcrunch.

com/2014/01/20/why-travel-startup-hopper-founded-in-2007-took-so-
long-to-launch/

3. Forbes, How The Fastest-Growing Flight-Booking App Is Using Al
To Predict Your Next Vacation: https://www.forbes.



com/sites/kathleenchaykowski/2018/04/10/the-vacation-predictor-
how-the-fastest-growing-flight-booking-app-is-using-ai-to-transform-
travel-hopper/#76274d8923bd 4. Hopper, Hopper Now Predicts
When to Buy the Perfect Flight For You:
https://www.hopper.com/corp/announcements/

hopper-now-predicts-when-to-buy-the-perfect-flight-for-you 5.
Forbes, How The Fastest-Growing Flight-Booking App Is Using Al To
Predict Your Next Vacation: https://www.forbes.

com/sites/kathleenchaykowski/2018/04/10/the-vacation-predictor-
how-the-fastest-growing-flight-booking-app-is-using-ai-to-transform-
travel-hopper/#76274d8923bd 6. Fast Company, Most Innovative
Companies, Hopper: https://www.fastcompany.com/company/hopper
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INFERVISION
PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE PHAT HIEN SOM
BENH UNG THU VA bOT QUY

Infervision 1a mét cong ty Trung Quéc chuyén vé [inh vwce thj giac
may tinh. N6 da ap dung chuyén mén cta minh dé c6 kha nang ctru
song hang triéu nguoi bang cach phat hién cac bénh de doa dén
tinh mang s&m hon rat nhiéu so vé&i trvéc day.

N6 str dung cong nghé twong tw nhw cdng nghé da dwoc phat trién
b&i Google, Facebook va cac nha tién phong veé tri tué

nhan tao (Al) khac, dé chinh Ia cdng nghé cé kha ndng hiéu va giai
thich di¥ liéu trwc quan.



Céng nghé ma cdng ty nay md ta nhw 1a nén tdng chadm soc stre
khde chinh xac st dung cdng nghé Al dau tién trén thé gidi, da
dwoc st dung tai cac bénh vién & Trung Qudc, Nhat Ban va cé thé
sé s&m duoec trién khai trén toan thé gioi.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BA
GIUP GIAI QUYET NHU’NG VAN

PE GIi?

Ung thw la nguyén nhan gay ra ttr vong hang dau & Trung Qudc, va
chi riéng bénh ung thw phdi thoi cling dwoc xem la can bénh gay
chét ngwdi hang dau tai dat nwéec nay.1

Ty 1&é dwoc civu sdng cho hau hét cac dang ung thw cao hon nhiéu
khi dwoc phat hién & giai doan dau; tuy nhién, cac thiét bi hinh anh y
té can thiét dé thwc hién nhirng chan doan nay rat dat tién, viéc van
hanh ching 1a mét qua trinh tén thdi gian va chi dwoc thwe hién bdi
cac ky thuat vién y té da dwoc dao tao.

Diéu nay c6 nghia la ty 1é dwoc ciru séng & khu vuc ndéng thon
thuwong thap hon nhiéu so v&i cac thanh phd noi duwoc 1&ap dat day
du cac thiét bj va cé sy hién dién cla cac chuyén gia.

Van dé quan trong hon ca, do 1a Trung Qudc thiéu hut nghiém trong
lwe lwong y bac si, dac biét la cac bac si X-quang.

C%\ nwdc chi cd 80.000 bac si X-quang dwoc dao tao v&i nhiém vy
kiem tra 1,4 ty lan chup X-quang moi nam.2

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Infervision sir dung hoc sau (deep learning) dé gién giai cac hinh
anh quét, hinh chup X-quang va cac dir liéu y té khac.



Twong tw cac thuat toan tim kiém hinh anh ctia Google, né sé phan
loai hinh &nh bang cach tim kiém cac hinh dang ma né cé thé nhan
ra, vi du: méo, chd hoac céac dia danh ndi tiéng trén thé giéi, cac
thuat toan cla Infervision tim kiém cac hinh dang
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canh bao rang bénh ung thw co thé dang phat trién & giai doan dau
trong co thé bénh nhan.3

Ngay ca nhirng ngudi bac si X-quang gidi nhat ciing dé bi

mét mai, do d6 sai sd chi quan sé xuét hién khi ho phai kiém tra
hang tram hinh anh méi ngay trong ca lam viéc cda minh.

Al khéng bao gi mét madi va néu dwoc cung cap di liéu huén luyén
chinh xac, n6 sé khéng pham sai lam hoac chan doan sai.

Chen Kuan, ngudi sang lap va giam doc diéu hanh Infervision néi
v&i toi: “Nhirng gi toi thay la rat nhiéu nguoi Trung Quéc, dac biét 1a
nhirng ngwoi sdng bén ngoai cac thanh pho I&n, khéng duoc kiém
tra y té thwdng xuyén bao gom céa viéc kiém tra hinh anh y té. Vi
vay, ho thwdng phai doi cho dén khi ho cdm thay co gi dé khéng 6n
v&i co thé minh trwdc khi ho dén mot bénh vién Idn, noi cén bénh
c6 thé dwoc chan doan, luc d6, thwdng da qua mudn dé cé thé lam
bat c diéu gi. Thé nén, nhirng gi ching t6i mudn lam 1a st dung
céng nghé hoc sau dé giai quyét van dé 1én nay. Néu chung ta co6
thé st dung n6 dé hoc hdi tr qua khir va hé tro cho viéc chan doan
dwoc chinh xac hon, ching ta cé thé

gilp gidi quyét dwoc van dé nay.”
Phat hién ung thw 1a ’ng dung dau tién cua Infervision. Tiép theo,

ddi ngl cia Kuan sé chuyén suw tap trung cia minh sang giadi quyét
mot nguyén nhan gay chét ngudi to I&én khac - dét quy.



NH(PNG CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA
PUOC SU’ DUNG?

Ngudn di liéu chinh la hé so hinh anh y té, cu thé la chup X-quang
va hinh chup CT cho bénh nhan - Infervision da x& ly hon 100.000
d@ liéu ciia méi loai hinh anh.4
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Infervision st dung mé hinh
hoc sau co gidm sat, co nghia la né dwoc huan luyén dwa trén cac
bod di¥ liéu ma két qua da dwoc xac dinh. Trong tredng hop nay, diéu
doé cb nghia la cac mang no-ron nhan tao sau tang cwdng strc manh
cho céac thuat toan dwoc cung cap nhirng hinh anh y té dwoc lay tw
bé&nh nhan, nhirng nguwdi da dwoc chan doan ung thw. T hinh anh
cta phdi khde manh, hé thdng thiét lap dwong co s& “binh thuwdng”
— sau do co thé dwa ra canh bao khi thay xuét hién di liéu ndm
ngoai ranh gi&i cua nhirng gi dwoc cho la binh thwdng do.

Khi né x&r ly nhiéu di¥ liéu (hinh &nh y té) hon, cac thuat toan co thé
“hoc hdi” dé tr& nén hiéu qua hon trong viéc phat hién bénh ung thw
& céac giai doan sdm hon, khi ching hoc hdi dwoc ngay cang nhiéu

hon vé cach thirc xuat hién clia cac dau hiéu ung thw.

Trén thuc té, nén tadng nay co thé sir dung hinh anh X-quang va CT,
thay vi chi chup MRI, day la diéu rat dang k&, bdi vi chi phi dé co
dwoc cac hinh anh X-quang va CT ré hon nhiéu va c6 sdn nhiéu di
liéu cha nhiéu ngudi hon. Chup MRI doi héi nhivng thiét bi may moc
dat tién hon va nhiéu gi® lam viéc hon b&i nhitng nguwdi dwoc dao
tao dac biét, co nghia la div liéu nay it cé san, dac biét 1a trong céc
khu vwc chwa dwgc phuc vu béi cac bénh vién Ion.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?
Infervision da théng bao réng ho c6 quan hé dbi tac véi hon 200

bénh vién trén khap thé gi¢i va cong nghé nay hién dang duoc st
dung dé phan tich 20.000 hinh chup mdi ngay.
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Eliot Siegel, Cha tich Hiép hoi Tai nguyén hinh anh y t& Bac My
(Radiological Society of North America’s Medical Imaging Resource
Committee) cho biét: “U’'ng dung Al nay sé& dan dén mét sy chuyén
dbi s6 thwe sy trong linh viee hinh @nh y hoc truyén théng, doi hai Al
va con nguwdi phai hop tac cuing nhau dé dap rng nhirng thach thirc
clia nganh y té. Trong qué trinh sang loc hach phdi, Infervision dang
cung cap cac giai phap phong ngtra cho phép bac si dap trng nhu
cau cda bénh nhan trong mét khodng thoi gian ngan.”5

Sau khi chirng minh cdng nghé nay mang lai hiéu qua trong viéc
phat hién ung thw phdi, Infervision da chuyén sang ap dung né dé
phat hién cac du hiéu sém cla doét quy - mot nguyén nhan gay t
vong rat I&n & ngudi. N6 cling dang lam viéc khéng ngirng nghi dé
phat hién ra cac loai ung thw khac.

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

» Cong nghé thj giac may tinh khong chi danh riéng cho viéc tim
kiém nhirng hinh anh thu vi va hoat ddong marketing, né con co kha
nang ctru sdng con nguoi.

* Mang no-ron nhan tao sau cho phép cac thuat toan may tinh tré
nén ngay cang hiéu qua hon trong viéc sap xép hinh anh dwa vao
cach thirc ma chung di xa dan khéi dwdng co s&

“binh thwdng”.

« Gia tri mé&i c6 thé dworce trich xuéat tr dir liéu ci khi cac cdng nghé
tién tien nhw hoc séu dwgc ap dung trén cac bo div
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau liéu hién c6 — phan lén hinh
anh X quang duwoc str dung dé huan luyén nén tang Infervision da
dwoc tao ra trong dot dai dich SARS vao nam 2003.

« Infervision nhan manh rang céng nghé cia né khdng nham thay
thé bac si, ma la cho phép ho lam viéc nhanh hon va hiéu qua hon
SO VOi trevGe day.



THAM KHAO

1. World Atlas, Leading causes of death in China: https://
www.worldatlas.com/articles/leading-causes-of-death-in-china.html

2. Forbes, How Al and Deep Learning is now used to Diagnose
Cancer: https://www.forbes.com/sites/

bernardmarr/2017/05/16/how-ai-and-deep-learning-is-now-used-to-
diagnose-cancer/#24e50af6c783

3. Infervision, About Us: https://www.infervision.com/en/
about

4. TechCrunch, Chinese startup Infervision emerges from stealth
with an Al tool for diagnosing lung cancer: https://

techcrunch.com/2017/05/08/chinese-startup-infervision-emerges-
from-stealth-with-an-ai-tool-for-diagnosing-lung-cancer/

5. Digital Journal, Infervision Reaches 200-Hospital Milestone,
Advances Global Medical Imaging Capabilities:
http://www.digitaljournal.com/pr/3928429
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MASTERCARD

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE CAT GIAM
VAN BE “TU CHOI SAI” LAM DOANH NGHIEP



TON THAT HANG TY BO LA MOI NAM

Mastercard xt ly hang ty giao dich méi nam, tao thanh mét lién két
quan trong gilra hang ngan ngan hang va hang triéu diem ban hang.

Vao nam 2017, cong ty nay da mua lai Brighterion dé hoan thanh
nhiém vu trien khai céng nghé tri tué nhan tao (Al) trén toan bo
mang lwéi cua no.

Muc dich ctia né la cho phép viéc ra quyét dinh tw ddng va dwa trén
hoc may (machine learning) dwoc thwe hién tai diém kinh doanh —
cé truc tuyén va ngoai tuyén - dé dam bao trai nghiém mua sam an
toan va sudn sé tai noi ma ngwoi tiéu dung cung cap cac théng tin
vé thé ctia minh.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BANG
GIUP GIAI QUYET VAN

PE GIi?

“Tw chéi sai” (false decline) xay ra khi mét giao dich the hgp phap bi
tr chdi khéng chinh xac béi vi bi danh dau la dang ngd

va c6 kha nang gian lan. N6 cling gay ra sw bat tién cho khach hang
- nhirng ngudi trong mdt xa hdi ngay cang han ché s dung tién mat
c6 thé khéng con cach nao khac dé tra tién, 1am cac doanh nghiép
My méat 118 ty d6 la mbi ndm vé doanh thu. Con sb dang kinh ngac
nay cao hon khoang 13 1an so v&i sb tién thwe té mét di trong cac
giao dich gian lan.1

Nhirng xac thyc sai nay gay ra hau qua tiéu cwc nghiém trong doi
VvOi long trung thanh ctia ngwdi tiéu dung cda thwong hiéu. Nghién
clru ctia Mastercard cho thay rang s trong so ho

da ngirng mua sam tai mét nha ban 1& do co mét khoan thanh toan
bi tir chdi chi vi ly do ré rang khéng chinh dang.2



Mac du viéc tr chbi sai rat tdn kém va bét tién khi str dung cac
phwong thirc x4c minh thanh toan truyén théng, dwa trén cac quy
tac tinh va bo di¥ liéu, nhwng chadng co6 vé 1a mot phan khéng thé
tranh khaoi.

TRi TUE NHAN TAO BU'OC S’ DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Mastercard ap dung hoc may vao hé théng cham diém quyét dinh
duwoc thwe thi khi thiét bj dau cudi cia mot diém ban hang givi théng
tin thé khach hang théng qua cac hé thdng xac minh cia nha phat
hanh Mastercard tai diém mua hang.3

Diéu nay c6 nghia 1a nhitng mé hinh dwoc sir dung dé quyét dinh
xem liéu thanh toan c6 hop phap hay khdng sé duwoc cap
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nhat trong thoi gian thuc, dwa trén di liéu thu thap tir tit ca

hang ty giao dich ma Mastercard xt ly. N6 hoat dong bang viéc xay
dwng mot bire tranh vé cach str dung thé theo thoi gian, cho phep
cac thuat toan tim hiéu nhirng gi nam trong ranh gi¢i hanh vi binh
thwdng va nhirng gi cé thé chi ra hoat ddng dang ngo.

Mastercard goi hé thong nay |a Decision Intelligence, va Ajay Bhal a
- Chu tich b6 phan Rui ro va An ninh doanh nghiép cua cong ty, noi
v@i toi rang Al da tao ra mét hé théng thoi gian thwe giup doanh
nghiép phat hién dwgc hang ty dé la Itra dao.

CONG NGHE, CONG CcU VA DI LIEU NAO PA BUQC

SU DUNG?

Cac quyét dinh chl yéu dwa trén nhat ky cda di liéu giao dich. Dieu
nay bao gom noi thé dwoc sir dung, khoi lwgng giao dich dwoc thuc



hién, loai hang hoéa va dich vu dwo'c mua va théng tin vé diém ban
hang noi thé dang dwoc sir dung.

N6 bb sung vao dé nhirng gi ma né biét vé xu hwdng va mé hinh lra
dao trén thé gidi - khi nao va & dau cac loai giao dich gian lan cu thé
c6 kha nang xay ra, cling nhw nhirng loai hinh kinh doanh cé kha
nang tré thanh muc tiéu.

N6 ciing s dung di¥ liéu ca nhan dwgc an danh va téng hop lién
quan dén ngwdi thwe hién giao dich.

Mastercard dwa trén cac giai phap Al nguén mé cho mot s

cong viéc cua n6, mac du phan lon nhirng cong viéc kho khan dwoc
thye hién bang cac thuat toan déc quyén cua riéng n6 duoc phat
trien ndi bé bdi Brighterion. Dieu d6 dwa vao ky thuat hoc
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau tap co6 giam sat (st dung div
liéu dwoc dan nhép) vq hoc khéng duwoc giam sat (dir liéu khéng
dwoc dan nhan) dé huan luyén nhirng thuat toan cua né.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Bhal a ndi rang ké tir khi trién khai nén tang Al trén toan mang lwéi,
to chirc déa tang ty 1€ thanh cong trong viéc phat hién gian lan gap ba
lan va so lwgng xac thye sai da giam khoang 50%.

NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

* Quyét dinh dwa trén bo dir liéu tinh str dung quy tac cb

dinh 1a khéng di dé xac minh gian 1an nhanh, khéng gay ra réc roi
trén toan mang lwéi véi quy moé cua Mastercard.

* B6 di¥ liéu va moé hinh dw doén‘cép‘nhét theo thoi gian thwe cho
phép dw doan chinh xac hon nhiéu vé tinh hop phap cia mét giao
dich, cé nghia la ty 1é tir chdi sai it hon.

« Khi Mastercard dwa ra quyét dinh trién khai Al trén toan bd mang
lwdi cua ho, viéc thu hat tai nang da tré thanh mét thach thirec. Ho da
khac phuc diéu nay bang cach thwc hién cac vu mua lai chang han
nhw Brighterion, nham nang cao kinh nghiém chuy&n mén cua ho.

» Chat lwgng dir liéu la diéu vo cung quan trong trong cac sang kien
nhw treong hop cua Mastercard - di¥ liéu khong chinh xac sé dan
den kha nang so lvgng xac thwc sai tham chi l&n hon, hoac giao
dich gian lan dwoc phé duyét khéng chinh xac. Ca
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hai s& lam gidm niém tin vao mang lwéi va dan dén tén that vé

tai chinh. Do hé thdng chi yéu dwa vao di¥ liéu giao dich cua
Mastercard, nén n6 dwgc danh gia la dang tin cay.



THAM KHAO

1. Mastercard, MasterCard 1Q Series Minimizes False Payment
Declines: https://newsroom.mastercard.com/mea/

press-releases/mastercard-ig-series-minimizes-false-payment-
declines/

2. Mastercard, Decision Intelligence: https://www.flickr.
com/photos/mastercardnews/31335572915/sizes/

3. Mastercard, Mastercard Rol s Out Artificial Intelligence Across its
Global Network: https://newsroom.mastercard.com/

press-releases/mastercard-rolls-out-artificial-intelligence-across-its-
global-network/
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SALESFORCE

PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE GIUP DOANH NGHIEP
THAU HIEU KHACH HANG CUA MINH

Salesforce la mot trong nhirng nha cung cép giai phap quan ly quan
hé khach hang (CRM) hang dau thé gi&i.

Cac san pham va dich vu cda cdng ty nay duoc xay dwng dé giup
cac doanh nghiép phat trién va theo d&i cac mbi quan hé véi khach
hang cua ho.



Tw khi dwoc thanh 1ap vao nam 1999, Salesforce da di tién phong
trong khai niém phan mém dwoi dang dich vu (SaaS) dwoc phan
phdi qua internet (ngay nay thwo'ng dwoc goi la “cong nghé dam
may”).

Thay vi ban hodc cap phép cac géi phan mém cho khach hang cai
dat va chay tw dong trén may tinh cta ho, cac nha cung cép dich vu
SaaS tinh phi dang ky dé khach hang truy cap phan mém chay trén
may chu cta minh.
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Péi v&i cac nha cung cép, cach tinh phi nay mang lai mét nguén
doanh thu lién tuc. Bbi v&i khach hang, né loai bé rac rdi khi phai
duy tri va cap nhat cai dat ciing nhuw xt ly cac van dé twong thich,
trong khi dé lai giup ha thap chi phi thiét lap va trién khai ban dau.1

V&i sw xuat hién cla dién toan nhan thire, cac nén tang dién toan
théng minh |la xu hwéng chd dao trong hoat déng IT cia doanh
nghiép, hién dang st dung mé hinh phan phbi dam may twong ty dé
bao vé khach hang ciia minh — cac doanh nghiép -

v&i tri tué nhan tao (Al), va két qua 1a gitp ho hiéu va quan ly tbt hon
cac co s@ khach hang cua chinh ho.

TRi TUE NHAN TAO DA GIUP GIAl QUYET NHPNG VAN
PE GIi?

Ngay nay, cac doanh nghiép phai doi mat voi thach thire vé viéc duy
tri mGi quan hé khach hang qua rat nhiéu kénh -

ttr nhiing birc thw truyén thong dén phuwong tién truyén thong xa hoi
va chatbot, ho thuwong phai co gang thu hat va gilr chan khach hang
& cac khu viec khac nhau trén thé gidi. Sy phire tap dang ngay moét



gia tang nay, lién quan dén cac bd dir liéu da dang va thwdng xuyén
thay doi, la manh dat mau mé cho Al.

Tuy nhién, van dé & day la viéc phai xay dwng dwoc co s&

ha tang Al ngay tir dau - phat trién cac cong cu, huan luyén cac
thuat toan va thu thap dir liéu — mot van dé vo cung kho khan va ton
kém.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BUQC
S’ DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Salesforce cung cip nén tang Salesforce Einstein cho khach hang
doanh nghiép cua minh, day dwoc goi la giai phap Al toan dién duy
nhat trén thé gi¢i danh cho CRM.2

Nén tang Einstein dwoc tich hop vao Customer Success Platform
cua Salesforce — tén goi chung cho cac thanh phan khac nhau cua
giai phap CRM dwoc lwu trir trén may chi dam may cua noé.

Cung v&i cac nha cung cap Al nhv mét dich vu (Al-as-a-service)
khac, né dat muc tiéu trao céng nghé dién toan tw hoc vao tay cac
doanh nghiép cé quy md bét ky. Tuy nhién, khi Salesforce bat dau
thwe hién muc tiéu nay, ho nhan ra rang né phai déi mat véi mot
thach thire dac biét khé khan. Cac doanh nghiép co ly do chinh dang
dé bao vé dir lidu khach hang cho riéng ho. Ngay ca v&i nhirng tién
bd day hira hen ma Al c6 thé

mang lai, liéu ho sé co thé thuyét phuc dwoc khach hang clia minh
dwa di¥ liéu 1én mot dam may von khdng thudc quyen kiém soat cua
ho?

biéu quan trong nhat |4, cac nha khoa hoc va ky sw dir liéu cla
Salesforce da co thé dwa ra mét giai phap ma theo dé ho



khong can tryc tiép lam gi ca. Ho da thiét ké cac thuat toan hoc may
(machine learning) dé lam viéc voi siéu di liéu chir khdng phai voi
chinh di¥ liéu thyc té.

Piéu nay co nghia réng bo da tw déng hoda qué,tr‘lnh chuan bi di
liéu, str dung hoc may dé gan nhan cho tirng yéu to dir liéu
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cta khach hang — vi du, bang cach xac dinh xem liéu mét trwdng
nao do trong co s& dir liéu CRM ctia ho cé chira email hoac muc

tieu marketing hay khéng.

Diéu nay cho phép khach hang van hanh hé théng di liéu ctia ho
mot cach hiéu qua théng qua cac thuat toan hoc may dw

doan cua Einstein ma khdng can ban than cac thuat toan “nhin thay”
no.

Tuy nhién, néu cac doanh nghiép san long cho phép cac cong ty
khac dwgc hwong lgi tiv nhirng hiéu biét sau sac an chira bén trong
dir liéu cta ho, ho co thé “t&t” cac tinh nang nay, nghia la cho phép
dir liéu (&n danh) cta ho dwoc dwa vao thuat toan ho

tro cac dich vu d& dwoc st dung cho di liéu tdng hop.3

Céac dich vu do Einstein cung cap c6 s&n dé giup khach hang van
hanh nhiéu quy trinh kinh doanh khac nhau, bao gém ca

ban hang va marketing, lap hoa don va lap ké hoach tai chinh, quan
ly cbng dong va dich vu khach hang.

NH(PNG CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA
PUQC SU DUNG?



D@ liéu huan luyén Einstein la tat ca cac thong tin ma doanh nghiép
lweu trr lién quan dén khach hang cua ho, bao gom cac ho so giao
dich va théng tin chi tiét vé nhirng twong tac dich vu

khach hang.

N6 cling bao 96m d liéu dwoc thu thap thdng qua cac dich vu
doanh nghiép trén nén tdng ddm may nhw méi trwéng l1am viéc hop
tac cia no, cac cubc trdo chuyén va email, rng dung lich va cac
ludng di¥ liéu xa hdi cla nd.4
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Salesforce da xay dwng mot
déi ngi gém 175 nha khoa hoc di¥ liéu va chi 4 ty d6 la dé co duwoc
cac doanh nghiép Al chuyé&n nghiép, bao gdbm Metamind, RelatelQ
va BeyondCore, khi ho

phat trién céng nghé Einstein.5

Gan day nhét, nd da trang bj cho Einstein cong nghé xu

ly ngdn ngi¥ tw nhién, mang dén cho né kha nang thau hiéu nguoi
dung thong qua giong noi. Biéu nay co6 nghia la cac tac vu pho bién
nh’u’ chay Iénh truy van phan tl'ch va xem xét cac muc tiéu CRM co
thé dwoc thye hién ma khdéng can cham tay vao ban phim.6

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

V¢&i Einstein, Salesforce da dwoc dinh vi mét cach hiéu qua

la nha cung cAp dich vu Al-as-a-service dau tién cho CRM.

Cac cong ty tham gia dich vy co6 thé hy vong sé tan dung strc manh
cta Al dé cé duwoc nhirng hiéu biét sau sdc hon vé cac van dé
marketing va dich vu khach hang.

Vé lau dai, diéu nay sé dan dén viéc co nhiéu khach hang hai long
hon, cung cap gia tri tron doi cao hon cho doanh nghiép.



NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

« Cung cép dich vy Al-as-a-service co kha nang thuc day tang
trwdng kinh t€ manh mé bang cach trao quyén cho cac doanh
nghiép & moi quy mé dé tan dung cac cong cu va cong nghé manh
mé nay.
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« Cac mdi quan hé khach hang co thé dwoc quan ly mét cach hiéu
qué theo cach tw ddng théng qua hoc may bang cac thuat toan co
thé hoc cac cach tiép can hiéu qua nhat dé marketing va quan ly méi
quan hé véi cac ca nhan theo hd so phu hop véi ho.

- Salesforce bién quyén s& hiru di¥ liéu thanh loi diém ban hang doc
dao (USP) trong chinh sach ban hang cho dich vu ctia minh, nghia
la khach hang cta ho khdng can phai tlr bd nhirng di¥ liéu khach
hang quy gia dé dbi 14y loi ich tir cac dich vu dwa trén dam may cla
ho.



THAM KHAO

1. CIO, Software as a Service (SaaS) Definition and Solutions:
https://www.cio.com/article/2439006/web-services/

software-as-a-service-saas-definition-and-solutions.html 2.
Salesforce, FAQ: https://www.salesforce.com/uk/

products/einstein/faq/

3. Computer World, How Salesforce brought artificial intelligence and
machine learning into its products with Einstein:
https://www.computerworlduk.com/cloud-computing/how-salesforce-
brought-ai-machine-learning-into-its-platform-of-products-3647570/

4. Computer World, What is Salesforce Einstein? Latest features &
pricing: https://www.computerworlduk.com/cloud-computing/what-
issalesforce-einstein-3646520/

5. Computer World, The biggest Al and machine learning
acquisitions 2016: From Apple to Google, breaking down
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau the Al acquisition binge:
https://www.computerworlduk.

com/galleries/it-business/biggest-aimachine-learning-acquisitions-
2016-3645450/

6. Venturebeat, Salesforce announces Einstein Voice, a voice
assistant for enterprises: https://venturebeat.com/2018/09/19/

salesforce-announces-einstein-voice-a-voice-assistant-for-
enterprises/
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UBER

’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG MOI LINH VU'C CUA DOANH NGHIEP

Uber xay dwng mé hinh kinh doanh cta né xoay quanh viéc str dung
dr liéu mét cach dét pha — két ndi tai xé

cong cdng vai hanh khach bang dir liéu vé dia diém twong (ng tlr
dién thoai thdng minh cta ca hai bén. Diéu nay co nghia la n6 co thé
chi dinh tai xé dén dQn hér)h khéch dang ch¢ degi vai toc dd nhanh
hon xe taxi truyén thong rat nhiéu, nganh dang bi

pha binh mét cach manh meé.

DU trong khong co vé gi nhw vay, Uber da ton tai dén nay duoc gan
10 nam va trong th&i gian do, né da lién tuc tang cwdng dau tw vao
tri tué nhan tao (Al).

Thue té, né dwoc nhac dén nhw cong ty dau tién vaéi tiéu chi

“wu tién hang dau cho Al” (Al-First),1 nghia Ia tat ca chirc nang trong
doanh nghiép tr marketing dén chirc nang kinh doanh
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau chinh cua viéc cung cap hanh
trinh cho hanh khach déu dwgc xay dwng dwa trén tri tué nhan tao.

TRi TUE NHAN TAO GIUP GIAI QUYET NHI’PNG VAN
bE Gi?



MGt thir thach chinh doi vai gidi taxi truyén thong 1a lam thé nao dwa
hanh khach vé nha mét cach hiéu qua trong khi chi

tiéu ton mot khodng chi phi i thiéu cho lwong tai xé va cwéc phi
van chuyén.

Ho cling phai dam bao phan héi nhanh chéng khi hanh khach yéu
cau mot chuyén xe, dé khéng mat khach hang vao tay nhirng cong
ty khac hoac nhirng nha cung cip phuwong tién di chuyén cdng cong.

Thém vao do, canh tai xé (d&c biét 1a vao Itc toi mudn) thinh thoang
cting d6i mat voi nhiéu van de khi ho phai giai quyét nhirng hanh
khach co thé dang say xin va lam dung.

Nhirng ,diéu nay - cung v&i moét loat nhivng thtr khac - Ia mot vai
trong s cac van dé Uber dang giai quyét bang Al.

TRi TUE NHAN TAO bU'Q'C I’'NG DUNG TRONG THUC

TE NHU THE NAO?

Uper SCI” dung :[I’I' t’ué nhan tao cho mé hinh kinh doanh chinh yéu la
diéu phdi tai xé den noi hanh khach dang cho, va tinh toan tuyén
dwong hiéu qua nhat dé dwa ho dén dich.

N6 cling 1a ngudn lwc phia sau mé hinh “dinh gia dong”

(surge pricing) clia céng ty, tang gia cwde khi nhu cau cho dich
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vy tédng cao dé khuyeén khich nhiéu tai xé clia ho 1am viéc hon, nho
vao dé ma giam thiéu thoi gian chd doi cia khach hang.

Khach san, hang hang khéng va cac nha diéu hanh phuong tién di
chuyén cong cong déu da st dung ky thuat can doi lvgng nhu cau
khach hang nay tw rat l1au r6i — do la ly do ma cac chuyén bay va



phong khach san thuong phai dat voi gia cao hon vao nhirng gio
cao diém hoac trong cac ky nghi l€.

Sy d6i moi sang tao clia Uber thé hién & viéc st dung cong nghé
dy doan tién tien de dieu chinh gia trong thoi gian thwe, nghia la n6
co thé phan hoi hiéu qua hon doi voi nhirng thay doi gitka cung va
cau.

Vé&i lwong hanh khach st dung Uber ngay cang nhiéu trong ca céng
viéc lan doi sbng ca nhan, moi ngudi cé thé chuyén ddi gitra hai loai
tai khoan khac nhau khi dung dich vu nay, tuy theo muc dich chuyén
di cta ho.

Uber ciing dang s dung Al dé giai quyét van dé nay. Bang cach
phan tich diém dén va dich dén cling nhw thoi gian trong ngay, nd
cb géng th&r dw doan rang hanh trinh nay la cho céng viéc hay giai
tri, va néu modt ngwdi dung cé hai tai khoan trén dién thoai cla ho,
no sé tw ddng goi y str dung cai nao.2

Uber ciing s&r dung Al trong cac nd lyc vé marketing, dung thuat
toan hoc may (machine learning) dé phan khuc khach hang. N6
phan loai khach hang dwa vao xac suat ho phan héi voi nhung loai
quang cao nhéat dinh, va con hiéu dwoc ca tan suat ho mé nhirng
théng diép lién quan thé nao dén xac suét ho

sé hay dang ky.3
.315.

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Mét rng dung dwoc cip bang
sang ché gan day hé 16 rang Uber da phat trién dén ca cdng nghé
duoc thiét ké dé dy doan rang khach hang c6 dang say xin hay
khéng. Du rang ho van chwa cong khai tuyén bd ho sé st dung coéng
nghé nay nhuw thé

nao, cé nhiéu suy doan rang né cé thé nham dén bao vé tai xé



cla ho khdi cac hanh khach co thé tré nén thé 16 hodc say xin dén
murc nguy hiém.

Céc nha phé binh da ndéi rang diéu nay chang khac gi phan biét doi
X, va dat khach hang vao mét tinh huong nguy hiém néu tai xe tw
chdi cung cap dich vu. N6 ¢é kha nang dan ho t&i nhirng tai xé voi
nhirng muc tiéu bat chinh nhdm dén nhirng ngwdi ma hé théng dw
doan rang nhiéu kha nang dang & trong trang thai dé tén thwong.
Tuy nhién, Uber chwa néi ho co bat ky

ké hoach nao dé trién khai cdng nghé nay ca.4 Co &, day la mot vi
du tot cho tinh hudng ma khéng phai nhirng gi dwoc thwc hién bang
Al cling la y twéng hay ca.

Uber ciing st¥ dung hoc may trong nén tang giaoldé an Uber Eats
cua no. O day, y twédng la dw doan chinh xac nhat cé thé sé

méat bao 1au dé thirc an ctia khach hang dén noi. N6 phai tinh vao ca
th&i gian [nét blra an dwoc chuan bi, khi nao m(f)jt nguwoi lai xe sé s,én
sang di dén nha hang va nhan thire an, va sé mat bao lau dé tai xé
dén duwoc nha khach hang.5

CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA BUQC

SU DUNG?

Uber str dung di¥ liéu GPS tir dién thoai clia hanh khach va tai xé
cling nhw di¥ liéu ban d6 dé lén ké hoach quang dudng

.316 .
uber

gilra cac diém don va phan cong tai xé dén dén nhirng ngudi dang
can mdt chuyén xe.

D@ lieu thu thap dworc tw moi chuyén hanh trinh trong hang triéu
chuyén xe duwgc thwe hién, quay tré lai lam ng,uyén liéu cho cac
thuat toan hoc tap clda no véi muc tiéu cung cap cho khach hang



thoi gian dén woc lwong chinh xac hon cho chuyén di cia ho, va rut
ngan th&i gian cho doi.

Néu mét hanh khach dang doi & mét goc pho nhat dinh, va Uber c6
thé tinh toan dwoc rang do  gioi han vé glao théng hodc han ché toc
dd ma thoi gian che sé ngan hon dang k& & mot dia diém khac gan
bén, thi n6 sé& dé nghi khach hang di chuyén dén diém dé dé cho xe
t&i.6

DPé hoan thanh tat ca nhirng cong viéc nay, Uber da xay dwng nén
tang hoc may riéng cia né mang tén Michelangelo. Vira bao tri kho
lwwu trir dir liéu l&'n cta cdng ty, noi né ghi nhan toan bd

d@ liéu giao dich va hanh vi khach hang, né vira cham chut cho
thuat toan huan luyén va danh gia, trien khai mé hinh hiéu qua

nhat, cho ra cac dy doan va giam sat cac dw doan dé dé quyét dinh
dd hiéu qua cua chang.7

Phwong phap dwoc cap bang sang ché ctia Uber dé nhan biét
khach hang cé thé dang say xin hay khéng — Predicting User State
Using Machine Learning (BPoan Dbinh Tinh Trang Khach Hang St
Dung Hoc May) — st dung di¥ liéu, bao gdm kiéu mau di lai cla
khach hang, cac 16i xay ra khi nhap dia chi, cach ho

twong tac véi (rng dung, va dwa ra két luan bang cach so sanh di
liéu nay v&i cach ma ho hay dung no.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Bé phan nghién ctru Al hién
tai cla Uber, Uber Al Lab, dwoc hinh thanh xuét phat tir viéc mua lai
coéng ty Geometric Intelligence vao ndm 2016. Al Lab tién hanh
nghién ctru trén nhirtng ng dung hoc sau (deep learning) va mang
no-ron nhan tao vuot ngoai cac dé an kinh doanh cutia Uber.



Nhirng dé tai nghién clru gan day tai Al Uber Lab bao gébm nhirng
chl dé da dang trai dai tir ky thuat hoc may dé nhan dién cac dong
vat hoang da dwoc chup anh & Serengeti cho muc dich bao tén, dén
phat trién va cho phép ma ngudén mé cho Pyro, ngén ngi lap trinh
Al cla riéng n6.8

NHO’NG KET QUA PAT BUOC LA GI?

Rut ngan thoi gian che doi cho cac chuyén xe va hanh trinh di
chuyén hiéu qua hon dan dén sw thda man cta khach hang duwoc
cai thién, va kha nang cao la mét nguwdi dung sé tré thanh khach
hang thwong xuyén, véi gia tri vong ddi cao dbi véi doanh nghiép.

Thanh céng da dat dwoc trong linh viec hoc may va mé hinh dir liéu
dw doan ciing cho phép Uber c6 thé tang tredng quy mé tr mét
cong ty khéi nghiép & San Francisco dén mang lwéi goi xe rong
khap trén thé gidi.

Uber xac nhan mirc dé thanh céng la 80% trong viéc st c!ung Al dé
doén‘ dinh xem mot hanh khach nén thanh toan cho chuyén di cua
ho bang tai khoan doanh nghiép hay tai khoan ca nhan.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bU'QOC



RUT RA

» S&r dung cac thuat toan hoc may nghia la thdi gian chd

doi clia khach hang va thoi gian cho chuyén hanh trinh, ciing
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nhw quang dwdng di, co thé dwoc dy doan véi mire dd chinh xac
cao.

» Uber nhin nhan hoc may nhu mét cong cu c6 thé ap dung cho bat
ky linh virc nao trong mé hinh kinh doanh cua né, dé tao ra hiéu qua
va cai thién trai nghiém khach hang.

« Uber da ndi [én nhw mét cong ty “wu tién hang dau cho Al” v&i muc
tiéu canh tranh v&i nhirng doi thu cha chot trong cuée cach mang Al
toan cau, nhuw la Google, Facebook va Amazon.

» Thanh céng nhanh chéng cua Uber da tao pha v& hoat dong kinh
doanh cua nganh cho thué xe taxi truyeén thong trén toan thé gioi.



THAM KHAO

1. Forbes, Uber Might Be The First Al-First Company, Which Is Why
They “Don’t Even Think About It Anymore™:
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2018/08/22/uber-might-be-
the-first-ai-first-company-which-is-why-they-dont-even-think-about-it-
anymore/#49b54a165b62

2. BGR, Uber to use Artificial Intelligence to help differentiate
between per-sonal and business rides: https://www.bgr.in/

news/uber-to-use-artificial-intelligence-to-help-differentiate-between-
personal-and-business-rides/

3. Techwire Asia, How does Uber use Al and ML for marketing?:
https://techwireasia.com/2018/06/how-does-uber-use-ai-and-ml-for-
marketing/
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 4. Independent, Uber Patent
uses Artificial Intelligence to Tell if You'reDrunk:
https://www.independent.co.uk/life-style/

gadgets-and-tech/news/uber-patent-drunk-passenger-ai-artificial-
intelligence-app-a8395086.html 5. Uber Engineering, Meet
Michelangelo: Uber’s Machine Learning Plat-form:
https://eng.uber.com/michelangelo/

6. Tech Republic, How data and machine learning are “part of Uber’s
DNA”: https://www.techrepublic.com/article/how-data-and-machine-
learning-are-part-of-ubers-dna/

7. Uber Engineering, Meet Michelangelo: Uber’s Machine Learning
Plat-form: https://eng.uber.com/michelangelo/



8. Uber Al Labs: http://uber.ai/
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BMW

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE SAN XUAT

VA VAN HANH XE TV LAI

MGi ndm, nha san xuat 6 t6 Birc BMW san xuat va ban 2,5 triéu
chiéc xe hoi trén toan thé gidi, va gan lién v&i nd 1a cac thwong hiéu
BMW, Mini va Rol s Royce.

No6i t|eng V@i viéc ap dung cbng nghé m&i mét cach nhanh chong va
xuat sic, cac san pham cla hang la mét trong nhirng chiéc xe cong
phu nhat chay trén dwdng. Va gibng nhw dbi thi

Daimler cia no, thwong hiéu nay ciing la nguoi di dau trong cuoc
dua bieén nhirng chiéc xe ty lai tr& thanh hién thyc trong cudc song
hang ngay.

BMW van hanh hon 30 co s& 1ap rap trai rong trén 15

quéc gia, bao gbm hoat ddng hau can rong I&n, trong d6 hiéu qua 1a
chia khéa dé duy tri Igi nhuan va canh tranh véi cac



. 323.

ng dung tri tué nhan tao dé dan dau déi tha ci chang han nhuw
Daimler va nhirng nguwoi thach thivc méi nhw Tesla.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIUP GIAI QUYET CAC VAN
PE GIi?

San xuat 6 t6 la moét nganh cuwc ky tdn kém va hao tén nhan cong.
N6 tiéu hang triéu d6 la méi ndm cho nghién ctru va phat trién
(R&D), san xuéat va marketing. Diéu nay cé thé thuc day doanh thu
lén hang ty dé la, nhwng véi qua trinh di chuyén nhanh va phurc tap,
sai lAm & bét ky giai doan nao cling c6 thé

dan dén tdn that to I&n - dac biét néu ching khéng duoc phat hién
trwéc khi cac phwong tién nay chinh thire dwgc dwa vao hoat dong
trén dwong.

Trén hét, hon 100.000 nguoi trén khap thé gioi chét vi tai nan
duwong bd hang nam, voi phan I&n 1a do 16i clia tai xé. Xe tw lai dang
duoc phat trién 1a cau tra i dé tranh sw 1ang phi cudc song khéng
can thiét nay cda con ngwoi, nhwng trwdc tién nhivng chiéc xe nay
phai dwoc huan luyén dé hiéu cach thirc diéu hwéng va twong tac
v&i nhirng chiéc xe khac, du la xe tw dong hay xe diéu khién bi con
nguoi.

TRi TUE NHAN TAO PU'OC SU DUNG TRONG THUC TE
NHU THE NAO?
Giébng nhw hau hét cac doanh nghiép dang dau tw vao tri tué

nhan tao (Al), ¢6 hai cha dé chinh cho nhitng hoat dong cua BMW.
Mot |a tich hop tw dbéng trong subt cac chu trinh kinh
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doanh cla riéng ho dé hgp ly hda ching, thic day hiéu qua va kham
pha nhirng co héi mdi. Hai la tich hgp Al vao cac san pham va dich
vu cla ho dé tao ra nhirng dich vu hap dan hon cho khach hang.

Quay tré lai nam 2016, tr mdi quan hé dbi tac véi IBM da cho ra doi
bdn chiéc xe BMW i8 dwoc két ndi véi nén tang dién toan nhan thic
Watson cla IBM théng qua dich vu d&m may Bluemix cta ho. Y
twdng 1a chiéc xe cé thé hoc dwoc cach thirc dé cai thién sy hiéu
biét ciia né vé hanh vi lai xe va sau d6 trién khai hé théng phu hop
v&i cac s& thich ca nhan. Bang cach tai 1én tat ca dir liéu dwoc tap
hop vao lwu trir ddm may, hé théng co thé xay dwng mét co sé div
liéu khéng 16 vé& hanh vi ngwdi dung va sau dé st dung hoc may dé
dw doan nhu cau va sé thich cla nhirng tai xé khac.

Sau khi thir nghiém, hé théng da duwoc trién khai cho ngudi dung
tng dung ConnectedDrive cia BMW & Birc vao nam 2017. Vi du vé
cach thire st dung n6 bao gdm chan doan nhanh hon va chinh xac
hon cac 16i xe cd va tiép can phi bao hiém ré

hon néu tai xé san sang chia sé di¥ liéu cla ho v&i nhivng cdng ty
bao hiem.

Mot quan hé déi tac khac dwoc BMW thwe hién d6 1a Intel
- cong ty gan day da mua lai céng ty Mobieye, chuyén gia vé thi

giac may tinh. Thj giac may tinh 1a diéu can thiét dé xe 6 td co thé
van hanh ty ddng - vé co ban, day |1a qua trinh cho phép xe 6 td ¢
thé& “nhin” bang cach phan tich di¥ liéu hinh anh tr may anh trén xe
va sau do phan ng véi thé gidi xung quanh no.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Céng nghé nay st dung hoc
may (machine learning) dé phan loai hinh anh khi chidng duoc chup
- cho phép chiéc xe quyét dinh véi tbc dd mili gidy vé cach phan tng
V@i cac vat thé, chang han nhw xe cd hoac tham chi la nguwoi di bo di
trén 16 trinh cda nd. Bang cach phan tich mét chudi cac hinh anh tiy



ngudn cip dir liéu video, né khéng chi cé thé xac dinh dbi twong la
gi, ma con xac dinh dwgc vat the cach né bao xa, dang di theo
hwdng nao va véi toc dd bao nhiéu. Do la tat ca nhirng qua trinh ma
bd

ndo con ngudi ching ta da hoc dwoc thdng qua chu trinh tién hoa
dé thwc hién trong tiém thirc. V&i cac thdng sb han ché, con nguoi
t ra rat hiéu qua trong viéc nay. Tuy nhién, sy tién héa tw nhién
khéng xay ra di nhanh dé theo kip téc dd tién bd cédng nghé trong
mot thé gioi da di tr ngwa va xe ngwa dén dong co xe hoi 100 km/h
trong hon 100 ndm. Do dé, s6 lwong I&n thwong vong thuwdng gay
ra b&i viéc danh gia thap toc do, danh gia qua cao khoang cach
hodc don gian la thiéu chu y. Xe 6 t6 diéu khién bang may tinh sé
khédng pham phai nhirng 16i sai twong tw nay.

M6t thach thire dé la phat trién hé théng xe tw lai doi héi mét lwong
|&n di¥ liéu nham huén luyén phuong tién dé giai quyét moi bién sbé
cta nhirng tinh hudng cé thé xay ra trén dwéng. Theo Sam Huang
ctia BMW iVentures, mét hé théng tw

van hanh cé thé phai lai xe khoang 6 ty dam trwdc khi né hoan toan
théng thao.

Giai phap cuia BMW ¢ day la nhirng dam dwong nay khong can phai
dwoc thwe hién trong “thé gidi thyee”. Cudi cung, ho

dang dau tw 100 triéu euro vao nhirng gi ho noi sé la trung tam mo
phdng lai xe tién tién nhat thé gi¢i & Munich, Bdc. BMW
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mo ta diéu nay giong nhw viéc “dwa con dwdng vao phong thi
nghiém” va n6 sé cho phép ho thu thap d liéu dé huan luyén xe tw

lai nhanh, ré va an toan hon.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?



Méc du phai mat vai nam nika né méi tré thanh mét phan trong cudc
song hang ngay cua chung ta, nhwng BMW da tiét 16 mét s6 md hinh
khai niém dai dién cho nhirng thanh qua

nghién ctru cla ho vé xe hoi dwoc hé tro béi Al va céac loai xe tw lai.

C6 kha nang duoc gidi siéu giau quan tdm nhat 14 mé hinh Rol s
Royce 103EX, dwoc diéu khién bdi mot hé théng Al tén la Eleanor -
dwoc dat theo tén cta nir dién vién da truyén cdm hirng cho biéu
twong trang tri ndi tiéng trén miii xe - Spirit of Ecstasy.

Pé phu hop v&i hinh anh thuwong hiéu, Eleanor c6 phong cach nhw
mot tai xé Al thay vi don gian la mét tro ly Al nhw dwoc st

dung trong cac xe 6 t6 két n6i khac. Chiéc xe tham chi con ¢6 kha
nang tao ra mot “tham do ao” véi may chiéu LED dé dam bao nguoi
dung luén gilr dwegec than thai.

M6t san pham khac co6 1& lién quan nhiéu hon dén hau hét chung ta
dé l1a Mini Vision Next 100, dworc thiét ké cho mot twong lai khi ma
viéc chia sé xe hoi dwoc dy bao sé ngay cang tang trong cudc sdng.
O day, cong nghé dwoc dy doan co thé

nhan ra cac lai xe khac nhau khi ho buwéc vao nhCPng phwo’ng tién
khac nhau trong mét déi xe va thich nghi v&i s& thich cta ho. N6

cling sé tw ddng lai dén trung tam bao dwdng gilra nhirng lan st

dung dé 1am sach va chuén bi cho ngui dung tiép theo.
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ng dung tri tué nhan tao d& dan dau Cac y twéng cho chiéc Mini tw
van hanh ciing da dwoc dat ra, va muc tiéu & day 1a san xuat mot
san pham tiéu dung twong tac lién mach véi cude sbng ching ta
gibng nhw dién thoai théng minh, va cac nha san xuét thiét bj két nbi
khac hy vong sé lam duworc.

Poi v&i cac rng dung khéac c6 kha nang tiép xuc rong voi nhirng
khach hang cua minh, BMW da hop tac véi mét so nha tién phong



trong linh vwc Al, bao gébm ca IBM. Nén tang dién toan nhan thirc
Watson ctia né dwgc st dung trong cac mau xe thir nghiém hybrid
i8 dé tim hiéu vé cach nhirng tai xé va hé

thdng xe clia ho cé thé twong tac thodi mai va tw nhién hon.

Céc linh viee ma IBM néi rang Watson sé duwoc dwa vao hoat ddng
la tw chan doan |6i va nhirng van dé lam han ché hiéu suat xe hoi,

quan ly théng tin lién lac v&i cac xe tw lai khac, phat hién va thich
rng v&i nhirng tuy chon cua tai xé.

CONG NGHE, CONG cU VA D¥ LIEU NAO PA BUQC
SU’ DUNG?

BMW dang str dung cong nghé thj giac may tinh do Intel tao ra,
théng qua viéc hop tac véi MobilEye de huan luyén nhirng chiéc xe
tw 1ai dinh hwédng dwoc giao théng do thi va néng thon.

N6 cling hoat déng v&i nén tang dién toan nhan thirc Watson cla
IBM va nén tang dam may BlueMix dé thu thap va phan tich di¥ liéu
l4i xe, bao gébm sr dung nhirng kha nang x& ly ngdén ngi» tw nhién
ctia Watson dé dién giai va phan &ng véi cac cau Iénh thoai.
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D@ liéu GPS dwoc cung cap thdng qua dich vu di liéu dinh vi, dong
s@ hiru (cung voi Volkswagen va Daimler) ké tir khi mua lai tir
Nokia, cho phép BMW biét dworc vi tri va cach xe cua ho dang dwoc
|ai.

D@ lieu dwoc thu thap tr may anh trén xe cling nhw div liéu may,
chang han nhv lwc phanh dwgc ap dung va str dung cac hé

thdng ngoai vi nhw can gat nwdc, dén pha va tui khi.



Trong cac hoat ddng san xuat va ché tao ctia minh, di¥ liéu dwoc thu
thap qua cac phong ban thiét k&, san xuét, hau can, phan phdi va
bao dwéng. Va tai day BMW hop tac voi Teradata dé tw déng hoa
viéc ra quyét dinh van hanh. Hé théng cua ho

cho phép hanh trinh ctia bat ky phan nao ciing dwoc theo di tir

khi n6 dwoc san xuat dén khi no dwoc gan vao xe va khi chiéc xe
dworc ban, gidp tao ra hiéu quéNtrong khau hau can va dam béo‘ MOi
bd phan déu dwgc dat dung cho vao dung thoi diem. Day chuyén
san xuat cua n6 hoat déng bang cach st&r dung bao tri dw

bao, c6 nghia la cac bé phan may moc bi hao mon dwoc thay thé

trwde khi ching bi hdng héc nham thac ddy hiéu qua cao hon.

NH(PNG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bUQC



RUT RA

« Xe tw 1ai dwo'c moi nha san xuét 6 t6 hang dau xem nhw
phuwong tién di chuyén ca nhan trong twong lai.

* Xe 6 16 tw lai cua twong lai sé an toan va hiéu qua hon nho st
dung Al dé dw doan va phan &rng v&i nhirng tinh hudng bat ngo trén
duwdng.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau

« C4c nha san xuét 6 td truyén théng dang hop tac véi nhirng cdng
ty cdng nghé dé cé duoc kinh nghiém chuy&n mén can thiét trong
[inh vire tich hop phan mém nhan thire tién tién voi san xuét
phuwong tién di chuyén quy mé 1én.

« Trwde khi xe tw 1ai tréd nén phd bién, ching ta c6 thé thay dwoc sy
tich hop Al 1&6n hon nhiéu trong nhirng chiéc xe duwoc diéu khién tha
céng nho tro ly do Al, thay dbi cach chang ta van hanh va twong tac
vOi xe cO.



THAM KHAO

1. BMW, Driving Simulation Centre: https://www.press.
bmwgroup.com/global/article/detail/T0284380EN/bmwgroup-builds-
new-driving-simulation-centre-in-munich 2. Cognilytica, 6 billion
miles, Sam Huang: https://www.

cognilytica.com/2017/11/15/ai-today-podcast-011-bmw-investing-ai-
interview-sam-huang-bmw-iventures/
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(NG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE XAY DUNG



MANG LUOI INTERNET NANG
LUONG

(THE INTERNET OF ENERGY)

Tap doan GE dwoc thanh Iap béi Thomas Edison. Ngay nay, né hoat
ddng trén toan ciu trong cac linh vre nang lwong, san xuat, y té,
hang khoéng, dau khi va tai chinh. Ba mwoi phan tram san lwong
dién cda thé gi¢i dwoc cung cap bdi cac tuabin va may phat dién
cua GE Power.1

Theo nhiéu cach, nganh nang lwong da tiép tuc hoat ddng theo mé
hinh co ban do Edison thiét 1ap vao thé ky 18. Qua trinh cbt 16i lién
quan dén viéc tao ra cac electron dwoc truyén mét chiéu giira ngudn
va dich cla chung.

Ngay nay, hai ap Iwc I&n - cubéc cach mang dinh hwédng dir

liéu, di¥ liéu s6 va nhu cau chuyén dbi sang cac ngudn nang
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau lwong bén virng hon — da
cung nhau tao ra nhirng thach thtrc doc dao, nhwng dong thoi cling
dem dén nhirng lgi thé tuyét voi.

Pé dap &ng nhirng thach thre va tan dung nhirng co héi nay, GE da
danh 5 nam va moét ty d6 la2 dé chuyén doi tr mét cong ty cong
nghiép sang mot cong ty phan mém va phan tich, tap trung vao viéc
xay dwng cac may moc tw hoc théng minh.

TRi TUE NHAN TAO PA GIUP GIAI QUYET NH(PNG VAN

PE GIi?



S tang trwdng clia dan sb va cac nganh cong nghiép trén toan thé
gi¢i ddng nghia véi viéc nhu ciu st dung nang lwong ngay cang
tdng cao va nhu cau doé sé tiép tuc tang cao hon niva khi nhiéu quéc
gia dang phat trién dang tré thanh cac quéc gia cdng nghiép hoa.

Pdng thoi, nhivng mbi lo ngai vé van dé méi trudng ddng nghia voi
viéc nhu cau tim kiém cac ngudn nang lwgng sach hon, an toan hon
va it gay 6 nhiém hon ngay cang gia tang.

Nguon nang lwgng tir gio, mat troi va thay dién dw kién sé dong mot
vai tro I&n hon trong viéc dap (rng nhu cau nang lwgng cua chung ta
trong thoi gian téi.

Hién tai, nang lwvgng thwdng bi Iéng‘phl’ vi n6 dwoc tao ra khéng
hiéu qua hoac do viéc dw bao nhu cau khéng chinh xac.

Tang hodc giam san luvgng dién cua tram phat dién la mot qua trinh
ton kém va cac yéu to nhw thay doi diéu kién thoi tiét co thé gay ra
sw tang dét bieén hoac sut giam nhu cau.

.332.
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TRi TUE NHAN TAO bU'O'C S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

GE dang nb lyc dé phat trién cai ma ho goi la “nha may nang lvong
ky thuat s6”, noi ma ho tin rang day sé la bwéc dau tién de

tao ra mét “mang internet nang lwong” toan cau.

Tai GE Power, cac ky sw da tan dung di liéu Ién, hoc may (machine
learning) va phan tich dy bao dé hiéu rd hon vé nhirng cdng thang
va nhu cu trong hoat ddng trong mét nha may nang lwong hién dai.
Viéc trién khai hé thdng cho phép mot nha may dién tai Chivasso &
Y, treédc day da bi ngirng hoat ddng do khéng thé dap &ng dd nhanh



dé thay ddi nhu cau, dwoc dwa tré lai hoat ddng voi anh huwdng mai
trrdng da dwoc giam xuong mét nira so voi trede day.3

D{ liéu cdm bién tw may moc trong toan bd nha may dwoc phan tich
béng cac thuat toan hoc may, cé thé xac dinh cac théng sd van hanh
tdi wu hodc lam ndi bat cac van dé vén la nguyén nhan cta nhirng
hoat ddng kém hiéu qua ma truwéc day khong dwoc chi y dén.

Trong thwe t&, diéu nay cé nghia 1a hoat ddng san xuét cé thé

tdng hodc gidm khi nhirng thay ddi vé nhu cau dwoc dy doan va cac
16i phat sinh c6 thé dwoc khac phuc trwée khi chung tré

thanh mét van dé Ién, thdng qua viéc bao dwéng dy phong.
NHO’NG CONG NGHE, CONG CU VA D LIEU NAO PA
PUQC SU’ DUNG?

Mang Iwdi “Interner of Engery” cua GE dwoc xay dwng xung quanh
nén tang internet cong nghiép cua ho co tén la Predix.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau N6 cho phép GE cé mét cai
nhin tbng quan toan cau vé san xuat ndng lwong cho khach hang
trén mang lwdi ndng lwong toan cau ctia minh, bao gébm tat ca moi
thir tir than, khi dét va hat nhan dén cac canh doéng nang lwong gid
va mat troi.

Mot nha may dién hinh dwoc trang bi hon 10.000 cam bién, theo doi
moi khia canh hoat déng, méi cdm bién tao ra khoang 2 TB dir liéu
moi ngay.4 Nén tang Predix dwoc thiét ké dé cé thé doc dir liéu cam
bién tlr tAt cd cac may moc trong nha may, khéng chi nhirng may
moc dwoc san xuat va ban ra béi GE.

GE da stv dung dir liéu nay dé di tién phong trong khai niém veé “ban
sao ky thuat s0” (digital twin) - [a ban sao m6 phong trén may tinh
cua bat ky bé phan nao trong doanh nghiép cta ho, cho thay chinh



xac no6 bi anh hwdng nhu thé nao bédi cac yéu to trong thé gisi thyc
nhw sy gia tang vé nhu cau va thoi tiét thay doi.

Diéu nay c6 nghia 1a cac nha khai thac tram ndng lwong, chang han
nhw Exelon, da cai dat hé thong Predix trén mang lwdi cac nha may
dién & My,5 cé thé dw bao chinh xac hon cac yéu td co thé anh
hwéng dén diéu kién van hanh. Vi du, bang cach dw bao chinh xac
hon vé thoi tiét, ho c6 thé hiéu khi nao cac trang trai nang lwong mat
troi s& kém hiéu qua nhét va co thé sé can phai tang san lwong tai
cac nha may van hanh bang khi dbt.

GE Power phan loai cac khia canh nay trong chwong trinh
“Internet of Energy” clia ho nhw 1a “quén ly hiéu suét tai san”.

Ngoai ra, tri tué nhan tao (Al) dwoc siv dung dé toi wu hoa doanh
nghiép - str dung phan mém tr Tamr,6 da ap dung hoc
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may dé quan ly cac hoat ddng mua sam khdng 16 cla minh.
Trwdc day, nhiéu bé phan clia GE mua hang trdm ngan don vi
hang hoa t mét mang lwoi cac nha cung cép trai rong trén toan
céy, voi rat it sy phoi hop trung tam. Bang cach dao tgo moét hé
thong dwa trén hdéa don va hdé so mua héng, ho co6 thé tranh dwoc
viéc dat hang qua mtrc va dam bao hiéu qua chi phi trong moi

trwdng ma nhleu bd phan c6 thé mua sdm cung mot mat hang tr
cac nha cung cap khac nhau.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Giam doc ky thuat so (chief digital officer) clia GE Power, Ganesh
Bel , ndi v&i t6i: “Hién chuang t6i da thay cac ket qua nhw

gidm 5% thdi gian ngirng hoat ddng ngoai dw kién, gidm 75%



canh bao sai, giam 25% chi phi van hanh va bao tri - va nhirng diéu
nay bat dau tang thém gia tri cé y nghia.”

St dung nén tang Tamr dé quan Iy quy trinh mua sam va hang ton
kho da giup tiét kiém 80 triéu do la trong ba nam, pho chu tich quan
ly san pham ky thuat cia GE Digital Thread, Emily Galt cho biét,

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH bU'QOC



RUT RA

* Nganh nang luvgng can tang san lwong khodng 50% trong 20 ndm
toi, dong thoi cat giam 50% lwong khi thai carbon cua minh.7 Cac
phan tich nang cao do Al cung cap co6 kha nang tro

giup cho nhiém vu nay.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau

« Dy doan chinh xac hon cac dinh va day trong cla cau ndng lvong
trong mét khu vuwce dia ly cé nghia la tang hiéu qua

va gidm thiéu Iang phi.

» Ngay nay, bat ky may moc nao cling c6 thé dwgc két noi véi cong
nghé dam may va bat dau tao ra di¥ liéu. Nhwng gia tri

thwe sw nam & viéc hoc cach dién giai dir liéu dé va rat ra nhirng
hieu biét sau sac tr né. V&i nhirng dir liéu cwc ky phire tap nhw

nhat ky van hanh may méc dwoc tao ra b&i thiét bj tai cac tram nang
lwong, hién tai Al la cdng nghé duy nhat c6 kha nang thwc hién
dwoc diéu nay.



THAM KHAO

1. GE, GE Reports: https://www.ge.com/reports/energy/
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JOHN DEERE

PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO DE GIAM O NHIEM

THUOC BAO VE THUC VAT TRONG NONG NGHIEP

Ban dau, John Deere 1a mét xwdng ché tao cong cu

dwoc thanh 1ap b&i mot tho rén & mot thi tran nh(’;, va hon 150 nam
sau no6 da tré thanh mét trong nhirng nha san xuat va cung cap may

méc ndng nghiép va céng nghiép hang dau thé gidi.

N6 ludn la mdt nha dbi méi sang tao vé cdng nghé - dau tw vao
ddéng co chay xang dé co khi hda may moéc ndng nghiép vao dau thé

ky 20, va cong nghé GPS dé bat dau nhirng bwdc tien dén tw dong
hoa vao cubi nhirtng nam 1990.1

Trong thap nién vtra rdi, John Deere da chuyé&n minh tr&

thanh mét cong ty cong nghé - ban di liéu nhw la mét dich
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vu (data as a service) cho phép néng dan dwa ra nhirng quyét dinh
sang suot hon khi van hanh cong viéc cua minh. Thém vao do, cong
ty nay dang cung cp may kéo tw 14i,2 cdm bién théng minh, phan

mém va tham chi Ia drone (thiét bj bay khéng ngu i lai) ndng
nghiép.3

TRi TUE NHAN TAO BDANG GIUP GIAI QUYET VAN



bE GIi?

Dan sb thé gi¢i dang & muirc 7,5 ty ngudi va du kién sé tang 1&én 9 ty
nguwoi vao ndm 2050.4 Dé nudi sdng lwong ngudi nay doi héi gia
tang lwong lwong thywe ching ta san xuét 1én dén 70%, theo t6 chirc
Lwong thwe va Néng nghiép Lién Hop Québc (FAO). Trong khi dé, vi
suw gia tdng dé thj hoa, bién dbi khi hau va thoai hoa dat, lwong dat
phU hop cho tréng trot sé& giam di.

Diéu nay c6 nghia la viéc s dung dat mét cach hiéu qua

la rat cap thiét - kéo theo d6 1 viéc gia tang nhu cau s dung phan
bon hoda hoc. Tuy nhién, chinh nhirng thir nay mang dén nhirng rui
ro vé méi tredng, cling nhw nhivng mdi nguy hiém truc tiép ma sw
phoi nhiém qua mdc cé thé gay ra cho strc khde con ngudi.

Diéu nay c6 nghia la khi st dung, chung can dwoc dung mét cach
hiéu qua va chinh xac nhat co the.

TRi TUE NHAN TAO bA bU'OC AP DUNG VAO THUC TE
NHU THE NAO?

John Deere da phat trién cong nghé hoc may (machine learning)
dwoc thiét ké dé dam bao rang thudc diét co va
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau thudc trir sau sé dwoc ding
tiet kiém nhat co6 thé & nhirng noi can dung.

Viéc nay khong chi cat gidm mot lwong lang phi 16n, g|am lwong
nang lwong can dung va tac dong l1én moi trwo’ng clia san pham
thudc trir sdu, n6 con cho thay rang tac dong cla thudc trir sau 1én
nhirng khu vuc dwoc st dung co thé dwoc gidm thiéu.

Diéu nay c6 nghia la it 6 nhiém & cac con song va glao thong dwong
thay tir cac dong chay, trong khi van ddm bao viéc san xuét lwong
thwe tiép dién & mie tdi wu.



NHPNG CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA

PUOC SU’ DUNG?

John Deere dung cdng nghé dwoc phat trién bdi Blue River
Technology, cong ty ma né sap nhap vao nam 2017.5 N6 khai thac
cong nghé thi giac may tinh dé xac dinh nhirng noi ma mua mang bi
sau bo de doa, va dieu khién cac thiét bi robot c6 kha

nang cham ngdi nhirng lubng chat héa hoc trir sau chinh xac &
nhirng cay tréng bi tn hai, trong khi cac cay khac van dwoc dé
nguyén khéng dung dén.

Trwde khi dwoc sap nhap vao John Deere, Blue River Technology
da xay dwng mét co sé dir liéu khong 16 vé hinh anh cay trong. Sau
do, n6 dung cac thuat toan thi giac may tinh dé

quyét dinh nhirng hinh &nh nao chi ra nhirng cay tréng dang bi

anh hudng bdi sdu bo va nhivng hinh anh nao la cua cay khong bi
mac bénh hay khée manh. Sau khi dwoc huan luyén bang bd

di liéu nay, may moc néng nghiép duwoc trang bi nhirng cam
. 340 .
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bién c6 kha nang ra quyét dinh twong tw trong thic té khi duoc trién
khai trén canh dong.

Thiét bi nay vé co ban sé chup anh cay trong (trong treong hop nay
la rau diép), so sanh n6 v&i nhirng btrc anh cua ca cay trong khoe
manh va bi bénh, sau dé ra quyét dinh xép tirng cay riéng lé vao loai
nao.



Theo truyén thong & néng nghiép quy mé I&n, cac quyét dinh 1a cay
trobng co nén dwoc phun xit hay khéng dwoc tién hanh tw

canh ddng nay sang canh dong khac, dan dén mét lwong hoa chat
khéng 16 bi dung hoang phi, ma dang I& chi can dung trén mét ving
nhd. Cach tiép can c6 muc tiéu nay dang dan dwoc biét dén vaéi cai
tén 1a “ndng nghiép chinh xac” va chi cé thé thuc hién dwoc nhd vao
hoc may va thi giac may tinh.

Sang kién nay chi 1a sang kién mai nhat trong hang loat nhirng bién
phap duoc John Deere trién khai dé dinh vi cong ty & vi tri dan dau
cua tri tué nhan tao (Al). N6 cling cung cap mét dich vu goi la
Farmsight,6 cho phép n6ng dan ra nhirng quyét dinh dwa trén div
lieu vé thoi gian va vi tri nén tréng cac loai hoa mau. D liéu nay
dwoc cung cap tr cong dong nhirng ndng dan trén toan thé gidi va
c6 thé dworc tiép can thédng qua viéc dang ki. Hé théng nay thu thap
nhirng hiéu biét sau sac dwa trén nhiét 4o, d6 &m cda dat, dir liéu
thoi tiét, anh ndng va nhiéu yéu td khac dé giup néng dan ra cac
quyét dinh chang han nhw

tréng céac loai cay tréng khi nao va & dau dé dat dwoc nang suat tét
nhat.
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau KET QUA BAT BU'QC LA
GI?

Wil y Pel , giam dbc cdng nghé méi & Blue River, phat biéu rang
lwong thube trr sdu cha ho dwoc xit trén dat cha cac ndng trai trén
thé gi¢i da giam dén 90%.7 Viéc nay co thé giup gidm 6 nhiém va
giam tac déng Ién sirc khée con ngudi va déng vat gay ra b&i nhirng
chat hoa hoc nguy hiém.

N6 cling c6 nghia la hoa lgi cao hon cho ndng dan, va gitp giai
quyét thach thirc nuéi song s6 nguoi dang ngay cang gia tang chuwa
tirng thay véi lwong dat néng nghiép sén cé dang ngay cang bij thu
hep.



NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

« Al tién tién c6 thé dem dén nhirng giai phap cho van dé
san xuat du lwong thwe cho dan s dang gia tdng cda thé gidi.

* Nong nghiép chinh xac nghia la giam luvgng ch:élt hoa hoc déc hai
phun |én hoa mau - tang hiéu qua va giam 6 nhiém.

* Ty dong hda khong phai la diéu gi d6 m&i mé trong nong nghiép,
nhwng két hop cac hé théng tw ddng véi cong nghé cam bién vara
quyét dinh tién tién dang gitp kham pha nhirng diéu méi mé.

» Nhirng thach thirc bao gom viéc huan luyén céac hé thong tw dong
dQ nhan dién sw khac biét gil"fa cay trc“)r]g bi bénh va khc’)e,manh -
diéu néy dwoc thwee hién bang céch’huén luyén cac hé thong trén
mot khoi lwgng di¥ liéu hinh anh khong 10.
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THAM KHAO
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KONE
PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE VAN CHUYEN



HANG TRIEU NGUO'l MOI NGAY

KONE la tap doan ky thuat va bao tri thang may cé tru

sé’, tai Phan Lan, chiu trach nhiém cho 1,1 triéu thang may trén toan
thé gioi.

Tap doan nay xem nhiém vu ctia minh la cai thién nhip séng & do
thi, va chi riéng tai san bay Hearthrow & London, KONE

chiu trach nhiém di chuyén 191.000 ngw®i méi ngay bang cach st
dung 1.035 thang cudn, thang may va thang tai bo.

Nam 2017, KONE da cbng bbé mot chwong trinh dinh hwéng theo dir
lieu day tham vong v&i muc tiéu do lwdng vé,phén tich dir liéu duwoc
thu thap tr hang ngan may maoc trén toan thé gidi.

Thoéng tin sé dwoc xtr ly bé,ng cac thuat toan hoc may (machine
learning) va sau d6 cung cap cho cac nha khai thac va doanh nghiép
bao tri khac.
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TRi TUE NHAN TAO HO TRO' GIAlI QUYET VAN BE GI?

V@i rat nhiéu bé phan chuyén dong trén mot sO lwong I6n cac hé
thong phtrc tap, hang ngan nguwdi co thé bi anh hudng bdi sy cham
tré do sw cb va thiét bi bj 16i.

Viéc phai doi cho dén khi thiét bi gap phai héng hoc méi dwa ra bién

phap khac phuc dan dén viéc thiét bi phai ngirng hoat déng va hoat
dong kém hiéu qua hon, trong khi cac bd



phan thay thé déu da dwoc nhap va co thé dwoc di chuyén dén cac
vi tri can thiét.

Twong tw, diéu phdi cac thiét bj di chuyén nguoi khac nhau trong
cac toa nha I&n cling la mot nhiém vu khé khan. Khi ai do nhan nat
goi thang may, hé thdng phai quyet dinh d&t chiéc thang may nao 1a
tét nhat dé dap tng. Trong nhiéu tinh huong thang duoc dat khong
phai la chiéc gan nhat — vi c6 thé né da hét chd chira réi, hodc dang
di ngwoc huwéng. Bdi theo céach truyén thdng, viéc nay duwoc xt ly
b&i nhirng hé théng may “khéng théng minh”, nén hanh khach
thworng xuyén phai ché doi 1au hon mire can thiét.

TRi TUE NHAN TAO bU'OC ’NG DUNG TRONG THUC
TIEN NHU THE NAO?

KQNE da dwa qua trinh huwéng glén m?y moc tw van hanh ,tré’ lai vao
cudi nhirng nam 1980, khi bo dieu khien vi xtr ly cua hé thong thang
may bat dau tré thanh quy tac tiéu chuan. Bé xur

ly dwore thiét ké dé wéc tinh sd lwong hanh khach trung binh sé
ch® & mébi tAng va diéu chinh cach né van hanh theo dw doan do.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Ngay nay, KONE da két nbi
hon 1 triéu thang cubn va thang may clia minh v&i di li@u dam may.
Chuing dwoc gan cac cam bién cé thé thu nhan moi thir tir thoi diém
bat diu va thdi diém dirng clia thang may khi roi di hay dén mét
tang nao do, cho dén gia tc, nhiét do, dd én va tan sb rung ddong
qua day cap.

Giam dbc diéu hanh cia KONE, Henrick Ehrnrooth néi véi t6i rang:
“Chung t6i dang két ndi thang may va thang cubn véi dam may...
diéu doé c6 nghia la dang két ndi rat nhiéu div liéu, va diéu nay cho
phép chung téi cung cap cac gié tri quan trong cho khach hang cua
minh. Khi ban dang quan ly mét tda nha, diéu quan trong Ia ban phai



c6 sw hiéu biét day du vé nhirng gi dang dién ra, bat ké Iic nao.
Chuyén gi dang xay ra? Thiét bi dang hoat dong nhw thé nao? Moi
ngwoi di chuyén trong tda nha nhw

thé nao?”
V&i tat ca nhirng di¥ liéu nay, cac thuat toan hoc may co thé

xay dwng md hinh véi kha nang xac dinh ca nhirng twong quan va
ngoai €, dan dwdng cho viéc xay dwng “c6 may hiéu biét” —

biét dwoc khi ndo xay ra 16i hodc tham chi 1a kha nang xay ra cua sw
cb. Viéc nay ddng nghia rang coéng viéc bao tri hoan toan co thé
dwoc lén lich hiéu qua hon, va cac bd phan thay thé c6 nhiéu kha
nang dwoc dat dung ché vao dung thdi diém hon.

Tri tué nhan tao (Al) cling thdng bao chtrc nang “diéu khién nhom”
cla cac hé théng thang may, diéu ph0| cach thirc nhiéu thang may
hoat ddng cung nhau — vi du, quyét dinh thang may nao phu hop
nhét s& dwoc chon d& dap wng viéc goi thang may cda hang khach
dang doii.
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kone

biéu nay dwoc thie hién bang cach tinh dén nhu cau duoc dy doan
va tinh san sang cua moi thang may trong hé théng, cling nhw dwa
ra quyét dinh vé cach tot nhat dé moi nguwoi di chuyén hiéu qua.
KONE dong gai di¥ lieu nay vao trong mét dich vu duoc goi la “Dich
vu Két néi v&i KONE 24/7” va ban cho cac nha khai thac khac, cho
phép ho tadn dung cac phan tich dy bao dwa trén hoc may nay.

CONG NGHE, CONG CcU VA D LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?



KONE da ra mat Dich vu Két ndi 24/7 théng qua mot quan hé ddi tac
da ndi tieng trwdc do cuaa IBM. Cu thé hon, dich vu

st dung nén tang dién toan nhan thirc Watson ctia IBM dé thau hiéu
va nghién ctru cach thirc hoat dong ctia may maéc.

Ban hoan toan c6 thé nghe dwoc cudc tro chuyén cua hé
thdng tai dia chi http://machineconversations.kone.com — va tw

minh trai nghiém sy twong tac v&i cong nghé nay, ma nhw moi
nguwdi mo ta la “vira chan ngat lai vira hap dan”.

D liéu dwoc thu thap béi cac cdm bién duwoc két n0| thdng qua toan
bd hé théng may mac, va diéu nay bao gébm mét sb

lwong han ché clia “dién toan bién” (edge computing), trong do
nhirng quyét dinh vé viéc di¥ liéu nao hiru ich hay khéng sé dwoc
dwa ra trong chinh cac cam bién. Biéu nay gitp gidm khéi lwong div
liéu tdng thé bang cach loai bé nhirng “tiéng 6n” khéng co gia tri tai
ngudn cla no.
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau KET QUA THU BU'QC LA
GI?

KONE, cling nhu cac doanh nghiép ky thuat va bao tri khac str dung
hé thong dwgc két ndi, cd thé hieu ré hon vé hoat dong cua may
moc, tir dé dw doan chinh xac hon vé sy ¢o hoac hong héc cé thé
xay ra.

Diéu nay cat giam lwong thoi gian va nang lwong bj lang phi

— ca vé phia cac k¥ sw 1an hang triéu nguoi van dang phu thudc vao
thiét bi dé dwa ho tir diem A dén diém B moi ngay.

Trén hét, may mdc thiét bj cé thé hoat ddng hiéu qua hon.



L4y vi du, thang may c6 thé tim hiéu mirc dd ban ron ctia né vao
nhirng thdi diém nhat dinh trong ngay, va diéu chinh thoi gian chd &
mdi tAng khi hanh khach di vao. Trong céc tda nha coé nhiéu hé
thdng thang may, hoat ddng ctia ching cé thé duoc phdi hop dé di
chuyén thuwéorng xuyén hon dén cac tang thuwdng xuyén dwoc dirng
lai nhiéu nhat, giup tiét kiém thoi gian chd doi ciia hanh khéach.

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

« Khi cac tda nha — va dan sé — cé quy mé I&n hon, viéc cai thién
hiéu qua cta nhirng hé théng chiu trach nhiém cho viéc di chuyén
ngwdi dan 1a diéu cwe ky quan trong dé ddm bao sw nhip nhang cho
dong chay cudc sbéng dé th.

« Trong cac trng dung céng nghiép, nhiéu di¥ liéu hon sé

khién nhitng dy doan ctia may méc c6 nhiéu kha nang chinh xac
hon — bang cach “huy déng nguén lyc cdng déng” tir chinh
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hé thong may mac clia né, KONE dam bao rang cac hé thong clia
minh du’,c_yc huan luyén déu str dung cac bd dir liéu tot nhat cé thé
trong thé gidi thuec.

* KONE da tan dung dwoc mét trong nhirng co’ hdi quan trong cung

cap bdi “thdi dai dir li@éu” bang cach tré thanh nha cung cap di liéu.

Ho kiém dwoc nhiéu tién twv dir liéu ctia minh bang cach déng géi va
ban nd cho cac td chirc khac. Ho nhan ra la div liéu cla minh cé gia
tri nh& vao strc manh thic day sy thay déi va tinh hiéu qua.



THAM KHAO

1. Forbes, Internet Of Things And Machine Learning: Ever
Wondered What Machines Are Saying To Each Other?: https://

www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/02/21/how-ai-and-real-time-
machine-data-helps-kone-move-millions-of-people-a-
day/#5a69c¢1365f97

2. IBM, More than 1 million connected: https://www.ibm.

com/watson/stories/kone/

3. QZ.com, Listen to internet — connected elevators talk about how
their day’s going: https://qz.com/910593/listen-to-internet-connected-
elevators-talk-about-how-their-days-going/

4. Smart group control systems — Al work in elevators starting in late
80s: https://www.bernardmarr.com/default.

asp?contentlID=694
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DAIMLER AG

’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG SAN XUAT
TU XE HOl CA NHAN HANG SANG
DEN MAY BAY KHONG NGUO'l LAI



Daimler AG, cong ty me cua Mercedes-Benz va cac thwong hiéu 6
t6 Smart déen t nwdc Dlre, co lich st

lau doi vé ché tao cac dong xe sang trong va xe tiéu dung, xe tai va
xe buyt k& tlr nam 1926 khi cong ty tién nhiém cia minh sap nhap
vao Daimler-Benz AG.

Ngay nay, bén canh sy ndi tiéng véi nhivng chiéc 6 t& dwoc ché tao
chinh xac cGia minh, coéng ty ndy dang dau tw manh vao tw ddng héa
va céng nghé trong cudc cach mang céng nghiép lan thi tw, ti hoat
dong thiét ké va san xuéat dén chinh cac phwong tién.

Hoc may (machine Iearnlng) dang dong mot phan khéng thé thiéu
trong méi giai doan cha sw chuyén dbi nay, giup hop ly

. 350.

daimler ag

hoa quy trinh, cat gidm lang phi va loai bd 16i ctia con nguoi tv
nhiéu phwong trinh.

TRi TUE NHAN TAO BU'Q'C AP DUNG DE GIAI QUYET
VAN DE GIi?

Mercedes-Benz dang st dung tri tué nhan tao (Al) d(fa tao ra hiéu
qua trong san xuat phwong tién, van tai va van chuyén hanh khach.

Thiét ké va san xuéat 6 t6 la mot qué trinh can dén lao dong chuyén
sau va ton kém, lién quan dén cac nha may va thiét bj

cong nghé cao va lyc lwgng lao dong Ion.

Sw c6 thiét bi va I6i ctia con ngudi co thé dan dén Iang phi tai
nguyén, gay ra nhirng thiét hai va cham tré ton kém.



Bén canh d9, viéc thay dbi cach thirc ma chung ta st dung phwong
tién giao thdng ca nhan dang gay kho khan cho cac nha san xuét 6
t&6 gan bo véi mé hinh truyén théng. Dac biét tai cac thanh phé va
khu vire d6 thi, viéc bd quyén s& hiru xe hoii hué’ng téi di xe chung
va giao thong cong cong ddng nghta v&i viéc gidm lwong khach
hang. Thong thuong, diéu nay dwoc thuc day béi sy nang cao nhan
thirc vé cac van dé méi trwong, cling nhw

sy thay déi canh quan déathi dang tré nén it thuan Igi hon cho chu
s& hiru va nguwdi dieu khién phwong tién ca nhan.

TRi TUE NHAN TAO BU'OC S’ DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Daimler Trucks da cong bd chwong trinh Future Truck 2025, ma
hang tuyén bo la chiec xe ché hang nang tw lai dau
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau tién trén thé gi¢i. Mac du van
chira mét cabin d& ch® nhém hanh khach (nhirng ngudi co thé
dwoc yéu cau bdc d& hang hoa), né co thé diéu huwdng hoan toan tw
dong, diéu dwoc cong ty cho biét s& mang lai sy cai thién vé an toan
dwdng bd va giam chi phi nhién liéu.

Cung voi sw phat trién cla 6 t6 ca nhan, Mercedes- Benz cling dang
dau tw vao tri tué nhan tao bén trong xe (in-car Al), gan day duoc
goi la MBUX (Mercedes Benz User Experience) dé giup cac tai xé
loai bod cac tac vu lap di l1ap lai hoac gay méat tap trung khi di trén
dwong. MBUX c6 thé thue hién cac nhiém vu nhw dy doan diém dén
twong rng va ty dong tham gia cac hé thdng diéu hwéng, tham chi
kich hoat diéu khién khéng khi théng qua céac lénh gian tiép nhw viéc
nhan ra khi tai xé noi

“Tr&i nong qua.”



Cong ty cling da thong bao chiéc xe Luxury in Motion la twong lai xe
tw 1ai. N6i that thanh lich va réng rai dwoc thiét ke

dé gém nhan gibng nhw mét phong khach hon 14 cabin cla mét
chiéc xe, cho phép ngu&i van hanh va hanh khach VIP cua ho

trdi qua hanh trinh that hiéu qua va dén dich hoan toan tinh tao.

Y twéng nay nham cung cap moét “khéng gian song di dong” va tai
tao quan niém vé phuwong tién giao thong ca nhan.

Sw tap trung vao tw dong hoa nay bao gom thiét k&, san xuét va Kinh
doanh xe. Camera, cam blen va céng nghé Internet van vat két nbi
(Internet of Things) cung cip cho doanh nghiép mét cai nhin téng
quan theo thoi gian thyc vé cac bd phan trong xe va hiéu qua hoat
ddéng may mac cla minh. Cé nghia 1a méi chiéc xe c6 thé dwoc ché
tao theo yéu ciu cu thé ctia méi khach
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hang, trong khi van duy tri méi trwong san xuat hang loat.

Diéu nay cho phép né cung cap mét tinh nang théng qua rng dung
Mercedes-Me, dwoc goi la Ch& dei trong niém vui (Joyful
Anticipation) - cho phép nguw®i mua theo déi tién trinh clia chiéc xe
dang san xuét ctia ho khi né di qua day chuyén lap rap.

Vé mat kinh doanh ctia doanh nghiép, Daimler cling cho phép
nhirng khach hang tiém nang mudn tim ra chiéc xe mo

wée cla minh trén dwdng phd dwoc chup mét birc anh bang tng
dung Phat hién Xe (Car Detection). Hinh anh sau doé sé dwoc phén
tich béng cac thuat toan nhan dang hinh anh va khach hang tiém
nang sé& dwoc thdng bao vé kiéu dang, mau ma va théng sb kj thuat
chinh xac - cling nhw noi cé thé mua tai khu vue dia phwong.



Y twdng cta Daimler vé cach thirc di chuyén sé thay doi bao gom
viéc hiéu rang chung ta c6 thé sé tiép tuc loai lgé khai niém s& hiru
phwong tién ca nhan trong twong lai. Chac chan suy nght

nay dirng dang sau viéc mua 60% dich vu thué xe MyTaxi, cling nhw
doanh nghiép cho thué xe Athlon.

Nhin xa hon vé twong lai, Daimler ciing da tham gia dong gop ¢
phan trong k& hoach Dubai dé& cung cap dich vu taxi bay khéng
ngwdi lai dau tién trén thé gidi. Cong ty da dau tw 25 triéu bang Anh
vao Volocopter - cong ty cia Blrc dwa Thai t&r Sheikh Handan Bin
Mohammed trén chuyén bay chwa tirng c6 trong nam phut dau tién
trén sa mac vao nam 2017. May bay tw ddng khéng nguw i lai sé st
dung hoc may dé di chuyén an toan qua céac vat thé khac trén khéng
va phan (rng vo&i diéu kién thoi tiét thay déi trong chuyén bay.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau KET QUA THU BUQC LA
Gi?

Hau hét cac dy an Al ctia Daimler déu dang trong giai doan thir
nghiém hoac nguyén mau (prototype) va cé rat it dir liéu vé

hiéu qua da dwoc chirng minh cho dén nay. Tuy nhién, viéc tap
trung toan céng ty vao céng nghé tw hoc théng minh cho thay
Daimler cam két chac chén cho mét twong lai tw chd. Nhirng chiéc
xe tai tw lai nhw Future Truck 2025 c6 kha nang cai thién sy an toan
trén dworng, trong khi nhirng sang kién vé cung thanh céng nhw
Volocopter c6 thé giup gidm bat tAc nghén trén mat dat trong cac
thanh phé ach tac giao théng.

CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO PA BbUQC
SU DUNG?

Daimler da hop tac voi Nvidia dé thiét ké cac hé thong dwa trén hoc
sau cach day ba nam va cong nghé dwoc phat trien nay tao thanh



nén tang cho cac hé thdng tro Iy lai xe tw dong va Al.

D@ ligu dwoc thu thap tir chinh con duong bang cac cam bién gan
trén xe va dwoc x&r ly thdng qua hé thong thi giac may tinh. N6 dwoc
tang cwong véi dir liéu bén ngoai nhw GPS va thdng tin khi twong.

Trong méi trwdng san xuét ctia minh, div liéu dwoc thu thap tir may
anh va cam bien dwoc trang bi cho may maoc, cling nhw

dir liéu tir hé thdng kiém soat cac bd phan dworc vi tinh hoa, di

liéu may va phan hoi dich vy khach hang. Céng nghé in 3D va thyc
té ao cling dwoc str dung deé thiet ké va tao mau.

Ung dyng Car Detection st dung nén tang hoc may Leonardo cua
SAP de phan tich hinh anh cia nhirng chiec xe Mercedes va
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thdng bao va&i ngudi glri vé kiéu dang va mau ma, ciing nhw noi cé
thé mua tai dia phwong.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH buQOC



RUT RA

« Cling nhw cac nha san xuét 6 t6 va cac doanh nghiép hang dau
trong nhiéu nganh cdng nghiép khac, Mercedes dang r&i khdi nén
tang truyén théng la mét nha san xuét xe hoi va dinh vi minh nhw
mot cong ty cong nghé dinh hwéng dir liéu.

Trong twong lai gan, cac dbi thd ciia né cé kha nang la Google va
Apple ciing nhw BMW hoac Toyota.

« Cac doanh nghiép dan dau vé Al va ty dong héa khéng gi¢i han
chung trong cac cau chuyén thanh cong & tirng bé phan riéng biét.
Coéng nghé co thé dwoc trién khai xuyén sudt mot cong ty, tir thiét ké
va tao mau dé kinh doanh va phuc vu.

« C4c nha san xuat 6 td6 dang loai bd cac day chuyén san xuét giébng
hét nhau va xay dwng kha nang san xuét cac san pham dat trudc
v&i hiéu qua twong tw nhw véi san xuét hang loat. Al cho phép ho
dwong dau véi nhivng thach thirc vé hau can hién tai.

* Nh¢& s cai thién kha nang thu thap va phan tich dir liéu &

moi bwdc cda quy trinh, cac day chuyén san xuét 6 t6 sé an toan
hon, nhanh hon va hiéu qua hon trong twong lai gan.



THAM KHAO

1. Business Insider, MBUX: https://www.businessinsider.

com/mercedes-building-its-own-ai-powered-voice-assistant-for-the-
car-2018-1
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 2. Daimler, Al in car
production and manufacturing:
https://www.daimler.com/innovation/case/connectivity/
industry-4-0.html

3. SAP, Car spotting app using SAP tech: https://news.sap.

com/2018/06/machine-learning-makes-mercedes-benz-dream-car-a-
reality/
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NASA

(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE KHAM PHA

KHONG GIAN VA NHING THE GIOT XA XOI NASA sé& khai dong
nhiém vu lI&én sao Haa 1an tiép theo vao ndm 2020. Cho dén nay, né
da ha canh bdn tau tham hiém sao Hda trén bé mat hanh tinh dé
nay, bat dau voi cude db bo thanh céng dau tién cda tau Sojourner
vao nam 1997. Lan ha canh gan day nhat 1a cia tau tham hiém
Curiosity vao nam 2011. Khi cong nghé tri tué nhan tao (Al) tién tién



hon nhiéu so voi thoi diém tau tham hiém cudi cung dwoc phong di,
tau tham hiém sao Héa 2020 chwa dwoc dat tén sé la con tau tw

dong va thong minh nhat. Myc tiéu chinh clia n6 sé Ia tim kiem
nhirng dau hiéu cho thay hanh tinh do cé thé da twng la ngdi nha
cua sw song.

Ngoai ra, cac tau tham do khong gian sau clia NASA - chang han
nhw tau New Horizons dén sao Diém Vwong va cac tau
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Voyager tham do bén ngoai
hé mat tr&i - da di xa hon bat ky

vat thé nhan tao nao khac twr Trai dat, va né tiép tuc glri div liéu vé
Trai dat de bo sung sw hiéu biét ctia chung ta vé vi tru minh dang
song.

TRi TUE NHAN TAO PANG GIUP GIAI QUYET NHI’NG
VAN BE GI?

M6t trong nhirng tré ngai Ién nhat trong viéc tham hiém khéng gian
la gi¢i han vé bang thédng kha dung dé givi théng tin tré lai Trai dét.
Do khoang cach kha xa, tham chi ngay nay cac khéi di¥ liéu nay
cling chi dwoc do bang megabits.

bac biét khi kham pha nhirng vung xa x6i cua hé mat troi, tau vi try
khéng nguoi lai thuweng co thé mat lién lac v&i con nguwoi trong thoi
gian dai. Ty dwa ra quyét dinh vé viéc théng tin nao cé gia tri déi voi
cac ban diéu hanh & Trai dat Ia mot kha

nang rat quan trong cla chdng.

M6t van dé khac la lwong ndng lwong ¢6 han dé van hanh tau vii
tru. Vi chdng thwong cach xa cac tram sac, va tham chi cach xa hon
tl nguon nang lvong mat troi, st* dung nang lvgng phai dwoc dw
doan va theo dbi can than. Hét nang lwong trén bé



mat cia moét hanh tinh xa x6i hoac trong pham vi xa ctia khéng gian
lién hanh tinh c6 nghia la mét tau v tru tri gia hang ty dé la tr&
thanh mét khéi kim loai, nhwa va mach khéng phan &ng ciing khéng
hoat dong.

Ngoai ra, khi noi dén tau thdm do khéng gian cé ngwdi i, cac van
dé phat sinh do diéu kién lam viéc trong khéng gian
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thwong gay cang thdng cho co thé con nguwdi vot xa nhivng van dé
ma co thé con nguoi da tieng ddi phé.

TRi TUE NHAN TAO bU'O'C S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Tau vii try - tlr cac tau tham do khong gian sau dén nhivng tau do bo
hanh tinh nhw tau du hanh - dwoc trang bi mét s6

lwong |&n cac cdm bién dé thu thap moi théng tin cd thé vé moéi
trwdng d6. Khong phai béi vi hau hét cac théng tin d6 déu hivu ich -
thuwe té, né thwdng vé nghia. Phan I&n khéng gian 1a mot khoang
chan khéng va phan I&n bé mat hanh tinh bao gém vat chét tro' vé tri
v0 giac, khong khac gi nhirng thir dwoc tim thay trén bé mat Trai
dat.

Thay vao d6, muc dich st dung ctia né la dé xay dwng sw

hiéu biét vé nhirng gi la binh thwéng, gitp cac thdng tin tha vi, bat
thwérng va gia tri tré nén ndi bat. Day may méc khéng gian nhan
dang di¥ liéu bat thwérng nay 1a muc dich chinh cla cdng viéc Al
dwoc thuwe hién béi NASA.

Nhw Kiri Wagstaff, nha khoa hoc di¥ liéu chinh cia nhém hoc méy
Jet Propulsion Laboratory cia NASA, ndi: “Chung t6i khong muon bé
|& thir gi d6 chi vi chung t6i da khéng biét phai tim kiém né. Chung



t6i mudn tau vi tru biét nhivng gi ching t6i mong doi dwoc nhin thay
va nhan ra khi né quan sat mét tho

gi d6 khac biét. Néu trwéc dé ban biét rat nhiéu ban co thé xay dung
mo&t md hinh cda nhirng gi binh thwdng - nhirng gi robot dwoc mong
doi 1a s& nhin thay. Dbi v&i cac mbi trwérng mai, ching t6i mudn cho
tau vi tru xay dwng mé hinh vé nhirng gi
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Png dung tri tué nhan tao dé dan dau binh thwong dwa trén nhirng
quan sat cta chinh no, theo cach dé né co thé nhan dang nhiing
dieu bat ng& ma chung téi khdng dy doan trwédc dwec.”

Nhirng hé théng théng minh ciing theo ddi can than viéc st

dung nang lvgng cuda tau vi tru - dac biét la cac tau tham hiém sao
Hoa - dé& xac dinh hé théng nao dang s dung nhiéu nang lwong
nhat va ché ndo co6 thé duwoc tat bat cr lic nao nham gidm bét ganh
nang cho cac may phat nhiét dién va nang lwgng mat troi déng Vi
phéng xa. D liéu vé sir dung ndng lwong cé thé

twong quan trong thoi gian thuc véi nhitng “ké hoach” cua tau vé
nhi*ng gi n6 phai lam trong mét khoang thoi gian cu thé - di chuyén
hay doc - dé dam bao rang 100 watt nang lwgng ludn kha

dung tai bat c lic ndo cling dwoc st dung hiéu qua.
Céc robot diéu khién bang Al cling dang ngay cang dwoc s

dung nhiéu dé ting cwdng kha nang cta nhirng phi hanh gia lam
viéc trong khéng gian. T nhivng nam 1970, NASA da phat trién cac
robot hinh ngu®i cé thé thuwc hién cdng viéc thi cdng hodc cung cap
sw ho trg’ cling va&i phi hanh doan con ngudi. NASA hién dang st
dung moét hé théng robot dwgc goi la Robonaut 2

dé ho tro con ngwc‘yj thwee hién cac hoat ddng ky thuat phirc tap trong
mai trero'ng nguy hiém ngoai khéng gian. Robonaut 2 Ia mét robot



mo-dun hinh nguoi dwoc trang bi cong nghé nhan dang hinh anh
diéu khién béi Al.

KET QUA BAT bUQC LA Gi?

Céc,nhiém vy tham hiém truwéc day, vdn khéng dua vao viéc dwa ra
quyét dinh tw dong duwoc thwe hién b&i nhirng hé thong
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trén tau, bi han ché bédi thuc té 1a né da mat dén 24 phut dé givi vé
dén Trai dat nhirng théng tin thu thap duwoc bédi cac cdm bién cla
ching, va méat thém 24 phut nira dé nhan dwoc hwéng dan dwa trén
thdng tin dé truyén tré lai hanh tinh dé. DPbi véi cac dau do khong
gian sau, do tré do ré rang la 1au hon. Nho ap dung céc hé thdong Al,
théng tin gio day co thé dwoc hanh ddng gan nhw ngay lap tirc bdi
tau tham hiém, co6 nghia 1a né cé thé tw

quyét dinh vé vi tri nao dang dé nghién ctru. Do chi phi rat I&n cla
viéc van hanh cac phwong tién di chuyén lién hanh tinh va cac trung
tam diéu hanh & Trai dat, diéu nay co nghia la nhiém vu ¢c6 nang
suat cao hon va dem lai sy hiéu blet I&n hon cda con ngudi vé
nhirng gi ndm trong “bién gi&i cudi cung”.

Cac cbng cu phan tich dwa trén dir liéu théng minh trén tau tham
hiém Curiosity 1& cdng cu giip NASA chirng minh sao Hda tirng la
mot méi tredng co thé dinh cw dwoc. Tau tham hiém tiép theo - dw
kién ra mat vao ndm 2020 - s& dwoc xay dwng xung quanh céng
nghé nay tir dau, va nhiém vu cla né sé 1a tim hiéu xem liéu sy
sbng cé thwe sy ton tai trén sao Héa hay khéng.

CONG NGHE, CONG CU VA DIY LIEU NAO BbA BUQC
S DUNG?



Pé sang loc sb lwong Ién div liéu dwoc thu thap béi tau tham hiém
va tham do, NASA dwa vao cac cong cu twong tw nhw

nhirng thir dwoc st dung béi cac dich vu trwe tuyén dwa vao div
liéu ngay nay, chadng han nhw Netflix va Amazon.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Elaticsearch - cong cu phan
tich va tim kiéem ma ngudn mé&

- tao thanh khung xwong sdng ctiia mét sb hé thdng Al, bao gdm ca
nhirng hé théng khdng chi dwoc st dung trén tau tham hiém ma con
dung dé thu thap dir liéu do phan giai cao vé dd &m cla dat trén khu
vuc dia ly rong Ién dé giri vé Trai dat.

N6 cling st dung mét hé théng phdn mém co6 tén 1a AEGIS
(Autonomous Exploration for Gathering Advanced Science -
Tham hiém tw déng dé thu thap div liéu khoa hoc tién tién) dé

xac dinh cac dac tinh thi vi, chang han nhw da di thwong cé thé bi
boc hoi béi tia laser cua Curiosity khi ho mudn xac dinh thanh phan
cua chung.

Robonaut 2 dwoc phat trién voi sy hop tac cua General Motors va
c6 mirc dd khéo I1éo gan nhuw clda con nguwdi. N6 da tré

thanh robot hinh ngwdi dau tién trong khoéng gian dwoc glvi t&i Tram
Vi tru Quéc té (ISS) vao nam 2011. Ké tir d6, né da nhan dwoc sy
nang céap lién tuc va hién cé kha nang thwe hién nhiéu nhiém vu tha
cong, 1&p di lap lai va nguy hiém. Trong twong lai, né dwoc [én ké
hoach rang c6 thé dan duwong trong cac nhiém vu dén nhirng hanh
tinh khac nhw sao Hda, v&i nhiém vu chuan bi moi trwdng thich hop
cho con nguwdi dén. Céng nghé ciing kha dung dé cap phép béi cac
cong ty khac va NASA chi ra duwgc sy phu hop cia né trong mot loat
céc vai trd hau can, san xuét, cong nghiép va y té.



NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BU’OC



RUT RA

* NASA dang tién phong vé Al dé giup giai quyét cac van dé ngoai
vii tru cling nhw van dé tr& vé Trai dat.
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» Tham hiém khong gian tao ra khoi lwgng dir liéu khong 16, va né
con hiéu qua hon nhiéu khi S‘CP dung cac may tw dong dée tim ra
nhirng th&r co gia tri dé giri vé nha va nhirng gi c6 thé

duworc loai bd.

« Cong nghé phat trién dé kham pha khéng gian thuwéong co cac tién

ich tr& vé nha trén Trai dat - va cap phép chiing co thé gilp tai tro
dwoc chi phi cao cta viéc phat trien va trién khai trong khéng gian.



Tham khao

1. NASA, A.l. Will Prepare Robots for the Unknown:
https://mars.nasa.gov/news/2884/ai-will-prepare-robots-for-the-
unknown/

2. NASA, Towards Autonomous Operation of Robonaut 2, Julia M.
Badger, Stephen W. Hart and J.D. Yamokoski: https://

ntrs.nasa.gov/archive/nasa/casi.ntrs.nasa.gov/20110024047.pdf 3.
NASA, Robonaut 2 Technology Suite Offers Opportunities in Vast
Range of Industries: https://robonaut.jsc.

nasa.gov/R2/
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SHELL

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO DBE GIAlI QUYET

VAN DE CHUYEN DICH NANG LUONG

Ban dau, Royal Dutch Shell 1a mét ctra hang ban vé so.

DPén ndm 2018, nd Ia cdng ty I&n thir nam thé gidi vé

doanh thu.1 Hoat déng né trai dai subt toan bo chu,(’)i cung wng nhién
lieu ttr hoat dong ‘thém,dc‘) va Ighai théc’dén tinh ché va pén Ié. Shgll
la cong ty hang dau thé gidi vé san xuat nhién liéu tir dau dén cudi,

khai thac, loc dau va ban Ié - bao gébm cé dau, khi dét, nhién liéu
sinh hoc, nang lweng gio va mat troi.



M6t thach thirc I¥n ma né dang phai déi mét Iuc nay la van dé
chuyén dich nang lwong - viéc chuyén tr nhién liéu hda thach sang
cac ngudn nang lwong sach hon. Tuy nhién, né van khang dinh rang
nang lwong tai tao chwa thé cung cép tat ca nang lwong can thiét dé
thwe hién tat ca cac hoat dong véi sy thodi mai nhw

nhirng gi chung ta dang co trong hién tai.
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Phan d4u dé trién khai tri tué nhan tao (Al) trong toan bd

hoat dong kinh doanh cta né déng nghia v&i viéc ddm nhan ca hai
vi tri nay. Do dé, Shell xem xét cac giai phap céng nghé

théng minh cho ca hoat ddng khai thac nhién liéu hoa thach dé

tang hiéu qua, ma chinh né phai cat gidm khi thai va cac muc tiéu
cua né trong linh virc nang luvong tai tao.

TRi TUE NHAN TAO bU'O'C AP DUNG PE GIAI QUYET
VAN BE GI?

Cac chuyén gia ddng y rang twong lai cia hoat ddng lai xe co 1& 1a
nang lvong dién, va xem xét lai moi quan hé cua chung ta v&i déng
co dbt trong déng mét vai trd to 1&n trong viéc dat dwoc cac muc tiéu
vé bién dbi khi hau.

Nhwng mét trong nhitng ly do phd bién nhat dwoc dua ra bai cac tai
xé dé tri hoan viéc thay doi la do thiéu cac diém sac cho phuong
tién trén cac tuyén dwong.2

Shell dang lam viéc gé tang cac tram sac RechargePlus cta n6
nhwng mdé hinh “gi& cao diem” cia hanh vi lai xe, dac biét la & cac
thanh pho, méi la van de.



Nhw Daniel Jeavons, tdng giam déc khoa hoc di¥ liéu tai Shel , da
noi v&i t6i: “Néu ban nght vé no, vai tw cach la mét nha diéu hanh
lwdi dién, ban dang van hanh rat nhiéu diém sac...

néu tat cd cac xe déu cam cung mét ltc va tw ddng bat dau sac, ban
tao ra mét tai trong I&n trén mang lwéi... ma déng thdi, ban khong
thé I4p day chang bang ndng lwong mét trévi, vi luc dé dang la 7 gio
hoac 8 gié sang.”
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau Diéu nay c6 nghia 1 lwoi dién
cung cap cho cac tram sac sé khéng co6 Iwa chon nao khac ngo?i
viéc s&,dung nang lwong d“U’Q’C tao ra ttr nhién liéu hoéa thach dé
cung (;ép dién cho ban, phan nég phu nhan viéc ban dang Iém‘nén
diéu tot dep cho hanh tinh nay bang cach lai xe dién ngay tr dau!
TRi TUE NHAN TAO bU'O'C S DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Hé théng clia Shel , ma né thué cac chu diém sac cac phwong tién
chay bang dién, str dung Al dé phan tich nang lvong, cé thé

phan tan tai do nhu cau sac trong gi® cao diém.

Bang cach tim hiéu cac mé hinh trong cac dinh va day cda nhu cau
khach hang st dung cac diém sac, n6 tao ra mét bd hd

so ¢6 thé dwoc stir dung dé& dw doan nhu cau nang lvong.

Diéu nay cho phép mang lwdi diém sac cé thé bd tri viéc st

dung nang lvong hang ngay, ddm bao luén cé s&n ngudn dién khi
can thiét va khong dwgc tao ra mét cach lang phi vao nhirng thoi

diém khéng ¢ nhu cau.

Jeavons nai: “Vi vay, nhirng gi ching ta cé thé 1am qua viéc tim hiéu
ho so sac dién ciia moi ngwodi la chung ta c6 thé truyén tai vao ban



ngdy, ma vé co ban co6 nghia la ching ta coé thé tiét kiém tién cla
nguoi tiéu dung. Nhwng ddng thoi cling ¢6 nhiéu nang lwong tai tao
dwoc st dung hon - b&i vi néu ban cé thé sac nang lwong cho
nhiéu ngwdi hon vao gi® an trwa, thi sé cé nhiéu nang lwong mat
troi hon trén lwdi dién vao thei diém do. Pay Ia mét vi du cho chung
ta thay & day tri tué nhan tao dong mot
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vai trd quan trong - suy nghi khdéng chi vé viéc ching ta co thé
lam cho moi viéc hiéu qua hon nhw thé nao, ma con la lam sao dé
chu‘ng ta C(')’thé thay doi mé h‘|‘nh tieu thu nang lwvong de tan dung
nhiéu lgi thé hon cia cac ngudn nang lwong tai tao.”

CONG NGHE, CONG CU VA DI LIEU NAO BU'QC SU

DUNG?

Shell cung cap toan b mang dau cudi dwgc str dung bai cac diém
sac. Chung bao gom tw tao ra ngudn dién, Cé,i dat véﬂgia’m sat cac
tram sac, xt ly di¥ liéu trén dam may, phat trien va ho trg

tng dung dwoc cac tai xé st dung dé giao tiép voi hé thdng.

Piéu nay cgﬁ nghia la n6 cé thé thu thap dir liéu trén’ mdi bwdc cla
quy trinh. Ung dung nhirng ngw&i lai xe st dung de

kiém soat cac diém sac cling cho phép Shell 1ap hé so vé nguwdi lai
xe dé hiéu nhu cau thay doi nhw thé nao trong ngay tai cac diém sac
cua no.

Chi phi nang lwong tiét kiém dwoc do cat gidm lang phi cé thé dwoc
hoan trd cho khach hang bang cach gidm chi phi cho méi lan sac
hodc cho chi s& hivu cac diém sac (tuy thudc vao mé hinh kinh
doanh cuta chu s& hiru).



KET QUA THU PUQC LA Gi?

Cho dén nay, RechargPlus clia Shell da dwoc trién khai tai
California, noi két qua sé dugc theo ddi trvde khi cong nghé nay
dwoc trien khai & cac khu vwe khac.

Méc du chwa co két qua cu thé nao dwgc cong bo, nhwng trai
nghiém ma Shell mang lai khi trién khai cong nghé Al co the

chirng minh 14 rat co gia tri khi I&n ké hoach trién khai thém.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Jeavons néi: “Diéu do6 co6
nghia la trong thuc té, chang t6i la mét nhom khoa hoc dir liéu dang
& vi tri tuyét voi, b&i vi chiing téi cé thé lam cho doanh nghiép hién
tai cia minh ngay mét hiéu qua hon, dang tin cay hon, an toan hon
- bang cach ap dung Al vao céc thiét 1ap d6 - va dé la mot diéu tuyét
voi. Tuy nhién, chang t6i cling cé thé déng mét vai trd trong viéc tao
ra modt sé md hinh kinh doanh méi ma chang t6i mudn tao ra va diéu
do thwe s thu vi, bdi vi chung téi da tham gia vao viéc dwa Shell
vao thé hé tiép theo clia cac ngudn nang lwong, nhién liéu méi va
cac ngudn doanh thu méi.”

NHPNG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUO'C



RUT RA

 Shell str dung cac giai phap Al trong toan doanh nghiép ciia minh
voi cac trvong hop str dung chinh xung quanh viéc dap &rng cac
muc tiéu chuyén dich nang luvgng.

« C4c tai xé thworng 13y ly do 1a thiéu co sé ha tAng sac dé

bién minh cho viéc tiép tuc chon phwong tién chay bang nhién liéu
hda thach.

« Cac chu s& hivu diém sac khong mudn ddi mat véi chi phi lap dat
co so ha tang trwde khi co co s¢ nguoi dung nhwng viéc cung cap
co s® ha tang theo nhu cau giup ho chia sé mot so

rdi ro v&i Shel .

» Al co thé dwoc s dung dé hiéu va dy doan nhu cau nang luong
tai cac diém sac, va co thé diéu tiét ngudn cung dé tranh tang thém
cang thang khéng can thiét vao thi gian cao diém.
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THAM KHAO

1. Fortune, Royal Dutch Shell: http://fortune.com/
global500/royal-dutch-shell/
2. Autotrader research published in PV Magazine, UK

drivers don’t plan on buying an electric car for almost a decade:
https://www.pv-magazine.com/press-releases/uk-drivers-dont-plan-
on-buying-an-electric-car-for-almost-a-decade/
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SIEMENS

PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO VA PHAN TiCH

D{ LIEU DE XAY DUNG MANG INTERNET KET NOI XE LUA
(INTERNET OF TRAINS)

Siemens AG la tap doan cong nghiép cua Brc chuyén san xuat va
ban may mac thiét bj van tai, thiét bi y t&, hé

thdng xr ly nwdc va hé théng canh béo, ciing nhw cung cép cac
dich vu tai chinh va tw van.

Trong nhi*ng ndm gan day, Siemens da dwa ra mot tdm nhin maoi
cho nhirng gi ho goi la “internet of trains” — mot mang lwdi internet
két ndi hé thdng cac xe Itra. Pay Ia phan khac danh cho duwéng ray
xe Itra ctia moét khai niém rong I&n hon Internet of Things (Internet
Van vat) — trong doé cac thiét bi thuéc moi hinh dang va kich c& co6



thé két néi théng qua dam may va dwoc trao quyén dé giao tiép voi
nhau.
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Khi ma thi trwdng cho cac san phdm va dich vu trén “dwdng sat
théng minh” dwoc duw bao sé tang tir 11 ty dé la trong nam 2017 Ién
hon 27 ty d6 la vao nam 2023,1 Siemens dang tién hanh thau tom
thi phan cho minh thédng qua nén tang Railigent ctia nd, mét nén
tang tri tué nhan tao (Al) phuc vu cho viéc dy doan.

TRi TUE NHAN TAO DA GIUP GIAI QUYET NH’NG VAN

DE Gi?

Trén pham vi toan thé gioi, rat nhiéu thoi gian va tién bac dang bi
lang phi do s cham tré xay ra trén cac mang lwdi giao thong cong
cong. Néu moi nguwdi hoac hang hoa khong thé

xuét hién dung noi dung luc, thi cdng viéc cta ho sé khdng thé

hoan thanh.

Trén thuc té, dé tranh sw 1ang phi nay, moi ngu®i thwdng chon
nhirng phwong an dang tin cay hon mac du co6 hai cho moi trwong
hon nhiéu so v&i van chuyén bang dwdng sat, vi du nhw

str dung cac dich vu van chuyén hang khéng, b&i vi chung it cé nguy
co bi tré hen hoac that lac.

Sw cham tré ctia dwdng séat co thé xay ra béi nhiéu nguyén nhan, vi
du nhu do viéc 1ap ké hoach thiéu hiéu qua khi s lwong hanh khach
dw kién hodc thdi gian di chuyén gitra diém khéi hanh va dich dén
khéng duwoc dw bao chinh xac, cling nhw gap sw cb va hdng héc
thiét bi.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRI TUE NHAN TAO BUQC
SU’ DUNG NHU THE NAO

TRONG THUC TE?

Céc cam bién va camera duwoc st dung dé do dac xem moi bo phan
cua hé thong giao thong dang di chuyén va van hanh nhw thé nao.

Diéu nay cho phép xay dwng moét mé hinh “ban sao ky thuat sb”
(digital twin) cia hé thong duwdng sat de xay dwng va s

dung cho viéc du bao khi nao cac yéu té co thé dan dén su
cham tré hodc thiéu hiéu qua sé& xuat hién, va nhirng gi cé thé

dugc thye hién dé phan &ng nhanh hodc ngan chan ching xay ra
ngay tw dau.

Nhirng hiéu biét sau sac nay dwoc phuc vu cho ba muc dich chinh.
Thir nhét, ching c6 thé cai thién tinh kha dung cla tai san bang
cach dam bao ca hai yéu tb. D6 la doan tau dwoc bd tri dung noi
vao dung thoi diém va cac sw cd ciing nhw 16i phat sinh c6 thé dwoc
khac phuc nhanh hon nh® hoat déng bao dwdng va stra chiva dwoc
thwe hién mot cach hiéu qua hon.

The hai, ching c6 thé tdi wu héa hiéu qua sir dung nang lwong trén
toan mang lwéi giao théng. Diéu nay cé nghia 1a viéc sir dung nang
lwong co thé dwoc do lwdng va sé dy doan dwoc noi nao, & nhirng
thei diém nao can st dung nhiéu ndng lwong hon. Diéu nay co thé

gip gidm thiéu hon niva tac déng dén méi trwérng cla tau Ira — von
da dwoc coi la phwong tién twong dbi than thién véi moi tredng.

Viéc bdo toan nang lwong trong qua trinh van chuyén bang tau Ira
clng co thé dwoc téi wu hoda - voi sy hiéu biét tét hon vé

nhirng gi dang dién ra & cap vi md trong mang lwéi dwdng sat,
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cac doan tau sé it phai thang thuwong xuyén hon, bao ton nang:
lweng can thiét dé day chung vé phia trwéc. Chuang cling c6 thé

tré nén dang tin cay hon khi di chuyén véi toc d cao, dan dén thoi
gian hanh trinh dwec rut ngan hon.

Thi ba, viéc st dung tai san ciing c6 thé dwoc cai thién. Diéu nay
cé nghia la dw bao chinh xac hon vé sb lwong hanh khach, hodc
lwong hang hoa sé dwoc van chuyén gitra cac diém dén trong mot
thdi gian nhét dinh. Cang it chuyén tau can thiét dé

van chuyén hanh khach va hang hoa, tac dong dén moi truong va
chi phi tai chinh cho nha diéu hanh sé& cang thap.

CONG NGHE, CONG cU VA D LIEU NAO PA BUQC
SU DUNG?

Siemens goi nén tang xe Iira dwgc két ndi clia no 1a Railigent, sau
dé lai dwoc két nbi tiep véi Mindsphere, hé diéu hanh Internet Van
vat céng nghiép ctia ho.2

Cac cam bién trén tau thu thap moi thr tir nhiét dé6 déng co

va tan sb rung clia dwong ray dén trang thai mé hodc déng clia clra
ra vao va di¥ liéu hinh anh tir cac camera bén ngoai dwoc thu thap
va xt ly dé xac dinh cac yéu td c6 thé gay cham tré. Trong mot dw
an thi diém & Anh, 300 cam bién da dwoc st dung, tao ra 1 triéu
lwot doc nhat ky cam bién trong khoang thoi gian mét nam.3 D@ liéu
dwoc thu thap tlr cac cdm bién cé twong quan véi div liéu sy cb va
th&i gian nglrng hoat déng.

Bén canh di¥ liéu ndi bé dwoc thu thap tir chinh doan tau, div

liéu bén ngoai nhw di¥ liéu dwoc cung cip bdi cac camera cling
dwoc str dung. Chung cho phép cac doan tau ghi lai hinh anh



. 373.

Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau cta dwong ray phia truéc,
cho phép cac 161 dwgc ty ddng nhan dang va cac vi tri noi cac 16i sé
phat sinh trong twong lai dwoc dw

doan chinh xac hon.4 N6 cling cai thién sy an toan cia ngudi lao
déng bang cach giam nhu cau kiém tra thu cdng cua con nguwoi trén
nhirng dwdng ray dang hoat déng.

Hé théng dwoc thiét ké sao cho dir liéu co thé dwoc truyén to

doan tau nay sang doan tau khac trong thoi gian thuc bang cach st
dung mang di¥ liéu di déng, hoac doi v&i cac khu vwe cé vung pha
séng kém, dworc tai Ién sau khi doan tau vao ga.

Siemens da lam viéc v&i nén tdng kham pha Aster cla Teradata dé
thu thap nhi¥rng hiéu biét sau sac tir di¥ liéu do cdm bién tao ra.5 D
liéu co6 thé dwoc chuyén tiép dén cac phong diéu khién thédng qua
nén tang bao céo va trwc quan chuyén dung hodc cé thé dworc tich
hop vao cac céng cu da dwoc st dung.

Nhirng bao cao va cac sy kién quan trong cling c6 thé dwoc giri qua
tin nhan SMS.6

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Nhuw G,erhard Kress, giam dbc dich vu di¥ liéu di déng tai Siemens
cho biet: “Khach hang cua chung t6i khai thac dwoc nhieu dam
dwong hon va str dung it doan tau hon, va do do, st

dung tai san cda ho tét hon trong khi giam dwoc chi phi. Ngoai ra,
phan tich di¥ liéu cé thé tang toc dé phan tich nguyén nhan goc ré,
giup giam thoi gian lam viéc.”

Trong luc lam viéc voi mét nha diéu hanh dwong sat Birc, Siemens
da dw doan du’o’c,tl‘fn,g |6i mét thanh phan mét trong vong bi, hép so,
ddng co va cac yéu td co hoc khac.7
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Mot két qua quan trong nira la gio> day, Siemens dang cam thay rat
tin twéng vao tinh ch‘inh xac cua dw bao, co6 thé cung cap cho khach
hang cac dam bao ve th&i gian hoat dong.

NG hy vong sé cai thién hiéu qua clia cac chuyén tau dén murc co
thé canh tranh v&i cac hang hang khong, sau dé sé mang lai nhirng
loi ich maéi trwdng thiét thyc.

NHO’NG THACH THU'C VA BAI HOC CHINH BUOC



RUT RA

» Gidm sy cham tré va giam thiéu tdc dong méi trvdng 1a nhirng yéu
td chinh thuc day Siemens hwdng téi mét hé thong tw dong thong
minh trong mang lw¢i dwong sat.

« DI liéu cdm bién cé thé dwoc thu thap cung véi di liéu van hanh
nhw cac bao cao suw cd va bao tri dé hiéu rd hon vé cac yéu té gay
ra s cham tré khi ching dwoc s&v dung dé huén luyén cho cac hé
thdng Al.

» D liéu phi cau trdc nhw di liéu tric quan tlr nguon cap di liéu
camera ngay cang tréd nén quan trong hon trong hén hop di liéu
nay. Phan mém nhan dang hinh anh sé giup hiéu dwoc y nghia cla
dir liéu phi ciu truc nay bang cach bién né thanh théng tin ma may
méc c6 thé hiéu dwoc va twong quan véi cac ngudn di liéu khac.



THAM KHAO

1. Gartner, Global Smart Railways Market Research Report

— Forecast To 2023: http://garnerinsights.com/Global-Smart-
Railways-MarketResearch-Report---Forecast-t0-2023
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau 2. Siemens, MindSphere —
The Internet of Things (loT) Solution:
https://www.siemens.com/global/en/home/products/
software/mindsphere.html

3. Teradata, The Internet of Trains: http://assets.teradata.

com/resourceCenter/downloads/CaseStudies/EB8903.pdf 4.
Siemens, Railigent® — the solution to manage assets smarter:
https://www.siemens.com/global/en/home/products/

mobility/rail-solutions/services/digital-services/railigent.ntml 5.
Teradata, The Internet of Trains: http://assets.teradata.

com/resourceCenter/downloads/CaseStudies/EB8903.pdf 6.
Siemens — The Internet of Trains 2.0 7. Forbes, How Siemens Is
Using Big Data And loT To Build The Internet Of Trains:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/05/30/

how-siemens-is-using-big-data-and-iot-to-build-the-internet-of-trains
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TESLA
(PNG DUNG TRi TUE NHAN TAO BE SAN XUAT



XE HOI THONG MINH

Tesla la cong ty tién phong trong viéc phat trién va marketing cho
nhirng chiéc xe chay bang dién. N6 cling c6 nhirng dong gop I&n
vao twong lai cia nhirng phwong tién tw

van hanh - trén thuc t&, mdi chiéc xe Tesla tirng dwoc san xuét ra
déu co tiém nang tré thanh xe ty lai mot ngay nao do, thong qua
viéc nang Cap phan mém. N6 ciing san xuéat va ban nhirng bd pin
cao cap va tdm pin nang lwong mat troi.

Céng nghé tw van hanh trong xe hoi dwoc xép loai theo thang diém
t 1 dén 5. C4c tinh ndng nhw kiém soat hanh trinh thich &ng va hé
thdng dbé xe tw ddng dwoc phan loai la cip dd 1, trong khi do, cac
phwong tién tw van hanh hoan toan, cé kha nang lai dén bat ctv noi
nao trén dwdng hoac ngoai dwdng ma khdng co sw can thiép cua
nguwdi lai xe, dwoc phan loai la cép do 5.
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U’ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Nha sang lap va Giam dbéc
diéu hanh cla Tesla, Elon Musk, da ndi 6ng tin rang xe hoi cua cong
ty 6ng sé dat dwoc quyén tw

chl hoan toan (cap dd 5) vao nam 2019.
TRi TUE NHAN TAO PA GIUP GIAI QUYET NHI’NG VAN
PE GI?

Viéc lai xe doi héi con nguwdi phai ludn & trang thai tap trung cao do
trong th&i gian dai. Vi hanh vi cia nhirng nguwoi lai xe khac trén
dwdng, cling nhw cac tinh hudng nhw thoi tiét va diéu kién duwong
s&, co thé rat that thuwong va khéng du doan trudc dwoe, nén khong
c6 gi ngac nhién khi c6 hon 40.000 ngw¢i da thiét mang trong cac
vu tai nan dwdng bé & My vao nam 2017.



Tat nhién, cac tai nan nhé (khéng gay tir vong hoéc thuong tich
nghiém trong) xay ra thwd'ng xuyén hon - dan dén lang phi rat I&n
tai nguyén va thoi gian.

Va ngay ca khi ban khéng gap tai nan, th&i gian lai xe la thoi gian cé
thé dwoc danh cho nhirng hoat ddng khac - cho du I1a dé tang nang
suéat trong cdng viéc, cung trai qua nhirng thdi khac quy gia véi ban
ddng hanh, hay danh cho ban bé, gia dinh nhirng ngu®i hién khéng
c6 mat théng qua phwong tién truyén thdng xa hoi, hodc chi don
gian 1a chop mat mét chat!

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Khi noi ,dé'n nhirng phwong tién tw lai, tri tué nhan tao (Al) dwoc st
dung dé dwa ra quyét dinh dwa trén diéu kién dwong
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s& xung quanh phwong tién, chang han nhw hwéng di chuyén, diém
dén theo ké hoach va hanh vi ctia cac phwong tién giao théng khac
trong vung lan can. D liéu camera dwoc x& ly bang cédng nghé thi
giac may tinh cho phép chiéc xe hiéu dwoc nhirng gi nd dang “nhin
thay” va dwa ra phan (rng twong ng.

Piéu nay hoat dong & ba cap dd - ndi bd (thdng tin dwoe thu thap va
Xt ly ndi bd bang 6 t6), toan cau (théng tin dwoc thu thap trén toan
b6 déi xe tw van hanh va dwoc chia sé gilra chung) va khu vic
(théng tin dwoc thu thap bdi cac mang “ad hoc” cia cac phwong tién
tw van hanh dang & gan nhau). Khi 6 td tw van hanh phé bién hon,
chuing c6 kha nang duwoc bd sung thém nhirng di¥ liéu ttr cac mang
dwoc hinh thanh gitra cac thiét bj khac - chang han nhw camera giao
thédng, nhirng bd cdm bién dwoc 1ap dat trén dwdng va tham chi 1a
ca di¥ liéu duwoc thu thap tir dién thoai di ddng cua nhirng nguoi di
bé.



Hé théng lai tw déng cép do 2 hién tai cua Tesla, dwoc goi la
Autopilot - cho phép chiéc xe chon téc dd phu hop véi diéu kién giao
thédng, chuyén lan trén dwdng cao tdc, chuyén tr dwdng nay sang
dwdng khac, tw dd xe va dwoc “triéu tap” dén va di tr mét vi tri dau
xe. Tuy nhién, nguwdi lai xe van phai tham gia day da

v&i chiéc xe va sin sang gianh quyén kiém soat bat ctr ltuc nao.

Al trong xe hoi dat ra moét s6 cau hoi dao dirc quan trong va chua
duwoc giadi quyét 6n théa. Vi du, mét chiéc xe tw van hanh nén phan
tng thé ndo khi can dwa ra lwa chon gitra viéc hat tung mot dra bé
gitra dwdng hay tranh qua vé dwdng khi ma hanh dong tranh né ay
gay hai cho nguoi lai xe hodc nguoi di dwdng khac? Tat nhién, mot
con nguoi & tinh huéng twong tw ciing sé
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau bj budc phai dwa ra Iwa chon
nhw thé - khdng c6 gi dam bao rang ho sé dua ra quyét dinh “dung
dan” hon mét nguwdi may co the.

C6 thé 1ap luan rang, néu duwoc cung cap da di liéu — ma rat tiéc 1a
s& doi hdi mot vai quyét dinh “khéng chinh xac” truédc khi cé thé thu
thap dwoc - mot chiéc xe tw van hanh cé thé tinh toan kich ban tham
khdc nhat va hanh dong dang tin cdy hon mét con ngudi.

Trong twong lai gan hon, Tesla dugc cho la dang lam viéc véi mot
tro' ly Al theo phong cach Siri cé thé giao tiép vdi cac tai xé bang
giong noi trong khi ching ta van phai tw diéu khién phwong tién cla
minh.

Tra I mét cau héi trén Twitter, Musk da tuyén bd vao dau nam
2018, nhirng ngudi 1ai xe Tesla s& s&m c6 thé thye hién bat ky diéu
gi théng qua trinh diéu khién bang giong néi. Piéu nay ngu y rang Al
sé dwoc str dung dé giai thich cac ménh Iénh thédng qua viéc st
dung cdng nghé x& ly ngdn ngi¥ tw nhién giup xe hoi hiéu dwoc cac
cau lénh thoai cua nguwoi lai xe.



KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Tesla néi rang hé thdng Autopilot ctia ho co thé gidam 40% tai nan.
Con sb nay da dwoc xem xét ky lwdng, va mét s6 nha binh luan néi
rang khéng c6 du div liéu dé chirng minh rang né dung, va né khéng
dwoc xac minh doc lap. Pap lai, Tesla da tuyén bb

rang ho sé bat dau bao cao dir liéu an toan va tai nan giao thong
hang quy. Cho dén nay da co hai vu tai nan nghiém trong lién quan
déen Teslas khi str dung Autopilot va Co quan an toan giao
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thdng dwong cao toc quoc gia Hoa Ky cho biét van “khong cé bang
chirng ré rang” nao vé sy gia tang an toan.

Tuy nhién, Tesla bao céo rang truwdc khi hé théng Autopilot n6é dwoc
kich hoat, ty 1& bung tui khi la j,3/m©t triéu dam xe dwoc lai. Sau khi
kich hoat, ty 1é d6 da giam xudng con 0,8.

CONG NGHE, CONG cU VA D(¥ LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?

Gibng nhw théng tin cung cip va dao tao tri théng minh cla con
ngwdi, dir liéu 1a ngudn sbng cla Al. Doi xe dién Tesla dworc trang bi
mét loat cac cdm bién. Ching bao gom camera quét hinh anh trén
dwcrng, cam bién khi quyen dé theo dbi diéu kién thoi tiét va tham
chi cdm bién vé lang dé& hiéu cach nguwdi lai st

dung tay nhw thé nao khi diéu khién phuwong tién.

Téat ca cac dir lieu nay duwoc x& ly théng qua cac thuat toan hoc may
(machine learning) dé hiéu nhirng gi c6 lién quan dén hoat ddng cua
xe, va cach tét nhat chiéc xe nén hanh déng hodc phan &ng véi bat

ky tinh hudng cu thé nao dé ty diéu hwéng mét cac an toan t diém

A dén diém B.



Sé lwong cac chiéc xe Tesla da dworc trién khai trén dwdng—

va lién tuc thu thap va tai di¥ liéu lai xe Ién dam may — co6 nghia la
Tesla da bat dau cudc dua v&i cac nha san xuét 6 té khac trong cudc
dua phat trién cac phwong tién tw van hanh, chd yéu van dang st
dung cac mau chay thir.

Sau khi hop tac v&i Nvidia dé phat trién thé hé phan mem lai xe
thdng minh dau tién, Tesla hién cho biét rang ho dang lam viéc trén
cac thuat toan Al cta riéng minh.
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U'ng dung tri tué nhan tao dé dan dau NH’PNG THACH THU'C VA
BAI HOC CHINH bUOC



RUT RA

* Mtrc d6 cao vé thwong vong trén dwdrng ma chung ta thay méi
nam cho thay rang cac ky nang nhan thirc va van déng cua con
ngwoi khéng phu hgp mét cach ly twéng véi nhiém vu

diéu khién mot khéi kim loai nang mét tan, & téc dd vwot qua
100km/h, gan véi hang trdm nguoi khac ciing dang co gang lam
diéu twong tw. Vé ly thuyet may moc cé thé phan tng nhanh hon va
an toan hon, va giao tiép gitra chung hiéu qua hon rat nhiéu. Diéu
nay cé kha nang ctru dwoe nhiéu mang sbng.

» Cung cap cho 6 t6 kha nang dé “hoc héi” cach thirc diéu hwong an
toan phu thudc vao viéc thu thap mét khéi lwgng div

liéu Ion. Diéu nay co thé dwoc thwe hién trong cac diéu kién mo
phdng nhwng théng tin dwoc thu thap tlr thé gidi thuwe co kha

nang gop phan hiéu,rc") hon vé thuc té va do d6 co gia tri hon, mac
du ton kém va co thé nguy hiém khi thu thap.

« VAn con tdn tai sw hoai nghi chinh dang trong dw luan vé
s an toan cua cac phwong tién tw van hanh. Cho dén khi c6 du
dir liéu dé chéng lai diéu nay mot cach hiéu qua, cac chinh trj gia va

nha 1ap phap cé thé sé cuc ky than trong khi tao ra mét khung phap
ly cho hoat dong cua ho.



THAM KHAO

1. CNBC, Traffic deaths edge lower, but 2017 stats paint worrisome
picture: https://www.cnbc.com/2018/02/14/traffic-deaths-edge-lower-
but-2017-stats-paint-worrisome-picture.html 2. Wired, Tesla’s
Favorite Autopilot Safety Stat Just Doesn’t Hold Up:
https://www.wired.com/story/tesla-autopilot-safety-statistics/
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VOLVO

PNG DUNG HOC MAY BPE CHE TAO RA

NHPNG CHIEC XE AN TOAN NHAT THE GIQI Volvo Cars, c6 tru
s& tai Thuy Dién, ndi tiéng 1a san xuét xe c6 thanh tich tuyét voi vé
do an toan. Gan day, n6 da thédng bao rang, tir ndm 2019, tat ca cac
mo hinh xe 6 t6 m&i cla no6 sé hoan toan hoat dong béng dién hoac
hybrid (str dung két hop dong co dbt trong truyen thong va mét hay
nhiéu déng co dién) - tré thanh nha san xuat I&n dau tién an dinh
ngay loai boé hoan toan déng co dét trong.

Vao nam 2010, Volvo Cars da duoc tap doan Geely Holding Group
mua lai tr Céng ty Ford Motor, céng ty nay da mua lai n6 tir cong ty
me AB Volvo vao nam 1999. Giéng nhw moi nha san xuat 6 té Ion
khac, ho dang dat cwoc rat nhiéu vao cdng nghé tw

van hanh - Volvo cho biét ho c6 ké hoach sé& ban ra nhirng chiéc xe
tw diéu khien & cap do 4 vao nam 2021.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TRi TUE NHAN TAO bA
GIUP GIAI QUYET NHUNG VAN

DPE Gi?
Volvo biét rang viéc hiéu nhirng chiéc xe ctia minh duoc st

dung nhw thé nao va cac diéu kién ma chung dwoc diéu khién 1a
chia khda dé gilr virng uy tin ciia mdt nha san suéat xe ding dau thé
gioi vé do an toan. Va an toan cling la mét ddng lwc chinh cta viéc
chuyén sang cac phwong tién tw 1ai, tw van hanh.

Thém vao dé, nhirng con dwong trong cac qudc gia phat trién va
dang phat trién trén thé gidi ngay cang tré nén déng duc, va lwong
khi thai carbon tr xe chay bang xang va dau diesel la nguy&n nhan
chinh gép phan gay 6 nhiém va bién dbi khi hau cé ngudn gbc twr
hoat déng cua loai nguwoii.

TRi TUE NHAN TAO BU'QC S DUNG NHU THE NAO
TRONG THUC TE?

Tw ndm 2015, Volvo da tién hanh phan tich dw bao, dinh huéng béi
hoc may (machine learning) trén cac tap di liéu cé quy mé petabyte
dwoc thu thap tlr cac phwong tien dwoc két ndi clia né. N6 da phat
trién Hé théng canh bao sém (Early Warning System) cia minh,
phan tich hon 1 triéu sy kién mdi tuan dé

hiéu chang cé lién quan thé nao dé cac sw cb, tai nan va ty 1é hw
héng trong cac phwong tién cua ho.

Trong mét dy an thi diém, kéo dai dén nam 2017, 1.000

chiéc xe da dwoc gan cam bién dé phat hién sw c0 lai xe va giam
sat cac diéu kién. Muc dich la dé hiéu rd6 hon cac phwong tién va

ngwdi 1ai xe phan (ng nhw thé nao khi gap cac dieu kién nguy hiém
nhw khi van hanh trén nhirng tuyén dwdng bi déng bang.
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Mot trong tdm khac trong chién Iu"c_yc d{¥ liéu va phan tich cia ho la
sy thuan tién cho hanh khach. biéu nay ¢ nghta la giam sat viéc st
dung cac wng dung va tinh nang tién nghi de

hiéu xem céc tai xé diéu khién xe thay diéu gi la hiru ich va nhirng
tinh nang gi it dwoc str dung t&i hoac hoan toan bi bo

qua. Giam dbc kinh doanh théng minh cta Volvo, Jan Wassen, noi
v&i t6i: “Hién nay chung téi dang xem xét rang nhirng loai trng dung
nao dang dwoc st dung va chung téi lién tuc do lwdng chung dé
hiéu dwoc khach hang mong mudn ching téi phat trién thém nhirng
gi trong twong lai.”

CONG NGHE, CONG CcU VA D LIEU NAO PA BUQC
S DUNG?

D@ liéu thu thap dwoc ttr cac cdm bién gan trén nhirng chiéc xe
Volvo duwoc tai Ién dam may Volvo va cling chia sé v&i cac nha chirc
trach quan ly dwéng cao téec Thuy Dién. Hoat ddng phan tich dir liéu
dwoc thwe hién voi sw hop tac cia Teradata.

Dé phat trién cac hé thdng can thiét cho xe tw 1i, Volvo ciing da hop
tac voi Nvidia va Autoliv, nhirng nha cung cép xe hoi an toan Ién
nh4t thé gi¢i. Cung véi Autoliv, Volvo thanh 1ap Zenuity, mét nhém
phat trién phan mém tap trung vao viéc xay dwng cac hé thdng lai xe
tw doéng, chu trong dén sy an toan.

Céc hé théng sé sir dung hoc sau (deep learning) dé& hoc cach nhan
biét va phan ung v&i cac vat thé xung quanh xe dwa trén di liéu to

cac camera va cdm bién gan trén xe. N6 dwoc 1ap trinh dé lay tat ca
di liéu dwgc thu thap béi cac cam bién nay va xay dwng, trong thoi
gian thwe, mét “ban dé tinh hudéng”, cung cap
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau cho bo xi ly tri tué nhan tao
mot cai nhin 3600 vé méi trrdng hoat ddng cua xe. N6 cling ket hop
GPS va dir liéu ban do c6 do

phan gidi cao dé vé tuyén dwdng hiéu qua nhét gitra cac diém dén.
N6 da dwoc méd t& nhw mét bd phan mém hoan chinh cho cac hé
thdng diéu khién tw dong va lai xe tw ddng, da dwoc tich hop cac
thuat toan sir dung cho tdm nhin may tinh, cdm bién tdng hop, ra
quyét dinh va diéu khién phwong tién, ciing nhw

két ndi v&i cac rng dung dam may. Cac hé théng thoi gian thuc doi
hdi phai cé strc manh may tinh khéng 16 va thay vi xay dwng hé
thdng x ly riéng cla ho, Zenuity dwa vao dich vu cung cap may tinh
hiéu suét cao thong qua mébi quan hé dbi tac véi Dell EMC va
VMWare.

KET QUA PAT bUQC LA Gi?

Volvo cam két rang phan tich dw bao da cho phép né hiéu nhanh
hon va chinh xac hon cac 16i va hdng héc co thé xay ra trén nhirng
chiéc xe da dwoc két ndi ctia nod. Diéu nay cd nghia Ia cac bién phap
khac phuc - chadng han nhw nhirng trung tdm bao duéng hoac stra
chira - ¢6 thé dy doan tét hon cac nhiém vy ho

s& phai d6i mat va nhu cau vé linh kién thay thé dé chuan bj san.

Va sy mao hiém cda né trong céng nghé lai xe tw dong cling dang
mang lai két qua kha quan v&i si ra mat cua phién ban dung tht
Drive Me, sé sdm c6 nhirng chiéc SUV Volvo XC90

co kha nang tv lai dugc giao cho khach hang dung thi tai
Gothenburg, Thuy Dién, ciing nhw cac dia diém khac sé dwoc cong
bd tai Trung Québc va Vuong quoc Anh. Ngu&i dung sé lai xe thu
céng nhw binh thwdng trong diéu kién hang ngay, nhwng
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volvo

ciing c6 thé chuyén ching sang ché do tw dong hoan toan trén 31
dam dwong giao théng da dwgc chon Iwa cua thanh pho.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC CHINH buOC



RUT RA

« Volvo Cars, cling gibng nhw moi nha san xuét 6 t6 Ién khac, tin
chac rang twong lai cua 6 t6 nam & cong nghé tw van hanh, va hoc
sau la chia khda dé bién n6 thanh hién thuc.

« Thay vi nhitng déi xe tw 1ai khdng 16 ddt nhién xuét hién trén
dwong phd cua ching ta, viéc trién khai co thé sé tién trién dan dan
- v&i viéc cac phuong tién dan tré nén tw chd hon trudc khi nhirng
chiéc xe tw 1ai hoan toan tr& thanh chuan muec.

» An toan dworc coi la mot trong nhirng loi ich chinh cta cong nghé
tw van hanh trong xe hoi - néu dwgc dao tao dung cach, chung cé
thé giup giam dang ké so vu tai nan do I6i cua con nguoi.



THAM KHAO

1. CNBC, Geely’s Volvo to go all electric with new models from 2019:
https://www.cnbc.com/2017/07/05/geelys-volvo-to-go-all-electric-
with-new-models-from-2019.html 2. CIO, The rubber hits the road
with Al implementations:
https://www.cio.com/article/3297496/analytics/the-rubber-hits-the-
road-with-ai-implementations.html 3. Motor Authority, Volvo delivers
first self-driving cars to families in Drive Me project:
https://www.motorauthority.
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau com/news/1108300_volvo-
delivers-first-self-driving-cars-to-families-in-drive-me-project

4. Volvo Cars, Volvo Cars and Autoliv team up with NVIDIA to
develop advanced systems for self-driving cars:
https://www.media.volvocars.com/global/en-gb/media/

pressreleases/209929/volvo-carsand-autoliv-team-up-with-nvidia-to-
develop-advanced-systems-forself-driving-cars
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LO1 KET VA NHONG THACH THUC

TU TRi TUE NHAN TAO

Chung t6i hy vong rang nhitng cau chuyén thuc té vé
cach thirc (rng dung tri tué nhan tao (Al) trong thwc té

da cho ban cai nhin tdng quan vé nhirng gi hién dai nhat & thoi diém
hién tai, cling nhw truyén cdm hing dé ban c6 thé kham pha céac
trng dung va tac dong cua Al déi voi sw nghiép, cong viéc kinh
doanh hoac nganh céng nghiép cua riéng ban.

Chung téi tin rang cudc dua dang dién ra d& moi nguw®di ndm bét
nhirng co’ hdi ma Al dang mang lai va c6 thé néu ban chon khéng di
theo nhitng co hdi nay, ban sé thue sy phai dbi mat véi nguy co rat
I&n khi bi bé lai phia sau trong “con sét vang” Al

Dwa trén kinh nghiém cla chang téi khi 1am viéc v&i nhiéu cdng ty
hang dau thé gidi, tir nhirng cdng ty tién phong vé Al, dén cac td
chire dwong nhiém dwoc thanh 1ap tlr lau, hay cac cong ty start-up,
cé mot vai thach thirc can dwoc gidi quyét dé 1am cho Al hoat ddng
tron tru nhat co thé. Hay cung kham pha mot s

thr thach chinh trwdc khi ching téi két thac cudn sach nay.
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Ung dung tri tué nhan tao dé dan dau TIEP CAN TRI TUE NHAN
TAO MOT CACH CO CHIEN



LUOC

Hay chac chan rang ban tiép can Al v&i nhirng chién lwoc rd rang va
khéng ap dung Al vao nhirng md hinh kinh doanh da bj 16i thoi. RO
ban sé thay nhiéu vi du trong cudn sach nay, noi Al da cho phép cac
doanh nghiép hoan toan dinh hinh lai va chuyén ddi mé hinh kinh
doanh hoac tham chi la toan bd

nganh céng nghiép. Trong qua trinh tw van gitra chung téi v&i cac
cong ty va chinh phl hang dau, chang t6i da thay twong tan tm
quan trong cla viéc phat trién mét chién lwoc div liéu va Al nghiém
tic. B&i vi chi khi d6 ban mai co thé xac dinh cac co hdi va thach
thirc kinh doanh quan trong nhat ma Al co thé giup ban giai quyet
Khi da dat dwoc nhivng sw déng thuan vé chién lwoc Al, viéc trién
khai thanh cdng Al sé mang lai két qua kinh doanh thwc sy dé dang
hon nhiéu.

PHAT TRIEN NHAN THUC VA CAC KY NANG VE TRi



TUE NHAN TAO

Co6 mot sy thiéu hiéu biét Ion vé Al va mét cudc dau tranh Ion dé
tranh gianh nhan tai. Néu moi nguwdi trong té chivc clia ban, tw
phong hop dén cac phan xwdng, khéng c6 khai niém vé Al va nhirng
gi Al dem lai cho cbng viéc cua ban, thi cé kha

nang cong ty clia ban sé& khdng thé phat trién manh mé trong cudc
cach mang cong nghiép lan thir tw. Trén hét, ching ta dang chirng
kién s thiéu hut tai nang Al trén toan cau, noi nhirng nguoi thue sw
c6 k¥ nang lai dwgc hwédng mirc lwong nhu mot
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I¥i két va nhirng thach thirc tw tri tué nhan tao ngdi sao r)hac rock va
ho thwd'ng dwgrc nhirng cong ty tién phong vé Al gianh Iay.

Tinh trang thiéu hut cac nhan tai trong nganh Al déng nghia v&i viéc
nhiéu céng ty dang thué ngoai cac dw an Al ctia ho théng qua cac
cong ty tw van. Nhiéu cdng ty tw van hang dau cung céap cac dich vu
tuyét voi lien quan dén Al nhwng diéu quan trong 1a phai nhan ra
rang cac cong ty cling phai tang cwdng cac ky nang va nang lyc ndi
bd clia ho. Al sé tré thanh mét yéu td canh tranh quan trong dén
murc chi can riéng viéc thué ngoai ciing cé thé

khién cac cong ty yéu di trong dai han. C6 mot mé hinh tét hon d6 1a
tap trung vao viéc phat trién cac ky nang noi bo cbt 16i va sau dé tién
hanh thué cac chuyén gia bén ngoai dé tdng cwdng nang luc va
dam bao ban c6 thé mang cac ky nang va chuyén mén tré lai céng
ty ctia ban.

Chung t6i da lam viéc v&i cac doanh nghiép va chinh phu
dé giup ho tdng cwdng hiéu biét vé Al, ky nang doc hiéu dir liéu va

nang lwc khoa hoc d,l']’ liéu cling nhw trai nghiém sw khac biét ma
hoat ddng nay c6 thé tao ra. M6t khi moi ngwdi hieu dwgc nghé



thuat ctia cac kha nang tiép can cac kj nang ndi bo dé bién nhirng y
twdng thanh thyc tién, Al sé nhanh chong phat trién hon nira.

BAO MAT CAC DU LIEU PHU HOP

D@ liéu chinh Ia nguyén liéu thé cho Al. D liéu c6 chat lwong tét
hon di‘)ng nghia v&i viéc s& hiru mot thuat toan Al hoan thién hon.
Céc cong ty c6 dir liéu tdt nhat sé nhanh chéng gianh dworc Ioi thé
so v&i cac dbi thu cda ho. Do dé, diéu quan
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau trong & day la coi di¥ liéu la tai
san kinh doanh thiét yéu va xac dinh di¥ liéu nao ma doanh nghiép
cda ban thwc sy can. Cac doanh nghiép phai ddm bao ho cé quyén
truy cap vao di¥ liéu ho

can, ca vé quyén s& hiru tri tué va vé quyen phap ly hay quyén riéng
tw. Nhirng doanh nghiép tao ra mét chién lwoc dé xac dinh cac bo
dir liéu quan trong ho sé can va sau dé dam bao rang ho

c6 thé thu thap va s dung di¥ liéu d6 mét cach toi wu nham dat nén
mong cho thanh céng vé Al.

CAP NHAT HE THONG IT CUA BAN
Viéc ap dung Al thanh cong doi hdi cong nghé hién dai vé

kha nang lwu trlr va xtr ly d¥ liéu. Ly do ma nhirng cong ty tién
phong vé Al va cac cong ty start-up dwa vao Al cé thé phat trién
nhanh nhw vay la vi ho c6 co s& ha téng cong nghé Al hién dai, thw
ma ho thwdng dat nén moéng ngay tr dau. Cac cong ty can co kha
nang thu thap, lwu trir va x& ly di liéu dé tan dung ti da Al. Kho lwu
triv di¥ liéu va co s& ha tang IT 16i thoi thwong la nhivng rao can
chinh déi v&i cac té chirc trong nganh. Céac cong ty sé phat trién
manh trong cudc cach mang céng nghiép lan the



tw 14 nhirng cdng ty két hop cac dam may dir liéu hién dai voi
Internet van vat (loT) va cong nghé dién toan bién dé ho co thé

tan dung t6i da Al.
SU’ DUNG TRi TUE NHAN TAO MOT CACH NHAN BPAO

Al mang dén cho chuing ta nhi¥ng co hoi dé lam nhirng diéu tot dep,
nhwng cling nhw tat ca cac sang kién cong nghé khac, no
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&1 két va nhivng thach thire tw tri tuq nhan tao c6 thé dwoc s dung
cho ca muc dich tot va xau, va co thé duwgc st dung mét cach duang
dan hoac nguoc lai.

Céc doanh nghiép phai ddm bao sir dung Al mét cach dung dan va
mang lai lgi ich cho con nguw&i va xa hdi chir khdng phai khai thac
hodc sir dung Al d& chéng lai chinh loai ngu®i. Cé nhiéu cau hai lién
quan dén dao dirc chang ta van phai tra 16 vé Al. Vi du, khi chang ta
str dung Al trong xe hoi ty ddng, liéu cac thuat toan cé wu tién bao
vé hanh khach hon nhirng ngwoi tham gia giao thong khac khong?
Trong trvong hop khan cap, lam thé nao chiéc xe sé quyét dinh nhuw
thé nao gitra viéc ctru mang sbng cua hanh khach hay cudc sdng
cua mot dira tré dang cho & tram xe buyt? Dao dirc cua viéc trng
dung Al trong vii khi la gi? Chlng ta cho rang viéc co robot tw déng,
xe tang va may bay khéng nguoi 1ai dé chién dau sé giam di thuwong
vong trong cac lwc lwong vii trang cua chung ta, nhwng liéu chang ta
c6 nén giao cho Al strc manh dé giét nguw®i ma khéng can sy can
thiép cua con nguoi?

Cac doanh nghiép can giai quyét cac thach thirc vé dao dirc va dam
bao viéc str dung Al ctia ho cang minh bach cang tot.

Ho ciing phai dam bao cong nghé Al cua ho khdng co thanh kién va
khoéng phan biét doi x&r vé&i mét s6 nguwdi nhat dinh. St



dung di¥ liéu trong thé gi&i thwe dé huan luyén Al cé thé dwa ra
nhirng thanh kién gay khoé khan cho viéc ra quyét dinh cta con
ngwdi chung ta. Microsoft da gap khé khan khi chatbot Twitter tw
ddng cla ho bat dau bat chuédc nhirng ngudi dung Twitter khac
bang cach tré nén phan biét ching téc va ldng ma

ngwdi khac.1
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau Cac cong ty can ddm bao Al
ctia ho khdng thién vi va phan biét déi x&r va cé nhirng nd lwc nhiéu
hon nham giai thich viéc ra quyét dinh ca Al. Al hoc sau thuwong cé
thé 1a nhirng hdp den dwa ra quyét dinh ma con ngwoi ching ta
khéng thé hiéu dwoc hodc truy tim lai. Viéc hiéu ly do tai sao thuat
toan Facebook dé

xuat cac quang céo clia Walmart thay vi ctia Target c6 thé it quan
trong hon nhwng néu Al dé nghi nhirng viéc nhw loai bé 14 gan cda
ban ho&c dwa ai d6 vao tu, thi ching ta can thém mét chut thong tin
vé cach ma né dwa ra cac két luan dé.

Nam 2016, mét sb cong ty tién phong trong linh vwc nay bao gdm
Amazon, Apple, Google, IBM va Microsoft, da cung nhau tao ra dw
an “Partnership on Al to Benefit People and Society”

dé phat trién va chia sé cac thwc tién tét nhat, nang cao hiéu biét
cta cdng ching, cung cadp mot nén tdng mé dé thao luan va xac
dinh cac né Iwc khao khat ap dung Al cho cac muc dich vi loi ich x&
héi. Ngay nay, quan hé dbi tac nay c6 hon 80 tb chirc trén 13

quéc gia thanh vién.

TRANG B| CHO BAN THAN BAN TRUO'C SU’ XAM CHIEM



CUA TRi TUE NHAN TAO

Al ciing sé& c6 tac ddng sau sac dén tinh trang viéc lam. Nhw

tat ca cac cudc cach mang truwde day, cudc cach mang do Al dan
dau lan the tw nay sé tw dong hda nhiéu céng viéc ma moi nguoi
thwe hién ngay nay. Sw khac biét 1a 1an nay khéng chi cac cong viéc
va nghiép vu cé tay nghé thap nhw lai xe taxi va cac céng viéc tai
quay thanh toan siéu thi phai déi mat véi nguy co nay. Al ¢o tiém
ndng ddm nhan nhiéu cong viéc dwoc thwe hién bdi cac
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i két va nhirng thach thtre tlr tri tué nhan tao chuyén gia co tay
nghé cao nhu ké toan, luat sw va bac si. Ngay ca khi Al khong lay di
cbng viéc cua ban, né sé giup tang thém hau hét cac céng viéc
khac.

M6t cach tét d& chuan bj cho viéc nay Ia chia nhd céng viéc cha ban
thanh cac nhiém vu cé thé dwoc tw déng héa ngay hém nay hoac
trong twong lai gan, va nhirng diéu ma Al khé cé thé thuwc hién
dwoc. Day la mét y twéng tét khi tap trung vao cac ky nang co it sw
canh tranh Al hon va chi c6 con ngu®i méi lam dugc. Cac ky

nang nhw dong cam, giao tiép xa hoi, tw duy phan bién va tw duy
chién lwoc, sang tao, khéo léo cao, tri twdng twong va cé tam nhin
la tat ca cac linh viec ma con nguwdi vwot tréi hon Al.

Cudc cach mang Al cling sé tao ra nhirng cong viéc hoan toan maoi
khi nhu cau vé Al va cac ky nang lién quan dén khoa hoc di liéu c6
thé sé& tang vot trong twong lai gan. Ky sw hoc may, nha khoa hoc
dir liéu, kién trac sw dién toan dam may, chuyén gia thj giac may, k¥
sw ngdn nglr tw nhién, kién trac sw loT, dich di¥ liéu, nha phat trién
blockchain va chuyén gia bao mat dir liéu déu la nhirng cong viéc
mai sé& ¢o nhu cau rat cao trong nhitng nam tai.



Al sé& gay nhiéu loan thj trwdng viéc lam va thach thirc cac phwong
thirc 1am viéc hién tai cia chung ta. Cudi cung, chinh ching ta méi
la kién tric sw cho twong lai cia minh. Nhiém vu ctia ching ta 1a tao
ra mot thé gidi ma ching ta mudn sdng va mét thé gidi tét hon cho
con nguoi. Néu chung ta thuc sw

thanh thwc véi ban than, ching ta sé nhanh chéng nhan ra réng mot
sO nhiém vu cdng viéc ma Al cé thé tro giup khdng phai la nhirng
nhiém vu thyc sy ma con nguwdi nén lam - chi can
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ng dung tri tué nhan tao dé dan dau nghi dén nhirng céng viéc
nhw khai thué, théng qua sbé lwong 1&n cac trudng hop phap ly, sao
chép va nhap lai di liéu... Va bang cach nao doé chung ta c6 nghia
vu chuyén giao nhiém vu

cho Al néu né co thé dadm nhiém tot hon va dang tin cay hon con
nguoi - hay nght dén viéc xac dinh bénh ung thw trong quéet MRI dé
phat hién té bao ung thw, dich tai liéu tlr tiéng Anh sang tiéng
Trung...

Al co tiem nang bién thé gidi clia ching ta thanh mét noii tot dep
hon, nhung dé dat g‘j’uo’c diéu do, ta can dwa ra quyét dinh dung dan
va giai quyéet mot so thach thirc v&i cac tréd ngai lon.

Do do, chung toi mg(“')n giao cay gay chi huy cho ban va hy vong
cuon sach nay truyén cho ban di cam hirng dé bat dau hanh trinh
cla minh.

CUNG KET NOI NHAM DUY TRI CUOC TRO CHUYEN NAY
Cudi cung, xin vui long gil lién lac va tiép tuc cudc dam thoai nay.
Chung t6i chia sé rat nhieu ndi dung trén cac kénh truyén théng xa

héi ciia chung téi va trang web www.bernardmarr.com.

Hay cho chung toi biét suy nghi hodc cac cau hdi cua ban, chung toi
luén tim kiém cac cau chuyén thwc té€ méi deé viét bai cho tap chi



Forbes va vui long lién hé néu ban cam thay chiing t6i c6 thé gitip t6
chirc cua ban trong sudt hanh trinh.

Dwéi day |a mot sé noi ban cé thé két ndi: Trang web:
www.bernardmarr.com

LinkedIn: Bernard Marr
Instagram: Bernard Marr
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i két va nhirng thach thic tw tri tué nhan tao Twitter:
@bernardmarr

Facebook: BernardMarr
YouTube: BernardMarr

eMail: hello@bernardmarr.com



THAM KHAO

1. The Guardian, Tay, Microsoft’s Al chatbot, gets a crash course in
racism from Twitter: https://www.theguardian.com/

technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-
course-in-racism-from-twitter
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GIOI THIEU VE TAC GIA

Bernard Marr |a mot tac giad s& hiru sach ban chay nhét trén thé
gidi, dién gia ndi tieng, ngwdi theo cha nghia vi lai, nha tw van vé
cbng nghé va chién luvgc cho cac chinh phu

va cong ty. Ong gitp cac té chirc va déi ngli quan ly ctia ho chuan bi
cho mét cudc cach mang céng nghiép méi dwoc thic day bdi cac
cdbng nghé mang tinh dét pha nhw tri tué nhan tao, di¥ liéu I&n,
blockchain va Internet van vat.

Bernard déng gép ndi dung thwdng xuyén cho Dién dan Kinh té Thé
gi&i, @m nhan mot chuy&n muc hang tuan cho tap chi Forbes, va la
mot ngudi cd tdm anh hwdng trén truyén thong xa hoi, theo xép
hang cua LinkedIn, 6ng ndm trong top 5

cua thé gi¢i va dirng dau & Vuong qudc Anh. Ong cé 1,5 triéu
ngwdi theo ddi trén LinkedIn, va cé sy hién dién manh mé trén
Facebook, Twitter, YouTube va Instagram, diéu nay mang dén cho
Bernard mét nén tdng cho phép 6ng twong tac mét cach tich cuc voi
hang triéu nguwdi moi ngay.

Bernard da viét hon 15 cudn sach va hang trdm bao cao va bai bao
chuyén sau, bao gébm cac cudn sach nhw Data Strategy, Big Data,
Big Data in Practice, Big Data for Small Business, Key Business
Analytics va The Intel igent Company.
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gioi thidu vé tac gia
Bernard da lam viéc hoéac tw van cho nhiéu trong sé cac tb

chire ndi tiéng nhat thé gidi, bao gdbm IBM, Microsoft, Google,
Walmart, Shel , Cisco, HSBC, Toyota, Vodafone, T-Mobile, NHS,
Walgreen Boots Alliance, Home Office, B Qubc phong, NATO, Lién
Hop Quéc,... va con nhiéu té chirc khac.

Hay lién hé v&i Bernard trén LinkedIn, Twitter (@

bernardmarr), Facebook, Instagram va YouTube dé tham gia vao
cac bai chia sé, hoac truy cap vao www.bernardmarr.com deé biét
thém thong tin va cac bai bao, dau bao va sach dién tr

mién phi.

Néu ban muén trao dbi véi Bernard vé bat ky cong viéc tw van, cac
bai dién thuyét, hodc dich vu lién quan dén nhirng ngwdi cé sirc anh
hwdng, vui long lién hé véi anh 4y qua email:
hello@bernardmarr.com.

Matt Ward la trwrdng nhédm nghién ctru tai Bernard Marr & Co. Hau
hét cac cong viéc clia 6ng tap trung vao viéc phéng van vé cac
nghién clru va cac cau chuyén thwc té. Nhirtng nghién ctru va phdng
van cta Matt Matt 1 chat liéu cho cudn sach nay cling nhw nhiéu bai
viét ciia Bernard Marr.
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LO1 CAM ON

Téi cdm thay vo cing may man khi lam viéc trong mét linh vwc vo
cung sang tao va ludén cai tien khéng ngirng.

Téi con cdm thay vinh dy khi c6 thé dwoc 1am viéc vdi cac cong ty
va to chirc chinh phu trén tat ca cac linh virc va nganh cdng nghiép



theo nhirng cach m&i mé va tét hon dé st dung tri tué

nhan tao (Al) nham mang lai nhirng giéa tri that sw. Va chinh cong
viéc néy da cho phép toi ’dwo’c hoc hdi moi ngéy va moét cudn sach
nhw thé nay sé khéng thé dwgc hoan thién néu nhw

khéng co Al.

Toi giri 10 cdm on dén rat nhiéu nhitng nguoi da gidp toi co dwgc
ngay hdm nay. Tat ca nhirng con nguoi tuyét voi trong cac cong ty
t6i lam viéc cung da dat niém tin vao t6i dé giup do ho

va dbi lai da cho téi rat nhiéu kién thirc va kinh nghiém méi. Téi cling
phai cdm on tat cd nhivtng ngwdi da chia sé suy nghi cung t6i, trong
cac bai viét, bai dang trén blog, sach hodc bét ky dinh dang nao
khac. Cdm on ban da hao phéng chia sé tat ca cac tai liéu dé téi hoc
hdi méi ngay! Téi cling dd may man dé ca nhan minh cé thé quen
biét nhiéu nha tw twéng va cac nha lanh dao quan trong trong linh
vire Al va t6i hy vong tat ca cac ban déu biét tdi danh gia cao nhirng
dong gop clia cac ban va ca nhivng trao déi gitra ching ta.
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I&i cam on

T6i mudn cdm on trwdng nhém nghién clru cda téi, Matt Ward vi sy
cdng hién hét minh cGia éng cho cudn sach nay, ciing nhw ddi ngi
bién tap va xuét ban cla toi vi tat ca sw gitp d& va hé tro tir cac
ban. Viéc bién mét cudn sach tir ltc con 1a mét y twdng cho dén lac
dwoc xuat ban l1a nho vao nd lwc clia toan nhém, va toi thyc sy
danh gia cao sy déng gop va giup d& cua cac ban - cam on Annie
Knight, Vicki Adang va Julie Kerr.

To6i mubn danh 1&i cam on sau sac nhat dén cho vo tdi, Claire, va ba
dlra con cuia chung t6i, Sophia, James va Oliver, vi da cho t6i nguén
cam hirng va khéng gian dé lam nhirng gi t6i yéu thich: hoc héi va
chia sé nhirng y twdng dé tlr d6 lam cho thé



gi&i clia chung ta tré nén tét dep hon.
.403.
NG DUNG TRi TUE NHAN TAO
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