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Vi sao téi quyét dinh viét cuén sdch nay?

Lan séng tri tué nhan tao do m6 hinh ngoén ngtt
16n (LLM - Large Language Model) tao ra dang
thac ddy s tién bo xa hoi vadi téc do chura tiing co.
Trong do, Al Agent dong vai tro tién phong va ngay
cang tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc
song cta chung ta. N6 khong chi dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hiéu sut va t6i wu hda
quyét dinh, ma con dang dinh nghia lai cach con
ngudi teong tac véi may méc. Tl tro ly 4o dén dich
vu khach hang thong minh, tit phan tich di liéu
dén hd tro ra quyét dinh, Al Agent dang m& rong
tng dung vdi téc dd dang kinh ngac trong moi linh
vuc, st dung phuong thitc trong tac doc ddo va
dich vu thong minh d€ dinh hinh lai cach ching ta
lam viéc, hoc tap va sinh hoat.

Bill Gates nhan dinh réng, Al Agent sé hoan
toan thay d6i cach stt dung phan mém, cho phép
nguoi dung thiec hién cac tac vu thong qua giao
dién twong tac bang ngdn ngit tw nhién. Theo éng,
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day sé la nén tang ké ti€p sau LLM, khong chi
thay d6i cach moi nguoi twong tic voi may tinh
ma con c6 thé bién ddi toan dién cudc sdng cua
ching ta trong vong 5 nam tdi. Trong khi d6, Giao
su Andrew Ng nhdn manh rang Al Agent dang dan
dat cudc cach mang trong quy trinh lam viéc. Vi
hé thong Al Agent, pham vi nhiém vy ma tri tué
nhan tao ¢ thé€ dam nhiém sé mo rong dang k&,
dong thoi gitp con nguoi tién thém mot budc trén
con duong phat trién AGI (Tri tué nhan tao tong
quét - Artificial General Intelligence). Ong khuyén
nghi cdc nha khoi nghiép can dic biét quan tam

dén xu hudng nay.

Thuc t€, tir nam 2023, mot lan séng khoi nghiép
AI Agent da bung nd. Cudi nam 2023, Matt Schlicht,
nha sang lap kiém CEO cua Octane Al, cho biét da
6 it nhat 100 du an dang tap trung vao thuwong mai
héa Al Agent, véi khoang 100.000 nha phat trién
tham gia xay dung cac Agent tir cht (Autonomous
Agent). Budc sang nam 2024, trong linh vuc dau
tw mao hiém toan cau, khong chi cac du an khoi
nghiép thuan AI Agent xudt hién ngay cang nhiéu,
ma ngay ca cac san pham phan mém truyén thong
ciing dang nhanh chéng tich hop kién trac Al
Agent. Toan bd hé sinh thai tng dung Al dang dan
chuyén d6i theo huéng Al Agent.
8
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Mot xu hudng quan trong ctia nam 2024 1a LLM
dang dan tro thanh cac Agent. Chang han, phién
ban cong cu cua Wenxin Yiyan (ERNIE Bot) c6 thé
ty dong tao so d6 tu duy ma khong can nguoi dung
chon thu céng cac plugin. Khi st dung Kimi dé tao
ndi dung van ban, né sé ty dong tim kiém tai liéu
lién quan trén Internet va cung cdp nguon tham
khao. Meta mot cong cu tim kiém Al noi bat gan
day, khong chi c6 thé tao ndi dung dua trén cha dé
tim kiém, trich dn ngudn tai liéu ma con cé thé ty
ddng xay dung so d6 tu duy va tao bai thuyét trinh.
Ban chit cua Meta chinh la mét AI Agent, va hién
nay, hau hét cac cong cu tim kiém Al déu hoat dong
theo mé hinh Agent, thdm chi xuét hién ca cac hé

thong da Agent.

Sy chuyén d6i cia LLM va cong cu tim kiém
theo md hinh Agent chi 1a mdt 14t cat nhé trong biec
tranh rong 16n vé viéc tich hop AI Agent vao cac
ung dung phan mém. Hién tai, gan nhw t4t ca cac
cong ty cong nghé va startup déu dang ddy manh
viéc trién khai m6 hinh AI Agent trong tng dung
LLM. Xu huéng nay bao hiéu mot thi treong c6 quy
mo khong 16. Theo MarketsandMarkets, nam 2019,
quy mod thi treong Agent ty chu (Autonomous
Agent) toan cau dat 345 triéu do la, du kién ting
1én 2,992 ti d6 la vao nam 2024, véi t6c do tang
trueong kép hang nam (CAGR) 1én téi 54%. Ngoai ra,

9
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Grand View Research du bao giai doan 2023-2030,
thi trrong nay sé tang trudong voi toc dd CAGR 42,8%.

Nam 2024 duoc coi 1a “nam khéi nguyén cua
Al Agent”, khong chi vi nhitng d6t pha cong nghé
ma con do budc tién manh mé trong ting dung thuec
tién, gan lién v6i qua trinh thuong mai héa ciia LLM.
Gidi chuyén mén nhéan dinh: 2023 1a nam chay dua
veé thong s6 ky thudt, con 2024 1a nam chay dua ting
dung thuc t€. Tai Trung Qudc, hon 200 mé hinh
LLM dang tim moi cach d€ hién thuc hda tiém nang
ctia minh, véi sy phdi hop chit ché gitta cong nghé,
san pham, thi treong, hé sinh théi va dau te nham
khai théc triét d€ tieng phan khuc va kich ban ting
dung. Tao sinh tang cuong truy xuat (RAG) va Al
Agent tro thanh hai quan bai chién lwgc trong cudc
dua nay. Dac biét, AI Agent thé hién kha nang thuc
thi manh mé, vieot qua gidi han cia tng dung, ngit
canh, phong ban va to chitc, tro thanh chia khoa
quan trong trong qua trinh trién khai N6i dung do
Al tao sinh (AIGC) trong doanh nghiép.

Sy phat trién nhanh chéng va kha nang tng
dung rong rai cua Al Agent mang lai ca co hoi
lan thach thitc chura ttmg c6 cho cac t8 chirc. Mic
du AI Agent ¢ trién vong to 16n, nhung hiéu biét
cia cong ching vé cong nghé nay van con han
ché. Du Al Agent dang thé hién tiém nang to 16n
10
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trong nhiéu nganh, van ton tai mét khoang trong
16n vé kién thizc phd cap va huéng dan tmg dung.
Tix khi AutoGPT xuét hién, t0i da bat dau theo dai
va nghién ctu vé linh vuc Al Agent, dong thoi viét
nhiéu bai phan tich chuyén sau nham gitp ddc gia
hiéu r6 hon vé cong nghé nay.

Trong qué trinh viét cudn sach nay, toi da thu
thap rong rai cac nghién ctru méi nhat trong nganh,
dit liéu thi truong va bao cao chuyén sau, dong thoi
tién hanh phong van chuyén gia d€ cung cap cho
doc gia nhitng thong tin mdi nhat va c6 tinh xac
thuc cao. Toi déc biét cha trong dén viéc trinh bay
cac khai niém cong nghé phttc tap mot cach dé hiéy,
nhung van dam bao tinh chuyén mon va chiéu siu
hoc thuat.

Muc tiéu cua cudn sach nay gom: nang cao
nhén thitc cua cdng chiung vé cong nghé Al Agent;
cung cdp tai liéu tham khao gia tri cho gidéi nghién
cttu va chuyén gia trong nganh; truyén cam hing
va thuc day su d6i méi trong linh vuc AT Agent. Toi
tin rf?mg, du ban la nha nghién cttu, ky su, doanh
nhan hay chi don gian la mét doc gia quan tim dén
Al, ban déu c6 thé tim thdy nhitng kién thitc hitu
ich trong cudn sach nay.

Chung ta dang ¢ thoi diém ching kién mot
cudc dai bién doi vé cong nghé va tng dung. Voi

1
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sttc manh tinh todn ngay cang manh mé, thuat toan
t0i wu hon va lwong dit liéu ngay cang phong phd,
toc do d6i moi ctia cong nghé LMM dang tang theo
cap sd nhan. Cac kién trac Al lién tuc dwoc cap nhat,
hang loat thu vién ma nguén mé ra doi, tao diéu
kién cho Al Agent tién hda v6i t6c dd dang kinh
ngac. Chi trong vai thang t6i viét cudn sach nay, Al
Agent da tré nén thong minh va on dinh hon, nhiéu
thach thirc ki thuat tirng ton tai da dugc giai quyét,
dong thoi ngay cang c6 nhiéu ting dung Al theo md
hinh Agent duoc trién khai.

Trong vai ndm qua, Al tao sinh va Al Agent da
tao ra nhitng thay d6i mang tinh d6t phd trong cach
van hanh ctia doanh nghiép, nhung ban chat kinh
doanh van xoay quanh viéc t8i wu quy trinh va tu
dong hoéa. Chi can nam bét hai yéu t§ c6t 16i nay,
moi thanh phan trong chudi gid tri déu c6 thé tao ra
gia tri thuwong mai bén viing.

D¢ giup ddc gia hi€u chi tiét vé cac du an va
tinh hudng tng dung thuc t&€ dong thoi mo rong
tam nhin, cudn sach nay con cung cdp mot kho tw
liéu kién thitc di kém.

Bit dau véi trai nghiém AI Agent

Trwdce khi di vao ndi dung chinh, chung ta sé
bat dau bang cach trai nghiém truc tiép cach tao va
stt dung Al Agent mot cach don gian nhat.

12

Xem Thém Ebook Https://sach.nhuttruong.com



VUONG CAT VY

Sau hon mét ndm phat trién, hién nay da co
hang loat nén tang xay dung Al Agent trong va
ngoai nuwde. Trong thu vién tai nguyén di kem cudn
sach nay, c6 hon 30 nén tang khac nhau dé nguoi
dung cé thé te minh thtt nghiém viéc tao va ung
dung Al Agent. Trén cdc nén tang nay, bat ky ai
cling c6 thé st dung ngdn ngit tw nhién dé tao ra
tng dung Al ca nhan hoa.

Vi dy, nén tang Coze ctia ByteDance goi cac Al
Agent do nguoi dung tao ra la Bot. Hién tai, Coze
phén loai Bot thanh 13 nhém, bao goém trg ly o, tro
choi, twe van, hd tro 1am viéc, v.v. Nguoi dung c6
thé trai nghiém truc ti€p cac Bot nay trén ctra hang.
Chang han, khi chon Bot “So d6 tu duy”, nguoi
dung c6 thé nhap yéu cau: “Vé mot so do tw duy vé
LLM”. Bot sé phan tich yéu cau, te dong kich hoat
cac cong cu phu hgp, sau d6 tao so d6 tu duy vé
LLM. Hinh 1 minh hoa so d6 tu duy duoc tao tir Bot

trén nén tang Coze.

13
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Hinh 1: Anh chup man hinh sir dung chatbot
“Trg ly s d6 tu duy” trén nén tang Coze
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Néu ban cam thay cac Bot do nguoi dung khac
tao va phat hanh khong thé€ giai quyét van dé cta
minh, ban hoan toan c6 thé tao Bot riéng. Qua trinh
tao Bot rdt don gian: chi cin nhan vao nuat c¢d dau (+)
“Creat/Tao” chon “Creat agent/Tao agent”, nhap
tén va mo ta chitc ndng trong trang “Tao Agent”,
sau d¢6 vao trang “Lap trinh” d€ thém tinh cach Bot
va logic phan hoi, chon cac plugin, quy trinh lam
viéc, co so tri thitc va co s& dit liéu can thiét, thiét
14p 10i chao mé dau, ngdn ngilt va vai tro, roi cudi
cung nhan “Phat hanh” ¢ goc phai trén cung. Nhu
vay, Bot da dugc tao thanh cong.

Toan bd qua trinh khong yéu cau bat ky cai dat
ky thuat nao. Cac phan c6 thé tu dong tao sé duogc
hé théng x ly, giap qua trinh tao Bot trd nén don
gian chi vdi vai lan nhdp chudt. Hinh 2 minh hoa
giao dién tao Bot. Hién tai, nén tang Coze da trién
khai day du bon mo6 hinh thiét k&€ AI Agent nhu
Gido su Andrew Ng da dé cap.

15
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Create agent X
Sandard Kbesd

Agentname *

User message billing *
Gisabied. P 0t creator Covers e credi costs.

Agent function description

Hinh 2: Giao dién tao Bot

Moi nguoi cling ¢6 th€ trai nghiém ting dung
va tao Al Agent trén nén tang Wenxin Zhinit ctia
Baidu. Diém ddc biét ctia nén tang nay 1a quy trinh
tao Al Agent hoan toan dua trén d6i thoai. Nguoi
dung chi can tro chuyén véi hé thong, sau do thuc
hién mot s6 cdu hinh don gian vé co s& tri thire (tuy
chon) va plugin, 1a c6 thé tao ra mdt Agent ngay

trong khi tro chuyén.

Hién tai, nén tang nay da c6 hon 10 loai Al
Agent duoc nha phat trién phat hanh, trong d6 mét
sO0 Agent da dat hang triéu lwot st dung. Nguoi
dung c6 thé trai nghiém truc tiép trén ctra hang Al
Agent. Hinh 3 minh hoa mot s6 AI Agent c6 trén
nén tang nay. Néu ban la nha phat trién, ban ciing
c6 thé xay dung Al Agent phirc tap hon bang cach
16
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tich hop API tir cac nén tang LLM nhuw ChatGPT
cta OpenAl, Wenxin Yiyan Baidu, Tongyi Qianwen
caa Alibaba, v.v.
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Hinh 3: Giao dién clta hang Al Agent trén nén tang
Wenxin Zhinit

Néu ban thuwong xuyén st dung DingTalk
hodc Feishu, c6 thé ban da quen vdi tro ly Al ctua
DingTalk hogc ddi tac thong minh cua Feishu, hd
tro lam viéc thong minh va t6i wu hoa hop tac gitta
con nguwoi va may moc.

Hién nay, nhiéu tng dung Al da tich hop kién
tric Al Agent, tham chi ban c¢6 thé khéng nhéan ra
rang cac tng dung di d6ng hodc phan mém PC ban
dang st dung da 4p dung mo hinh AI Agent, chi biét
rang chiing trd nén thong minh va tién dung hon.

Nhitng vi du trén gitp ban cé dwgc cai nhinsobd
vé Al Agent. Tiép theo, chiing ta sé di sdu vao phan
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tich hé thdng Al Agent mot cach toan dién. D& hd
trg doc gia c6 thém tai liéu tham khao vé Al Agent,
toi da xay dung mot thu vién tai nguyén di kem cho
cudn sach nay, c6 thé truy cap tai: https://bfml88195p.
feishu.cn/wiki/H7Ljw419GilZuokCgOocYkN2nod

Trong thu vién nay, ban sé tim thay cac tai liéu
vé cong trinh nghién cttu, ky thuat, khung phat
trién, du an va ung dung Al Agent. T6i hy vong
day sé la nén tang giup ching ta cing kham pha
thé gidi Al Agent.

Loi cam on

Toi xin gt 10i cam on chan thanh dén tat ca
cac chuyén gia, nha dau tw, nha sang lap va nhitng
nguoi tham gia phan bién da hd tro tdi trong qua
trinh viét sach. Su giup d& va nhiing y kién déng
g6p ctia ho ¢6 y nghia v0 cung quan trong déi véi
si hoan thién cta cudn sach nay.
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Al Agent két hop LLM, hoc may va nhiéu cong
nghé khac, dang thac ddy su phat trién nhanh
chong cta tri tué nhan tao. Al Agent dyea trén LLM
khong chi dai dién cho mdt mo hinh tirong tac méi
gitta con nguoi va mdy modc, ma con mo ra tiém
nang hop tac gitta Al va con nguoi. D6i véi nguoi
méi bit dau, trude khi bude vao linh vic Al Agent,
can hiéu vé co ché€ van hanh, cong nghé c6t 16i,
nhitng d6t pha vé thudt toan ciing nhu cac thach
thizc hién tai.

Trong phan nay, trudc tién ching ta ti€p can
Al Agent tir goc do tdng quan, gitap doc gia hiéu
r0 khai niém, dac di€ém, qud trinh phat trién va cac
phuong thitc phan loai, tit d6 xay dung nén tang
nhan thitc viing chic vé Al Agent. N§i dung tiép
theo di sdu vao cong nghé c6t 16i, phan tich kién
tric ky thuéat va nguyén ly thuét toan tir nhiéu goc
d9, gitip ddc gia nAm ving ban chat cong nghé cua
AI Agent. Cudi cung, ching ta sé cap nhat nhiing
tién bd nghién ciru mdi nhat, danh gia cac thach
thitc cong nghé hién tai va dy bao nhitng xu hudéng
phat trién trong tuong lai ciia AI Agent.

Sau khi hoan thanh phén nay, ddc gia sé c6 mot
cai nhin su séc, rd rang va toan dién vé Al Agent,
tao nén tang vimng chic d€ tiép tuc kham pha tng
dung thyec tién, gia tri kinh doanh va co hoi dau tu
trong linh vuc nay.
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