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LI KHEN CHO CUGN SACH

NGHT NHANH NOI KHEO

iH" ha nang hoat ngén c6 anh hudng 1én moi khia

anh cfia cudc sbng. Matt Abrahams da danh
hang thap ky phat trién cac cong cu khai thac sttc manh
giao tiép ty nhién, khéng chi danh cho dién gia néi truée
cong chiing ma cho bt cit ai cAn kha nidng tng khiu.
Nghi nhanh néi khéo cung cap cho ban nhitng ky thuat va
meo dé thyc hién ¢é thanh cong.”

- Philip Zimbardo,

gido su tam 1y hoc danh duy tai Pai hoc Stanford,
téc gid cudn The Lucifer Effect and Living and
Loving Better with Time Perspective Therapy

“Nghi nhanh néi khéo 1a cubn sach ban cin dé cai thién

kha ning ting khiu truéc d4m déng. Matt Abrahams goi
Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud



¥ séu budc dé ai ciing c6 thé nghi nhanh hon va néi gioi
hon. Cuén séch tdp hgp nhitng 16i khuyén hitu ich dua
trén nghién ciru ky ludng va nhidu nim kinh nghiém
gidng day ky ning giao tiép cho thac si quan tri kinh
doanh ¢ Stanford.”

— Katy Milkman,

téc gia cudn How to Change:

The Science of Getting from Where

You Are to Where You Want to Be,

dan chuong trinh Choiceology podcast

“Y tudng clia Matt trong Nghi nhanh néi khéo qua la
v gid. Téi da danh ca cudc doi 1am viéc truée éng kinh
truyén hinh nhung van lo sg khi néi truéc ddm déng.
Nghe c6 vé s6c bdi c6 hang triéu ngudi xem t6i mbi ngay
- nhung duong nhién khi iy t6i khong thiy ho. T6i mét
hang nédm trdi dé chinh phuc néi s¢, cdm thy thoai mai
va ty tin hon khi dén tryc tiép trudc khan gia. Matt khién
viéc ndy tré nén dé dang hon khi cho ring ta nén tap
trung két ndi moi ngudi thay vi ¢ tré nén hoan hao. Vi
du cu thé cfia anh trong cuén sach mang t6i 16 trinh 1o
rang va gitip ching ta tr& thanh phién ban tét nhét trong
tinh huéng 4p hec.”

—Joan Lunden,
nha béo, tic gia sach, dién gia,

dan chuong trinh truyén hinh
Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud
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“Cudn sach khién ta tr¢ nén thong minh than tbc.
Matt két hgp su thong thai, hém hinh véi cac chién lugc
khoa hoc va kién thtic ing dung, gitip tit ca chiing ta tu
tin hon va két néi t6t hon trong giao tiép. Poc cubn sach
con la moét trdi nghiém that tha vi.”

— Jennifer Aaker va Naomi Bagdonas,

téc gia cubn Humor, Seriously:

Why Humor Is a Secret Weapon in Business and Life
(And how anyone can harness it. Even you.)

“Ban mudn lam chit budi phéng van? Gianh duge
khidch hang mgi? Tréng thong minh hon trong céc cuc
hop? Nghi nhanh néi khéo sé day ban céch tod sang thay vi
khiép sg nhitng khoanh khic 4y. Cubn sach chira nhiéu
bai tap gitip ban xir Iy c4c tinh huéng khé nhan nhét - khi
roi vao thé phai ting khdu. Diéu théng minh nhét téi c6
thé néi Itic nay 1a hay doc cubn sach!”

— Dan Lyons,

nha béo, nha van trao phing,

téc gid cubn Disrupted, Lab Rats, and STFU:
The Power of Keeping Your Mouth Shut

in an Endlessly Noisy World

“Matt Abrahams da & dau khi t6i bat ddu sy nghiép
truyén thong cg.ch{d. EdidAmnathang.thap ky dé thanh



thao céc budc anh Ay chi ra trong Nghi nhanh néi khéo. May
mén cho nhitng ngudi khac 1a chi dn ciia anh 4y c6 thé
gitip ban ddy nhanh qua trinh bing cdch 1am chii ky ning
tng khiu v6i nhitng chién thuét théng minh ddy tinh
tng dung, gitip ban vuot qua néi lo sg, giao tiép dé dang
va tu tin hon.”

—Jill Schlesinger,
nha phan tich kinh doanh ctia CBS News
va téc gid cubn The Great Money Reset

“Kich hoat tuyén nuéc bot. Dam ngbc nghéch.
Bién sy phan dbi thanh to md. M&i trang sich ctia Matt
Abrahams déu 1a vién ngoc quy chtta ddy nhiing ¥ tudng
dua trén nghién cttu vé cach xua tan néi sg, kiém soat ndi
lo va thuyét phuc nguoi nghe tran trong ¢ tudng ma ta
trinh bay. Diéu duy nhét t6i chua ung 14m I3 t8i u6c minh
da doc cubn nay 20 nim truéc!”

- Robert I. Sutton,

tac gia ban chay Thoi bdo New York

v6i tAm cudn séch,

trong d6 c6 The No Asshole Rule,

Scaling Up Excellence (with Huggy Rao),

va The Friction Project (ddng tdc gid Huggy Rao)
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“Nghi nhanh néi khéo 12 tiéu chudn vang cho hoat
dong giao tiép. Phuong phép séu bude ting khiu tu tin
ctia Matt gitip ta b6t lo 18ng d@é tap trung vao méu chét:
tao két ni v6i nhitng ngudi xung quanh va dua ra phan
héi. Néu ban gip khé khan véi bét ky loai giao tiép nao,
cudn sach nay 1a danh cho ban.”

- David Eagleman,

nha khoa hoc thén kinh, téc gia sach,
ky su cong nghé, doanh nhén,

dan chuong trinh Inner Cosmos with
David Eagleman podcast

Kha ndng truyén tai tim nhin séng tao dén d6i nhém
16n nho 1a yéu t6 can thiét dé thanh cong. Trong Nghi
nhanh néi khéo Matt da phan tich cac thanh t6 dé trd thanh
ngudi giao tiép gidi. Cach tiép cén rd rang ciing nhitng vi
du thyc té ctia anh gitip moi ngudi cam thiy sy cai thién
trong viéc ting khdu trong moi tinh hubng. Téi cuc ky
khuyén nhitng ai mudn cai thién k§ ning giao tiép doc
Nghi nhanh néi khéo.

— John Janick,
chu tich va CEO ctia Interscope Geffen
A&M Records
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“Hiéu biét ctia Matt v& tuong tac con ngudi that phi
thudng. Nhitng céng cu gitp nghi nhanh va néi giodi
ctia anh 1a nhitng thi ma ai cling cin c6, di1 1a trong thé
gidi hién dai v6i sy phét trién ctia viéc giao tiép bing tin
nhin. Qua c4ch tiép can dé hiéu ctia anh, ai ciing c6 thé
trd thanh ngudi ting khéu tét hon.”

- Tony Fadell,
nha sang lap Nest, ngudi phét minh iPod,
tac gia sach ban chay Thoi bao New York Build

Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud



Danh ting cho gia dinh, nhitng ngudi thdy, nguoi cd vin va
cdc cong sy cua toi.

Moi nguoi da gitip t6i nghi nhanh hon va ndi gidi hon.

IKhéng ¢6 ndi théng khé nao 16n hon viéc gilr mai
mdt cau chuyén chua ké trong long.

—Maya Angelou

Téi thudng mat hon ba tudn dé chuan bj cho mét
bai phat biéu &ng khau hay.

- Mark Twain

Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud
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i Bgn nghi sao?”

Chang ta ai cling titng roi vao thé khé trudc cau
héi don gidn, dudng nhu vé hai trén. Moi ngudi trong
phong chd ta trd 104, con ta thi thiy ngugng ngiing, lo
léng va tham chi hoang hét thy ré.

Tudng tudng cam gidc ctia ban khi “Ban nghi sao” 1a...

* Cau hoi ma sép ném cho ban trong budi hop
Zoom ddéng ngudi, vao ltc ban dang quan tim
dén chiéc tacos cho bita trua hon 1a cht d8 dang
thao luén.

* Cau hdi ctia nguoi ddng nghiép trong thang méy
chit chéi sau budi thuyét trinh quan trong ma
ngudi d6 thé hién rat té.

*  Céu hoi ma quén 1y cip cao dit fa cho ban trong
budi phéng vén tng tuyén mot cong viéc hip
dén, trong lic ban dang an t&i véi ho va nira ta
thanh vién trong nhém cta ho.

Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud
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* Cau hoi ma mét vi gido su dang kinh goi ngiu
nhién ban trd 1¢i trong mét gidng dudng 16n.

Nhitng cau hdi duong dét khong luong trudc nhu
vay khién ta roi vao tinh thé khé xit va hoang hét. Ta
thdy minh budc phai phan hdi nhanh chéng, ro rang va
déi phin duyén déng nhit dinh. Phin 16n ching ta déu

A 2 . FS -
muon tranh bi mat mat.

Hay thanh thyc véi nhau: Diéu ta thyc sy nghi khi
ngudi khéc ném cho ta cau hdi nhu vay 1a TE QUA DI MAT!

GIAO TIEP/TUONG TAC NGAU HUNG

Doi sébng hing ngay lién tuc doi héi ta phai tng
khdu, dit nhiéu khi khéng c6 ai tryc tiép hoi ¥ kién ctia
ta. Ta dang tham dy mét 1€ cudi thi mot ngudi ban mai ta
phét biéu ddi 16i dé cling nang ly. Ta ding nhéap vao budi
hop tryc tuyén va thiy c6 méi minh véi CEO, nguoi dang
mubn bét chuyén véi ta. Ta dang & mét bira tiéc cocktail
hao nhoéng va mét ddng nghiép gidi thiéu ta véi dbi tac.
lam an tiém ning. Ta vita xong bai thuyét trinh thi ngudi
diéu phdi bdo ta nan lai thém 15 phit cho phén héi dép.

Nhiéu 14n khéc, ta ném minh vao nhitng tinh huéng
nan giai doi héi ta phai tng bién nhanh. Ta méc sai 1am
va phai tim 1y 1& né tranh. Ta gép truc tric thiét bi trong
budi goi vén va phai xi trf tic thoi. Ta néi nhitng 16i khién

Xem Thém Ebook https://Tbooks.cloud
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minh héi han trong lic gian dit va phai im cach xin 15i.
Dau 6c ta bbng dung “tréng réng” khién ta quén béng tén
ai d6 hay luan diém tiép theo minh dinh trinh bay.

Nhiéu ngudi chiing ta rit sg phai tng kh4u. Nghién
cttu cho thiy ngudi My s¢ phat biéu trudec dam dong hon
ca con triing, do cao, kim tiém, x4c séng, ma quy, béng
t6i va miy cht hé. Va d6 méi chi la dang thuyét trinh c6
chudn bj truée. Phat biéu tng khdu con 1am ta khiép s¢
hon nira bdi ta khong c6 co hoi chudn bi, khéng ¢6 kich
ban hay dan y dé dua vao.

Ngay c& nhitng nguoi khong bi lo lang nhiéu khi néi
tru6c ddm doéng ciing c6 thé bi 4m anh béi nhiing lan
ho néi nham, néi vip hay khong gy 4n tugng véi ngudi
khéc khi bat ngdy phai phat biéu. Ngudi ta khéng chi lo
lng ma con thiy buc doc vé nhitng tinh huéng tuong tac
ngau nhién sé xay dén trong tuong lai, khién ta khé thé
hién minh 1a ngudi chin chu, nhiét huyét, gioi dbi dap
nhu ky vong.

LOA MAT DUG1 ANH DEN

T6i mudn ban 1am thir viéc nay. Khoanh tay trudc
ngudi nhu ban van thuong lam, sau d6 bé ra va khoanh
lai, d6i vi trf hai tay. Ban c6 thiy ky khong, kiéu nhu trong

thoang chdc méng lung va c6 thé hoi hoang so nita.
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Cam gidc khi roi vao thé dot ngodt phai giao tiép ciing
giéng nhu thé. Ban thudng biét minh nghi gi va dinh néi
gl, ciing giéng nhu biét cch khoanh tay ra sao. Nhung
khi bbi canh thay di - trong tinh hubng xa hoi c6 ap luc
~ban c6 thé thiy bbi ri, choang ngop va bi de doa. Phin
ttng chién-hay-chay kich hoat - tim ban d4p nhanh, chan
tay run rdy va ban bi tinh trang ma t6i goi 1a “ng din
nguoc”: céi thuong kho (1ong ban tay) trd nén uét nhep
md hoi con cai thudng udt (miéng) thi lai kho khéc. Cb trds
lai binh thudng, ban néi 1dp, luyén thuyén va do du, néi
lac dé. Ban nhin chdm cham xubng ban ch4n hay co quip
trén ghé. Ban bon chdn va lién tuc “om”, “&”.

Ban thdm chi con c6 thé ngay ngudi ra. Tai Consumer
Electronics Show nam 2014, Michael Bay, dao dién phim
Armageddon (Ngay tan thé) va chudi Transformers (Robot
dai chién) cting nhiéu phim khéc dang thuyét trinh truéc
td chtc tai trg' thi may nhac chix gép truc trdc. Budc phai
ting bién, Bay gin nhu khéng néi nén 1o, dit dang thao
luan chiit & minh ndm r6 12 nhitng bd phim ctia 6ng. Sau
vai 1an néi vap, dng chi c6 thé 14m bam xin 16i va budc
xubng khoéi buc phét biéu. Mot ngudi binh lusdn cham
biém rdng, ho chua thiy “sugng nhu vay bao gitr ké tir
1an lam Transformers 2.”
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“(NG KHAU KHONG PHAI THE MANH CUA TOI"

Vé sau, Bay giai thich cho man thé hién ngay hom 4y
- cia minh rdng: “Tdi nghi chuong trinh tryc tiép khong
" phéi thé manh ctia t6i.” Ngudi ta rdt hay méc dinh kha
ning ting bién dén tir tinh c4ch hay tai ning bdm sinh —
mét s6 ngudi gidi, con s6 khac thi khéng. Ta ty nhit minh
khong c6 ning khiéu tu duy va ting khiu. Ta ct néi “Toi
ngai ldm” hay “T6i chi chuyén 1am sb liéu théi” hoic té
hon 1a két ludn minh khéng dti thong minh.

Do6i khi, ta ty nhit minh 1 ngudi giao tiép té chi sau
mot sai Jam kinh khiing, Irma, ngudi thi thu hon 60 tudi,
mong udc c6 d6i 10i ngau himng trong 1€ cudi sép t6i cia
chéu gai yéu, nhung dang budn thay, chi suy nghi vé viéc
dting lén phat biéu théi ciing khién ba lanh séng lung,
Ba béo t6i rang ndi s¢ 4y da c6 tit nhidu thap ky trudc, tix
héi trung hoc. Sau khi ba tra 15i mét cau hoi tir thiy gido,
ngudi iy lam ba bé mit trudc ca 16p khi thét 1én: “D6 1a
cau trd 10 té nhat, ngu ngdc nhit ma hoc trod t6i day ting
néira.”

Tréi nghiém 4y khong chi ngdn Irma tham gia tich
cute vao cac budi gap mit va tinh hudng xa hoi ma con tr&
thanh buéc ngodt trong ddi ba. Ba Iya chon 1am thi thu
bdi ba biét viéc Ay hiém khi doi hoéi phéi ting khau khéng
chuén bi. Hay nghi ma xem, Irma tu dit gi6i han khéng 13
cho cudc doi minh, don gian bdi ba sg 13p lai thét bai ctia
lan tng kh4u duy nhét 4y.
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Nghe c6 vé phéng dai nhung thuc chit nhiéu ngudi
trong chiing ta ciing 1am diéu twong ty nhu thé. Thit bai
trong qua khtt khién ta nhan thic r6 rang minh déi dap
kém ra sao va ta khiép sq¢ phai ting khdu thém I4n nita.
Diéu nay c6 khi con tao ra mot vong lip ludn quén: nbi
lo khién ta thé hién té hon va rdi viéc thé hién té hon lai
khién ta thém lo léng, can tr& kha ning ting dép ctia ta.
Dén ltc nao d6, néi lo 16n dén néi ta ty 1ip lai diép khic
“minh khéng thé 1am néi” trong dauy, ta co minh trong
béng t6i, gitt lai hét trong long nhitng ¥ tudng hay. Ta
kiém chd ngdi phia xa buc gidng dudng hay ban hoi nghi.
Ta tit camera va mic phat biéu dé bién mét trong nhiing
budi hop qua Zoom.

Sy thiéu kha niing giao tiép trong tinh huéng bt ngd
ma ta ty thita nhan va quan sat trong thuyc té cé thé huy
hoai syt nghiép va cudc doi ta. Nhiéu ndm truéce, khi toi
dang 1am viéc cho mét cong ty khéi nghiép nhé vé phan
mém, mdt ddng nghiép ma t6i goi 1a Chris dua ra mot y
tudng tuyét voi ¢é dinh vi sdn pham cbt 16i clia céng ty.
Y tudng iy kha d6t pha va doi héi thay déi chién lugc
nén rit nhiéu ngudi phai xem xét ky ludng. Lic ngudi
khéc yéu ciu anh giai thich chi tiét va dit cho anh nhiing
cau hdi khé nhung thich dédng, Chris cting ngudi. Anh
dudng nhu rét lo lang va tra 16i mo hd, ngic ngd, lac dé.
Chéng miy 4n tugng, sép va ddng nghiép gat bd y kién
va coi nhe chuyén mén cta anh. Cudi cling, cong ty da
cho Chris ra dicSamchéng sam fhohanti méi dén, cong





