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LO1 MO PAU

uy nght la viéc ching ta 1am hang ngay va thuwong la trong vé

thirc. Khi ban lam bira sang, danh rang hay lai xe dén chd

lam, ban cling dang suy nghi. Nhwng da bao gi® ban nghi vé
qua trinh suy nghi, cach ma ban dwa ra quyét dinh sé an gi vao bira
trwa hoac khi nao thi day di lam chwa?

Nghi v& qua trinh suy nghi dwoc goi 1a siéu nhan thic
(metacognition). Nhan thire dwoc cach hinh thanh nhivng suy nght la
bwdc dau tién trong viéc phat trién cac ky nang tw duy phan bién. Tw
duy phan bién la mét phwong phap ban cé thé dung dé& xem xét can
than nhirng suy nghi va niém tin cda ban, va tr do cé kha nang
twong tac voi y twdng cua nhirtng nguwdi khac mot cach can than.
biéu nay sé& khién nhirng cudc hdi thoai hang ngay va nhirng quyet
dinh cla ban dé dang hon va duwgc can nhac can than hon, déng
thdi giup ban gidi quyét nhirng van dé phic tap hon. Nhitng nguoi
tw duy tét nhéat thé gidi dung nhirng chién thuat tw duy phan bién dé
gidi quyét nhirng van dé I&n nhuw tim cach Ién Sao Héa, bién dbi khi
hau va xo6a bo vi khi hat nhan. Nhirng thir nay cé thé qua vi md ddi
v&i ban, nhwng néu ban nghT vé cau hdi an sau chung, tw nhién
ching sé tr& nén dé giadi quyét hon. Diéu gi gay nén bién déi khi
hau? Ai sé chiu trach nhiém dbi v&i hau qua? Lam thé nao dé thay
déi ho? Qua trinh thay déi ho s& nhw thé nao? Diéu gi khién quy
trinh dé tré nén hiéu qua? Bat dau suy nghi vé nhirng cau hdi nay
chinh 1a cach nhirng nguwdi théng minh nhat 1am viéc.

Ban ciing c6 thé ap dung cach tw duy nay cho nhirng van dé nhd
hon, vi du nhw néu ban mudn bat dau tap thé duc, ban sé bat dau tw
dau? Bai tap nao sé phu hop véi ban? Dé gidi quyét van dé nay, ban
c6 thé chia nhd van dé: Ban mudn khée manh hon hay muén chay
nhanh hon? Ban dang tim kiém lgi ich sirc khée nao? Mot bai tap
thé duc no co thue sy tét nhw ban nghi? Lam thé nao dé& nhan biét



bai tap dé cé hiéu qua véi ban hay khéng? May man 1a, ching ta cé
thé tiép can dwoc nhiéu théng tin hon bao gid hét nhd cé Internet,
nhwng van dé 1a nhirng théng tin d6 khéng phai lic ndo ciing chinh
xac hoac cé gia tri ddi voi van dé cua ban. Tw duy phan bién sé giup
ban loc nhirng théng tin nay va dung chung hiéu qua nhat co thé.

BS nao la mot co quan _tuyét voi. N6 khong chi ndy sinh ra nhirng
suy nghi, ma con co thé nght vé cach nd nay sinh nhirng suy nghi
do. B ndo co thé nght vé qua kht, tuo’ng twong vé twong lai va
twdng twong nhivng diéu chwa bao gi® xay ra. Nhwng bd néo ciing
c6 thé danh Ira ching ta. Chung ta déu c¢6 nhirng dinh kién ma ban
than khéng nhan thic duwoc, dwa trén nhirng kinh nghiém va kién
thirc clia chang ta, th& s& anh hwédng dén cach chung ta nghi va né
cé thé danh Itra danh gia cla chung ta. Nhirng cadm xuc va “ban
nang” cé xu huwédng dwa ching ta t&i nhirng két luan khong phai luc
nao clting dung.

Thay vao do, chung thwéng la nhitng quyét dinh dé dang nhat,
nhirng quyét dinh ching ta cam thay thodi mai dwa trén nhirng dinh
kién ca nhan, bdi day 1a mét chién lwoc sinh ton tét véi nhirng ngudi
nguyén thdy. Ho song trong mét thé gioi ma ban nang la rat co ich,
nhuwng thé gidi hién dai ngay nay lai phtre tap hon rat nhiéu. Viéc
xem xet ky lwvdng nhirng quan diém va suy nghi clia chung ta, vi loi
ich clia chinh chlng ta va cta ca nhan loai da ngay cang tré nén tbi
quan trong.

Ban c6 thé nghi vé tw duy phan bién nhw 1a mét bd chién lwoc dé
dan dwéng giup ban tranh xa khdi cac quyét dinh thién vi, cdm tinh
va hwéng dén sy can nhac ly tri cho nhirng hanh ddng va ddc tin
ciia minh. Diéu nay sé gilup chung ta tré thanh nhirng ngudi suy
nghi déc lap, co thé tw dwa ra Ilwa chon mot cach thau dao. Nhirng
k§ ndng ma mdt nguwdi tw duy phan bién can phat trién bao gdm viéc
hiéu dwoc nhivrng logic dang sau nhirng y niém va hoc thuyét, co thé
phan tich va céng thirc héa nhirng 1ap luan, cé thé xay dwng nhirng
giai phap tirng buwéc, xac dinh tinh hop 1é cia nhirng y twédng va cé
thé xem xét nhirng ly do dang sau dirc tin ca chinh ban. Ban c6 thé
da nhan ra rang tw duy phan bién khéng cé nghia la chi biét nhiéu



kién thirc. DS 1a mdt qua trinh rat khac so véi viéc chi ghi nhé hay
tiép nhan théng tin; gidi ghi nhé khéng khién ban tré thanh mét
nguwdi co tw duy phan bién tét! Nhirtng ngwdi ¢6 tw duy phan bién tap
trung hon vao cach ho biét hon Ia cai ho biét. Biéu nay co6 nghia la
ho c6 thé sir dung thir ho biét d& dw doan hau quéa clta chudi hanh
dong, giadi quyét cac van dé va quyét dinh sé& dung théng tin nao khi
ho mudn hoc mot thir mai.

Tw duy phan bién khéng c6 nghia 1a “phé phan gay gat”. Thuc té thi,
tw duy phan bién chd yéu 1a viéc gitr dwoc mdt cudc tranh luan hop
ly, binh tinh va tri thirc. Tw duy phan bién sé cho phép ban phan tich
nhirng lap luadn cla moi nguwdi va cho ho thdy cai sai cia ho, ma
khéng can phai lang ma hay si nhuc ngudi khac. Diéu nay sé giup
chung ta lam viéc dé dang hon véi nhitng nguwdi khéng co cung
quan diém. Tw duy phan bién la mét chién lwoc tét d& sir dung trong
cac dy an nhom hoac nhirng viéc can sy hop tac, chinh xac la vi n6
tao ra mot méi trwdng ly twdng cho viéc twong tac vé mat tri thiee.

Qua trinh tw duy tri tué nay khong nhét thiét phai cwc ky sang tao.
Mac du chang ta thuwérng nght logic [a mét they dbi lap hoan toan so
v&i sw sang tao, ban chéat cua tw duy phan bién chinh 1a lam thé nao
dé dung nhirng tv duy logic dé kich thich sy sang tao. Sw xem xét
mot cach logic tat cd cac y twéng cé nghia 1a ban nhan ra rang y
twdng kém phd bién hon lai chinh Ia y twéng hop Iy nhét, hoac rang
c6 mot giadi phap tét hon cho van dé ban dang can nhéc. S dung
nhirng kj nang tw duy phan bién cé thé mé& ra cho ban cd mét chan
troi ma ban chwa bao gio nght toi.

Chung ta sinh ra khdong cé san nhirng ky nang tw duy phan bién.
Thay vao dé, ching ta phai hoc héi va luyén tap thi maéi co thé st
dung tét nhirng ky nang dé. Tin tbt 13, ai cling ¢6 thé hoc céach tw duy
phan bién! Nhw tat ca cac qua trinh tw cai thién ban than, hoc cach
tw duy phan bién bat ddu v&i viéc nhan ra nhivng th& ban can cai
thién. Diéu nay cd nghia 1a nhan ra dwoc nhirng 16i sai trong chinh
cach suy nght cua ban.



Nhirng 16i sai d6 ciing c6 dén vai loai. Thir diu tién ma ban phai
nghi dén 1a nhirng nguy bién logic, hay chinh la 16i sai ban tao ra
trong qua trinh hop ly héa suy nghi. Ban ciing phai kiém tra nhirng
lam twdng trwdc d6 cha ban va xem cai nao 1a sai; ban cé thé khéng
nhan ra rang mot vai thir ma ban van “biét” thwe ra lai khdng hoan
toan chinh xac. Ban ciing nén ty dat cau hdi vé tri nhé ctiia minh
(ma khoéng phai luc nao cling hoan toan chinh xac) va liéu nhirng dv
doéan ciling nhw “giac quan thir 6” ciia ban c6 dung hay khéng. Tat cé
nhirng 16i sai nay sé dwoc ban luan chi tiét hon trong nhirng chwong
sau, nhwng hién tai thi chac chan dé la nhitng thr ban can can
nhac.

May man 13, ching ta c6 thé stra lai nhirng 16i sai phd bién do. Pay
la khi si@u nhan thirc tré nén rat quan trong — vi du, khi ban phai
nghi vé viéc lam thé nao dé lai nhé lai moét sy kién va tr do cé thé
danh gia liéu n6 co thyc sy xay ra hay khong. Ban c6 thé ap dung
nhirng qua trinh nhu theo dai tién trinh suy nght cua ban bang cach
ghi chép, thyc hién nhwng thay déi néu ban thay rang co gi do
khéng t6t hodc can cai thién, tw y thtrc dwec nhirng chién lwoc suy
nghi, va suy nghi xem nhirng kinh nghiém ban rat ra c6 sy két ndi
v&i nhau ra sao. Ban c6 thé nghi vé qua trinh siéu nhan thirc nay
nhw viéc tiép nhan mot sy nghi ngd khoa hoc vé diéu ma ban chuwa
bao gi® thac méac trwdc do. “Sw nghi ng® khoa hoc” ¢é nghia Ia nghi
ng® mot cach théng minh, phan tich qua trinh tw duy cta ban than
va cach ban biét nhitng diéu ban da biét thong qua nhirng bang
chirng khach quan. Nghién ctru nhirng suy nghi cla ban giéng nhw
ching 1a mét déi twong nghién ctru khoa hoc sé gidp ban tim ra thi
khoa hoc van luén hwéng téi: sw that, thay vi nhirng céi ching ta
mong mudn la sy that.?2

“Duy y chi” cé thé dac biét gay hai dén tw duy phan bién vi né
hwéng chung ta dén nhirng két luan chung ta mubn dwa ra thay vi
nhirng két luan chinh xac. Cach tét nhat dé chéng lai diéu nay la tap
trung vao bang chng khach quan ma ban thu thap dwoc, thay vi
nhirng phong doan hay nhirng kién thirc ban biét. Vi du, néu ban
ludn cadm thay budn nén va dau dau, ban cé thé tra cac triéu ching
trén Google hoac la héi ban bé ciia minh, hoac la t&i bac si. Phwong



an nao sé cung cap cau tra 1&i tét nhat cho van dé cia ban? Rd rang
la, mét bac si véi nhiéu ndm kinh nghiém sé cé thé danh gia nhirng
triéu chirng clia ban véi bang chirng khach quan va dwa ra mot két
ludn dang tin cay hon la mét trang Wiki hay |la ban cta ban. Do do,
ho sé& thwe sw ndi cho ban diéu gi khdng 6n (néu cd) va ngan ban di
dén két luan rang ban méac bénh gi dé nghiém trong.

Tat nhién, bac sT thwong dai dién cho khoa hoc thuan tiy — mét yéu
td6 quan trong dbi véi cac van dé khoa hoc, b&i nguy khoa hoc ciing
sé dwa ban t&¢i nhitng két ludn khéng chinh xac. Vi du, néu ban
quyét dinh t&¢i gap nhirng phap sw chira trj bang da khoang, ho cé
thé sé& khoéng thanh céng trong viéc chira lanh nhirng triéu chirng
cda ban so v&i bac si. Ly do 1a vi cach ho hanh nghé khéng hé dua
trén sw khach quan, hay bang chirng dwgc xem xét nghiém ngat.
Ban ludn c6 thé nhan biét diéu gi cé tinh khoa hoc thuan tay théng
qua phuwong phap hoc ma né s&r dung. N6 sé khéng di theo mot
chudi nhirng niém tin khéng cé can ct. Thay vao do, né sé di theo
mot con dwdng tham dinh rat cu thé, hop ly va logic dé di toi két
luén. Mot nguoi tw duy phan bién co thé nhan ra diéu nay, va lua
chon nhirng diéu ho tin 1a dung dya trén con dwong tham dinh mot
cach khoa hoc.

Diéu quan trong tiép theo 1a mét ngudi ¢6 tw duy phan bién hiéu rat
rd ban chat cla kién thirc. M6t trong nhirng bang chirng khoa hoc
duy nhat cé thé quan sat duoc la ty nhién; nhitng hién twgng thién
nhién ma ching ta thdy mbi ngay chac han sé cé nhirng nguyén
nhan tw nhién. Nhi*ng nguyén nhan siéu nhién dén nay van chua
duwoc chirng minh béi nhirng phwong phap khoa hoc (du ban muén
tin vao nhirng tho s&n ma quy ra sao) b&i vi ching khéng thé do
lwong bang thwc nghiém dwoc. Nhirng ngwoi cd tw duy phan bién
biét rang nhirng hoc thuyet khoa hoc khdng dong nghia voi sy that;
sé& ludén ludn c6 nhirng 16i sai gay ra boi yéu td con ngudi trong
nhirng quan sat thwc nghiém. Diéu nay cé nghia la théng tin luén
ludn cé thé dwoc cai thién voi dir liéu méi — va day 1a mot diéu tot!
Chirng nao nhirng bang chirng thwc nghiém dwoc st dung dé tién
t&i nhirng két luan va kién thirc, nd sé dwoc can nhac can than hon
la mot két luan dwoc dwa ra ma khéng c6 tw duy phan bién.



Néu chung ta st dung tw duy phan bién, ching ta sé rat dé& bi cam
dd béi suy nghi do twdng, tai dé chung ta s& hoan toan sbéng trong
thwe tai cda chinh minh hay mét thwc tai dwgc dwng nén bdi ngudi
khac. Nhirng thwe tai nay khdng thé bién thanh sw that dwoc, bdi vi
chung khéng dwa trén bat ky quan sat thuwec nghiém nao. Néu ching
ta sdng dwa vao nhirng xtc cdm va nhirng dirc tin khdng co can ct,
ching ta s& ngay cang xa roi ban chat cia van dé béi vi quan diém
cia chudng ta da bé cong chung. Piéu nay duwoc biét t&i nhw la
nhirng thién kién xac nhan; chang ta tr& nén hing thu véi viéc tim
kiém nhirng bang ching ung ho quan diém cta minh hon |14 dua ra
nhirng két luan tlr bang chirtng ma chung ta nhin thdy. Trong mét
thdi ky ma chung ta cé thé truy cap vao nhiéu théng tin (ding hodc
sai léch) hon bao gi& hét, sir dung tw duy phan bién dé tranh bj thao
ting va dat mii la diéu rat can thiét, cho du d6 I1a van dé lién quan
dén strc khde, chinh tri hay tiéu dung. Ap dung nhirng chién lwoc tw
duy sé giup ban cé dinh hwéng ré rang gitra bién tri thre va tim thay
nhirng sw that.

Ban co thé da biét téi mét vai nguoi co tw duy phan bién ndi tiéng.
Ho thwdng c6 chung nhirng dac diém sau:

*[] Sy t& mod vé nhiéu chd dé da dang;

«[] Nhan thtre rd vé nhirng tinh huéng ho cé thé dung tw duy phan
bién;

(] Tw tin vao nhirng ly I€ cia minh;

(] Ludn mudn thu nap thém nhiéu kién thirc méi;
*[] Hiéu dwoc nhivng quan diém cta ngudi khac;
(1 C&i m& dé cai thién dire tin;

*[1 C6 sw khach quan trong viéc danh gia ly |€;

(] Tw nhan th&rc dwoc nhirvng dinh kién va nhirng khiém khuyét cla
minh;



«[] Banh gia can than khi thay déi quan diém; va
«[] S&n sang thay dbi mét luan diém sai khi dwoe gidi thich hop ly.

Nhw ban c6 thé thay, chia khéa dé tré thanh mot ngudi céd tw duy
phan bién tét chinh 1a sy tw nhan thirc. Ban can phai danh gia trung
thwe nhirng diéu trwdc day ban nghi la dung, cling nhw qua trinh suy
nghi da dan ban t&i nhirtng két luan dé. Néu ban khéng cé nhirng ly
1& hop ly, hodc néu suy nghi ctia ban bj anh hwéng béi nhirng kinh
nghiém va cam xuc, thi ldc d6 hay can nhac sir dung tw duy phan
bién! Ban can phai nhan ra dwoc rang con ngudi, ké tr khi sinh ra,
rat gidi viéc dwa ra nhivng ly do Iy gidi cho nhirtng suy nghi khiém
khuyét ctia minh. Néu ban dang c6 nhirtng két luan sai I&ch nay thi
cd mot sw that 1a nhivng dive tin cla ban thwérng mau thuan véi nhau
va dé thuwong 1a két qua cda thién kién xac nhan, nhwng néu ban
biét diéu nay, thi ban da tién gan hon téi sw that roil

Nhirng nguwdi tw duy phan bién ciing biét rang ho can thu thap
nhi*rng y twong va dire tin cua moi nguoi. Tw duy phan bién khong
thé tw nhién ma coé.

Nhirng nguoi khac co thé dwa ra nhirtng géc nhin khac ma ban co
thé chwa bao gi® nghi t&i, va ho co thé chi ra nhirng 16 héng trong
logic cila ban ma ban da hoan toan bd qua. Ban khéng can phai
hoan toan dong y v&i y kién cta nhitng nguwdi khac, bdi vi diéu nay
cling c6 thé dan t&i nhirng van dé lién quan dén thién kién, nhung
mot cudc thao luan phan bién la mét bai tap tw duy cwc ky hiéu qua.
Viéc l&ng nghe nhirng y kién cla ngudi khac ciing co thé gidp ban
nhan ra rang pham vi tri thirc cia ban khéng phai 1a vé han. Khéng
ai c6 thé biét hét tat cad moi th&r. Nhwng véi viéc chia sé va danh gia
phé binh kién thirc, ching ta cé thé mé réng tam tri. Néu diéu nay
khién ban cdm thay khéng thodi mai, khdng sao ca. Trén thuc té,
bwdc ra ngoai ving an toan la mét diéu quan trong d& mé réng niém
tin va suy nghi ctia ban. Tw duy phan bién khéng phai la chi biét vai
thir, va chac chan khéng phai viéc xac nhan nhirng diéu ban da biét.
Thay vao dé, né xoay quanh viéc tim kiém sy that — va bién ching
tré thanh th ma ban biét.



Chwong 1

KHOA HOC THAN KINH VE
NIEM TIN VA S HOAN HAO

id stv rang ban muon c6 mét chi cho, va mac du ban cam

thdy gibng nao clng duwoc, thi van c6 mot glong ma ban rat

thich. Gia sir giong ché ma ban thich la giong Corgi. Ban
dirng lai & mét trai ché dia phwong va & d6 cé6 mét vai con ma ban
thich, mét trong sé doé la gibng Corgi. R6 rang ban sé& phai nghién
cu nhirng gidbng ché khac nhau dé. Ban sé gb gi 1én Google? Ban
c6 thé tim kiém nhirng cum t&r nhw “ché Pitbull rat nguy hiém” hay
“ché Jack Russell nang dong”, trong khi dbéi véi gibng ché ma ban
thich thi ban lai khéng dat nhirng cau hadi twong tw. Thay vao do,
ban gé vao nhirng th&* nhw la “ché Corgi c6 than thién véi tré em
khéng” hay “ché Corgi cé dé& huan luyén khéng”. R rang la nhirng
cau hoi khac nhau nay sé dwa ra cho ban nhirng cau tra 1&i khac
nhau. M&c du gidng gid Jack Russell hay gidng Pitbull ban vira thay
trong trai ché c6 thé 1a gibng choé phu hop nhét véi ban — ché Pitbull
nguy hiém chi 1a mét gia thiét, va ché suc Jack Russell van co6 thé 1a
giébng ché tét cho gia dinh — nhwng nhitng két qua ma ban tim thay
sé tich cwc dwa ban t&i két luan vén ban da dinh dwa ra: ché Corgi.
Ban da nghién ctru, nhwng nao ban lai Iwa chon nhirng théng tin
dwa trén thién kién ma ban da ngam co. Ban cdm thdy minh nhuw
nan nhan ctia mdt van dé qua déi “con nguwdi”: chung ta tin vao
nhirng thtr ching ta mudn tin.

Day khéng phai la mét Iwa chon co y thirc. Nao cua chuang ta thwong
tao ra nhirng lién két no-ron khién chung ta tin vao nhirng th&r ching
ta mudn tin, b&i vi day la nhirng phan ng thudc vé cam xuc. Nhirng
phan (rng xuc cdm da tirng co ich khi con nguwdi phai chay trén khoi



nhirng ddng vat an thit, nhwng chung lai cé thé can tré nhirng suy
nghi hop ly trong thé gi¢i hién dai. Tuy nhién, néu ching ta hiéu
dwoc viéc nay, ching ta c6 thé gidam nhe anh hwéng cda nhirng
thién kién ca nhan trong néo chung ta.

Nao chung ta hoat déng & ba cép dé: bd “nao ngwdi,” bé “nao linh
trwdng,” va bd “ndo bo sat”. Diéu nay dwoc biét t¢i nhw 1a “mé hinh
bd n&o ba trong mét” va dwoc phat trién bdi nhé khoa hoc than kinh
Paul MacLean. Theo nhw m6 hinh, ba “b6 n&o” nay sé phan &rng voi
moi phan cla bd ndo (vé ndo, hé vién, va hach nén), va sé hoat
dong cy muwc do two’ng tng khi chung ta dan phat trién. Bd “ndo
nguoi’, hay tan vo nao, phan tién hda mudn nhat trong qua trinh tién
hoa, cé thé bi diéu khién bdi nhirng phan tién hoa sé&m hon. Rat
nhiéu qua trinh nhan thirc cda ching ta, bao gdm nhirng xuc cam,
thwe sy xay ra vod thirc & nhirng phan nao tién hdéa s&m hon. Ching
duwoc phat trién sém trong qua trinh tién héa b&i ching gitp ching
ta dwa ra nhirtng quyét dinh nhanh, day Ia diéu rat quan trong dé
sinh ton khi chung ta chuwa phat trién dwoc tw duy phirc tap. Vi du,
néu ban nguwi thay nhirng hoa chéat c6 mui kho chju, ban dét nhién sé
khéng mudn &n nd; diéu nay gidp ban sbng sét, va nd nhanh hon,
hiéu qua hon viéc dwa ra ly do tai sao ban khéong nén hap thu nhirng

th(r ban ngwi.3

Bd ndo bo sat 1a phan tién hoa sém nhéat trong ba bd ndo. N6 duoc
diéu khién béi hach nén, bd phan nam & trung tdm ndo bd con
nguwdi va duoc tim thdy & moi dong vat, bao gdbm ca bo sat va cac
loai chim. Nhirng hoc gid cho rang bd ndo clia loai bd sat va nhirng
loai dong vat tién-hda-giai-doan-dau dwoc cau tao phan I&n béi bo
phan nay. Do do, c6 hoc thuyet cho rang hach nén 1a bo phan phat
trién dau tién. Hach nén diéu khién nhirng hanh vi tw vé, dleu can
thiét cho sy sinh tén cula déng vat. Nhirng hanh vi nay bao gom an
udng, chdng lai nhirng mbi nguy hai, chay trén nhirng nguy hiém
khéng thé chéng d&, va sinh san. Pang sau nhirng hanh vi nay la
nhirng hoat ddng co’ ban khac nhw tw vé&, bdo vé gia dinh, giao tiép,
vai trd xa hoi va bao vé Ianh thd hodc tai san. MacLean goi nhirng
hanh vi nay 1a nhirng “hanh vi dién hinh cta loai’.



Mac du bd ndo bo sat rd rang rat hiru dung trong thé gi¢i hoang da,
né van dem lai nhirng lgi ich nhat dinh trong thé gi¢i hién dai. Mbi
lan chung ta ddi mat véi nguy hiém, phan &ng “chién dau — thoat
than — déng clrng tam thdi” ma chung ta gdp phai dwoc diéu khién
b&i chinh bd ndo bo sat. N6 ciling gilp chung ta “danh hoi” thay
hiém nguy truwdc khi nd xay ra; day Ia cach con ngwdi co thé “cam
nhan” dwoc moét vu dét nhap, mét vu cwdp hay tham chi 1a viéc
cham tran moét nhan vat nguy hiém trwdc khi né thyc sy xay ra. Noi
& mdt cap dd co ban hon, bé phan nay cda ndo (hach nén) la mot
phan &ng linh cdm vé nhirng céi quen thudc so véi nhivrng cai la 1am.
Pay chinh Ia ly do tai sao mét tinh hudng mai la co6 thé khién ching
ta cAm thay phan khich va lam cho tim ta dap nhanh hon, ké ca khi
nd chi 1a mét cude phiéu lwu tha vi va chang c6 gi nguy hiém! Bé
nao bo sat sé nghi ngoi khi & xung quanh nhirng thr quen thudc,
nhwng khi dang & mot méi trwdng la 1am, né sé tiét ra adrenaline va
moét phan (rng canh giac tw dong. Phan ng nay dng sau nhirng
phdn &¥ng manh mé nhw héi twdng va ndi nhd nha. Nhirtng nha
quang cao thwdng danh manh vao nhirtng cdm xudc nay, va cd gang
goi ching ta nghi vé nhirng thir quen thudc dé tao ra s lién két va
lam chung ta thdy an tdm hon vé mét san pham.*

Hiéu dwoc bd ndo bod sat la rat quan trong, béi vi do 1a xuat phat
diém clia nhirng “linh cdm” ma moi ngwdi thwdng nhac dén. Mac du
nhirng ban ndng nay gilp chung ta séng s6t trong nhirng tinh huéng
nguy hiém, ching cling cé thé |1am ching ta nham twéng rang minh
dang an toan, trong khi thuwc chat dang & trong mét tinh hudng
khéng hé quen thudc.

Vi du, néu ban dang & nwdc ngoai v&i nén van hoa khac biét va ban
khéng thé noi ngdn ngiy clia ho, bd ndo bd sat cé thé khién ban cam
thay s hai méc du ban khong can phai so. N6 c6 thé khién ban tir
chdi nhirng y twdng khong quen thuéc don gian chi vi né mai me doi
v@i ban. B6 nao bo sat la ngudn goc cua si tién hoa thanh cong cua
con nguwoi, nhwng né cling 1a nguédn gbc cda nhiéu hanh déng xau xi
nhat cta nhan loai. D6 chinh la ly do tai sao viéc hiéu dwoc khia
canh nay cla ciu tao than kinh lai quan trong dén thé.



Hoat ddng clia bd ndo bo sat ciing lién quan dén diéu kién séng cua
chung ta. Ban c6 thé da nghe vé Thap nhu cau clia Maslow. Hoc
thuyet nay dwoc phat trién béi Abraham Maslow va né mé ta nhirng
nhu cau cam xuc cua chung ta dwa trén nhirng tinh hudng trong
cudc sbng. Ching ta cé nhirng nhu cau co ban nhw thirc an va ché
& nhwng moi nguwoi cling can thy an toan va dwoc yéu thuong.
Cudi cung khi cac nhu ciu cdm xuc khac dwoc dap ng, ban sé
hinh thanh long tw trong, va sau nay la thi goi la nhu cau tw thé hién
ban than. Nhu cdu tw thé hién ban than la giai doan khi ching ta 1a
phién ban tét nhat cta chinh minh, khi ching ta dwoc tw do kham
pha tiém nang cla minh bi vi ching ta khéng c¢6 nhu cau gi khac
nira. C4u trac than kinh cda ching ta phan nao da mé phéng lai hé
thdng thap nay, b&i nhirng phan ndo c6 nhirtng nhu cau co ban da
nhan chim nhitng phan cé “it nhu cdu” hon. Phan vé ndo, phan tién
hdéa mudn nhét cla ndo, quan Iy nhu cau ty thé hién ban than nay.
Hé thdng ctia Maslow khéng hé bét bién; ban cé thé & trong vai
thang nhu cau cung mét ltc (vi du, ban cé thé déi nhwng van yéu va
cam thdy dwoc yéu thwong). N6 chi phan anh nhirng thir dang dién
ra trong dau khi ching ta can mét th gi d6.°

Nao b ching ta dwoc tao ra dé biét tranh nhirng hinh phat va tuyén
dwong nhirng phan thuwéng. Diéu nay phat trién dé chung ta cé thé
hoc cach tranh nhirng thir gay hai t&i minh - ching ta cdm thay toi té
khi bi phat, nhwng n&o sé tiét ra nhiéu dopamine khi chung ta dwoc
trao thwdng. Dopamine la mét chat héa hoc lam ching ta cdm thay
vui v&; phat trién kha nang chiu dwng né ciing cé thé dan t&i nhirng
chirng nghién. Phan (rng tién hoa nay kich thich qué trinh suy nghi
cla chung ta dé cé thé tranh bi phat va cé gang duwoc thuwdng, mac
du day cé thé khéng phai 1a quyét dinh chinh xac.®

Nhirng nhu cau con nguwdi cé nhirng anh hwdng khac nhau 1én qua
trinh suy nght cua chung ta. Chung ta cam thay mot nhu cau tam ly
sau sac dbi voi viéc kiém soat hanh dong va cudc séng cla chinh
minh, diéu nay thwdng dwoc biéu hién qua nhirng sai sét phd bién
trong tw duy phan bién. Sw mé tin dwoc sinh ra khi ttr chinh nhu cau
kiém soat ciia con nguwdi, bdi vi né tao ra do twdng rang chung ta
kiém soat dwoc nhivng thi ma ching ta khéng thé kiém soat. Mac



chiéc 4o ddi béng yéu thich hay deo da phong thly sé& khéng thuc
suw gitp ddi clia ban thang hay lam cho ngay cla ban twoi dep hon,
nhwng chung lam cho ban nghi rang ban cé thé kiém soat nhirng
thtr nay. Mé tin ciing dem lai cho thé gi®i ngiu nhién cda chung ta
mot cdm giac vé y nghia va muc dich séng. Yéu t6 mé tin ciing anh
hwéng téi nhivng nhu cau tam Iy sdu sac cua con nguodi vé sy két
ndi va y nghia trong cudc sbng, yéu té6 nay ciing gidi phéng
dopamine vao ndo khi chung ta tin rang ching c6 ton tai. D& theo
dudi cdm xuc nay, chung ta thwéng roi vao nhivng qua trinh suy nghi
bi lam sai l&ch bdi thién kién xac nhan va suy nghi vién véng.

Con nguoi cling khao khat co dwoc nhirng 10i giai thich don gian
cho nhi*rng van dé phtrc tap bdi vi chung giup cho van dé d& nang
né va dé kiém soat hon. Mac du don gian hoa van dé co Ié sé lam
cho noé cé vé dé dang hon, nhung thwe chat né lai can tré ching ta
co nhirng danh gia phé binh. biéu quan trong la ban phai nhan ra va
chia nhé s phtrc tap ctia van dé khi st dung tw duy phan bién. Tuy
nhién ciing khong nén qua don gian hoa van dé vi sé dan dén sy ¢
chap. Thuc té ludn phire tap hon nhirng diéu ndo mubn chung ta tin
vao.

Con nguwdi ching ta c6 mét nhu ciu tdm ly sau séc cho y nghia cla
cudc sdng. N6 cho ta mét muc dich, mot Iy do dé tén tai, sinh san va
nhan gibng. Mac du diéu nay ré rang 1a cé Ioi khi nhin tr géc dé tién
hoa, nhwng thwe chat no lai dan dén thién kién xac nhan trong suy
nght ctia chidng ta. Ching ta néi rang “moi thtr xay ra déu co ly do
clia nd”, va ching ta cd ap dat cai logic d6 vao nhirng sw kién ngau
nhién, tham chi k& cad v&i nhirtng viéc vuwot ngoai tam kiém soat.
Thuyét am muwu la mét vi du; moi ngudi ché ra nhivng 1&i giai thich
phi logic cho nhirng tai nan nhw nhirng vu am sat va tan céng khang
bd bdi vi ho khéng thé chap nhan suy nghi rang mét thir t6i t& nhuw
vay lai co thé 1a moét sw kién ngau nhién. Ho bdm vao nhirng suy
nghi d6 ngay ca khi chung hoan toan phan logic.

Ngoai ra, chung ta cling c6 nhu cau duoc ton trong’bé’i cong déng,
va cam thay tot vé ban than. Chang ta da phat trien nhu cau nay
thong qua wéc muon dwoc hdoa nhap vao mét nhom va dwoc bao



vé. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé gay ra nhirng sai sét trong tw
duy phan bién. Moi ngu¢i thwong tim nhirng ly do khach quan khi
moi chuyén khéng dwoc nhw y thay vi ty kiém diém ban than, hoac
tw thuyét phuc rang ho khéng thé tranh nhirng sai |Am ma minh ty
gay ra. Nhirtng co ché ty vé nay bao vé chang ta khéi sy xau hé hay
ngai ngung, nhwng chung cling lam lu mo kha nang danh gia ro rang
va hoc tap ti 16i sai cGa chinh minh. Ban nang mudn lam hai long
nguwdi khac clda chdng ta ciing c¢6 nghia ching ta sé c6 tranh lam
nhirng thir khién ho cdm thay tirc gian hay budn b3, va chung ta co6
thé tw thuyét phuc minh gi virng quan diém ké ca khi né khéng hop
ly.

Mot nhuoc diém logic thwong thay niva la bat hoa nhan thirc, hay
khi ching ta cé hai quan diém khac nhau cung mét luc. Chung ta
thworng khdng nhan ra diéu nay vi chidng ta c6 xu huwéng cing cb
long tw trong cda ban than, nhwng day la mot trong nhirng rao can
quan trong nhét trong viéc phat trién nhirng ky nang tw duy phan
bién. Néu ban nhan ra rang nhitng niém tin cua ban c6 sy méau
thuan, day la dau hiéu cho thay ban nén kiém tra lai kién thirc cla
minh @& tim ra dwoc thr ma ban can diéu tra. Tuy nhién dé& lam
dwoc viéc nay, ban can dic biét cAn than dé khéng hop ly hoa
nhirng 16i sai trong qua trinh tiép nhan nhirng tri thirc ndy. Ban nang
con ngu®i chinh la mét vat can Iédn cho suy nght ly tri!

Hay nghi vé dao drc cla ban. Du tin hay khéng, day cling 1a mét
phan tién hoa trong nao ban! Chung ta, va nhirng thanh vién trong
vuwong quoc dong vat, can mdt quy tac dao dirc dé nhirng nhém xa
hoi c6 thé hoat ddng. Liéu ban c6 mua mét ngdi nha ma mot tén giét
nguwdi da tirng s& hivu khdng? Chac la khéng, phai khéng nao?
Khéng co 10i giéi thich hop ly, chinh dang nao cho viéc ban khéng
nén lam thé ca - phan I&n moi nguoi sé nght dén qua bao hay ma
quy - nhwng ban van sé cadm thay can nha cé vé u am. Chung ta
phat trién phan tng nay la co ly do. Bwong nhién ban sé khong
mudn lai gan mét ké giét ngudi, ban da tién hoa dé tranh xa moi thir
c6 thé giét chét ban!



S dung tw duy phan bién trong cudc séng hang ngay cé thé khé
khan hon nhiéu nguwdi nghi. Téi chac chan sé khong thé thay dbi suy
nght clia ban vé ngéi nha cla ké giét ngwdi véi nhivng 1ap luan hop
ly. Thay déi nhitng mé tin c¢d xwa, dirc tin va théi quen 1a rat kho!
Tuy nhién, ap lwc ngang hang cé thé giup chang ta. Chang ta ¢é xu
hwéng diéu chinh hanh vi cho phu hop véi nhirng ngwdi xung quanh
b&i vi ching ta mudn [a mét phan cia cong déng. Nén viéc & xung
quanh nhirng ngwdi cé tw duy phan bién sé gitp ban bat chudc sé
thich cta ho!

Khi ching ta nght vé “théng minh”, ching ta thwéng nghi vé kj nang
tri tué hay khdi lwong kién thirc ma ho biét. Tuy nhién, nhw ching ta
da biét, diéu nay khéng lam cho ban tr& thanh mét ngudi cé quyét
dinh hoan hao hay cé tw duy phan bién. Cé6 mét loai thong minh
khac goi la “tri tué xdc cam”. Bay la luc ban phai tw nhan thirc dwoc
cdm xuc cta minh, biét dwoc ching la gi, va c6 thé diéu khién
chung dé ching co the giup ban glal quyét nhung van dé. biéu nay
c6é nghia 1a ban cé thé diéu chinh cdm xuc cta minh mét cach lanh
manh va cdm théng v&i nhirng nguwdi khac. Bén nay, nhivng nha tam
ly hoc van chwa dwa ra dwoc mot hé théng do lwdng tri tué cam xuc
gidbng nhw cach do tri tué thdng thwong. Piéu nay nghia a4 nhiéu
chuyén gia van dang hoai nghi, nhwng day la mét khai niém phd
bién trong gi¢i kinh doanh, noi ma nhirtng nha tuyén dung da quyét
dinh tao ra nhirng bai “kiém tra” v&i hy vong tim dwoc nhirng nhan
vién tét hon. Diéu quan trong can ghi nhé 1a khéng hé co s lién két
nao gilra sy thanh cong trong cong viéc va tri tué xuc cam. Tuy
nhién, né c6 thé bu dap cho sw thiéu twong quan gitra tri tué thong
thworng va nhivng ky nang dwa ra quyét dinh.

Hay nghi vé& nhirng tdc phdm ao anh quang hoc ma ban da thay trén
mang hoac trong Iop my thuat. Tai sao n&o co thé bj Itra réng mot
tht trong bd phim 3D thyc sy sé va vao ban, hay mét buc tranh
vong xody dang chuyén ddng trong khi né dirng yén? Cau tra Ioi |a
bd ndo chi c6 thé x&r ly mét lwong thdng tin tiép nhan nhét dinh. Ao
anh quang hoc lgi dung nhirng bat thwdng trong qua trinh hoat déng
cia ndo dé dwa vao thdng tin mau thuan véi thuc té. Nhirng o
thuat gia va nhirng nha tam than khai thac khia canh twong tw cua



cau trdc n3o bd; ho cé thé Ilra chung ta b&i ho biét nhirng manh cé
thé Itra bd ndo clia ching ta. Ndo bd chung ta cling cé thé tao ra
mot nhan th'c mé&i ma khoéng bao gébm nhirng di¥ liéu ndo nhan
dwoc. Vi du, trong hién twong dwoc biét dén nhu la hiéu tng
McGurk, khi mét tiéng déng dwoc ghi dé l1én hinh &nh chuyén dong
méi ciia mot ngudi dang tao ra tiéng ddong khac, ching ta thuc sy sé
nghe ra moét tiéng déng thir ba, d&c biét khi chat lwong am thanh té.
Diéu nay la do n&o chung ta dang cb téng hop théng tin mau thuan
tlr cac giac quan.’

Tét ca nhirng hién twong ké trén Ia vi du cho thay théng tin cdm giac
dé bj danh Ira ra sao. Ndo clia ching ta loc va gidi thich tat ca
nhirng di¥ liéu ma cac giac quan cung cp, theo nhitng cach khéng
thwe sw chinh xac. Hay nghi trong mét ngay ban da nghe nham bao
nhiéu nguwdi ma xem! Mat clia ban cling co thé bj Itra; trong mot
nghién cteu dwgc goi la bai kiém tra vé “con tinh tinh vé hinh”, nhirng
nha nghién ctru phat hién ra khi moi ngudi dwoc yéu ciu tap trung
vao hinh anh mét nguwdi dang nay bong trong mét video, ho hoan
toan bé qua hinh dnh mét ngwdi mac bd dé tinh tinh dang di qua
trong khung hinh. Tham chi k& ca khi ho dwoc bao vé con tinh tinh
va noi rang hinh anh dé qua ré va khdng ddi nao ho cé thé bé 1, thi
s that 1a ho thuwec sy da bd I8! Diéu nay cho thay khi ban qua tap
trung vao mét théng tin nao do, ban sé bd I& rat nhiéu thdng tin
khac. Diéu nay lam sai l&ch nhan thirc cda chang ta vé thuc té. Thy
ma chdng ta nhin thdy hodc nghe dwoc chwa chac da thuc sy xay
ral

Chung ta thich nght réng minh la mot nguwoi lam tot nhiéu viéc cung
mot luc, dac biét la & noi lam viéc cang thang ngay nay. Tuy nhién,
nghién ciu da cho thay rang, khéng ai c6 thé lam tét nhiéu viéc
cung mét luc — dé khdéng phai ban tinh cua con ngudi! Thay vao doé,
chung ta chi don gian la chuyén sy tap trung tlr th& nay sang thi
khac. Kha nang tap trung clia ndo thuwong khién ching ta khéng chu
y dén nhirng thay déi & xung quanh, nhw khi dén bat tat, hay mot
con soc di chuyén trén cay. Nhirng the nay 1&4 mét phan cda hién
thwe, chi la ching ta khéng thé nhin thdy né! Hién thwc cta chung ta
bi &nh hwdng b&i cach ndo chung ta x& ly théng tin, va chang ta can



phai nhan thirc dugc diéu do nhw nhitng nguoi tw duy phan bién.
Tram nghe khong bang moét thay, va day la ly do tai sao ky nang tw
duy phan bién lai quan trong dén the.

(?) Hay tom tat li do vi sao k§ nang tw duy phan bién lai v6 cung
quan trong trong cudéc song cua chung ta.




Chwong 2
KY U'C VA SU NGO NHAN

ay nghi vé nhirng ky &rc dau tién cla ban.

~ Do co phai la hinh anh ban chay vong quanh trong san choi,
dén codng vién giai tri, gap anh chi em cua ban khéng? Ban co the
twdng twong dwoe da cé gi xay ra khéng?

Nhiéu kha nang 13, ky (rc nay thwe té 1a do n&o ban tw phat minh ra.
Chung ta khéng cé may thu hinh gan vao mat chiung ta. Ndo chung
ta chiu trach nhiém xay dwng nhirng ky ¢, va do dé nhirng ky wc
khéng nhat thiét phai phan anh thuc té. Thay vao d6, chidng bi anh
hwédng b&i nhirtng dirc tin va thién kién da tdn tai tlr trwédc, chinh
nhirng yéu td d6 da bién ky rc tré thanh thyc té ma ndo chap nhan.
Trwdce khi chang ta dao sau vao tw duy phan bién, chang ta phai
kham pha chi tiét ban chat cta ky rc dé cé thé hiéu dwoc cach néo
chung ta x& ly nhitng théng tin ching ta nhé va biét.

Phan tri nh& ma chung ta dung nhiéu nhét trong cudc sbéng hang
ngay 1a tri nhéd ngan han. Pay la théng tin ma chung ta vira x& ly
gan day, va chung ta c6 thé ghi nh& ma khéng phai cé gang nhiéu.
Hanh dong ghi nhé nay chi la tam thoi. Chung ta thuwdng quén
nhirng th& ky (¢ ngan han sau mét khoadng thdi gian dai. Nghién
ctu cho thay chung ta chi c6 thé ghi nhé khoang bay thir khi dung
tri nhé ngan han, va chang ta chi cé thé nhé né trong khoang moét
phut sau khi théng tin d6 dwoc xi ly. Diéu nay khién chung ta tréng
cé vé& nhw cha bao gid dung dén tri nhé, nhwng that ra né lai rat
quan trong. Vi du, khi c6 ai d6 néi chuyén v&i ban, ban can nhé
nhitng tr ho vira ndi trudc dé6 dé cé thé hiéu dwoc toan bd cau
chuyén cua ho. Tri nh& ngén han ciing chiu trach nhiém cho viéc
ching ta quén mét da dé dé & dau; néu nao ban nghi vé qua nhiéu



thir, thi vj tri cia mén dé bi méat sé bj day ra khdi ky trc ngén han. Tri
nh& ngan han tién héa nhw vay vi né gilp ching ta tap trung vao
nhirng th& quan trong, nhw 1a liéu hd cé an thit ching ta khéng, thay
vi bi phan tam béi nhirng canh cay ma chung ta vira giam vao. Tri
nhé ngan han, nhw thién kién va cam xuac, duwoc thiét ké dé giap
chung ta sdng sét trong hoang da.8

Vi tri nh& ngan han chiém mét phan rat nhé trong ndo chung ta,
ching ta s& khéng thé nhé hoan chinh mét ky e gidbng nhu & tri
nh& dai han. Thay vao do, ndo chung ta dwa ra nhirng tin hiéu nhw
nhirng ttr nglr, hinh &nh va dé ching ta tw doan phan con lai. Vi mé
hinh tri nhé nay la rat cé han va ngan han, chung ta phai cé gang
duy tri bat ky thdng tin nao chung ta mudn ghi nhé 1au dai. N6 lyc
nay co thé & dwoi dang Iap lai thong tin, hodc chia nhé théng tin
thanh nhirng phan nhd, don gidn hon. Ban ciing c6 thé bat dau mot
qua trinh lién két nhw mét “cung dién ky wc”. Cung dién ky e la
phuong tién ghi nh& ma ban cé thé xay dwng mét ngdi nha twéng
twong, va ban dat nhirng th(r ban mudn nhé & nhirtng phong khac
nhau dé ban c6 thé tao ra lién két gitra nhirng hinh &nh nhét dinh va
nhirng ky trc khac. Bong lwc dé ban nhé mét thi cling co thé giup
ban ghi nhé — néu ban dang c6 mot ky nghi tuyét voi va ban ty noi
v&i minh, “Minh mudn ghi nhé diéu nay”, ban chac chan sé& nho day!

Mot khi ban da hoan thanh qua trinh tap trung nay, théng tin ban tap
trung vao sé chuyén sang tri nhé dai han, tlr dé ban c6 thé ghi nhé
trong mot khoadng thdi gian 1au hon. Mac du ban cé thé nghi rang
ban khéng nhd nhiéu thir vé tudi tho cla minh, chidc chan ban sé
nh& rat rd ngay tét nghiép trung hoc (cho du da 30 nam tréi qua).
Thwe té&, co rat nhiéu tranh luan vé viéc liéu ban c6 thuc sy quén
nhirng ky (rc, hay né chi trd nén kho tim trong ndo hon theo thoi
gian. Tri nh& dai han chd yéu lién két nhirng ky &c véi y nghia va
nhirng ky c khac, do la cach van hanh co ban cua tri nhé. Tuy
nhién, cling cé mét vai bang chirng cho thay ndo chung ta lién két ky
(rc v&i Am thanh, diéu do gidi thich chidng ta ghi nhé &1 bai hat dé
hon 1a nhé nhirng doan van hay bai tho.?



Qua trinh dwa moi thir vao bd nhé dai han cda chung ta hoat dong
nhw thé nao theo cu tric vat ly ctia ndo? Dé& xi Iy théng tin cho tri
nh& dai han, bd ndo thwe chat phai tai ciu tric nhirng no-ron cda
nd, hodc té bao than kinh. Hién twong nay duoc goi la tang d manh
dai han.* Bat c khi nao chung ta hoc thi gi d6, né thay déi cau truc
nhirng t& bao ndo va tham chi co thé tao ra nhirng té bao ndo mai!
Nhirng cau truc dwoc tao ra bdi nhi*rng no-ron dwoc goi la mang
lwdi no-ron vi cac no-ron than kinh giao tiép véi nhau théng qua moét
mang lwdi. Khi chung ta phat trién nhirng mang lwdi méi qua viéc
hoc, nhitng no-ron cua chung ta tao ra protein gitp chuyen cac chat
dan truyen than kinh, hoac céc tin hiéu hoa hoc giup cac té bao nio
giao tiép, qua nhirng lién két giva nhitng t& bao Xynap. Mébi lan
chung ta s dung lién két nay, né6 sé manh hon. Nhitng lién két nay
ciing két ndi voi cac bd phan khac cia bd n&o, nhw phan vé nao thi
giac va thinh giac, diéu nay gilp chung ta gan két dir liéu cam giac
véi ky trc cua chung ta.

* Nguyén géc tiéng Anh la “Long-term potentiation”.

Sinh Iy hoc cla tri nhé ngan han 1a tam théi; phan 16n 1a nhirng giao
tiép nhanh, ngan gon gitra nhitng phan cam giac cha bd nio va
phan thuy tran, thuy trwdc tran va thay dinh (noi chi yéu diéu khién
nhirng quyét dinh nhanh). Tuy nhién, tri nh& dai han dwoc lwu triy tai
nhirng lién két vinh ctru va phat trién tét hon trong ndo chung ta,
nhirng ky &rc dai han sau nay sé 1a phan chiém nhiéu dién tich nhat
trong ndo ching ta. Ban c6 thé biét hdi hai ma 1a mét phan clia ndo
lién quan t&i ky re, nhwng dé khéng phai la ché chira nhivrng tri nho
dai han. Thay vao dé, né giup di chuyén di¥ liéu tr nhirng tri nhd
ngan han sang dai han, ciing nhw bat ddu nhirng thay dbi cau trac
ma chung ta vira noi.

Vay thi viéc “quén” hoat ddéng nhw thé nao? Khi ching ta quén mot
thir, diéu do6 cé nghia nhirng lién két ching ta hinh thanh trong mang
lwdi no- ron than kinh da yéu di. Ban ciing c6 thé quén khi ndo
chung ta xay dwng mot mang lwéi moi de |én cai ci. Hay twong
twong gibng nhw ngay xwa, ban cé thé ghi de mot video khac lén
cudn bang VHS; qua trinh quén ciing dai loai gibng nhw vay. Pay 1a



ly do tai sao chung ta thuwong hay quén khi ching ta cam thay bi kiét
strc boi qua nhieu cong viéc. Nao chung ta thwong “ghi de” Ién
nhirng thw ct dé co thé chira nhirng thir maii.

Ban da bao gi® tw hdi minh cé kha ndng nhd nhiéu dén mic nao
chwa? Vao nam 2007, Richard Wiseman da tién hanh mot thi
nghiém goi 1a “Nhé lai toan bd” dé kiém tra chinh xac ndo ngudi cé
kha nang nhd dwoc bao nhiéu thir. Ong thwe hién thi nghiém bang
cach cho hai tinh nguyén vién (déu la n) xem 10.000 hinh anh
trong hai ngay, sau do kiém tra d& xem ho cé thé nhé dwoc bao
nhiéu hinh anh. Loai thi nghiém nay khéng cé gi la mai; Lionel
Standing la nguwdi dau tién thwe hién thi nghiém tri nhd nay vao
nhirtng ndm dau thap ky 70 & Canada, thdng qua thi nghiém nay;,
6ng phat hién ra nhitng doi twong thir nghiém cé thé nho dén 70%
sO btrc anh — hay 7.000 hinh anh Iwét qua trong 1 gidy chi trong vai
ngay! Van dé voi nghién ctu nay la nd rat kho dé mé phéng va
Wiseman 1a ngwdi dau tién thdr md phong lai.

Wiseman da thay rang nhirng dbi twong, trung binh sé c6 kha nang
nh& tét hon néu cé it hinh anh hon, nhung 6ng van thay bat ngo vi
kha nang nhé cta ho - trung binh, t&i 98% dbi v&i 612 birc anh va
65% dbi véi 10.000 bire anh. Héa ra la ching ta nhé duwoc nhiéu thiy
chung ta thay trong cudc sbng hang ngay hon ching ta nghi, du la
quang cao, nhirng gwong mat, hay nhirng mé hinh giao théng. Con
nguoi thwe chat cé6 mét tri nhd hinh anh rat quyén nang.1°

Tuy nhién, tri nhé& cta chang ta khéng gibng nhirng 6 clrng may tinh
c6 thé truy cap dé dang; ching co gidi han nhat dinh. Gidi han ré
hang nhat ma ban cé thé nghi t&i 1a khi ban khéng thé nhé dwoc thir
gi do nira. Day 1a khiém khuyét duy nhat ma chung ta cé thé tw nhan
ra, nhwng né khéng phai la khiém khuyét duy nhat. Qua thoi gian,
nhirng ky trc clia chang ta cé thé sap nhap lai thanh mét ky e duy
nhat, hodc chung co6 thé thay dbi. Diéu nay cé nghia nhitng ky e
cua chung ta khéng phai luc nao cling dang tin, nhwng thu vi I3,
nhirng cdm xuc manh mé c6 thé tao ra nhirng ky (rc dang nho'.



Nhirng ky wrc sang té la nhirng ky (rc ma dét nhién chung ta co,
nhirng thr khéng ng® t&i dwoc gén chat véi nhirvng cdm xic manh
liét, thay vi nhirng sy kién thwdng ngay. Nhirng ky rc nay thwong
duy tri lau hon phan 1&n ky Gre thwdng ngay va chira duwoc nhiéu chi
tiét clia sw viéc thye té hon. Vi du, phan I&én nhirtng nguwdi sbng sot
trong ngay Tdéng théng John F. Kennedy bj am sat hay thdm hoa
9/11 sé nhé rd ho dang & dau, dang lam gi va dang & vé&i ai khi ho
biét dén sw kién do vi ho cdm nhan dwoc nhirng cdm xtc manh liét.
Loai tri nh& nay thwdng duoc gan voi nhirng chan déng cam xuc,
day ciing la ly do vi sao nhitng nan nhan cta xam hai tinh duc nh&
rat rd vu tAn cong cho du né da xay ra rat lau roi.

Roger Brown va James Kulik dat ra thuat nglr “ky (rc sang td¢” vao
nadm 1977 cho nhirng ky &rc dau thwong. Hoc thuyét ctia ho cho thay
bé nao da ghi lai nhirng sw kién nay vé cung chinh xac bdi vi ching
quéa kho dé xi ly vao luc do, va phai dwoc phan tich sau mot khoang
thoi gian khi sy kién dién ra. Diéu nay sé& cung cap loi thé tién hoa
cla viéc hoc hdi ttr nhivng kinh nghiém dau thwong dé ngan chung
tai dién."

Tuy nhién, nhirng ky rc nay cing c6 phai mo di mét chut qua thoi
gian. M6t nghién ciru nam 1992 b&i Ulric Neisser va Nicole Harsch
da danh gia ban chat cda ky (rc sang td. Ho da khao sat ky trc cla
106 hoc sinh vé vu nd cua tau con thoi Challenger qua mét bang cau
hoi. Khoang hai nam ru@i sau, ho dwa cho nhém hoc sinh d6 nhirng
cau hoi y hét. Sau do, ho da so sanh nhirng cau hdi dé danh gia tinh
chinh xac vé ky trc clia cac hoc sinh sau hai ndm rui tr cudc khao
sat dau tién. Ho thay rang 1/4 sb hoc sinh dat diém O trén thang
diém chinh xac tr 0-7, va 50% dat dwoc diém thdp hon hodc bang
2. Diéu nay c6 nghia Ia nhirng ky trc clia cac hoc sinh d6 vé sy kién
da phai m& di trong mot khodng thdi gian kha ngén. Cac hoc sinh ¢
nh& sw kién — chi 1a ho nhé khéng chinh xac théi. Ky trc cia ho da
bi thay dbi theo th&i gian.12

Sau tham hoa 9/11, mét thi nghiém twong ty duoc tién hanh. Lan
nay, tri nh& cua nhirtng nguoi tham gia vé nhitng sy kién tam
thwdng cling duwgc danh gia cung voi ky trc sang toé vé sw kién dau



thwong d6. Nhirng nha nghién ctru nhan thay sw khac biét gitra ky
trc sang td va ky &rc thwdng ngay la nhivtng bénh nhan ty tin vé
nhirng ky (rc sang té cua ho hon la nhirng ky trc binh thwdng. Sy tw
tin nay khéng c6 nghia la nhirng ky (rc sang to la chinh xac. Ty tin
c6 thé dan dén nhirng ky e rd rang, nhwng né ciing chwa chac da
dung voi thue té.

Hay nghi t&i mét sy that ban tw tin 1a ban biét.

Gia st ban biét di Carol cua ban séng & Michigan mét vai ndm
trwdc. Nhwng liéu ban ¢6 nhé ban da biét thong tin d6 bang cach
nao khéng? Moi ngudi thuwdng gap van dé trong viéc nhé ra tai sao
ho lai nhé nhitng diéu ho nhé. Hién twong nay dwoc goi 1a “mat tri
nh& ngudn” (source amnesia). Mat tri nhd nguén thwdng xay ra khi
ky trc rd rang cda ban, hoac ky (rc ma ban dung dé nhé nhirng thir
nhw ngay ky niém hay gio hop, gap truc trac. Day la ban sao cua tri
nhé rd rang, noi chung ta lwu nhirng th&r nhw cach boi, mét cach vo
thire. Tri nhé rd rang dwoc danh cho nhivng thér ching ta mudn ghi
nh&, day la yéu té rat can thiét cho viéc nhé dwoc ngudn théng tin
cda chung ta.’3

Tat ca moi ngwdi da tirng trdi qua viéc mat tri nhé nguén, va phan
I&n thi N6 sé khéng gay anh hwdng gi ca. Hon niva tv géc nhin tién
hoa, quan trong 1a ching ta nhé nhivng diéu ching ta da biét thay vi
cach chung ta biét né; sau cung thi biét “Itva chay” quan trong hon 1a
nh& nguwdi nao da hwéng dan chang ta tranh xa né khi con bé. Tuy
nhién, hién nay viéc trich dan cac ngudn théng tin ciing rat quan
trong. Néu khoéng chuiing ta sé tin vao nhirng 1&i néi dbi hodc théng
tin sai léch, ho&c tham chi la tuyén truyén ching, vi ching ta khéng
biét liéu ngudn théng tin dé cé dang tin cay hay khéng.

Con nguwdi ciing trdi nghiém viéc mat tri nhé sy that, day 1a hién
twong khi ching ta nhé mét khang dinh ndo ma Jkhong chéc chén no
chinh xac hay khéng. Chang ta thwong néi rang, “O, toi da tirng
nghe nd réi”, ma khéng nhan ra chung ta cling da nghe rang khang
dinh do la khong chinh xac. DAy la cach nhirng tin don lan téa. Néu
ching ta thdy mét cau ndi nghe cé vé quen thudc, ching ta s& nhé



ndi dung hon la tinh xac thwe ctia néd, nhwng trén thye té viéc ching
ta nh& né khién chung ta nghi la né chinh xac. Diéu nay khién ching
ta c6 thé gan nhirng tinh khéng chinh xac vao théng tin ma chung ta
thwe sy mai chi biét t¢i.'* Diéu nay dwoc biét dén nhw 1a “hiéu &ng
chan ly ao twédng”, va da dwgc kham pha vao nam 1977 trong mét
nghién ctu két hop cla mdt nhom nhirng nha nghién ciu tir Pai
hoc Temple va Dai hoc Villanova. Vi du, ching ta c6 thé nght la, “O,
minh da trng nghe vé viéc Cuba c6 lién quan dén vu am séat Téng
thdng Kennedy”, nhwng khéng nhé rang théng tin nay da dwoc bac
bd. Sau d6 ching ta c6 mét an twong rang chinh Cuba c6 lién quan
dén vy am sat. Day la thw khién théng tin sai Iéch va “nhirng sy that
thay thé” tr& nén xdo quyét nhw vay: Néu ching ta khéng cb gang
nh& ra rang nhirng thong tin nay khéng dung s that, nao sé Ira
chung ta nghi rang chung chinh xac. Sw goi y rat quyén luc; su lap
lai va cling cb théng tin cé thé thuyét phuc chung ta nghi rang nd
chinh xac. Thién vi mu quang la mét dang khac cua hiéu &rng nay;
néu ai dé noi véi chung ta rang moét thir gi do 1a sw that, chung ta sé
hoi twdng va tao lién két dé chung ta tin rang tw ban than ciling co
thé dwa ra két luan dé. Sw quen thudc co thé quyén lwc hon nhirng
suy nghi ly tri, cho nén ching ta phai cin than v&i né trong cac 16i tw

duy phan bién.1°

Khia canh cudi cuing ctia ky (/c ma ching ta can hiéu trong bbi canh
cua tw duy phan bién la chung ta c6 hai loai khac nhau: ky (rc xuc
cadm va ky trc chi tiét. Ky (rc xtc cdm la nhitng 4n twong tdng quat
cla chung ta vé nhirng thir da xay ra va nhw ban ciing cé thé doan
dwoc, phan I&n gan két chat ché véi cadm xuc cla chung ta. Vi du,
ban chac chan sé nhé khoanh khac khién ban kinh s ngay khi nhac
vé nd. Ban chac han sé cé nhirng noi hodc tinh hudng gan lién voi
nhirng cam xuc nhw so hai, du ban co thé khéng nho sy kién gi da
khién ban cdm thay nhuw vay. Trong khi dé, ky trc chi tiét ciia ban gan
lién véi nhirng th& chinh xac nhw cai tén cda noé: nhirng chi tiét.
Nhirng cudc thir nghiém qua may quét MRI da xac dinh dwoc rang
khi moi ngudi nhd lai nhirvng loai ky e khac nhau, ho c6 nhirng mé
hinh ndo khac nhau, diéu dé co nghia la ho kich thich hoat déng
than kinh cla cac khu vuwc khac nhau. Piéu nay cé nghia la nhirng



phan khac nhau clGa bd ndo x& Iy nhirng chi tiét va cdm xudc roéng
hon.16

Pbi v&i chung ta, nhirng chi tiét thwong khoé nhé hon, béi vi bén
canh viéc c6 mot tri nhé than kinh manh mé cho nhirng xuc cam,
tam tri chang ta thich tap trung vao nhirng thi kich thich hap dan va
diéu chinh phan con lai. Hién twong nay dwoc goi la “chu y chon loc”
va né thwe sw 1a mot diéu tot vi né ngan ndo chung ta bi qué tai voi
nhirng di¥ liéu cdm giac. Thay vao dé, ching ta sé chi cdn nho
nhirng chi tiét quan trong. Vi du, néu ban bj tAn cdng v&i mét vi khi,
ban chac chan sé& nh& vi khi dé 1a gi, nhung co 18 sé khéng nhé
nhan hiéu 4o cla ké tan cong.

Mat trai cia xu huwéng xo6a di nhirng chi tiét nhd la ndo chung ta
thworng tw 1ap nhirng 16 hdng trong ky &rc — va ndo thwc sy khéng
lam tét viéc nay. Nhirng chi tiét nay thwong bi thay déi hoac don
gian 1a khéng chinh xac. Phan I&n nhirng chi tiét ban nhé tir bat ky
tinh huéng nao, thuc t& déu dwoc xay dwng lai thay vi nhé lai tinh
hubéng da thwc sy xay ra. Nhirng chi tiét nay ciing cé thé thay dbi
dwa trén nhirng nén tang kién thirc sau réng cla ban, b&i vi méi 1an
ban hoc dwoc mot théng tin méi, ndo ban cling cap nhat nhirng thw
khac. N&o chung ta thich c6 mét cau chuyén vé nhirng trai nghiém
thé gi®i, nén né thwdng thay dbi ky (rc dé phu hop véi cau chuyén
do. B6 chinh la ly do vi sao chang ta rat thich phong dai moi thi -
tam tri chling ta thich bién nhirng tinh hudng nguy hiém nghe c6 vé
nghiém trong hon (tdt nhién, ban c6 thé thay chung quan trong nhw
thé nao tr géc nhin tién hoa). Nhirng chi tiét trong ky (rc chung ta
déu dya trén cac thién kién, dwoc xay dwng va duwoc tao ra khi can
dén, va viéc chung ta nhan ra diéu nay la rat quan trong. Nhirng nha
nghién ctru goi day 1a “6 nhiém bd nhd”.

Hay nh¢& lai mot cudc hoi thoai gén day gilra ban va ban cua ban.
Néu ban héi nhirng ngu®i ban vé cudc hdi thoai do, ky trc ctia ho vé
nhirng diéu ban da néi thwong sé rat khac so véi tri nhé cla ban, va
ban cling s& nh& rang minh da noi nhivng diéu rat khac. Hién twong
nay xay ra la vi ndo cta ban luén thién vi cau chuyén clia ban hon
va xay dwng nhirng ky rc phu hgp véi cau chuyén do. Pay la ly do



tai sao viéc chia sé quan diém va nhan ra réng moi ngwdi ludn tw
bop méo ky (rc ciia ho la rat quan trong. Tat ca chung ta déu co
nhirng dong gop quan trong khi ngam lai qua khr.

Néu ban cé mét céng viéc doi hdi tri nhé, day la luc can ghi nhé diéu
nay moét cach dac biét quan trong. Tri nhé cia ban, mac du cé thé
ban rat tw tin vé& né, khédng phai luc ndo ciing chinh xac. Néu ban 13
mot sT quan canh sat dang phai phéng van nhan chirng vé mot tai
nan ndo dé, hay nhé rang tri nhé clia nhan chirng sé thuwong thién
vi theo cau chuyén cla ho. Néu ban la mét nha trj liéu, ban can nhé&
rang tri nhd bénh nhan khéng phai luc nao ciing chinh xac, va co thé
bi anh hwédng b&i nhitng van dé tdm Iy hay qua khir dau thwong.
M6t cach quan trong dé déi mat véi nhirng viéc trén la hdi nhirng
cau hdéi mang tinh goi mé& thay vi nhirng cau hoi cé hoac khéng, vi
ching sé& mang lai k&t qua chinh xac hon la cau hdi “dan dat” nhw
“Ban c6 nhin thdy tén trom ré trai & nga tw khong?” Trung hop 13,
day la ly do nhirng cau héi “mdé” thwong dwoc dung trong nhirng bai
kiém tra tai tda an khi luat sw tra khdo nhan chirng ctia bén minh, va
nhirng cau héi “dan dat” dwoc dung trong budc kiém tra chéo, khi
luat sw cb tim ra 16 héng trong 1o khai cta nhan chirng phia ddi
phwong.

FBI coi nhirtng cau héi “mé” 1a yéu té lam hdéng qué trinh thdm van,
va khdng khuyén khich nhitng dac vu sir dung né. FBI ciing khdéng
khuyén khich sir dung tlr “hwéng dan” - hoat ddng hwéng dan mot
nhan chirng dwa ra théng tin d& xac nhan gia thiét ctia dac vu. Diéu
nay sé& dan dén thién kién xac nhan trong khi thdm van. Vi du, néu
mot dac vu héi mot ddi twong thdm van vé sy cd mat cda anh ta tai
hién trwdng vu an, dac vu dé dang huéng nghi pham dén nhirng
bang chirng chéng lai chinh minh. Nhirtng cau hdi m& sé giip nhan
chirng thodi mai nhé lai nhirng diéu ho da thay hon.

Ap lwc ciing 1a mét nhan t6 quan trong dbi v&i viéc ghi nho, va
nhirng dac vu FBI (cling nhw nhirng chuyén gia thwc thi phap luat)
duwoc khuyén khich ghi nhé diéu nay. Mot nguwdi thodi mai cé kha
nang dwa ra nhirng I&i khai chinh xac hon, so v&i nhirng nguoi bi
dan dat phai khai nhirng I&i ma nguw®i thdm van mubn nghe. Do dé,



FBI tich cyc khuyen khich cac quy trinh "dong cam" luén ghi nh& bdi
canh ctia mét dbi twong — nén van hoa cda ho, cac thién kién va
kinh nghié@m ctia ho. Nhw ban cé thé da thiy trong cac chwong trinh
tw phap hinh sy va nhirng chwong trinh podcast nhw Making a
Murderer (tam dich: Tao nén mét ké giét ngudi) va Serial (tam dich:
Giét nguoi hang loat), tri nhd 1a mét trong nhirng céng cu hiru ich
nhat ctia nhitng co quan lap phap, nhung sw bat thwong cia né co
ddng nghia v&i viéc nhirng nhan chirng can dwoc ddi x&r can than.
Néu khoéng, hé théng phap luat co thé sé khéng hoan thanh nhiém
vu va x&r oan nhirng ngudi vo toi.1”

Viéc nhan ra dwoc rang tri nhé [a mét ngudn hiru ich, nhung cling
hiém khi chinh xac 100% la rat quan trong. N&o cla ching ta ciing
da tién hoa dé tao ra, thay déi va xay dwng nhirng ky (rc xung quanh
nhirng thién kién da ton tai tlr trwdc va nhivng cau chuyén ca nhan.
Céu truc vat ly cha ndo thuc sw thay dbi cung véi ky (rc ctia ching
ta, diéu d6 c6 nghia la nhirng thay déi thworng vinh vién cho dén khi
cé nhirng thay dbi khac xay ra. Chung ta thwdng lap day nhirng 16
héng théng tin ma chung ta tiép nhan véi nhivng chi tiét dwoc ndo
dwng nén, hodc tham chi dwoc lay tv ky e khac (hdy nghi vé
nhirng ngudi cd xu hwéng té diém cho nhirtng ky trc ciia minh voi
nhirng chi tiét trong bd phim ho da xem). Chang ta thwong khéng
biét rang minh dang lam nhw thé. Béi v&i chung ta, tat ca nhivng ky
trc déu 1a that, va viéc phat hién ra mét ky e sai léch 1a rat kho,
tham chi la khéng thé. Diéu nay cé nghia la tw duy phan bién la mot
cong cu dac biét hiru ich khi nght vé qua kht - la qua trinh tao nén
lich str.18

Ky (rc cla ching ta khédng hé dang tin cay! Néu ban c6 thé nhan ra
diéu nay, ban c6 thé phbi hop cung véi nhiing ngudi khéc dé tao ra
moét hinh anh chinh xac cua nhirng sy kién trong qua khi. bay
chinh 1a diéu nhirng nha st hoc lam hang ngay, nhwng ban tham chi
c6 thé lam diéu dé trong chinh cudc song cda ban. Hay can nhac
mot diéu rang nhirng mau thuan cé thé da xay ra vi nhirng diéu ban
noéi hodc 1am, va ban tham chi cé thé khéng nhé rang ban da lam
nhw vay. Trir khi nhirng hanh ddng cta chung ta dwoc ghi lai, dwoc
viét hay dwoc thu thap theo mét cach khach quan khac, néu khéng



chung ta khéng thé biét dwoc liéu chuyén d6 cé thwe sw xay ra hay
khéng. Nhan ra duwoc diéu nay 1a mét buwdc can thiét trong viéc phat
trién kj nang tw duy phan bién. Tri nhé [a mét nguén, nhung bang
chirng va ly luan logic ciing rat can thiét dé tim ra sw that.

(?) Ban co6 tw tin vé kha nang ghi nhé cua minh khong? Hay thw
nh& va viét lai chi tiet mét mau hdoi thoai bat ky gilra ban véi
mot ngwei ban trong thang nay xem sao nhé.




Chwong 3
THUC TE

ibng nhw tri nhé va quan diém, thuc té ciing 1a moét thi dwoc

dwng nén bdi bd ndo. Bd ndo hoat ddng rat cham chi dé tao

ra mot thyc t& ma chang ta cam thiy cé thé chip nhan,
nhwng thwe té thwe ra ciing chi 1a mét do giac. Ndo ching ta xay
dwng thuwe té dwa trén nhirng di¥ liéu nao tiép nhan, nhwng diéu nay
cling bao gdm viéc loc rat nhiéu thdng tin. Qua trinh loc thdng tin nay
anh hwdng rat nhiéu dén cach ching ta nhin nhan thé giéi. Vi du,
day la ly do tai sao chung ta cdm thay minh chi c6 mét y thirc roi
rac, trong khi that ra nhirtng phan khac nhau ciia bd ndo lam viéc
cung nhau va trao déi d& diéu khién qua trinh suy nghi. Méi phan
cta bd ndo mau thudn véi nhirng phan khéac khi tiép nhan thong tin,
b&i vi ching phuc vu cho nhitng muc dich khac nhau. Mau thuan
gilp tao nén nhirng phan &ng, va cé thé dan dén viéc ching ta dwa
ra nhirng lwa chon kém-ti-wu-hon.

Tan vd ndo cla ching ta déng vai trd rat quan trong trong qua trinh
“xay dwng” nay. Phan nay cta nao sé diéu khién hanh vi, hanh déng
lén ké hoach va dwa ra quyét dinh & murc c6 tri tué hon nhirng phan
nguyén so hon clia bé n&o nhu da dé cap trwde do. Tuy nhién, van
dé cla tan vé ndo 1a né ap dung nhirng chirc nang tinh vi nay lén
nhirng diéu ma phan ndo nguyén so vén da dwa ra quyét dinh.

Vi du, ban quyét dinh thay kem danh rang cta anh/chi/em ban vé&i
kem boi chan béi vi ban dang gian ho. Phan nao nguyén so cua ban
da thuac day ban tra thu ho. Tan vd ndo clia ban c6 thé da nghi ngay
tr dau rang “Nhw thé nay la khéng dwoc”, diéu nay dwong nhién sé
mau thudn v&i dong lwc ciia ndo nguyén so. Néu tan vé ndo thang,
ban sé quyét dinh khdng thwc hién ké hoach vi ban da quyét dinh



rang khong lam thi hgp ly hon. Tuy nhién, néu phan ndo nguyén so
thdng, tan vé ndo cudi cung cling sé& dwa ra danh gia voi nhirng suy
nghi nhu “Ho xirng dang phai chiu thé!” hay “N6 dau té dén thé!”.
M6t khi ndo ciia ban quyét dinh di theo hwéng ndo, né sé tiét ra
dopamine dan truyén than kinh dé lam ban cdm thay thoai mai voi
suw that rang ban da dwa ra quyét dinh do.

Mac du nhirtng quyét dinh ctia ban cé vé tinh tao va ly tri, thuc té lai
hoan toan ngwoc lai. Thay vao do, ching ta dwa ra quyét dinh mot
cach vé thirc qua mét qua trinh tién hoa cua nao. Vao nam 2008,
mot nhdm cac nha nghién ctu da tim ra rang ndo chung ta dwa ra
céac tin hiéu ra quyét dinh qua cac day than kinh 10 giay truwdc khi
ching ta nhan ra rang minh da dwa ra quyét dinh. Ho tién hanh thi
nghiém s dung mdt may fMRI d& quét nhirtng bénh nhan bj bat phai
dwa ra quyét dinh bAm mét trong hai nat, méi nat c6 mét chir cai
dwoc chiéu trén man hinh. Nhirng nha nghién ctru thdy rang trong
60% thtr nghiém, ho da cé thé dw doan dwoc quyét dinh cla nhirng
doi twong doé dwa trén vi tri hoat déng cia nao ho. Tin hiéu duwa ra
quyét dinh dén tlr vé ndo trwdc, nam & ngay sau tran. Mac du
nhirng nha nghién ctru da khéng thé tim ra phan nao ctia ndo dua ra
quyét dinh nhat quan 100%, nghién ctru ctia ho cho thdy chung ta
da vo thirc xt ly tAt cad nhirng lwa chon trwdc khi ching ta dua ra
quyét dinh."®

TRUC GIAC

Trwe giac cling 1a mot cach con ngwdi hay dwa vao dé dwa ra quyét
dinh, mac du né co thé khéng dwoc coi 1a mét qua trinh suy nghi ly
tri. N6 c6 vé rat tw phat, nhwng thuwc chat no 1a két qua cla chic
nang vo thirc cta ndo nhuw x& ly cadm xuc, gidi thich cac tin hiéu xa
hoi phi ngdn ngl¥ va nhan thirc clia chung ta vé phan rng cuia chinh
minh. Day la ly do tai sao moi ngwdi thudng co “cam giac khéng tot”
vé mét the nguy hiém ho dbi mat, nhw nhirng ke giét nguwoi — mac
du ho khéng thé chi ra cu thé diéu gi khong 6n vé ké xau dé, nhivng
tin hiéu phi ngdn ngi va tri tué xuc cam da bao vdi ho ngwdi nay la
ké xau.



Ban ciing c6 thé dwa ra cau tra I&i mot cach vo thire cho mot van dé
ma ban dau cé vé can dwoc gidi quyét bang suy nghi ly tri. Day
chinh la ly do tai sao nhirng nha toan hoc thwdng tim dwoc cau tra
Ii cho nhirng van dé kho trong khi nghi giai lao, hoac 1a ly do tai sao
ban c6 thé nhé dwoc cau trd 1o cho thir gi d6 trong khi dang tam.
Nao chung ta phan tich nhirng van dé& ma ching ta mudn giai quyét
mot cach vo thire, thAm chi ngay cé khi ching ta khéng hé nghi dén
nd. Mot khi ndo tim ra cau tra 101, n6é sé gi thédng tin dé cho nao co
y thirc, 1am cho né cé vé nhu tw nhién xuét hién.

NH’NG THAY POl TRONG NAO BO

Nhirng thay déi & nhirng ving khac nhau cta bd ndo cé thé anh
hwéng nghiém trong dén qua trinh dwa ra quyét dinh. Dbi v&i phan
I&n cac bd nao, tat cd nhivtng phan khac nhau déu cé anh hwéng déi
v&i quyét dinh cta ban. Tuy nhién, néu ban dang bj thiéu mat mot
phan n&o, phan dé sé khéng thé tham gia vao qua trinh dwa ra quyét
dinh, va do dé quyét dinh ban dwa ra cing sé khac. Hai nha khoa
hoc Sophie Sowden va Caroline Catmur da céng bé nghién ctru cta
ho vé van dé nay vao nam 2013. Ho da tién hanh mot thi nghiém dé
kiém tra hoat dong clia n3o trong viéc dwa ra quyét dinh bang cach
tam th&i chan nga ba thai dwong phai véi phwong phap goi la kich
thich tr xuyén so, hay TMS. Viéc chan nga ba nay sé loai bé mét
phan ctia ndo cé chirc ndng nhan ra y dinh cla nguwdi khac, va do
do cho phép chung ta dw doan hanh vi cia ho. Diéu nay rat quan
trong khi dirng t&r goc nhin tién hoa, nhwng né cling rat quan trong
dbi v&i danh gia dao drc clia ching ta. Khi Sowden va Catmur chan
con dwéng nay, ho nhan ra rang kha nang dwa ra quyét dinh dao
dirc clia con ngwdi vé nhitng th& nhw liéu mot nguwdi c6 pham toi
dwa trén y dinh cua ho khéng, da bi anh hwédéng mdét cach tiéu cure.
Mot nhom nhirng nha nghién ctru khac ciing tim ra dwgc la nhirng
bé&nh nhan bj tai bién & vé ndo (mét phan cla néo diéu khién long
ham mudn va, rdng hon, chirng nghién) da tlr bé nhitng con nghién
trwdc day moét cach dé dang. Nhirng vi du nay lién quan dén cac
phan (rng vat ly ctia ching ta va cach ching kiém soat cac quyét
dinh théng qua bd ndo, nhwng lién két gitra ndo bd vat ly va nhirng
phan ng than kinh ciing van ton tai & nhirng vung khéac.?°



THi NGHIEM TACH NAO

Vi du, thi nghiém “tach ndo”, 1an dau tién dwoc tién hanh vao nhirng
nadm 1950 b&i Roger Sperry va Ronald Myers, da dan dén kham pha
rang nhirng ban cau nao diéu khién nhirng chirc nang khac nhau.
Nhirng dbéi twong thi nghiém déu da dwoc tach ndo dé ngan chan
nhirng dich bénh, thuwéng 1a déng kinh, lan sang nhirtng phan khac
nhau cua bdé nao. Viéc tach biét nay cho phép nhirng nha nghién
ctru kiém tra mdi ban cau co6 thé diéu khién dwoc bao nhiéu phan
“tinh tao”. Sperry va Myers da phat hién ra rang trong mét bd no bi
tach, nhirng hanh vi dwoc diéu khién bédi mét ban cau nio khéng
dwoc truyén sang ban ciu con lai. Thay vao dé, mbi ban cau hoat
déng mét cach doc lap.

Nhirng thi nghiém da dwoc thiét 1ap theo cach sau: nhitng bénh
nhan dwgc yéu cau nhin vao mét man hinh dwoc chia ra béi mot
chdm den & gitra, d& mbi bén cta bd nio chi nhan dwoc théng tin
dau vao ma bén mat twong rng coé thé truyén dwoc (mbi ban ciu chi
c6 thé xtr ly thong tin tr mot mat). Vi mbi ban cau sé x ly théng tin
tr bén mét dbi dién, ban cau phai sé xi ly théng tin t&r man hinh trai
va ban cau trai sé& x ly théng tin t&r man hinh bén phai. Khi Sperry
chiéu nhanh mét tir & mdt bén man hinh va hdi nhirng bénh nhan dé
la cai gi, ho déu co thé nhan ra va nhé nd véi ban cau trai, nhwng
ban cau pha| thi khéng. Diéu nay khién Sperry ket luan rang ban cau
trai sé x& ly ngdén nglr. Tuy nhién, khi 6ng yéu cau nhém xt& ly bang
ban cau phai minh hoa tlr dwoc hién Ién (vi du, “tdo” va vé mot qua
t40), ho co6 thé vé dwoc voi tay trai (dwoc diéu khién bdi ban ciu
phai). Diéu nay cé nghia la ban cau phai nhan théng tin ma né thay,
nhwng khéng thé xi ly, va do dé ngwdi ta khdng thé minh hoa dwoc.
Thi nghiém nay, cung v&i nhirng thi nghiém khac, giup Sperry duy tri
nhirng két luan cha 6ng, cling nhw hoc thuyét rang nhirng ngudi bi
“tach ndo” s& van mat di mét vai chire nang tham chi ngay ca khi ho
khéng bi khuyét tat, b&i vi cac ban cau ctia ho khéng thé giao tiép dé
Xt ly thoéng tin dwoc.?!

N&o chiing ta cling diéu khién viéc liéu chiing ta c6 cam thay chiing
ta c6 dang song trong co thé hay khong, dac biét la Ia & nhirng vung



tdi & sau mat (ndo, tat nhién, nam & day). Cam giac nay la mot trai
nghiém gid, va khi ndo khéng thé lam dwoc diéu dé do thudc hodc bi
tbn thwong, chang ta thwong cé mét trai nghiém lia-khdi-xac. Cam
giac “s& hiru” co thé minh, vi du cdm giac khi tay ban 1a cta ban khi
ban gio tay Ién, cling dwoc tao nén béi sy twong tac hai hoa gilra
nhi*ng xung ndo va kha nang lam theo nhirng chi dan tir ndo cla co
bap. Khi ngudi ta bi dot quy hay bj tai nan giao théng, ho thuwong
cadm thay chan tay cia ho khéng con la cha ho niva, diéu nay dan
dén “hdi chirng chan tay ngoai hanh tinh”. Diéu nguoc lai xay ra
trong trwérng hop bi cat cut chan tay; nhitng ngudi bi cat chan tay
thworng mé tad cdm giac cé mét “chi gid” & chd bi cat vi ndo va co
bap cla ho van két ndi & d6 va mudn kiém soat toan bd chi dé. Mot
nhém nhirng nha nghién ctru da cdng bd nhitng phat hién & New
England Journal of Medicine rang “gwong tri liéu”, hay viéc cé thé
nhin thay chi bj cat di chuyén trong gwong, sé giup lam gidm duoc
ndi dau do hién twong “chi gid”.

Mac dq ho khéng thé xac dinh chinh xac hién twong nay theo thuat
ngl than kinh, viéc nhin hinh anh trong gwong cé vé da giup nao ho
quen v&i cdm giac clia cac co bap va cac no-ron than kinh.22

HIEU IPNG VO THU’C CUA CON NGU 0123

Hiéu rng v6 thire bao gE“)m mot twong tac phire tap twong tw gitra
cac co, ndo va hinh anh dau vao. Pay la mét hiéu tng diéu khién
dong co tiém thre. Vi du, ban cé thé di bd dén clra hang ma khéng
hé nhé rang ban dang di dén d6. Thay vao dé, nio ban vé thirc
hwéng nhitng co bap clia ban dén dia diém d6. Moi ngudi thudng
suy ra nhirng hién tweng siéu nhién cho hiéu rng nay, nhw la viéc bi
nhap hén. Tuy nhién, hiéu trng nay hoan toan la tw nhién, va la két
qua tr kha nang ngan cach chirc nang van déng thanh nhirng qua
trinh tiém thrc clia ndo bo.

TINH TRANG NHAN THUC Bl THAY DOI

Thay ddi tinh trang nhan thirc c6 thé khién chung ta y thirc duoc
nhirng phan khac nhau cua nao hoat dong nhw thé nao vao nhirng



thoi diém khac nhau. Vi du, ban c6é thé thay rang vira vé vira hat la
rat kho, hodc ban khéng thé vira phac hoa khi dang mo. Ma tay va
regu cling san sinh ra tinh trang nay. B6 la bdi chung lam suy
nhwoc mét vai phan nhat dinh cha bd néo, dac biét 1a thay tran (co
lién quan dén (rc ché va viéc dwa ra quyét dinh). Nhirng danh gia va
ky nang xa hoéi cua ban sé suy giam khi khi ban say, nhuwng ban sé
khéng thé Iy gidi tai sao. Nhirng thay dbi nay Ia vé thire, cling nhw
trong nhirng thi nghiém tach néo.

Khi chung ta bi théi mién, chung ta cling dang trong tinh trang thay
d6i nhan thirc. Théi mién doi hdi mét sw nang cao nhan thirc, dén
mot mirc ma chl thé cé thé nhan ra nhirtng th&r ndo bd cé y thirc
khéng thé nhan thirc dwoc. Trong qua trinh bi théi mién, cac théng
tin cam giac dwoc x&r ly hoan toan thong qua cac kénh cam giac vo
thire, diéu nay cé thé sinh ra nhirng hiéu rng bat thuwéng. Tuy nhién,
ndo chung ta ciing c6 thé l1am diéu ngwoc lai; khi nguwdi ta chap
nhan mét nha 1anh dao cudng tin, ho tr bé phan tw duy phan bién
trong ndo va tlr chdi x& ly nhirng tin hiéu tiém thirc dang canh béo.
Diéu nay thwc ra 1a mét phan (rng da tién hoa; khi moi nguwdi hodc la
bi thdi mién, hodc 1a dbi mat trwdc mdt nha 1anh dao 16i cubn, tw duy
phan bién cta ho bj “tit di” b&i ndo d& nhwdng chd cho nhivng phan
(rng Vat 1y.

Nao la mét co quan phirc tap. Tuy nhién, n6é la mét co quan hiru
hinh, va do d6 noé phai tuan theo nhirng qua trinh héa hoc ma né tao
ra. Day la ly do tai sao con ngudi khéng thé kiém ché ban than mét
cach hoan hao, va la loai dwa ra quyét dinh béc dbéng va khéng thé
tw chd. Moi nguwdi thuwdng that bai khi ho cd gang thay ddi sé thich
cua ho mot cach chu dinh; do la boi ndo chung ta gap kho khan
trong viéc diéu chinh nhirng can bang héa hoc va mong mudn cla
ching ta. Thuy tran, noi diéu khién quyét dinh cda ching ta, tén rat
nhiéu ndng lwong, nén ching ta thuwong khéng s& dung nd khi
ching ta can. Do dé, chung ta thwdng phé méac cho ban nang cla
ban than.

Tuy vay, chung ta van c6 kha nang tw duwa ra quyét dinh. Thuc té,
nhan thirc dwoc nhirng cam bay va diém yéu clia ndo sé giup ching



ta dé dang di qua qua trinh tw duy phan bién. Tham chi ngay ca khi
ching ta phai tuan theo nhirng théi quen va mong muén ctia minh,
khéng cd nghia 1a ching ta khéng thé thay déi né. Chung ta co thé
thay ddi théi quen bang cach thay déi hanh vi va suy nght, b&i vi lam
vay sé thay dbi ndo ban dan dan. Tw duy phan bién la mét trong
nhirng cdng cu co ban giup ban cé thé thay déi hanh vi ctia minh.
N&o b6 ciing cé thé thay dbi vé hinh dang ho&c vé than kinh, day la
mot dau hiéu tt rang chiang ta cé thé huén luyén ndo. Mét khi ndo
ban biét cach dung nhirng céng cu thwe nghiém, logic, ban sé c6 thé
ap dung chuing cho tit ca cac khia canh cudc sbéng, va tlr dé cé thé
tranh nhirng cam bady gy ra b&i “bd ndo nguyén thay”. Nhirng
chwong tiép theo sé ban vé cach phat trién nhirng k§ ndng giup ban
c6 thé dua ra quyét dinh t6t hon.

(?) Ban c6 thwong dwa ra quyét dinh mét cach ban niang
khéng? Hay néu mot vai vi du.




Chwong 4

NHU’NG LAP LUAN VA NHU'NG
NGUY BIEN LOGIC

hitng chwong trudc da mé ta nhirng 16i sai ma ndo mac phai
vi ban chat cda chung.

Tuy nhién, c6 mdt vai cong cu chung ta cé thé dung dé tranh nhirng
16i sai nay. Thuy tran, phat trién khi chang ta 1&n 1&n, gitp chung ta
dwa ra nhirng quyet dinh hop ly (day la ly do tai sao Itra tudi thanh
thiéu nién nbi tiéng la bbéc déng). Phan nay cua n&o giup tao ra
nhirng tranh luan logic, cling nhw nhirtng 16i sai thwérng gap trong
logic dwoc goi la nguy bién, chwong nay sé lam ré nhirng néi dung
nay.

Nhirng 1ap luan virtng chac sé giup ban chirng minh dwoc luan diém
ctia minh, déng th&i gidp ban giao tiép tét hon véi nguwdi khac. Hay
nh& rang, tw duy phan bién khéng xoay quanh viéc gidnh chién
thdng — né xoay quanh viéc theo sat qua trinh phat trién luan diém
dé di dén két luan. V&i nhirng ky ndng tranh bién hiéu qua, ban sé
c6 thé xac dinh két luan nao 1a dung, cling nhw nhirng diém hop ly
trong luan diém cua ngwdi khac. Tranh luan lanh manh sé giup ban
hoc hdi, va tlr dé trau chubt nhirng dirc tin va y twdng cda ban.

Nhirng ky nang tranh luan ciing sé giup ban quen v&i viéc ly luan
nhirng y twéng clia minh, thay vi hop ly héa ching. Hay nghi vé hop
ly héa nhw 1a thir tao ra thién kién xac nhan; day thwéng 14 e ban
dwa ra két luan trwdc, sau dé méi dwa ra luan diém dé bién hd cho
két luan dé. Trong khi qua trinh ly luan lai hoan toan khac. Qua trinh
ly luan doi hoi chung ta phai thu thap dir liéu, quan sat va cé du



chirng ctr dé dwa ra két luan. Trung hop thay, day ciing 1a cach cac
hoc gia trong moi nganh tao ra cong trinh hoc thuat cia minh, hoac
it ra 14 nén nhw thé. T bé viéc hop ly hda rat khé, béi vi ching gidp
chung ta giai thich nhirng quyét dinh ma chung ta da duwa ra (khi
khéng nght ky), diéu nay thwong khién chung ta yén long. Nao
khéng thich bj sai, va méi lan ta hop ly héa, phan nhan thwéng trong
ndo dwoc truyén cho mot liéu dopamine dé co thé hop & hoa “tinh
chinh xac” ctia ndo. Tuy nhién, viéc c&i mé vdi tiém nang cua tw duy
phan bién va tranh luan logic sé giup gidi quyét bat c&¥ sw kho chiu
ma ndo cam théy khi nhan ra né da sai. Mot khi xay dwng dwoc qua
trinh danh gia lai nhirng luan diém, bd nio sé tré nén thodi mai hon
v&i tiém nang thay dbi quan diém.

CACH XAY DUNG MOT LUAN DIEM

Theo goéc nhin logic, luan diém Ia mdt chudi nhivng khang dinh ban
dung dé bd tro cho két luan cha ban. Viéc néi rang mot thir gi do la
chinh xac, hodc giai thich tai sao né dung, khéng thé ciu tao nén
mot luan diém.

Khi ching ta xay dwng luan diém, chung ta phai bat dau véi nhivng
tién dé cu thé co thé giup ching ta di dén két luan. Chung ta coi
nhirng tién dé dé 1a dung; nhirng tién dé nay co thé 1a mot sw that
hodc la nhan dinh. Gia str, khi kiém tra nhi¥rng tién dé&, chung ta phat
hién ra mot tién dé 1a sai, ching ta cé thé két luan rang luan diém do
la khéng hop ly. Tim ra nhirng tién dé nay 1a mét trong nhirng khia
canh kho nhét clia viéc danh gia mét luan diém, nhwng day 1a mot
viéc rat quan trong. Khi moi nguwdi khéng dong y véi ban, dé thuéng
la do ho dang c6 nhirng tién dé khac, va trir khi ho tim dwoc tién dé
phU hop, néu khéng sé rat kho dé hoa gidi sy bat ddng cua hai bén.

Néu ban dung nhirng nhan dinh lam tién dé ciing khéng sao ca; diéu
quan trong la ban nhan ra réng nhan dinh khdéng phai la sy that.
Diéu nay khéng c6 nghia I1a chung sai, chi 1a ching khéng phai luc
nao cling chinh xac. Chung c6 thé sé& khéng hoan chinh hodc théng
nhat vé mét logic. Do d6, ban khédng nén mac nhién dung nhan dinh
khi dang tranh luan, b&i vi ching c¢6 xu hwéng lam yéu luan diém



cta ban va dan dén nhirng két luan khoéng chinh xac. Hay luén cb
gang st dung nhiéu dan chirng nhat co thé.

Khi moi ngwdi bat dong vé nhivng dan chirng, mot trong nhirng sb
d6 phai c6 nguoi sai. Piéu nay ciing dung voi nhirng két luan. Néu
ban b4t déng quan diém véi ngudi khac vé mot diéu ma hai ban déu
coi la su that, phan (rng cua ban khéng nén tap trung vao viéc bao
vé luan diém “cta ban”. Thay vao dé, ban nén chuan bi d& mé xé
luan diém clia ca hai bén dé tim dwoc gbc ré clia sw bat dong.

M6t trong hai bén dang c6 tw duy sai l1&ch. Néu hai bén cé thé lam
viéc ciing nhau dé tim ra 16i sai, thi cudi ciing cac ban s& cé duoc
két luan chinh xac (ma cé thé ca hai khong hé nghT t&i). Giai quyét
theo hwéng nay sé tao ra nang suat va tét cho mdi quan hé cua hai
nguwoi hon la bao vé luan diém cla ban dén cung.

Mac du viéc tim ra sw that cé vé 1a muc tiéu dé xay dwng luan diém,
doi khi nhitng luan diém cling c6 thé khéng chinh xac. Nhirng két
lun c6 thé dung hodc sai, nhwng vi ching ta khéng thé biét dwoc
sy that tuyét dbi, chung ta coi né la “dung” khi ching ta cé du bang
chirng dé chirng minh no la mét sy that. Tuy nhién, nhirng sy that
ludn 1a dbi twong dé tai kiém tra va do |1a cach xa hoi tién trién.

Chung ta st dung tir “hgp 1€” thay vi “chinh xac” véi logic, vi mét thi
c6 thé hop ly mdt cach logic ma khéng can phai “chinh xac”. Néu
mot trong nhitng tién dé clha ban la sai nhwng logic cla ban van
dung, thi luan diém hodac Iy luan logic ctia ban van hop 1&. Néu tién
dé cua ban dung va luan diém cla ban hop 18, thi két luan cha ban
la dung.

Trong trwéng hop nay, luan diém cla ban 1a hop ly. Tuy nhién, tham
chi ngay ca khi mét luan diém khoéng hop Iy, nd van cé thé dung,
hodc sai. Vi dy, ban co thé ndi réng troi lanh vi mat troi it khi 16 dang
hon. C& hai diéu nay sé& dung khi ching dirng doc 1ap, nhwng ching
khéng cé quan hé nguyén nhan — két qua. Do do, két luan cda ban
da dang tuy sai vé mat logic.

LOGIC DIEN DICH?



M6t trong nhirng loai logic phd bién nhat Ia logic dién dich, mot loai
logic két hop céac tién dé vdi nhau dé tao ra két luan. Néu ban bat
dau véi mot tién dé nhu tt ca cay déu co gb va san nha cla ban
lam bang gb, ban sé suy dwoc rang san nha cla ban lam tr cay. Bdi
vi ca hai tién d& déu dung, két luan cua ban ciing sé dung va logic
cta ban la hop ly. Nhitng két luan nay dwoc goi la nhirng “khang
dinh tich cwc”, c6 nghia 1a chung dang néi vé mét thi 1a gi, thay vi
né khéng phai la gi.

Mac du nhirng luan diém dwoc suy luan logic, néu hop ly thuwong
dung, diéu do khong c6 nghia chung la nhirng danh gia dung veé gia
tri hay tinh tham my. Ban va mét nguwoi ban cé thé bat dong voi
nhau vé viéc v& nhac kich c6 tha vi hay khéng, hay s&r dung cay
canh cé phai la mot cach trang tri tét hay khéng. Nhirng danh gia
nay 1a chl quan, va khéng cé cau trd I&i “ding” cho cau hdi vé ban
chat cta chung. Sw that bai trong viéc nhan ra diéu nay — néi cach
khac, hiéu nham quan diém clia ban la mot sy that chd quan — la
gbc ré ctia phan I&n luan diém va sy bat ddng clia con ngudi. Khi
ching ta nhan thirc dwoc viéc nay, chung ta cé thé “ddng y vé viéc
bat déng quan diém” va chap nhan rang mdi nguwdi cé danh gia gia
tri va tham my khac nhau, khéng lién quan dén nhirng sy that hop
ly.

LOGIC QUY NAP

Logic quy nap ngwoc lai hoan toan véi logic dién dich. Diéu nay co
nghia né quyét dinh mét thir gi d6 la dung dwa trén s quan sat, va
do d6 1a mét cach tét nhat dé xay dwng hoc thuyét thay vi nhirng
dan chirng. Lap luan quy nap cling giong v&i nhirng 18p luan dwoc
st ~dung trong phwong phap khoa hoc. Viéc phat minh ra penicillin
xuat phat ttr nhirng ghi chép cua mét nha khoa hoc rang nhirng ndm
méc, penicillin, d& phat trién trén mét dia petri trong phong thi
nghiém cta 6ng va da giét hét vi khuan éng dang nghién ctru. T
goc nhin nay va sw lap lai cua diéu kién, Oong dung lap luan quy nap
dé két luan rang penicillin 13 mét loai khang sinh. Penicillin van 13
mot loai khang sinh phd bién nhat ngay nay bé&i khdng co bang
chirng ndo c6 thé bac bd tinh hiru dung clia nd, nhwng néu cd, moi



ngudi sé thay déi suy nghi va khéng dung né dé chira bénh nira.
Nhirng két luan dwa trén Iap luan quy nap ludn la can c dé kiém tra
néu nhw c6 nhirng quan sat méi; vi du & trén chi tinh c& 1a mét trong
nhirng khéng dinh dwa trén chieng cw dac biét virng chac.

NHO’NG LOGIC KHONG HOP LE HOAC SAI (NON SEQUITUR)25
Hay nghi vé tinh logic ctia khang dinh sau: Tat ca A la B.

B la A.

Do dé, C la B.

Pay 1a mét 1ap luan hoan toan vé ly, nhung tai sao? Néu hai tién dé
dau la dung, thi bat ky thr gi 1a A sé 1a B, va bat ky thi gi la B sé la
A. Nhuwng khéng c6 tién dé ndo c6 C ca. Vi vay dwa trén nhirng két
ludn trwoc do, C khong thé 1a B va luan diém nay hoan toan vo ly.
Day la mot vi du vé mot nguy bién logic, bdi vi n6 khong phai la mét
két luan hop ly bat ngudn tlr qua trinh suy luan logic. C6 rat nhiéu
loai nguy bién, va day dwoc goi la ly 1€ khdng hop 1€ (non sequitur ).
“non sequitur” trong tiéng Latin cé nghia Ia “khéng tuan theo” va nd
dung nhw tén goi — khi mét két luan khéng tuan theo nhirng tién dé.
M6t vai loai nguy bién logic khac sé duwgc giai thich phia dwéi.

NHPNG LOAI NGUY BIEN LOGIC

Nguy bién “ngu®i cé thdm quyén luén dung”26

Nhing nguy bién “nguwdi cé thdm quyén ludn dung” la nhirng cau
nhw “b&i vi t6i néi thé”, bdi vi téi 1a ngwdi ding dau, nén tdi ludn
dung. Loai nguy bién nay ap dung cho nhirng ngudi coé vé dang tin
chi vi ho c6 nhirng dac diém dwoc coi la tich cwc; vi du, “Shelly tinh
nguyén & mot trai md coi va la mot ngwdi tét, cho nén viéc cé Ay tin
vao thyc phdm hiru co 14 dung”. Diéu té nhéat cla nguy bién nay Ia
nd thwong dwoc tim thay trong nhirng giao phai, noi moi nguoi
thwong tin twdng nhivng ngudi dirng dau 16i cubn. Con ngudi trong
qua trinh tién héa da mudn dwoc ton tai trong cac nhém xa hoi gan



két, noi ho co thé di theo nguoi dan dau. S ton trong nay giup gilr
cho cong dong lién két, nhung khéng thé suy nght ly tri.

Nguy bién “nguw®i cé thdm quyén ludn dung” 1a mét nguy bién rat dé
mac phai b&i nhu cau tién héa cla chang ta la di theo mot nguoi
lanh dao. Tuy nhién, nhirng nguy bién khac bat ngudn tlr nhirng
déng lywc khac nhau. Chung cho phép chung ta hgp ly héa mdét they
khong dung, bang cach dung nhirng nhan dinh hodc tién dé sai,
hodc bang cach di theo nhirng Ioglc khdng hop 1€. Nguy bién la co
ché tw vé ctia ndo khi ndo mudn cadm thay nhirng két luan ctia minh
la dung va hop |é.

Nguy bién “ngudi cé thdm quyén ludn dung” cling la mét phan bién
thworng thay; rat nhiéu luan diém tét, nhw luan diém cla Galileo rang
Hé Ma&t Troi xoay quanh Mat trdi, da bi bac bd bdi nhivng luan diém
tr chinh quyén. Pwong nhién, chi vi mét ngudi cé thdm quyén dwa
ra luan diém khéng co6 nghia la luan diém d6 la sai. Nhirng chuyén
gia khéng can phai mu quang tuan theo, nhwng néu coé nhirng bang
chirng xac thwe, can nhac luan diém cla nhirng ngudi cé quyén la
mot cach khdon ngoan. Bay la ly do tai sao nhirng phuwong phap khoa
hoc va binh duyét ngang hang tdn tai: dé& dat dwoc sy déng thuan
gan voi sy that nhat co thé. Do dd, moi ngudi phai can than khi
khang dinh luan diém tlr ngudi cé quyén; nhirtng nguwdi cd tham
quyén nhw nhirng chuyén gia khoa hoc thwdng dwoc tin twdng hon
nhirng ngudi chi & vj tri drng dau.

Nguy bién nhan qua

Dac trwng cua nguy bién nhan qua la nhan va qua dwoc gop lai voi
nhau — sw nguy bién nay bat du véi mot két qua co thé kiém chirng
va nguyén nhan dan toi sw kién do sé dwoc gid dinh. N6 thwong
xuat hién v&i nhirvng luan diém nhw, “Két luan nay la khéng dung,
b&i vi tdi khéng thich diéu ma nd am chi,” hay “Két luan nay la dung,
b&i vi né Gng hd quan diém t6i thich”. Nhitng ngudi theo thuyét tién
héa hiru thdn* thwdng sir dung nhirng nguy bién nhw thé nay dé
chirng minh dlrc tin ctia ho rang tién hoa khong co that, bang céach
dwa ra luan diém rang con ngudi khong thé tién hoa tir loai ddng vat
bac thdp hon minh. D6 la b&i vi nhirtng loai dong vat cap thap dé



khéng cé “dao d&rc”, vi vay chung ta khéng thé phat trién dao dirc
qua tién hoéa dwoc. Tuy nhién, mot ngudi cd tw duy phan bién co thé
dé dang phan bién lai diéu nay bang cach nai rang, chi b&i vi dong
vat khdng c6 dao dirc nhw con nguwoi khdng cé nghia la chung ta
khong tién hoa tr chung. Nhirng luan diém nay cling la nhirng luan
diém theo thuyét muc dich luan, mét cach néi khac clia nhivng két
ludn dwgc dwa ra théng qua nhirng nguyén nhan dwoc xac dinh dwa
trén sy kién. Day thwong la mét cach suy nghi dwoc sir dung bdi
nhirng nha st hoc dé cd gang giai thich thé gidi hién dai, nhwng né
khéng phai 1a mét phwong thire chac chan cho suy nghi khoa hoc.

* Ttr géc: Creationists: nhitng nguoi tin rdng Chua sang tao ra moi
thee. (ND)

Nhirng ngwdi tin vao thuyét am muwu ciing cd xu hwéng s dung
nhirng nguy bién nhan qua. Ho thich nghi vé& nhitng sw kién thé gioi
theo hwédng nhirng ngwdi khac sé dwoc loi gi, hay qui bono. Day la
ly do ho tranh luan réng viéc dat chan |én mat trang la dan dwng;
Hoa Ky can cho mdt ngwdi 1én Mat trang dé di dau trong cudc dua
vii tru, va céng nghé Iic dé chwa da thoi gian dé phat trién, nén
chinh phd phai gia mao n6. Bwong nhién, Iuc nao cling sé c6 ngudi
dwoc lgi tir nhirng sw kién lich str, va trong trwdng hop nay la Hoa
Ky. Tuy nhién, ho da c6 thé hoan toan bai tran néu nhw nhiém vu di
sai hwéng, va ho da mét di mot vai phi hanh gia béi nhivng vu tai
nan trong qua trinh phat trién cbng nghé. Viéc dat chan Ién Mat
trang 1 mot chién tich dang nhé, nhwng khéng c6 nghia né phai la
gia. Pwa ra két luan nhw vay Ia bang chirng cta 16i sai logic.

Nguy bién Post hoc

“Post hoc ergo propter hoc” c6 nghia la “sau diéu do, vi diéu do”
trong tiéng Latin, va 186i nguy bién nay cé y nghia dung nhw cai tén
cta nd. Chi bdi vi X xay ra sau Y, khéng cé nghia Y gay ra X. LOi
nguy bién nay dac biét co hiru ich khi moi ngwdi khéng biét rd vé sy
phirc tap clia xac suét va théng ké. Vi du, mét nha xa hdi hoc da co
thé két luan rang ti 1& t6i pham & mét thanh phd gidm khi nhirng hinh
vé graffiti dwgc don dep, va cho réng viéc don dep nhirng hinh vé
graffiti 1a cai dan t&i két qua. Tuy nhién, né c6 thé do nhirng yéu tb



khac nhu thoi tiét, cudc dot kich ciia mot bang dang ma tay, hodc
mot thr gi khac.

“Post hoc ergo propter hoc” cling kha hap dan bédi vi 1a con ngudi,
ban néng cla chuing ta la tim ra y nghfa cho nhitng sy kién chung ta
nhin thay. Tuy nhién, chi bgi vi chung xay ra theo mot the tw nhat
dinh, khdng c6 nghia mbi quan hé gilra chung la mdi quan hé nhan
qua Moi ngudi thU’O’ng nham Ian gilla mdi quan hé twong quan voi
mdi quan hé nhan qua, nhwng khi kiém tra tinh logic dang sau 16i
nguy bién nay, ré rang day khong phai la mét dong suy nghi logic
hop ly. Vi du, twéng twong rang X xay ra sau Y, nhw da néi & doan
trudc. Co thé Y gay ra X, nhwng né cling cé thé 1a do mét sw kién
khac, Z, gay ra X, hoac ca X va Y. Tham chi con khéng can dén sy
twong quan, tit cd nhirtng sy xay ra cia nhirng sw kién nay cé thé
don thuan 13 tring hop. C6 rat nhiéu kha nang cho nguyén nhan gay
ra X, va tat ca nhirng nguyén nhan dé (nhirng trwdong hop twrong
quan, va trung hop) can dwoc kiém tra trwdc khi xac dinh méi quan
hé nhan qua. Vi du, tién vé canh phai Andrew Schlafly da tuyén bd
mot diéu vé pha thai: “O Rome, pha thai 1a bat hop phap trong hai
thap ky cai tri cta nha doc tai cdng san Nicolae Ceausescu, va dat
nwdc duwoc hwdng mét trong nhivng ti 18 ung thw va thap nhat thé
gi&i, thAp hon ca nhirtng nwéc phwong Tay.”2’

Khéng cé bang chirng chinh xac va dang tin cay ndo noi rang ti 1&
pha thai thap co lién hé truc tiép téi nguy co ung thu vu thip. Loai
trong quan nay khong phai la bang chirng ciia mbi quan hé nhan
qua. M6t nghién ctru dich t& hoc nén xem xét nhitng yéu té co thé
anh huo’ng triec tiép 1&én nguy co gay ra ung thw vu. Co thé ti 1& hat
thuéc gidm hodc thoi quen an udng da thay ddi. Ly do cé thé 1a bat
ct diéu gi.

RAt dé& dé nhan ra nguy bién Post hoc vi ching hiém khi cé dwoc
mot bang chirng dang tin cay dé ang ho. Cé thé sé co s hién dién
cua sy twong quan, nhwng no6 khong pha| la m0| quan hé nhan qua.
Pé tim ra mbi quan hé nhan qua, tat cd nhirng yéu t6 gay nhiéu phai
dwoc loai bd — méi trwdng, xa hdi, hoan canh — va mét thi nghiém
phai dwoc tién hanh can than. Pay 1a ly do tai sao phwong phap



khoa hoc la rat quan trong; nhirng trwd&ng hop khoq hoc té hai,Nnhu’
thi nghiém xa hoi hoc dwoc mé ta & trén, chinh la két qua cuia 16i sai
nay.

Nguy bién phi thé thirc (Ad hoc) hay ly Ié post hoc

L6i nguy bién nay xay ra khi moi nguwoi thém ly |1€ sai vao nhirng hoc
thuyét cua ho dé giai thich ban chat clia bang chirng ho tim dworc.
Ly Ié nay khéng tw no sai; ma cai sai nam & cach ap dung no.

Nhirng ngwoi tin vao tinh xac thwe khoa hoc cua ESP (ngoai cam)
cling tin rang sy nghi ng& da ngan ngoai cam phat huy tac dung.
Nhirng ngucyl tin vao diéu nay, dwcyng nhién, tao ra cac ly do phi thé
thirc dé gidi thich tai sao ngoai cdm khéng hoat ddng trong nhirng
thi nghiém dwoc thwc hién mét cach khoa hoc. Mot ngudi tién
phong khéng ¢6 ly do gi dé tin rang sw hoai nghi s& ngan chin ESP
cho dén khi cé van dé xay ra, day ciing la méot cach nhan biét chinh
cta nguy bién phi thé thirc.28

Nguy bién phi thé thirc gilp moi ngudi céng thirc héa nhirng hoc
thuyét, nhwng né khéng thé dwoc dung nhw mét tién dé. Co hang ta
th(r khédng chinh xac sé tré nén dang néu moét tién dé 1a that, nhung
tao ra nhirng tién dé nhw thé sé Ia thiéu logic.

Nhing nguwdi tin vao thuyét am muwu ciing thich nguy bién phi thé
thtre b&i vi né cho phép ho phat minh ra |01 giai thich cho nhirng hoc
thuyet da dwoc phat trién san. Vi du, nguoi theo chu nghia am muu
vé nguoi ngoal hanh tinh, Billy Meier, khang dinh rang nhitng birc
anh tai liéu cta 6ng ta la két qua clta sw an may sau khi ching bi
nghi van 1a mot trd choi kham. Méi khi ¢ ngwdi tim ra dwoc mot yéu
td sai trong béng chirng cla 6ng ta, 6ng ta déu co 1oi gidi thich.
Nhirng 161 giai thich nay thwong rat 16 bich, nhw 1&i khdng dinh cla
ong ta rang ngwoi ngoai hanh tinh da di chuyén mét cai cay trén san
cla 6ng ta dé che gidu danh tinh cta ho sau khi mét birc anh cla
UFO dwoc xac dinh la cé xuat hién cai cay khdng co trén san cua
6ng ta. Day la mét vi du dién hinh clia viéc mot nguwoi tw tao churng



c dé& hd tro hoc thuyét cia ho, nhwng néi chung nguy bién phi thé
thirc cling theo nguyén tac twong tw.2°

Nguy bién tan céng ca nhan (Ad hominem)

Nguy bién tan cdng ca nhan xay ra ¢ trong nhrng cugc tranh luan
hwong truc tlep dén nhung nguwdi co luan diém dbi 1ap, thay vi
nhirng yéu t6 chinh cta cudc tranh luan. Pay la déng minh v&i 16i
ludn diém tlr nguwdi cd quyén, bdi vi nd chdi bd nhivng luan diém
dwa trén nhirng diém x4u cla ngwdi dwa ra nd hon la chdp nhan
ching dwa trén nhirtng diém tét ciia ngwdi tranh luan. Moi ngudi
cling thwong doi dap voi nhitng ngwdi hay hoai nghi bang nhirng
nguy bién cong kich ca nhan, néi rang ho bao thu hoac khdéng co
dau 6c céi mé. Tuy nhién, diéu nay khéng bao gém viéc chap nhan
nhirng luan diém tét, va bé qua viéc nhirng nguwdi hoai nghi c6 thé
cé mdt qua trinh ly luan dung dan. Thuc chat, nguwdi “bdo thd” co thé
kha c&i m&, va chi phan déi nhivng 1&i khang dinh thiéu logic hoac
khéng c6 bang chirng hd tro. Vi vay, nhirtng céng kich ca nhan
thwong bit miéng nhirtng ngwdi 6 tw duy phan bién tdt nhat.

Nguy bién céng kich ca nhan ciing xay ra khi moi nguoi tlr chéi
nhirng luan diém dwa trén s& ghét cla ho hay an twong vé ai do, vi
du nhw quan diém réng mot nha khoa hoc thwdng kiéu ngao. Moi
nguwdi cling thwdng chdi bé nhirtng bang chirng chac chan dbi voi
nhirng thir nhw bién déi khi hau dwa trén ly do rang nhirng nha khoa
hoc la “nhirng nguoi theo chu nghia quy toc™. Twong tw, moi nguoi
ciing thwéng nguy bién rang nhirng ngudi ho bat déng quan diém 1a
nhirng ngudi duwoc chdng lwng béi cac tap doan 1&n, hodc mot vai
phe phai m& am cua chinh phl]. Téat nhién, moi ngudi ai cling cé bat
dong quan diém, nhwng viéc giad st thuwong dan den tinh trang nguy
bién tan cong ca nhan, va té nhat l1a nhirng thuyét &m muwu nguy
hiém va dién ro.

Coéng kich mét ngudi khdng phai 1a vi du ctia nguy bién tan cong ca
nhan. Thay vao do, sw chi trich ca nhan phai duwoc str dung dé lam
vO hiéu bang chirng m¢i dwoc goi la nguy bién tan céng ca nhan.



Moi ngwdi mac 16i va déu co nhirng khuyét diém ca nhan, nhung
dieu nay khéng cé nghia la bang chirng cua ho khéng dung.

Mot khia canh lién quan cla 16i nguy bién nay dwoc goi la dau doc,
khi moi nguoi cd “dau doc” mot luan diém cua nguoi khac bang
cach lién két ching véi mot khai niém khéng phd bién. “Luat
Godwin” la mét vi du — d6 1a y twéng rang mot luan diém cang ton tai
lau trén Internet, thi cang cé nhiéu co hdi né sé dwoc so sanh voi
Hitler hodc Cha nghia qudc xa. Nhirng ngwdi chdng lai vaccine
thwéng so sanh nhirng ngudi Gng hd vaccine véi thuyét wu sinh cta
Pirc qubc xa trong nhirng binh luan trén mang cla ho, day la vi du
rd rang nhat cda hién twong nay.30

Puwong nhién, chi ra nhirng 16i sai ctia ngudi khac co6 thé 1a mot cach
hay dé vé hiéu luan diém cla ho; vi du, néu ngudi dé khang dinh
minh khéng phan biét ching téc nhwng hda ra ho ing hd nhirng nha
hang bién phan biét chung téc, vi tri cda ho nhw Ia mot nguwdi khdng
phan biét chiing toc la hoan toan Ilra déi. Trong mét vi du khac, néu
mot ngudi da tirng Itra déo trwdc do, sé 1a cdng bang néu chang ta
tr chdi dau tw vao céng ty maéi cia ho; day khéng phai la “dau doc”
ma 1a mét qua trinh suy nghi hop ly dwa trén nhirng bang chirng c6
that.

Nguy bién bat kha tri (Argumentum ad ignorantiam)

Nguy bién bat kha tri 1a hoat dong tao ra nhirng bang chirng cho mét
két luan dua trén sy thiéu kién thire. Vi dy, nhivng nguoi theo thuyét
am muwu vé ngudi ngoai hanh tinh sé thwong khang dinh 1a nguoi
ngoai hanh tinh da tao ra nhirng vong tron trén ruéng vi ho khéng
biét dé c6é phai do con nguwdi 1am hay khéng. B&i vi khéng hé co yéu
td con ngudi cu thé, ho ngay 1ap tirc két luan rang ngwdi ngoai hanh
tinh da gay ra hién twong do thay vi can nhac nhirng kha nang khac
hoac chap nhan la khong ré nguyén nhan. Nhirng nguoi theo cha
nghia tién héa hiru than ciing thwdng mac phai 16i nguy bién nay Ho
tin rdng b&i vi nhirng nha khoa hoc khéng ¢é bang chirng cla sw
“thiéu lién két”, nén “nguwdi kién tao xuat séc” (thwdng la Chua) chac
hdn da tao ra con nguoi. Loi gidi thich nay 14p day 16 hdng trong



kién thirc clia ho; tuy nhién, né khong phai 1a bang chirng thuc s,
b&i vi cling khéng ¢ bang chirng chac chan nao cho qua trinh kién
tao xuat sac ca.

Hon nira, 16i nguy bién nay 1a mét yéu td dac trwng cla cac thuyét
am muwu. Moi ngudi bi thu hut b&i nhirng thuyét &m muwu vi ching cé
thé 14p day nhirng 16 hdng kién thirc ctia ho, nhw 14 tai sao Tdng
théng John F. Kennedy bi &m sat hay tai sao canh sat lai hiy chirng
c trong nhitng ndm sau vu am sat cia Téng thdng Robert F.
Kennedy. Moi ngudi thuwéng tim kiém nhivng th cé vé khéng phu
hop voi thoi gian xay ra sw kién va sau dé lap day nhixng 16 héng
v&i nhitng hoc thuyét clha riéng ho. Cé rat it hodc khéng co bang
chirng ndo cho nhirng hoc thuyét cta ho, va dé Ia 1a ly do tai sao
nhirng hoc thuyét nay lai dwoc tao ra ngay tr dau. Sy thiéu bang
chirng chinh la yéu t6 1am cho moét luan diém bi mac phai 16i nguy
bién nay.

Nguy bién “nhi nguyén luan” (False dichotomy)

Hay twéng twong ban dang cb xac dinh xem tai sao mon sup ban
nau lai khéng ngon. Ban doan la do ban khéng ném dd mudi, hodc 1a
ban chwa dun n6 du 1au, va ban thtr ca hai cach dé xem né co giai
quyét dwoc van dé khong. Tuy nhién, ca hai phuwong an déu khong
lam cho mén sup ngon hon. Van dé khéng thé dwoc gidi quyét bang
cach nay b&i vi n6é dwgc suy luan béi nhi nguyén luan, hay y twéng
chi ¢6 hai lwa chon cho mét cau tra I&i trong khi thwe chat cé thé cé
nhiéu Iwa chon hon. Moi ngudi thwéng roi vao cai bay nay trong cac
cudc tranh luan phd bién vé nhirtng van dé nhw “tw nhién hay nhan
tao”, hay gen di truyén hay sw dwéng duc s& anh hwéng dén tinh
cach nhiéu hon. Di truyén hoc la mét linh virc dang phét trién nhanh
chong, né goi y moét cau tra loi ther ba rang do la do sw ket hop cua
cé hai va 1am ré rang nhirng cudc tranh luan nay bat nguén tw 16i nhi
nguyén luan.

Nguy bién “nhj nguyén luan” rat nguy hiém vi né c6 thé lam gidm sé
cau tra I&i cho mét cau hdi xudng thanh hai cau tra 1&i tach biét. Khi
ndi dén van dé gi¢i tinh chdng han, moi ngu®i méi chi nhan ra gan
day rang c6 nhiéu gidi tinh hon la ddng tinh hay di tinh. That ra,



phan I&n moi ngwdi déu ndm dau dé trén thang gidi tinh, va ddi lac
da bi hap dan b&i nhiéu gigi tinh hoac khéng gidi tinh nao ca. Ciling
cd mot 16i nguy bién goi la 16i sai lién tuc, ngwoc lai hoan toan voi
loai nguy bién “nhi nguyén luan”; chi b&i vi cé sw lién tuc khdong co
nghia la sw b4t thwong khong ton tai. Cé mot vai ngwdi chi thich
nguwdi cung gidi, va mét vai ngwdi chi thich ngwdi khac gigi. Tuy
nhién, day khong phai la hai loai gi¢i tinh duy nhat trén thé gidi.

Nhi nguy@n luan rat cam db vi ching phu hop véi mong mudn tim ra
sw rd rang va don gian trong thé gi¢i quan cia con nguoi. Do do, dé
nh& dwoc va khéng bao gid gidi han kha nang tra I&i xudng con hai
lwa chon la diéu v6 clng quan trong. Théi quen nay cé thé loai b rat
nhiéu y twéng hay ho.

DPéi muc tiéu

“Di chuy&n muc tiéu” khéng phai 18 mot nguy bién logic chinh thic
nhw nguy bién cdng kich ca nhan, nhwng can phai chu y dé khéng
mac phai 16i nay. L&i nguy bién nay xay ra khi cac luan c dé tao ra
mot luan diém bj thay dbi sau khi két ludn dwoc dwa ra ma chang vi
ly do gi. Nhitng nguwdi coi viéc ban luan gibng nhw mét cudc thi
thwérng sé dung chién thuat nay dé cé “chién thang” hoac it ra la
khong bi “thua”. “Nhirng muc tiéu” cé thé duoc thay doi khac dén nbi
cudi cling sé khong di dung trong tam cua cudc tranh luan. E)ang chu
y hon, day ciing tirng la van dé v&i nhirng thuyét Am mwu cla phe
canh hiru vé Téng thong Barack Obama. Khi nhirng nguoi theo chu
nghia &m muwu y&u cau xem gidy khai sinh cua Téng thdng Obama,
éng da cdng bd nd. Khi ho phan nan rang do khéng phai 1a glay khai
sinh day di, Obama da dén tiéu bang Hawaii va da cong bd ban day
da. Sau khi phai d&i mat v&i nhivng bang chirng khéng thé chbi cai
nay, nhung ngwdi theo chi nghia &m mwu dé da doi héi nhiéu hon
vé hé so ciia Obama twr thoi trung hoc, dai hoc va tham chi la ca doi
tw clia me 6ng. Nhiéu nguoi theo chil nghia @am muwu ciing s dung
chién thuat twong tw, nhw nhirng ngudi nghi ng® vé viéc du hanh
Mat trang luén doi hdi nhivng bang chirng hinh anh c6 dd phan giai
cao hon khi NASA c6ng bé thém anh chup.



May man la 16i nguy bién nay rat dé dé& phat hién. Mac du tim thém
bang chirng la tét, nhwng viéc “ddi muc tiéu” lai nam trong mot danh
muc khac va muc dich cta viéc “ddi muc tiéu” l1a 1am mat uy tin cla
dbi thi dén mirc ho khéng thé dap wng dworc tiéu chuan cda nhirng
yéu cau sau do. Cach toét nhat dé dbdi pho voi chién lwoc nay la hay
mac ké va dé nhirng bang chirng tw giai thich. Li sai nay thwéng la
dau hiéu cda sw tuyét vong.

Nguy bién rom

L&i nguy bién cubi cung dwoc ban téi trong chwong nay ciing la mot
16i dwoc st dung phd bién trén mang — nguy bién rom. Day la chién
thuat khi mot nguoi sé phan wng véi mot phan trong luan diém cula
dbi thi ma ho da thay déi theo y minh. Y twédng ctia ho 1a phién ban
mé&i nay sé dé dé danh bai hon, nhw mét con bu nhin rom khi déi
mat v&i mot nguwoi linh thye thu. Bay la mét chién Iwgc khac ma moi
nguwoi dung khi ho tranh luan dé chién thang, thay vi dé hoc héi. Vi
du, trong mét cudc tranh luan chinh tri, nhirng nguw®i ing hé cai cach
tw phap hinh sw, nhw gidm murc phat cho toi lién quan dén ma tay,
thworng sé phai dbéi mat véi nguwdi rom, “Vay éng mudn dwdng phd
tran ngdp ma tdy va téi pham a?”. Pay khéng phai la van dé ma
nhirng nguwdi ung hd cai cach tw phap dang tranh luan, nhwng luan
diém nay dé danh bai hon. Mét vi du khac, néu hoi déng trworng dé
xuat mét quy maéi dé thay thé nhirng ctra sbé hat gio, nhivng déi tha
st dung nguy bién rom sé& phan &ng lai, “Thé 6ng khéng mubn dau
tw vao cac phwong phap bao vé tét hon dé gir cho trwéng an toan
hon a?”

L&i nguy bién ngwoi rom co thé rat hay duwoc st dung trong nhirng
tinh huéng cdm xuc Ian at. Tuy nhién, viéc nhan ra rang tranh luan la
dé tim ra giai phap, khéng phai dé thang Ia rat quan trong. Néu ban
théy minh tranh luan véi ngudi khac s&r dung nhirng thir ho chwa
bao gid ndi la ho tin, ban dang hwdng toi chién thuat ngwdi rom, va
cé 1& ban nén can nhac lai luan diém cla minh.

KET LUAN



Tranh luan 1a rat hiru ich vi chung cho phép con ngudi lién két
nhirng quan diém khac nhau va gidi quyét ching. Muc tiéu clia mét
cudc tranh luan nén la tim ra nhitng 16i nguy bién hodc nhirng tién
dé sai, chir khdng phai la tiéu diét bén kia. Hay nhé rang, niém tin co
thé thay dbi v&i nhirng bang chirng thich hop, va diéu dé bao gém
niém tin cla ban. Hay xem xét nhirng luan diém cla ban va xem ban
c6 mac bat ky 16i sai ndo dwoc mé ta & trén hay khédng nhw mét bai
tw danh gia va tw hoan thién. Diéu nay ciing giup tdng ky nang tw
duy phan bién cla ban, va cubi cung |a gitp ban di dén nhirng két
luan hop ly va dwoc hé tro bdi bang chirng.

(?) Ban c6 mac 16i nguy bién logic nao trong s6 nhirng 16i nguy
bién logic dwoc néu trong chwong nay khéng? Hay thwr xac
dinh va viet ra mét ban danh gia.




Chwong 5

TIEP THI, TRUYEN THONG, VA
NHU’NG TRO CHOI TRi TUE
KHAC

dy nghi xem ban nhan dwgc bao nhiéu email méi ngay. RAt

nhiéu trong s d6 la email tr nhirng ctra hang véi nhirng dot

gidm gia nhd, nhirng chwong trinh khuyén mai, hay mién phi
van chuyén tlr nha hang yéu thich cta ban. Hodc dé co thé 1a email
tlr hoi cwu sinh vién dai hoc dé xin quyén gop, hoac tr nhirng tap
chi yéu thich cGa ban v&i danh sach nhirvng bai bdo ma ban c6 thé
sé thich. TAt ca nhirng email nay dang cb lam cho ban thwc hién
diéu gi d6 — c6 thé |a mua giay mai, dat giao dé &n, quyén gop cho
dai hoc, hodc doc tap chi. Chac la c¢6 ban in, nhwng ban khéng doc.
Ban doc nhirng th&r ma nguwdi giri email muébn ban doc.

Nhirng dang tiép thi, quang cao, tuyén truyén va thuyét phuc da tén
tai tr khi con nguei co thé giao tiép véi nhau. Tuy nhién, sy ton tai
cda Internet da thay ddi cudc choi. Internet da khién viéc truy cap
thdng tin tré@ nén dé dang hon bao gi& hét, va quyén truy cap nay
dan dén sy dan chd héa. Thong tin cla chang ta cling it dwgc chinh
stra va x& ly hon trwdc day, va diéu nay co nghia la moi y kién, thién
kién va quan diém déu dwoc phoi bay trén Internet cho du chung cé
tét hay khéng. Nhitng ky ndng tw duy phan bién rat can thiét dé co
thé dinh hwéng trong méi truong day théng tin chwa dwoc xr ly nay.
Vé&i viéc co qua it bién tap vién dé trung hoa ndi dung, thi moi nguoi
can ty thuc hién qua trinh dé. Tw duy phan bién sé hé tro qua trinh
dwa ra quyét dinh xem théng tin nao I1a dang tin cay.



THWY RAC

Muc loc thw “rac” hoac “"spam” trén email thwong chira mét loat
nhirng j[r(‘) [lra dao. M6t vai thw thdm chi con rat phi’én phirc; chung
chira day sy doc hai. Chung thwong co 10i 1€ nhuw thé nay:

“Kinh gtri Ong/Ba.

T6i da Iwét qua hé so cua 6ng/ba va da diéu tra duoc éng ba Ia
nguoi thu hudng chinh thire lot vao danh sach duoc nhén khoan tién
nay nhung chi cé téng sbé bay triéu dé la My (7.000.000 dé la) duoc
chép nhan thanh toan.”

Loai tin nhan nay thwéng sé xuéat hién cung véi yéu cau cung cap
thong tin ca nhan, nhu tai khoan ngan hang hoac so an sinh xa hoi.

Nhung trd Iva dao nay la rat thuwong thay. Nhiéu ngudi goi no 1a “Iira
dao clua ngudi Nigeria” theo tén dat nwéc da phat minh ra kiéu email
nay, hay 1a “lira ddo 419” theo sb thi tw ciia no trong Luat hinh sy
Nigeria. Chung da tén tai tr nhitng nam 1920 dwéi dang thw tay,
nhwng Internet da tao diéu kién cho ching phd bién rong rai véi quy
mo chuwa tirng c6. Nhirng tro Itra dao nay tao ra doanh thu t¢i nam ty
dé la mét nam. Chung cling dwa vao long tham va sy thiéu hut tai
chinh cia nan nhan, ciing nhw sy ca tin cia ho. Mét khi nhirng
ngwdi bi Itra trd 161 email, nhirtng ngudi Iva ddo sé tiép tuc moi maoc
tién tlr ho hét mirc co thé, bat tra phi hoac yéu cau tra tién héi 16. Do
khi, nhirng ké Itra d&do tham chi s& yéu cau nhirng ngwoi bj Itra di
chuyén dén mét dat nwdc khac, sau do bat céc ho va tbng tién gia
dinh ho. Pay chi 1a mét trong nhirtng nguy hiém tw viéc thiéu canh
giac trén mang.

NH’NG EMAIL “TIN GIA”

Nhirng email nay thwdng xudt hién theo chudi, va ban cé thé da
tng nhin thdy chang; vi du, mét cai noi rang, “mdt hacker da két
ban v&i nhirng nguo’l ban biét. Néu anh ta la ban cia mét trong
nhitng ddm ban cla ban, anh ta c6 thé hack vao tin nhan
Messenger cua ban. Anh ca nhan cla anh ta Ia mot chiéc xe mau



dé. HAY TU BAO VE MINH dirng chédp nhan dé nghj két ban cda
anh ta.” Déi ltc nhirng trd Itra ddo nay bat ngudn tir sw that, nhwng
chung da bi bép méo dé hoan toan phan tac dung. Chung dwoc thiét
ké dé lan truyén manh mé trén Internet, dwoc chia sé béi nhirng
ngwaoi bi Itra.

Mot trong nhirtng email nay co ndi dung lwu hanh gilra phe cwe hiru
va thanh phan Hbi gido trén Internet — d6 la mét “dam cwéi tap thé”
& Gaza clia nhirng ngu®i dan 6ng do tudi 20 mudn cwdi nhirng co
dau chi ma&i 10 tudi hodc nhé hon. Cé nhirng birc anh ctia nhirng bé
gai chup ttr ddm cwéi Hamas co that & Gaza — nhwng nhirng bé gai
do chi la khach mdi va ho hang, khéng phai nhitng ¢6 dau. Phan Ién
c6 dau, thuc té, déu la 18 tudi, va ngudi nhé nhét 1a 16 tudi — da du
do tudi két hon tdi thidu theo luat phap (néu cé sw déng y clha phu
huynh) & nhiéu bang & Hoa Ky. Tuy nhién, khéng thém kiém tra lai
théng tin, nhirng ngudi phe canh hivu da bién cau chuyén gbc thanh
dan chirng va dang no trén trang blog cling nhw dién dan ctia minh,
cham ngoi cho nhirng dinh kién chéng Hbi gido.

C6 rat nhiéu dau hiéu cho thay cau chuyén trén Ia sai sy that: 1O
van mang tinh thién kién cam xuc, va cau chuyén thiéu nhirng lién
két vé ngudn uy tin cha théng tin d6. Nhirng birc anh cling khéng ¢
mé ta; khéng c6 birc nao dwoc chup tai noi dién ra nghi 18, va thay
vao do chi Ia anh cda nhiéu nhém nguwdi. Hon niva, khéng cé don vij
tin trc qudc té nao dwa tin vé chuyén nay. Nhirng dau hiéu nay day
Ién sy nghi ng& cho nhitng ngudi c6 tw duy phan bién, va nghién
ctru trén mang sé chirng minh rang cau chuyén chi la mét tro Itra
bip. Tuy nhién, rat nhiéu ngwdi tham chi khong hé tra Google dé
kiém tra xem né co phai that hay khéng. Néu ban nhan dwgc mot
email v&i chi dé co théng tin dang nghi, hdi mét ngudi biét vé chi
dé do ludn la viéc co ich, va xem liéu ban co ly do dé canh giac voi
thong tin do khong.

HUYEN THOAI BANH BURGER?'

Ban c6 thé da tirng nghe vé cau chuyén rang nhirng chiéc banh
hamburger & nhirng ctra hang an nhanh co6 rat nhieéu chat bao quan,



dén mic ban cé thé dé né mét thang hodc mot ndm ma khong bi
héng. Diéu nay thwc ra 1a mot huyén thoai thdi hién dai dwoc goi la
“huyén thoai banh burger”, va dwoc tuyén truyén bdi mét vai “ba me
blogger” séng khde, nhitng nguwdi khéng mubn con cai cia ho an
banh burger. Mdt nha bao da quyét dinh kiém tra khdng dinh nay
bang cach tién hanh thi nghiém s dung phwong phap khoa hoc bdi
vi diéu nay chua tirng dwoc thlr tredc day. Pau tién anh dwa ra mét
vai gid thuyét vé cac yéu tb gilr banh burger dwoc twoi, va loai trv
chung cho dén khi quyét dinh thir gia thuyét thit bd khéng bi théi bdi
vi nguyén liéu cta né. D& kiém tra khang dinh nay, anh da tw mua
thit bd xay va tw lam banh burger & nha dé lam vat thi nghiém. Anh
da mua mét vai loai burger cia McDonald’s va lam nhirng ban sao
homemade cda chang, roi dé tat cd & ngoai, kiém tra ching mébi
ngay dé xem c6 nam méc hay khéng. Anh théy rang khéng co cai
burger nao la bj hong mét cach dac biét ca - ké ca burger khong
mudi (mubi déng vai trd nhw 1a mot chéat bao ‘quan). Tuy nhién, banh
Quarter Pounders cho thay nhiéu dau hiéu nAm méc nhét, khién anh
dwa ra két luan rang banh cang 1&n thi sé bi khé nhanh hon, lam cho
nam mbc, mot loai can dd &m dé sinh séi, c6 nhiéu thdi gian phat
trién hon.

Vay diéu nay coé nghia gi? Béat ky burger nao dwoc niu ding cach
sé& c6 mot vai tinh chét tw bao quan. Nguoi ta da wdp mudi, say khd
va bao quan thit ma khéng can ta lanh hay ta déng trong hang ngan
nam. Viéc say khdé da bdo quan dd an, ch& khéng phai nhirng chéat
héa hoc chi cé & dd an nhanh.

C6 rat nhiéu khang dinh nhw vay trén Internet, trong moi ngéc ngach
cta nhitng cdng déng khac nhau. Viéc dan chirng toan bd nhirng
khang dinh d6 Ia khéng thé nhung may 1a tat ca nhivng khang dinh
dé c6 thé dwoc danh gia theo mét cach. Qua trinh tw duy phan bién
cung cap mét hwdng dién gidi cho nhirng théng tin dién rd dwoc tim
thdy trén mang, va nhirng buédc nay sé gidp tach sw that khdi o
twdng.

biéu dau tién bat ky ai cling nén can nhac khi lién quan dén thong
tin trirc tuyen doé la ngudn clda né. Trang web doé cé thién kien chinh



tri hay y thirc hé rd rang khéng? N6 cé dwoc phat hanh déc lap
khéng? N6 co giong van nhay cdm khéng? N6 dwoc diéu hanh bdi
nhirng ké nghiép dw, hay nhirng nha bao chuyén nghiép va nhirng
hoc gid c6 dao dirc nghé nghiép? Téat ca nhirng diéu nay déu quan
trong trong viéc quyét dinh mét trang web cé dang tin cay hay
khong.

Trwéng hop banh burger ciing md ta tdm quan trong cda viéc can
nhic tat cd nhitng ham y cia mét khdng dinh. Néu banh burger
nguy hiém dén thé, tai sao chwa cé nha khoa hoc hay chinh quyén
nha nwdc nao cdm nd? Thé con nhirng cdng ddng qubc té thi sao?
Sw im lang ttr nhivng chuyén gia véi mét cha dé cé thé mang ham y
rang théng tin d6 1a khéng dung sw that.

Cubdi cung, hay xem nhirng nguén dang tin cay c6 déng thuan voi
van dé dé hay khéng. Poc mét vai website dwoc diéu hanh bdi
nhirng chuyén gia dwoc ndi téi & trén dé tim ra bat cr mé hinh nao
va doc thém nhirng ngudn khac dé biét thém théng tin. Mot khi ban
tim thay “ngudn goc” noi moi ngudi dang thu thap thong tin tir do,
hay doc nd. Néu tat ca nhirng ngudn nay déu nai gibng nhau, sé 1a
céng bang khi danh gia rang 1o khang dinh dé dang tin va trung
thuc.

NHOPNG TRO LUPA TRONG TIEP THI

C6 ca mét nganh cdéng nghiép dwoc xay dwng dé khai thac phan
(rng ndo bd, nhan thirc va thién kién cla con nguoi dé Ira ho mua
moi thtr: Marketing. Toan bo linh vire nay phat trién quanh y twdng
rang c6 mot vai chién thuat nhat dinh sé& lam cho moi nguwdi tiéu tién
vao nhirng th» ho khéng can.

M6t trong nhirng chién lwoc nay la déng gia 99 cent. Con nguoi co
mot thir goi 1a hiéu tng s6 1&, khi ma chir s6 ngoai cung bén trai cua
gia anh hwédng dén cach ching ta nhin nhan gia tién d6 nhiéu hon
so v&i nhitng chir sé khac. Vi ching ta nhan thdy mét thir cé gia
19,99 d6 la thi thdp hon han so véi mot thir co gia 20,00 d6 la (mac
du n6 khéng ré hon), chang ta gan nhw sé luén mua moén dé co gia
19,99 d6 la. Nhitng nha nghién ctru da céng bd rang hiéu ng nay



xuat phat tlr gi¢i han cua ndo nguoi khi lién quan dén lwong théng
tin n6é co6 the xt&r ly; noi cach khac, xu huwdng con ngudi thich nhirng
thdng tin don gidn hon 14 nhirng y twédng phire tap.32

M6t chién lwoc tiép thi co ban khac 1a diéu khién moi ngudi dwa trén
nhu ciu cta ho vé long tw trong va cé vé hon ngwdi. Nhivng nhan
vién ban hang sé thuwong dung nhirng chién thuat nhw hdi nhirng
cau dan dat vé chat lwong san phadm hay ban thich né nhw thé nao
de khién ban dong y va cudi cung Itra ban tin vao nhirng th(r ban noi
vé san pham. Néu ban cé vé thich san phdm dé, ban sé& nhéat tri voi
ngwoi ban hang, va do dé ban c6 kha nang sé mua né. bBay la mét
cach dé dang dé thao ting nhivng cdm xuc, khién ban mua mét thir
khong can thiét, hay tham chi la khong thich.

Tat nhién, phan I&n quyét dinh mua d6 ctia chung ta khéng dwa trén
qua trinh suy nght ly tri. Thay vao do, chung thudng la vo thurc.
Nhirng nha tiép thi khai thac nhirng “ddng lwc mua hang” dé thuc
day ching ta mua san pham cda ho. Thyc té, khoang 80% nhirng
mén dé xa xi va 60% dé &n dwoc mua la do déng lwc mua hang!
Tam ly hoc dong vai trd vé cung quan trong trong hién twong nay.
Hiéu ng Heuristics, hay y niém rang néo ching ta thwong dé y toi
cai gia cao hon la gia that, 1a mét chién thuat; day la ly do tai sao
nhirng ctra hang thwong danh diu nhirtng sén phdm dwoc gidm gia,
mac du khdéng co sw chénh Iéch qua cao, hay c6 cong cu so sanh
gia ca. Nhirng ctra hang cling cung cap nhirng dich vu nhw dam bao
hoan tién néu nguwdi mua dbéi y bédi vi ho mudn khach hang cam thay
rang ho hai Iong v&i viéc mua san phdm dé va da lwa chon dung dan
khi mua no.

Nhirng nha marketing ciing rat giéi trong viéc phat minh ra nhirng
van dé khién khach hang cha ho phai lo l&ng. Hay nghi vé viéc
marketing cho hé théng diéu khién may quay an ninh dat tién dang
dan tr& nén phd bién ngay nay; nhirng quang cao thwdng duoc phat
trong nhl"yng chwong trinh tv hodc podcast vé tdi pham, va noi voi
ban rang “day la cach ma ban co thé bao vé chinh minh”, cho du
ban c6 rat it hoac khéng bao gi® bj giét béi mot ké giét nguoi hang
loat. Cac cong ty ban hé théng an ninh da dwng nén mét ndi so' hai,



va lam cho n6 c6 vé that nhd nhirng quang cao trong mot chwong
trinh gidi tri v& nhirng sw kién cé that. Diéu nay lam ban quén mét
rang nhirng sy kién dé thwe chat rat hiém, va khién ban nghi rang
chia khoa dé xoa dju néi so' nhan tao nay 1a mua san pham do.

MLM (KINH DOANH DA CAP — MULTI-LEVEL MARKETING)

Gan day ban c6 thé da nhan dwoc mét tin nhan tr modt ngudi ban cii
tlr dai hoc hoac trung hoc ndi véi ban vé mot co hoi klnh doanh moi
thd vi ma ban c6 thé “lam sép cta chinh ban” hay * gio’ giac linh hoat”
khi ban nhirng mat hang nhw dd trang diém, thwc phdm chirc nang,
dung cu thé thao, hoac dao. Bay la cach nhiéu ngwdi 1an dau tiép
can véi kinh doanh da cap hay MLM, mét trd Itra ddo dwoc sinh soi
trén cac phuwong tién truyén théng. Canh giac vé nhirng nguy hiém
va hoat dong ctia MLM la dac biét quan trong, b&i vi ching la nhirng
mo& hinh kim tw thap* mang vé ngoai cia mé hinh kinh doanh hop
phap.

* Pyramid scheme hay mé hinh kim tw thap la mét cach lira tién cia
nhing nha dau tw (nhing nguoi dwa tién cho mét céng ty mong
dwoc 14y lai nhiéu hon), khi mdt céng ty nhén tién tir nhitng khéach
hang méi nhung khéng dau tw vao loi ich cua ho, ma duoc dung dé
tra ng cho nhing khach hang da cé. (Theo Cambridge Dictionary —
ND)

O méb hinh kinh doanh da cép, nhitng nguwdi ban hang kiém tién tir
viéc tuyén ngudi ban hang dwédi trwdng ho, bdi vi méi ngudi dwoc
chia mét phan loi nhuan tir nhitng nhan vién ho tuyén. Moi nguoi tw
tr& cho san pham clia minh va phai tra lai vén dau tw clia minh bang
cach ban chung cho nhitng nguei khac. Néu ho khéng kiém lai
duoc sb tién ho da dau tw, ho khéng thé 1&én hang. M&i nguwdi ban
hang do d6 phai tuyén ngudi dwdi trwdng dé cé thé gitv cho ho &
trén cao. Dwong nhién, day khong phai la mét mé hinh kinh doanh
bén virng; sau khoang 15 cp, ho sé phai tuyén toan bd con nguoi
trén Trai dat dé cé thé duy tri mé hinh MLM! Biéu nay trong tw v
hién twong sup doé pha hé, khi hdn nhan can huyét 1am giam kich c&
cua cay pha hé cho dén khi né sup dd, nhw dwoc thiy trong vu viéc
ndi tiéng cua gia tdc Habsburg, gia toc da bj diét vong do loan



luan.*3 Sy nhanh chong bao hoa clia nhitng nhan vién ban hang
khién viéc duy tri mé hinh la khéng thé xay ra.

Nhi*rng mé hinh MLM s dung chién thuat ciia ho mét cach rét
thuyét phuc. Ho bién chinh khach hang cta minh thanh lyc lwong
ban hang, diéu nay khién ho tré nén trung thanh vi ho da bj Ira nght
rang san pham ho ban la rat tuyét voi (hay nho rang, khéng ai mudn
la ngudi xau ca). Khoang 95% nhirng ngwdi ban hang da cap khong
bao glo’ kiém lai dwoc tién va thuc té con mat thém tién, vi ho khéng
thé gidm tai hang héa cho nhirng ngu®di & ngoai mang lwdi va thay
vao do tré thanh chinh khach hang cua ho. MLM thwdng budc moi
nguwdi phai mua sb lwong tdi thiéu cia mét mén hang, hanh déng
nay khién ngwdi ban rat kho thoat khdi no nan. Tuy nhién, thuc sy
c6 nhirtng ngudi & dau kim tw thap, nhirng nguwi lam twéng rang ho
c6 thé thanh cdng tham chi ngay ca khi diéu d6 cuc ky kho xay ra.

Nhiéu mé hinh MLM vé co ban 1a nhitng hiéu thubc lang bam, ho
ban nhitng loai thuoc hodc san pham lién quan dén sirc khée ma
khéng co tac dung hoac tham chi co thanh phan gay nguy hiém. Tuy
nhién, ho Itra moi ngwo’l mua nhung san phdm nay bang nhirng
tuyén bd vé hiéu qua quéa tot cia thudc nhw 1a cac dac tinh tang
cwdng hé mién dich hay gidm can tiérc thi ma khéng can phai né luc.

Puwong nhién, néu nhirng tht nay la that, thi ching da tran lan trén
cac phuwong tién truyén théng va moi ngudi da biét dén chung roi.
Tuy vay, ho phan bac lai nhirng khang dinh nay bang cach thac day
nhirng thuyét am muwu vé sy dan ap cla cac cong ty dwoc pham
hoac chinh phda.

Thay vi dwa vao khoa hoc, nhirtng san phdm nay thwdng dwa vao
nhirng th&r nghiém trén ngwdi nhw mét chién lwgc quang cao. Con
nguwdi vén sinh ra da bj hAp dan b&i nhirng cau chuyén cta nguoi
khac; sau cung thi chung ta ciling chi la loai dong vat xa héi, va
nhitng cau chuyén thwong 16i cubn hon 1a nhitng bao cao thi
nghiém. Tuy nhién, nhirng cau chuyén do thwdng sai léch sy that.
Mé6t vai MLM sé khéng dinh nhirng san pham cla ho dwoc chirng
nhan khoa hoc b&i cac chuyén gia, day Ia mét chién thuat hiéu qua,



nhwng chang c6 bang chirng nao dé bd tro nhirng khang dinh nay.
Do d6, chién thuat phd bién nhat van 14 thir nghiém trén ngudi va
nhirng bién thé vé tac dung cla thuéc. May méan 14, tw duy phan
bién 1& mét cdng cu danh gia dac biét hiru dung dé chéng lai nhirng
khang dinh va nhirng chién lvoc sai léch dwoc st dung bédi MLM, va
ttr d6 ban sé co thé bao vé chinh minh.

(?) Hay liét ké nhirng lan ban bi mac Ira b&i nhirng chiéu tiép
thi, quang cao hoac tin gia.




Chwong 6

NHUNG THUYET AM MUU
PUOC HUYEN Bi HOA

LO1 GIOI THIEU

éu ban dwoc yéu cau néu mot thuyét am mwu ngay bay gio,

ban s& dé dang nghi ra ngay mét cai phai khéng? Vi du, gia

thuyét rang Bang dang xa hoi den Mafia hoac Ia Co quan tinh
bao Hoa Ky CIA da am sat Téng théng Kennedy, hay chinh pha da
biét vé tham hoa 9/11 va tham chi con sdp dat né dé lay ly do xam
lwoe Iraq, hay viéc dat chan [én Mat trang thwe chét chi dwoc quay
tai phim trwong. Nhiéu ngudi tin rang c6 it nhat mét trong nhirng gia
thuyét nay l1a that mac du chang khéng dwoc nhivng nha bao va
nhirng hoc gia chinh thdng xem 1a dang tin cay. Tai sao lai thé?

Trong tham tam, mbi nguwdi déu cé mot phan thich chd nghia am
muwu. Nhiéu nguwoi thich cai y twdng rang nhirng td6 chirc I16n da
ngan can ho dat dwoc muc tiéu, thay vi chinh nhivng 16i sai va khiém
khuyét clia ho. Diéu nay la b&i con ngudi da phat trién nhirng mé
hinh nhan thirc mét céng cu tién hoa dé hd tro sinh tén; néu vaéi liéu
nhd, thi né rat hiru dung, nhwng lai c6 thé tré nén coé hai néu vuot
khdi tdm kiém soat. Mét vai ngudi tao ra nhitng phdng doan vé thé
gi¢i quanh minh va hoan toan bi nubt chirng b&i nd. Ong t6i 1a mét
cwu chién binh trong Thé chién thi 1l va cho dén luc 6ng mat, dng
van nghi ngd hang xém ngudi Dlrc clia chung tdi theo chd nghia
Phat xit va dang bi mat 1&én k& hoach dé chiém dwoc niém tin cla
moi nguwdi. Ong da danh hang gi® dé nhom qua cira s xem hang
xé6m dang lam gi, khi nao 6ng ta ra khéi nha, khi nao éng ta quay lai,
éng ta noi chuyén vai ai, va dén cudi ngay 6ng t6i chia sé nhirng



diéu d6 nhw nhirtng “kham pha” véi gia dinh. Mi nguwdi néi chuyén
véi 6ng hang xém nguwdi Dlrc déu tré nén kha nghi trong mat éng
t6i. Khéng lau sau dé, toan bd khu quanh nha cla chung t6i déu tré
nén “khéng an toan”. Nhung 6ng téi lai khdng mudn chuyén di dau
ca b&i vi “phai c6 ngudi dé vy’ ga hang xém chir. May thay, éng toi
khéng phai la nguwdi bao lwc va éng chi chia sé sw phdng doan ay
trong pham vi ngdi nha clia ching téi. Trong mat ca thé gidi thi éng
t6i chi 1a moét cwu chién binh Anh tdi nghiép bi méac chirng rdi loan
cang thang sau chan thwong néng.

Thuyét am mwu cta éng t6i co thé khdong dang ké bdi vi né chi chi
c6 sy tham gia cia hai nguwoi, 6ng téi va vi hang xdm nguwoi Dirc.
Bat ky thuyét am mwu ndo & phan dau ctia chwong déu dwoc coi la
nhirng “dm muwu I&n”, hay nhirng thuyét am mwu bao gém nhirng t6
chirc I&n hodc mét vai chinh pht (hoac két hop ca hai) da lam viéc
v&i nhau trong mét thoi gian dai. Nhi'ng am muwu Ién vé thé gioi
thwérng lién quan dén ba loai nguoi:

1. Nhirng ngu®i tao ra &m muwu, nhirng nguwdi xau, vé clung quyén
lwc va co thé co vé sb ngudn lwc néu ho can. Mac du co tat ca
nguén lwc nhw vay nhwng ho van bat can va nhirng so hé cda ho cé
thé cung cdp manh méi vé sy ton tai va lich trinh cda ho.

2. Nhitng ngudi theo chi nghia am muwu, nhirtng ngu®i duy nhét
nhin ra dwgc ban chat cia nhirng nguwoi 1ap muu. Ho du “théng
minh” dé két hop nhirng manh m&i ma nhirng nguoi lap mwu dé lai,
va thuwéng nghi rang minh 1a Pang Cu thé, ngudi cé thé ciru roi
nhan loai.

3. Nhirng nguoi ngay tho, nhirtng nguoi khdng tham gia vao va ciing
khéng diéu tra nhirng &m muwu nay.

Nhirng thuyét am mwu nay thwdng chdng lai nguwdi Do Thai; vi duy, y
twdng rang ngwdi Do Thai diéu khién tat ca cac loai tién va chinh
phi trén thé gidi, hay gia dinh nha Rothschild bi mat cAm dau hoi
diéu khién moi td chirc trén thé gidi, hdi “lluminati”. Moi ngwdi nghi
nhirng nhém nay dé 16 than phan qua nhirng biéu twong nhw nhirng
con mat hay nhirng hinh tam giac, biéu twong rat phd bién va dwoc



st dung b&i nhiéu td chirc nhw td chirc Freemasons, t6 chirc nay
sau do da bi moi ngudi don thdi la theo héi llluminati. Nhirng manh
ghép biéu twong nay dwoc ndo bd cla nhirng ngudi theo chi nghia
am muwu chuyén hoa thanh bang chirng rang mét vai nhém hoac hoi
diéu khién nhirng t6 chirc Ioi dung ho. Diéu nay nghe co vé vo ly,
nhwng sao nd van cdm dé nhw vay?

TAI SAO CON NGUO'l THICH CAC THUYET AM MUU?

Ban c6 thé da dé y rang nhirng ngwoi tin vao thuyét am muu, _nhirng
ngwdi da tieng bi cho ra ria, nhw Alex Jones, da tré nén ndi tiéng
hon qua mét vai thap ky gan day. Vao nam 1966, Richard Hofstadter
da dw doan phan Ion sy thinh hanh ngay nay ctia nhirng thuyét am
muwu trong cudn sach cla 6ng, The Paranoid Style in American
Politics (tam dich: Nhirng sy hoang tuwdng trong chinh tri Hoa Ky).
Hofstadter tin rang nhirng am muu la mot loai bénh tam ly, gan
gibng nhw mét bénh than kinh gay hoang tuwéng. Tuy nhién, 6ng ay
khéng thé giai thich thé gi lam cho bénh Iy nay hap dan dén vay.
Cau trd 161 ndm & chinh nhu ciu diéu khién cta con ngudi. Nguoi
ham md cua nhirng nguwodi theo chd nghia am mwu, nhw Jones, la
nhirng ngu®i cdm thay bat Iwc trong thé gi¢i hién dai thay ddi nhanh
chong nay. Hon niva, trong thoi dai ma rat nhiéu tin tiee bi rat ngan
thanh nhirng cau tw ngan gon dé tiéu hoa, thi moi ngwoi ngay cang
l4p day 16 hdng kién thtre cua ho bang nhirng thuyet am muwu. Dleu
nay nudi dwéng nhu cdu mudn cdm thay chac chan va an toan vé vj
thé cla con ngudi trén thé gioi.

NHAN DANG HINH MAU VA TAM LY HOC

Nhirng thuyét am muwu cling thwdng xoay quanh xu hwéng nhan
dang cac hinh mau cla con nguwdi. Thuyét &m muwu suy cho cung
cling chi la nhirng hinh mau sw kién dwoc xay dwng cong phu, thém
vao mot vai quan hé nhan qua tr mét té chirc I&n hon. Tao ra
nhirng hinh mu ciing 1a mét phan &ng thwong thdy khi ngudi ta
cam thay thiéu kiém soat hodc sy diéu khién trong cudc sbng, diéu
nay khién cho thuyét am muwu tré nén hap dan déi véi ho. Hon niva,
nhirng thuyét am muwu thwdng gilp con ngudi xay dwng long tw
trong, bang cach lam cho ho cdm thay théng thai va quan trong



trong thé gi¢i rong I&n. Chang ciing dwoc coi nhw mot éng xa cho
suw tlrc gian hodac tuyét vong, phan nao 1a ly do tai sao nhirng thuyét
am muwu vé vu am sat Téng théng Kennedy lai ndi tiéng trong nhirng
nam thang sau doé dén thé; dé 1a mot vét thuwong Ioén dbi véi nguoi
dan Hoa Ky. Thuyét am muwu tao ra cam giac thudc vé thy gi do cho
con nguoi, cling nhw 1a 4n twong rang minh that dac biét, day co thé
la mot sw két hop gay ra tac déng manh mé dbi véi nhiéu nguoi,
dac biét la nhirng ngudi bi twdc quyeén.

NHAN DANG MAU VOl KIEM TRA THUC TE

Khi ndo nhan dang dwoc hinh mau, ching bat ddu mét qua trinh goi
la “kiém tra thuc t&” dé xi ly no. Kiém tra thuc té 1a viéc ndo cd kiém
tra xem hinh mau dé cé hop ly trong thue t& ma né da xay dung hay
khong. N6 co ly tri, logic va hop ly trong bdi cdnh ma ndo da biét
khéng? Déi véi nhiéu ngudi, viéc kiém tra thye té nhirng thuyet am
muwu la mét tir “khéng” to dung. Tuy nhién, ciing cé nhirng thuyét am
muwu kha phu hop véi thwe té dang ton tai ciia mét nhém ngudi. Bén
trong bd ndo cta con ngudi, c6 mdt pham vi réng Ién gébm nhirng
mé hinh nhan dang mau va kiém tra thuc té, lién quan dén nhiéu
yéu td khac nhau. Vi du, nhitng ngu®di mac cac bénh tam than nhw
tam than phan liét cé phan kiém tra thwc té& it nghiém ngat hon
nhirng ngu®i khdng bi bénh, béi vi phan (rng héa hoc trong néo cla
ho da lam gidm kha nang nhan thirc va x& ly thwc t& ma nhirng
nguoi khdng bi bénh cé thé nhan ra. Do d6, nhitng ngudi bi do giac
hodc do twdng c6 xu huwédng dé bi man cadm véi thuyét am mwu hon,
mac du khdng phai tAt cd nhirtng nguei theo chii nghia am mwu déu
bi chirng bénh nay.

Céach nhirng nguwdi theo chii nghfa &m muwu tw duy ciing 1a két qua
cla mot vai “bay nhan thirc” trong cach ndo bd van hanh. Vi du,
thién kién xac nhan, dong vai trd rat I&n trong tw duy am muu, bdi vi
xu hwéng cla ndo la tw chon loc bang chirng ting hd cho mot két
luan hién nhién. Bt ky théng tin ndo ngwoc lai déu bi 1& di hodc bj
bd qua mét cach khéng cdng bang. Nhirng ngwdi theo chii nghia am
muwu thwdng thé hién rat nhidu thién kién xac nhan bdi ho thich
nhirng bang chirng m& am hodc khéng rd rang dé ing hd khang



dinh cGa ho thay vi nhirng bang chirng phap Iy ho&c khoa hoc. Hon
nira, thién kién xac nhan khién viéc thay déi suy nghi ctia mét ngudi
theo chl nghia am muwu trd nén rat khd; mot khi ho da bam chat vao
mot gia thiét, rat khé dé 1am cho ho r&i b no.

M6t 16i sai nhan thirc thwdng thay khac & nhirtng ngudi theo chi
nghia am muu la 16i quy két co ban, day Ia hanh déng quy hanh vi
ctia mdt ngwdi cho tinh cach ca nhan clia ho hoac nhirng yéu td bén
trong khac, thay vi dwa vao tinh hudng. Nhirtng hanh déng cta con
nguwdi khéng phai luc nao cling dwoc 18n ké hoach hay c6 cha dich,
va nhiéu th chi Ia trung hop, nhwng nhitng nhirng nguwdi theo cha
nghia Am muwu khéng nhin moi th&r theo cach dé. Thay vi thé, ho
nghi rang méi hanh ddéng va hoan canh la két qua cla sw lén ké
hoach k¥ lwéng. Vi du, ho tin rang Bush da gay ra vu 9/11 b&i vi éng
khong & Washington DC ngay hom do, trong khi that ra day chi la
thay déi lich trinh dét ngot va chi don thuan 1a trang hop.

Nhirng thuyét am muwu thwong phat trién thanh nhirng “hé thdng dic
tin khép kin”, hodc mét hé théng khéng thé thay dbéi cho du cé nhivng
bang chirng va nhirng ly luan dung dé& bac bd chung. Diéu nay l1a béi
dlrc tin va qua trinh nhan th&rc cha ho da phat trién dé chéng lai
nhirng y twdng bat déng tr bén ngoai thay vi tiép thu nhirng théng
tin khac. Bét ky the gi ¢c6 mau thuan véi niém tin cla ho sé bj coi
nhw 1a khéng chinh xac hoac bi bop méo thanh nhirng bang chirng
chirng minh rang niém tin cta ho 1a dung; vi du, nhirng nguwdi theo
chl nghia am mwu vé vu am sat ctia Téng thdng RFK thwdng chap
nhan rang Sirhan Sirhan 1a k& am sat, nhung éng ta bj diéu khién
b&i mét td chirc I&n hon. Nhirng suy nghi nay lam cho nhirng nguoi
theo ch nghia am muwu tw cd lap ho trong nhirng hé théng ddrc tin
cua ho, va cang khoé dé tach ho ra khéi chung.

Hon nira, nhirng ly thuyet gia ndi tiéng la thwong thay ddi muc tiéu
dé chirng minh mét diéu gi do, cling nhu tw tach ho khai trach nhiém
phai chirng minh bang chirng trong mét cudce tranh luan. Thay doi
trach nhiém chirng minh bang chirng cé nghia rang ngudi dang
tranh luan v&i ngudi theo chd nghia &m mwu phai chirng minh rang
am muwu do la sai, ch&r khdng phai ngwoi theo nghia &m muwu phai



chirng minh rang né la dung. Néu khéng, nhitng ngudi theo thuyét
am muu sé khoéng tin vao I&i khang dinh cla nguwoi kia. Tham chi
néu cé du bang chirng d& chirng minh ho sai, ngwdi theo chd nghia
am muu cé thé thay déi muc tiéu sang vé hiéu héa bang chirng do;
ndi cach khac 1a tuyén bd mét cach tuy tién rang né khéng du tét va
khéng dap ng duwoc tiéu chudn bang chirng cia ho. Diéu nay,
dwong nhién, 1a mét 16i suy luan, nhwng noé cling 1a mot chién thuat
tach biét déi v&i hé théng dire tin cia nguwdi theo chi nghia am
muwu. Tham chi néu ban cb giai thich moi khia canh cla viéc tai sao
dat chan 1én Mat trang 1a sy kién co that, ho van sé dwa ra nhirng
chi tiét “khéng co y nghia” va hop ly héa quan diém cda ho, nhw 14
co da di chuyen khi ho cdm xuong dat (mac du khia canh nay cua
hoc thuyét da dwoc dinh chinh bang khoa hoc), hay c6 diéu gi do
khéng 6n véi ngudn cap dir liéu video khién né c6 vé nhw duwoc
quay & Trai dat, hay la Stanley Kubrick mét 1an da dwa ra nhan xét
ky la vé sy kién d6. Nhirng “I6 hdng” nay khéng phai bang chirng ré
rang rang nguwodi theo chd nghia Am mwu 1a dung, nhwng ho van sé
bam vao chung b&i vi ching khién quan diém cda ho tré nén hop ly.
Pay ciing 13 ly do tai sao viéc ly 1& v&i nhirtng ngudi theo thuyét am
muwu tré thanh mét trai nghiém bwc béi.

Nhirng nguwoi theo chi nghia am muwu cling thich bam vao nhirng
diéu ky quac va nhirng sw kién b4t thwdng trong lich st xay ra cung
lic véi chi dé wa thich cta ho - hay nghi vé viéc Jack Ruby ban Lee
Harvey Oswald.* Ho sau d6 dung nhirng s kién nay d& phan bién
lai nhirng ngui cb tranh cai véi ho, ma khéng thye sy dwa ra bat ky
bang chirng nao vé chinh thuyét am mwu do. Tuy nhién, lich st
chira day nhirng sw kién ky la - day la cach ma thé gi¢i hoat ddng.
thng sw trung hop van xay ra moi ngay! bay la mot phan cla the
goi la “quy luat s6 lwgng Ion” khi ma so lwong sy kién va tinh huéng
xay ra mdi ngay tr& nén qua I&n dén ndi nhirng sw viéc ky la cé xu
hudng xay ra. Vi vay, sy bat thuworng khdng thwe sw noi 1én diéu gi
vé bat ky hinh mau 1&n hon hodc nhirng am muwu td chirc ddc Ac.
Nhing ngwdi theo chii nghia &m muwu thich nght rang nhitng thuyét
am muwu cla ho cd y nghia sau sac (diéu nay tat nhién bj anh huwéng
b&i xu hwéng thién kién xac nhan cla ho), nhwng thwe ra ching
khéng co6 y nghia gi ca.



* Lee Harvey Oswald la mét cuu linh thdy quén luc chién Hoa Ky, va
bi cao budc da am sat Téng thong John F. Kennedy.

Tat c& nhirng nguy bién logic va 16i nhan thirc ndy déu dan dén nguy
bién suy luan “ré hai nhanh”. Day thuc chét la sy tdng hop cla tat
cad nhirng diéu ma nhirng ngwdi theo chi nghia am muu tim thay
qua qua trinh dwoc néu cu thé & nhirng doan trén. V&i tat ca nhivng
“bang chirng” nay, ngudi theo chd nghia &m mwu sé dwa ra mot két
luan ré nhanh sai gitba cau chuyén thwong duwoc Chap nhan va ly
thuyet am muwu cla riéng ho dé dua chung vé cung dang cap va lam
méat hiéu lwc ciia cau chuyén thwéng thay.

MO RONG AM MUU

Nhirng nguwoi theo chu nghia am mwu ciing thwdng mé réng am
muwu cta ho d& dap lai sy chi trich. Nghi vé diéu nay nhu 1a sw
nghich dao cua viéc thay déi muc tiéu. Vi du, d& dap lai nhirng chi
trich rang khéng phong vién nao tirng tim thdy bang chirng cac bang
dang mafia da am sat Téng théng JFK, nhirng ngudi theo chii nghia
am muwu ciing sé phan (rng lai rang truyén théng ciing nhung tay che
gidu chuyén do. Néu ho dwoc hdi vé vu diéu tra cia CIA hoac FBI,
ho don gidn s& m& rdng mang lwdi d& bao gdbm ca nhirng té chirc
d6. Nhirng am muwu nay cang I&n, thi s& cang khé dé tng ho. Tai
sao nhirtng dac vu nguwei Cuba va CIA ciu két véi nhau dé& am sat
Téng théng John néu ho da tuyén thé 1a ké thu dia chinh tri cla
nhau? Trong trwdng hop cda viéc du hanh Mat trang, chang phai
Lién X6, v&i mang lwéi gian diép réng Ion cia ho, sé phat hién ra sy
that rang dau méc quan trong nhét trong “Cudc dua vi try” la gia
mao hay sao? Cudi cung, nhirtng &m muwu tr& nén qua phong dai
dén mlc chung doi hdi sw két hop ciia nhirng phe sé khéng bao gid
lam viéc v&i nhau. Diéu nay c6 vé that kho tin dbi véi nhivng ngudi
khéng theo chd nghia am muwu, nhwng nhirng ngudi cé theo chu
nghia dé lai c6 mét lwong Ién chién thuat da dang dé bao vé va
cach ly tdm nhin cta ho khéi nhirng diéu vé ly, nhw da néi trong
nhirng doan trwéce.

TAC HAI CUA VIEC BUA RA CAC THUYET AM MUU LA Gi?



Cé phai tat ca nhirng thuyét am muwu déu tét, hay xau, cho xa hoi?
Ban c6 thé s& ngac nhién khi biét rang trén thwc t& cé mét cudc
tranh luan hoc thuat vé chi dé nay. Thuyét am muwu cé thé tét néu
ching c6 chirc ndng nhw nhirng “con chudn chudn” cho xa hdi, thinh
thoang chi ra mét vai 16i sai thwe té trong nhirng giai thich chinh. Vi
du, thuyét am mwu RFK phan I&n da cé chirc ndng nhadn manh sy
can thiét clia viéc phai co sw hop tac thc thi phap luat tot hon gitra
cac chinh quyén lién bang, tleu bang va thanh phé. Chung ciing ¢c6
chirc ndng nhuw 13 1& nhac vé sw can thiét cta viéc chinh pha va cac
td chire tw nhan hoat déng moét cach minh bach; bi mat trong cac td
chirc 1&n sé chi lam day l1&én sy nghi ngd dbi véi nhirng ngudi theo
thuyét am muwu. Diéu nay c6 thé dan dén luat tw do ngdn luan va tw
do théng tin mang lai lgi ich cho toan thé xa hoi.

Mat khac, nhirng thuyét am muwu cé thé dan dén sy nghi ng® chinh
phl va cac qua trinh dan chi héa mét cach trAm trong. Hay nghi vé
Alex John — thuyét am mwu cua éng ta, ndi bat nhat Ia Birtherism,*
da lam suy yéu Iong tin ciia moi nguw®i vao nén dan chi va am tham
chia ré Hoa Ky. Nhirng hoc thuyét nhw vay c6 thé thwc sy dan dén
viéc moi ngwdi tranh luan cho viéc siét chat nghiém ngat hon tw do
ngdn luan va théng tin b&i vi sy nguy hiém cta chang. Hon niva,
moi ngudi cling cé thé nghiéng qua vé phia y kién nguoc lai cla
nhirng ngudi theo chi nghia &m muwu va chip nhan nhitng cau
chuyén chinh théng ma khéng hé thac mac. Nhirng cau héi hop ly
gilr cho chinh phl dang tin cay, va tham chi co thé giip vén mé& sw
sup d6 hodc nhirng hanh vi sai trai cia nhirng t6 chirc quyén Iluc.
Nhirng thuyét am muwu lién tuc pha hoai nhirng hoat déong phan dbi
lanh manh b®i vi ching lam cho bat c&» moi cau hdi tré nén ky cuc,
khong logic, khdng hop ly va nguy hiém. Do do, rd rang la phai cé
hiéu biét virng chac vé viéc dau la thuyét am mwu va dau khéng
phai thuyét am muu.

* M6t gia thiét rang Obama khéng thé lam Tdéng théng My vi khéng
dworc sinh ra & My.

NH’NG THUYET AM MUU CO CAN CUr



Mac du phan I&n thuyét am mwu 1 khéng dang tin cay, thuwc chat cé
mot vai cai lai 1a dung! Nhirtng thuyét am muwu sau dwoc dwa vao
danh sach trong mét bai bao ctia Reader’s Digest la nhirng s viéc
thwe sw da xay ra:

*0 Cudi nhiém ky thv hai cia Woodrow Wilson, ¢6 nhitng 16 don
rang tbng théng da mac bénh va can bénh lam cho ong khong thé
diéu hanh dwoc, nén D& nhat Phu nhan da cai quan phan Ién nhiém
vu chinh thire. Edith Wilson, ngu®i vo tré ctia 6ng ta, thwc té da tiép
nhan phan I&n viéc ctia 6ng trong vai thang sau khi éng bi bénh,
nhwng chinh pha git kin cau chuyén vi s¢ chinh tri bat 6n. Mac du
Edith da luon ndi rang ba chi hoat dong nhw mot thw ky, phan Ién
nhirng nha s hoc ddng y rang ba ay vé co ban da hoat dong nhw
tdng théng khi xem xét nhirng van dé nha nwoc.

*[] Moi ngwdi dén rang vao nhirng nam dau cta Chién tranh lanh,
chinh phi Hoa Ky da lay cdp nhitng xac chét dé thir nghiém nhirng
anh hwédng cua bui phéng xa hat nhan. Diéu nay thwe sy da xay ra —
trong mot cude thr nghiém dwoc goi la Dy an SUNSHINE, cac dac
vu chinh pht da thu thap nhirng phan than cia nhirng tré em va tré
so sinh bj chét tir khdp thé gi¢i dé thir nghiém, ma khéng théng bao
hay xin phép tir phia gia dinh.

«[] Thuyét am muwu diéu khién tam tri cda chinh pht kha phd bién,
nhwng cé moét dw an coé that caa CIA goi la MK-ULTRA da that sw
tap trung vao viéc diéu khién tdm tri. Vao nhirng nam 1960, chinh
pha tuyén nhitng doi twong kiém tra dé thir nghiém véi LSD véi nb
lwc diéu khién tri 6c. Cubi cung, ho bat dau chuoc thuéc nhirng
ngwoi khong tinh nguyén, va nhiéu nguw®i ndy da mac phai nhirng
can bénh vé nao vinh vién.

*[] Vao nhirng ndm 1960, nhiéu nguoi ciing co gia thiét rang FBI
dang theo doi nhirtng ngwdi nhw John Lennon, Martin Luther King dé
nhi, va Dang Bao den. Hoa ra, tdt cd nhitng ngudi va nhém nay
thwe sw da bi giam sat vi la nhirng nhan vat “lat dé”, nhi*rng nguoi
tham gia vao cac hoat déng cwc doan, phong trdo phan chién va
hoat d&ng dan quyén, cung v&i nhitng thir khac. Pay 1a mét phan
ciia mdt hoat ddng cé td chirc cé t&én CONINTELPRO dwoc tao bdi



J.Edgar Hoover vao nam 1956. Tuy nhién, loai giam sat nay van tiép
tuc; co6 bang chirng cho thay FBI ciing dang theo dbi cac nha hoat
dong trong phong trao Nguoi da den dang dwoc séng (Black Lives
Matter ).

*[] C6 mot sy that thwong dwoc chip nhan rang hat thubce 14 gay
ung thw, c6 mét bac si phau thuat da tuyén bd rang huat thudc la mot
moi nguy hai cho strc khoe, moi nguoi bat dau dwa ra gia thuyet
rang cac cong ty thudc 1a da biét vé mdi nguy hai nay nhiéu nam roi.
biéu nay that ra la dung, nhirng cong ty da tiép can dwoc nghién
cru vé sy nguy hiém cua thudc 1a t» nhitng nam 1950, nhwng
khéng thira nhan nghién clru d6 la dang mai cho dén nhirng nam
1990. B6 phim truyén hinh Mad Men da dé cap rat nhiéu dén sw hop
tac gitra nhirng nha quang cdo va cac cong ty thudc 14 dé& che giau
suw that vao dau nhirng nam 1960.

«[] M6t thuyét Am muwu clia ngwdi Canada néi rang chinh pht cta ho
quan tam vé viéc nhirng ngudi déng tinh “thdm nhap” vao bd may
chinh quyén dén m&c ma ho thwc sw phat trién moét bai kiém tra
“mrc d6 déng tinh”. Diéu nay la dung — chinh ph da thué mét nha
khoa hoc vao nhirtng ndm 1960 dé phat trién moét chiéc may kiém tra
kha nang gién ra cia nhirng déng tlr ctia cac céng chirc, quan nhan,
hay céc sT quan canh sét khi ho nhin thay hinh anh déng tinh. Chinh
phi Canada da sa thai hoac tir chdi thué hang trdm nguwdi vi bai
kiém tra nay.

*[] Mot vai nguwdi da dwa ra gia thuyét rang Dalai Lama 1a mét dac
vu CIA. Thuc té thi dng lam viéc cho ho. CIA da trd cho éng khoang
180.000 d6 la nhw mét phan tai tro ciia ho cho phong trao khang
chién clGia Tay Tang chdng lai chinh phd Trung Quéc trong nhirng
nam 1960. Diéu nay cd y nghia can tr& va pha v& anh hwéng cla
Chu nghia Cong san trén dat nwérc.

«[] Vi sw lan truyén nhanh chéng cua Internet va phwong tién truyén
thdng, moi nguwdi da hoang twdng rang chinh phi dang theo doi
hoat déng trwc tuyén ctia ho. Héa ra 1a, chinh phti da ndp hang chuc
nghin don yéu cau cip phép dir liéu tlr Facebook, Google va Apple
chi trong nam 2016. Pao luat yéu nwéc (The Patriot Act) da ay



quyén cho NSA giam sat va thu thap hau hét moi thi trén mang.
Puwong nhién, diéu nay chi thic day sw suy doan phd bién vé nhirng
tin tc ngwdi Nga gay anh hwéng dén cudc bau cir tdng thdng nam
2016, ma tai thoi diém t6i viét cudn sach nay van dang duoc diéu
tra.34

KET LUAN

Thuyét am mwu hap dan bdi vi chung lap day nhiéu nhu ciu tam ly
khac nhau clia con ngwdi. Chung khéng lién quan dén nhirng
nguyén tac logic; thay vao doé, chung dwa trén nhirng thién kién nhan
thirc, nguy bién, va 16i sai trong quan diém cla moi NgQuoi vé thuc
té. Nhirng nguwoi theo chl nghia am mwu ciing st dung nhirng luan
diém quay vong dé tw bdo vé chinh minh khéi sw chi trich. Diéu
quan trong la van phai canh giac vé nhirng dirc tin va y twéng cla
chinh ban. Ban ¢6 cdm thay minh tw bao vé chinh minh khdi nhirng
bang chirng khéng Gng hd cai ban nght, hay chi don glan la ban
khéng thich khéong? Hay nho rang, bat ky ai cling c6 thé 1a mot
ngwdi theo chi nghia am muu; bat chap nhirng gi phim anh va TV
van thuwong chiéu, nhivng thuyét &am mwu khéng cé gidi han dbi voi
nhirng ngwdi ddi ma thiéc.

Do dd, hay nghi xem liéu suy nghi clia ban cd nghiéng vé chiéu
hwdng ciia mot ngwdi theo chi nghia am mwu hay khéong. Ban cé
thdy nhirng thé lwc I&n hon dang chdng lai ban hodc t6 chirc ma
ban yéu mén hay khéng? Day cé phai mét th logic hop ly dang dé
suy nghi khdng? Sau clng thi, tham hoa 9/11 dung la két qua cla
mot Am muwu Hbi gido cwe doan, nhwng Hoa Ky khéng lién quan dén
né — ho chi bd I& nhiéu dau hiéu canh bao bdi vi sw thiéu hop tac
gilra cac co quan tinh bao khac nhau. Al Queda ciing la mét thuyét
am muwu co that, nhwng khong Ion. Hay nght vé nhirng &m muu Ién
nhw mét loai nguy khoa hoc — ching bao gdm nhirng diéu that sw
xay ra, nhwng ching la két qua bi anh hudng b&i nhirng logic toi té.
Néu ban gap mét thuyét am muwu, viéc ap dung tw duy logic chat ché
vao thuyét dé 1a rat quan trong. Ty héi ban than néu am muu do
thwe sy ¢6 nhirtng bang chirng xac thwe, va né sé hé 16 diéu gl néu
no la that. Sy hoai nghi lanh manh la dung cu quan trong nhat ban



c6 thé dung khi dbi mat voi cac thuyét Am mwu; né rat hiru ich doi
v@i viéc loc ra nhirng gi la sai hoac khéng hep ly tr nhirng cai dung.
Céc thuyét am muwu 1&n cé thé Ia céng cu hiru ich, mién la ban s
dung chung lam chudn muc cho nhirng logic x4u — thay vi di theo nd
mot cach mu quang — va s dung vi du cGa ching dé chirng minh
cho suy nghi cta ban.

(?) Ban co6 thuyét am muwu huyén bi nao khéng? Néu cé, hay
viét ndi dung cua thuyet am mwu dé cung nhirng bang chirng
chirng minh cho thuyét am muwu doé.




KET

nternet da luén la mét sy nang cap tuyét v&i cho xa héi. Moi

I ngwdi bay gio’ co thé tiép can dé dang thong tin trong tam tay

hon so v&i thé hé trwéce. Tuy nhién, khéng phai tat ca théng

tin ndy déu dang tin cay. M6t vai cai, nhw y twdng rang “ngwdi me

ngoai &” da tim ra giai phap cho mét van dé ma cac béac si da liéu da

bo tay trong nhiéu thap ki, hay rang mot nguei & trong mot ngdi lang

héo lanh da tim ra mét loai thao mdc chira dwoc ung thw va, la phi

thwérng dén mirc kho tin. VAay moi ngudi phai tim théng tin dang tin
cay, hay tham chi la dung sw that?

Tw duy phan bién 1a hiru ich, nhwng mét ngudi can nhirng théng tin
dang tin cay va trung thwc dé co6 thé tao nén nd. Mat khac, moi
nguoi sé lam thé nao dé co thé dwa ra nhirng két luan chinh xac?
Pay la mot vai cach thirc ban coé thé hoc theo dé sir dung tw duy
phan bién tét trong cudc séng hang ngay.

Diéu dau tién phai l1am la xac nhan nhirng théng tin ban tim dwoc
trén mang. Cach tét nhat d& 1am diéu nay la kiém tra nhiéu nguén
doéc lap, duoc dleu hanh b&i nhirng ngudi biét ho dang ndi gi, va
kiém tra thwc té néu co thé. Ludn ludn tim kiém nhiéu ngudn va xem
ching c6 thdng nhat véi nhau khéng. Piéu nay khéng phai dé dang;
vi duy, nhiéu trang web chi dwa trén mét bai bao chinh, va lap di lap
lai n6. M6t cach nira dé dbéi phé véi diéu nay la tim nhirng trang web
c6 y kién dbi 1ap va xem ching c6 dang tin cay hay khéng. Cach duy
nhat d& danh gia moét thi co dung hay khoéng 1a phai c6 mét y niém
tét vé toan canh cla van dé. Thudng thi, mdt mat cta van dé dang
tin cay hon mat con lai, vay nén hay tin twéng mat tét do.

Thanh phan Ion nhat clia do tin cay, dwong nhién, la chat lwgng cla
trang web. M6t yéu t6 cot 16i cho diéu nay la liéu n6 trébng co ci
khéng, hoac trébng né co duwoc quan ly mot cach chuyén nghiép



khéng. Nhung trang web voi thdng diép chinh tri manh mé, giong
van dién cdm, hoéc tréng nhw dang cd gang ban mét san pham noi
chung la khéng dang tin cay. Nhirng trang web vé nhirng cha dé gay
tranh cai, vi du nhw la trang web chinh tri hoan toan, cling c6 xu
hwéng rat dinh kién. Béi véi nhirng cha dé gay tranh cai, diéu dac
biét quan trong la tim ra dwoc ngudn quan diém da dang dé tim
dwoc théng tin dang tin cay. M6t vai cha dé gay tranh cai tham chi
dbi voi ca cac chuyén gia, nhw viéc con nguwdi gay nén bién dbi khi
hau, la dléu dang quan tam hon cad. Phan 1&n cac nha khoa hoc
dong y rang blen ddi khi hau do con Ngu o gay nén la that, nhwng
mot vai nguoi van khéng cdng nhan su ton tai ctia né. Trong treong
hop nay, diéu quan trong Ia nghién ciru nhitng nha khoa hoc dé dé
xem ho ¢6 duwoc tra tién bdi cac céng ty dau khi hay dang chinh tri
nao khéng, d& xac dinh nhirng thién kién va danh gia nhirng quan
diém khoa hoc ctia ho c6 dang tin cay hay khéng.

Tw duy phan bién khdng thé thay thé kién thirc.

Thuc chét, hai diéu d6 song hanh véi nhau. Diéu quan trong la phai
nghién clru nhixng chi d& ma ban mudn diéu tra tredc khi luyén tap
tw duy phan bién va hinh thanh mét quan diém. Tuy nhién, tw duy
phan bién rat quan trong trong viéc danh gia nhitng théng tin da
nghién clru, va xem cai nao sé l1a tién dé chinh xac va cai nao
khéng. Néu mdt nguwoi chi dwa trén kién thirc da tich 10y dwoc ma
khong str dung nhitng ky nang tw duy phan bién, thi rat dé roi vao
nhirng cam bay logic hoac nhirng thién kién da dwoc mo ta trong
cudn sach nay. Do d¢, trong thé gIO’I chira day thong tin hién nay,
diéu quan trong 1a can bang dwoc ca hai thir va sir dung ca hai dé
tao nén nhirng y kién chac chan hon, dung sw that hon.

A.R.
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