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1. Data khdch hang bat déng san la gi?

2. Tdm quan trong va Igi ich khi xdy dung data
khach hang

3. Cdc logi data khdch hang bat déng sédn ma nha
mai gidi can biét
e D liéu cd nhdn

e DU liéu vé su tuong tdc

DU liéu vé hanh vi khdch hang
D{ liéu vé thdi dé

4. Bi kip xay dung data hiéu qud ma nha méi gidi
khéng thé bé qua

e Phucong phdp SOI

e Phuong phdp Lead Generation

5. Luu y khi xdy dung va sir dung data khach hang

e DAm bdo tinh bdo mat thdng tin khdch hang
e DAm bdo tinh nhat qudn cdc théng tin khi luu trr
e Cdch quadn Iy data khdch hang hiéu qud

e Don dep data khdch hang dinh ky va sir dung
data khdch hang
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Chéc chdn trong sé 3 viéc ma ban

. O dang nght dén nhat dinh phai cé

3 viec ddu tién tim kiém va xdy dung di liéu
khdch hang. Cé thé ndi, nguén

fale bqn da lam data khdch hang ma ban dang sé

khi budc chdan hitu chinh l& mét trong nhiing yéu
. O t6 quan trong, quyét dinh su
vao nghé mai thanh céng trong nghé moéi gidi.

Viéc phan tich data khdch hang,
hiéu dung nhu cdu, mong muén
cua ho sé& giup ban tiép cén khdch
hang hiéu qud va la nén tang dé
tao nén nhiing chién lugc kinh
=\ doanh theo tiing giai doan. Déng
A thai, dif liéu khdch hang ciing la
chia khéa dé ban cé thé cdi thién
trdi nghiém cua khdch hang trong
qud trinh giao dich bat déng san.

F _ O M _

gigi la gi?

Data khdch hang bat dong san la gi?

Data khdch hang hay di liéu khdch hang bdt déng san 1a cdc théng tin cd
nhan ma khdch hang cung cdp hodc dir liéu hanh vi ma ho dé lai khi tucng
tdéc véi nha méi gidi/vsi doanh nghiép théng qua nhiéu hinh thic khdc nhau
nhu: website, ing dung di déng, khdo sat, phucng tién truyén théng truc tiép
va truc tuyén.

Data khdch hdng dugc xem & “tai san” quan trong cda doanh nghiép va nha
moi gidi bai day Ia nhitng théng tin quan trong trong chién lugc kinh doanh
bdt déng san. DE tao ra mét co sé dif liéu khdch hang tiém n&ng va hiéu qua,
nha méi gidi can phan loai céc nhém data dé hiéu ching dén tir déu va tién
hanh chién lugc nudi dudng sao cho hiéu qua nhat.
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Tam quan trong va Igi ich khi
xay dung data khach hang

Khéng phdi ngdu nhién ma data khdch hang bdt déng san dugc vi nhu
"ngudn séng” clia nha Méi gisdi. Mét hé théng data khdch hang chat lugng sé&
giup nha maéi gidi hiéu hon vé khdch hang ctia minh va khai théc dusc nhu
cAu cla ho mét cdch téi uu. TU dd, dua ra phucng dn tét nhét cho khdch
hang, giup tdng kha n&ng chét sales thanh céng. Ngodi ra, data khdch hang
cling giup nha méi gidi thuc hién cung luc nhiéu nhiém vu trong kinh doanh,

bao gém:
Theo doi
‘@’ Ch&m séc khdch hang ci @§ khdch hang tiém nang
W Thu thép phdn héi o Khdc phuc tét hon
cta khdch hang a7 nhiing van dé phdt sinh

Ngodi ra, khi xdy dung dugc hé théng dir liéu khdch hang chi tiét, ré rang va
chdt lugng, cdc nha mdi gidi s& cé thé dé dang gidi thiéu vsi khdch hang
nhing san phdm phu hop dé phat sinh thém cdic giao dich ti€p theo.

l
/
N\

I
T

Cdc logi data khdch hang bat déng sén
ma nha maéi gidi can biét

Data khdch hang bét déng sdn thusng dugc thu thép bdng nhiéu ngudn
khdc nhau var dua véio dé chung ta ¢ thé phan lam 4 nhdm dir liéu co ban sau:
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1. D{r liéu cd nhan

DU liéu cd nhan la nhitng thong tin co ban nhat cta khdch hang, gidp
nha méi gidi hinh dung va phdc hoa chdn dung cua khdch hang qua
cdc théng tin bao gém:

e Ténlién hé e Nai sinh séng
e Tudi e Dia chiemail
e Gigitinh e S& dién thoai
e Ngay sinh e Chuc danh céng viéc

e [Facebook/LinkedIn/Twitter/Zalo

Cdic té chic dugc lién két

2. Dir liéu vé sy tugng tdc

DU liéu nay bao gém nhiéu diém ti€p xtc ma khdch haing tuong tdc véi
doanh nghiép hodc véi nha méi gidi bao gébm cdc théng tin hanh vi clia
ho trén cdc kénh khdc nhau

e Website va Uing dung di déng: luct truy cap, tan sudt si dung, luct
xem, luu lugng ngudi dung

e Mang xa hoi: luct like, binh ludn, lugt xem va chia sé

e Email: ti 16 m& email, ti 1& nhép trong email, ti 1& thodt, lust chuyén
ti€p email

e Chéam séc khdch hang: s6 lugng gia nhdp mdi, sé lugng khiéu nai, s6
lusng phan héi vé dich vu/sdn phédm

e Qudng cdo c¢é phi: ti 1& hién thi, ti & truy cdp, luct click, ti 1& chuyén déi

DU liéu tuong tdc s& gitp cdc nhd méi gidi cé thé nghién cuu, phan tich

ddc diém, s& thich, nhu cdu ctia khdch hang dé cé thé kiém sodt cdc

chién dich tiép thi hiéu quad hon.
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3. D{r liéu vé hanh vi khéch hang

D lidu hanh vi gitip nha méi gidi hiéu dugsc moi hanh vi cta khdch
hang trén sudt hanh trinh mua hang cta ho. Tu d6, biét dugc nhing
khic m&c ma khdch haing g&p phdi va dua ra nhiing thay déi phu hop
dé tang thém ti lé chét sales. DU liéu hanh vi cé thé bao gém:

e Ddang ky email nhdn théng tin

e TU khda dugc tim kiém nhiéu

e Cdc khu vuc nha dat dugc quan tam

e Cdc cudc goi dudc chdp nhan, tir chéi hodc yéu cau tu vén

e Cdc cdu hdi, ddnh gid, binh luén

4. DUt liéu vé thdi do

Khdc véi cde dir lieu dua trén nhing théng sé,
théng ké dé ké & trén thi dir liéu vé thdi do lai dua
theo tinh chd quan va cdch ma khdch hang cdm
nhan vé nha méi gidi. DI liéu vé thai dé khdch
hang thusng dudc tim ki€ém théng qua: khdo sdt,
phdng van cd nhan, phdn héi, khiéu nai, danh gid.

DU lieu vé thdi do khdch hang gidp cho nha méi
gidi cé thé biét ducc tg 1é thuyét phuc khdch
hang thanh céng dé cé nhing phucng dn, gidi
phdp chinh phuc sao cho phu hgp. BEn canh do,
di liéu thdi dé khdch hang cling dong vai tro
quan trong trong viéc Idng nghe trai nghiém cda
ho d&i v&i nha méi gidi, ti dé cai thién
cdc van dé lam khdach chua hai long hodc ‘
phdt huy nhiing diém tich cuc khién ho \
thich [dm viéc vdi ban.
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Bi kip xdy dung data hiéu qua
ma nha méi gidi khéng thé bé qua

Dé xay dung mét hé théng dir liéu khdch hang chét lugng thi nha méi gidi
can cé nhing phucng phdp hiéu quad. Dudi day 1a 2 phuong phdp dang dugc
rdt nhiéu nha maéi gidi thanh céng dp dung trong qud trinh xay dung data
khdch hang.

A Phuong phdp SOI

Mét vai théng ké
tU cde té chic uy tin cho biét:

32% /4% 34%

giao dich bdt déng sdn  ngudi mua s& tim dén khdch hang s& tin
| két qud clia cde lién nha méi gidi cta ho  tudng vao su gidi thiéu
hé trudc dé bao gbm:  hodc gidi thiéu nha méi  ti gia dinh, ban bé va
gidi thiéu, ban bg, gia  gidi dé cho ngusi khdc  dbng nghiép

dinh va lién hé cd nhdn

Nhing théng tin k& trén cho chung ta thdy réng hinh thuc tiép thi truyén
miéng déng vai trd quan trong trong cdc giao dich bdt déng san va su gidi
thiéu tir nhiting ngudi quen clia khdch hang van 1 théng tin ¢6 dé tin cay cao.
Phuong phdp SOI (SPHERE OF INFLUENCE) 1& co s& df liéu bao gébm tép hop
nhing ngudi n&m trong pham vi dnh hudng clia ngudi méi gidi. Néi mét cdch
dé hiéu, SOI 1& tap hop nhiing ngudi ma nha méi gidi dé cé quen biét ti trudc.

D& nhan biét mot ngudi ndo dé co thudc SOI cia minh hay khéng, nhd mai
gidi cé thé kiém nghiém nhu sau:

"Néu ai dé dé cép dén tén cla ban cho mdt ngudi mda ngudi dé nhd ban &
ai va dé ting gdp & dau, thi ngudi nay du diéu kién dé dugc dua vao co sd
dd liéu SOI".
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Xday dung SOI

M6t trong nhiing cdch t&t dé bt tay vao viéc xay dung data khdch hang bat
déng sdn véi phuong phdp SOI & bdt ddu véi nhiing ngusi ing hé ban nhét.
D& tim ducc nhirng ngudi cé mat trong danh sdéch SOI clia minh, ban héy trd
I8i Nhing céu hoi:

Ai l& ngudi thén thiét véi ban nhét?

Ai l& ngudi luén Gng hé va cé vii ban nhiét tinh?

1 Ai muén ban phdt trién va thanh céng?

V&i m&i quan hé than thiét va su tin tudng 18n, nhiing ngudi nay sé& san sang
gidi thiéu ban v8i nhiing nguai khdc. Théng thudng, nhirng ngudi ing hd ban
nhiét tinh nhdt I& nhiing nguai cé thé tim thdy trong cdc nhdm sau: »

Ban bé Déng nghiép

Ngugi than, Khach hang
gia dinh cl

=
Ho hang,
hang xom

Hay cdp nhat théng tin lién lac cta ho bao gém: dia chi sinh séng, dia chi
email var s& dién thoai. Khi lién lac véi nhiing ngusi nay, hdy nhdc ho rdng
ban dang lam trong linh vuc bdt déng sdn va can su gidp da, gidi thiéu néu
cdc mdi quan hé xung quanh ctia ho phdt sinh nhu cau giao dich BDS.
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Cdach md réong SOI

M& réng data khdch hang bdt déng san la céch ma cdc nhda méi gidi thanh
cdng ddm bdo cho lugng giao dich cla ho ludn dugc duy tri. V&i SOI, nha mai
gidi cé thé lam diéu dé mét cdch dé dang:

» Thém 5 ngudi mdi vao co s du » Tiép tuc thuc hién cudc goi dién

lidu gidi thiéu SOI clia ban méi tuan. thoai ddu tién dén tdat cd cdc thanh
Ban phadi chdc chdn cé dugc tét ca vién ctia SOI dé€ cdp nhat thong tin
cdc thong tin lién lac cia ho ngay tu lién lac va yéu cdu gidi thiéu

dau, bdi vi sé rat khé dé lien lac lai
khi bi thi€u théng tin

Nuéi dudng data khdach hang BDS
theo phuong phadp cta SOI

HAu hét cdc nha méi gidi déu cé mét data khdch hang bat déng san kiéu SOI
nhung ho khéng nhén ra tdm quan trong clia né, cing nhu khéng lién lac vai
cdc cd nhan trong SOI mét cdch cé hé théng. Viéc lién lac var chdm séc SO
phdi dugc thuc hién nhdt qudn thi mdi cé thé dem lai k&t qua tich cuc.

Theo nghién clu clia cdc chuyén gia bdt déng san hang dau, n€u nha mai
gidi lién hé véi cdc thanh vién SOI ctia minh 40 1&n m&i ndm bdng nhiéu chién
dich truyén théng khdc nhau thi s& chi€m Iinh dugc vi tri hang déu trong tém
tri ho. Diéu nay cé nghia 1 khi cdc méi quan hé cla ho phdt sinh nhu cdu bét
déng sdan thi ngudi dau tién ho nght dén chinh 1a ban, dé 1 co s& dé tao ra
cdc co héi giao dich mai. Mot k& hoach lién hé véi SOI cht y&u ném trong 3
phuong tién truyén théng sau:
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Kénh

P Vai tro S6 lan thuc hién
truyén théng

Email Dugc sir dung dé xay dung hinh &nh clia 2 tuan/lan
ngusi moi gidi trong t&dm tri khdch hang,
khéng phai dé tao dung co hdi ban hang.

Buu phém Buu phdm la nhimng tai liéu dugc in ra va 11an/thdang
gUi dén hom thu cla khdch hang, dé cé
thé 1& bdo cdo thi trusng, t& roi, notecard,
thu tay.. Thédng thusng, nhitng buu phédm
nay sé dudc khdch hang luu gitr trong moét
khodng thai gian nhét dinh nén ¢ thé gai
nhd hinh dnh cda ban véi khdch hang.

bién thoai Nhing cudc dién thogi déng vai tro chu 2 lan/n&dm/
dao trong viéc thu hut su chu g clia ngugi khdch hang
nhdn va duy tri méi quan hé vdéi nhiing
nguai trong SOI.

Ngodi ra, nha méi gidi cling cé thé k&t hop véi cdc hoat déng sau:

e Hoat dong thdm hai
e GAp gd truc tiép
e Facebook va cdc tin nhdn trugén théng x& hoéi khdc

e T&ng qud vao dip |é tét

Nhing cdch nudi dudng khdch hang nay tao diéu kién cho maéi gidi lién tuc
xudt hién trong tam tri khdch hang va khién ho ddnh gid cao méi quan tdm
ma nhda moéi gidi danh cho ho. Khi khdch hang hodc nhiing ngudi xung
quanh ho ¢é nhu cAu vé bdat déng san thi nha méi gidi da lién hé tich cuc
trong suét khodng thai gian trudc dé sé& la ngusi dugce uu tién lua chon.

Xay dung data khdch hang bét déng san bdng phusng phdp SOI khéng
danh cho nhiing ngusi muén thay hiéu qua ngay 1ép tuc. Do dé, nha mai gidi
nén kién tri véi k& hoach lién hé SOI va dén dan ndm chdc vi tri s6 1 trong tém
tri clia cdc thanh vién. SOI 1& ngudn d liéu cé thé khai thdc 1au dai va md
rong lién tuc, néu ban chon gc”fm bd vdi nghé m&i gidi, thi SOl chinh |& nguc”in
khdch hang tiém nang 1y tudng nhat.
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B Phuong phdp Lead Generation

Lead Generation (goi tat: Lead Gen) déng vai trd quan trong trong chién lusc
madi gidi bdt déng sdn. Trong bdt déng san, Lead Gen dudc hiéu 1& qud trinh
thu hut va chuyén déi ti nhitng ngusi la va khdch hang tiém nang thanh
Ngudi ¢ quan tdm dén san phdm/dich vu bdt déng sdn cta nha maéi gidi.
Lead Gen duagc thu thdp tU cdc ngudn khdc nhauy, chéng han, tu luct gidi
thiéu cd nhdn, cdc cudc goi dién thoai cia nha mdi gidi hodc thdng qua
nhing su kién, qudng cdo va internet.

Cdic quy téc cla chién luge Lead Gen

D& xay dung data khdch hang theo phucng phdp
Lead Gen, nha méi gidi cé thé dp dung 4 quy téc sau:

Quy tdc 1: Ndm bdt Lead Gen

Mét nlia s8 khdch truy cép sé khong bao gis quay
lai website clia nha méi gidi, do dé ban can tén
dung moi co héi dé ndm bdt mét sé théng tin cla
ho ngay tu 1&n déu tién ghé th&am website, bao
gém: tén, email, s& dién thoai..

Luu Y, khdch hang truy cdp khéng phdi Iic ndo ciing sén sang cung
cdp théng tin cd nhan cua ho, vi vay hdy déi mdi céch lam dé cd duoc
théng tin. Hay st dung cdc call to action hdp dén, mang tinh kich thich
dé thuc ddy khdch hang dé lai théng tin.

Quy tdc 2: Nam chém Lead Gen

Nam chadm Lead Gen & day dudc hiéu & cdng cu cung cdp gid tri cho khdch
hang truy cap dé déi lay théng tin lién hé cla ho. Mét s6 nam chém Lead
Gen cd thé k& dén nhu:
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e Video hudng dén

e Uu dai gidi han

e Tailiéu, thdng tin quy hoach

e Bi quyét, meo hay trong giao dich bdt déng sdn, nha mabi gidi c6 thé tham
khdo cdc nguén théng tin vai chudi ki€n thic cia Batdongsan.com.vn trong
cdc chuong trinh: Bdo Cdo Thi Trusng BBS, eBook, Podcast

Nhing cong cu mién phi nay sé cho phép nha méi gidi vira cd dugc théng tin
khdch hang via dinh hudng dé ho hiéu rd hon vé ban, vé san phdm ma ban
dang gidi thiéu.

Quy tdc 3: Chuyén ddi trang dich

Cu thé day la mét cdch lién két call to action cla ban véi mét trang dich
chuyén dung. Call to action gui khdch truy cép dén mét trang dich nai ho ¢
thé nhan ducc mét dé nghi cu thé. Can luu § réng cdc trang dich tén tai téch
biét v&i website clia ban va thudng dudc st dung lam céng cu cho mét chién
dich tiép thi.

Viéc si dung trang dich phuc vu muc dich kéo la
thu hdt va hdm ndng khdch hang tiém nang. Luu X0
Y, yéu té quan trong nhdt cta trang dich 1a nd
mang lai 181 hta va& nguén qudng cdo cla ban dé
thuc hién. Vi du: Call to action |a "Tdi thdng tin quy
hoach" thi trang dich can ddp ung day dd noi
dung, hinh dnh trong qudng cdo cua ban & mot
muc dé nhdt dinh. Bén canh dé trang dich ctia ban
can dugc:

e Téi uu call to action bang mét hanh déng va ham ¢ vé su khan cdp,
ngay lép tuc vai thiét ké néi bét, dé thay, dé nhdp chudt

e Téi uu Lead Magnet vsi mét Ioi ich hdp dn, cu thé ré rang dé khdch
hang cd thé nhan thdc mét cdch nhanh chéng

e Téi uu néi dung va hinh dnh mdi mé, déc ddo dugcc sép xép ré rang,
dé doc, dé tiép can

e Téi uu hién thj trang dich trén cdc thiét bj mdy tinh/ di déng
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Quy tdc 4 Chdm di€ém Lead Gen

D& xdc dinh vj tri clia khdch hang tiém nang trén thang do tU muc dé quan
t&dm dé&n muc dé sdn saing cho viéc mua hang, ban nén chdm diém! Diém s&
cla khdch hang tiém n&ng cé thé dua trén cdc hoat déng ho dé thuc hién,
théng tin dugc cung cdp, muc dé gén k&t va&i ban va cdc tiéu chi khdc ma ban
xdc dinh.

Vi du nha méi gidi cé thé chdm diém ai dé cao hon néu ho thusng xuyén
tuong tdc trén mang x& hoéi hodc néu théng tin nhéan khéu hoc ctia ho phu
hop véi muc tiéu ctia ban. Cdch chdm diém Lead Gen nay gép phan gitp ban
nhan biét va phan tich khdch hang tiém nang va tiét kiém thai gian tién bac
khi ti€p can thi trusng muc tiéu.

+25 +100 +20 +35 +45
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Luu y khi xay dung va su dung
data khach hang

1. Phén tich rd nhu cau
ctua nhém data khdch hang

Trudce khi xay dung bdat kY k& hoach khai thdc thi trudng nao, ban nén phan
logi tirng nhém khdch hang tiém nang, dé truyén théng dung néi dung ho
dang tim ki&m.

Chung ta cé thé chia cdc dir liéu khdch hang theo cdc nhém sau day:

Nhém khdch hang Nhu céu ctia khdch hang

Khdch hang ddu tu Quy hoach, t&m nhin, vi tri va tiém ndng cla bdt déng
san, chinh sdch bdn hang, phuong thic thanh todn

Khdch hang mua dé & Tién ich, tinh phdp g, méi trudng séng, uy tin chi déu tu
Khdch hang binh dén Gid cd la thu quan trong nhdt, phuong thic thanh todn
Khdch hang trung luu Tién ich ndi ngoai khu quan trong hon gid ca

Khdch hang cao cép Sang trong, dding cdip, tién Igi, thodi mdi

Khdch hang la hé gia dinh | Dién tich, khong gian xanh, tién ich ndi ngoai khu

Khdch hang 1& cd nhén Dién tich, gid cq, vi tri thudn tién, thodi mai

2. bam bdo tinh bdo mat
théng tin khdach hang

Dt liéu khdch hang la tai nguyén cd gid tri nhat ddi véi méi mét nha maéi gidi.
Vivay, dir liéu khdch hang can dugc luu trir va bdo vé mét cdch cdn than. Khi
thu thép di liéu cd nhan cta khdch hang, tu sé dién thoai, dia chi, v email
clia ngudi dung dén nhing théng tin nhay cdm nhu tai khodn ngan hang,
ban can cé k& hoach quan 1y, bdo vé sao cho dir liéu khdch hang an toan,
trédnh ro ri théng tin khdch hang.
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3. Ddm bdo tinh nhat quadn
cdc thong tin khi luu trir

Théng tin khdch hang cdn cé tinh déng nhét va phan chia nhém khdch hang
mot cdch khoa hoc, ré rang. Data khdch hang cang chi tiét, nha méi gidi
cang quan sat khdch hang mét cdch bao qudt var ré rang hon. Diéu nay rét
quan trong cho cdc k& hoach gidi thiéu sdn phdm mdi trong tucng lai.

4. Cach quan ly data khdch hang hiéu qua

Data khdch haing dugc xem &1 tai sén can dusc bdo vé va qudn Iy mét céch
an toan, théng minh. Trong thai dai cdng nghé 4.0, nha méi gidi cd thé su
dung cdc gidi phdp cdng cu qudn g khdch hang thédng minh nhu CRM hodic
don gidn hon 1 Excel. Ban ¢é thé dua vaio uu va nhugc diém dudi day dé lua
chon céng cu phu hgp nhdt cho minh

Céng cu Uu diém Nhuac diém
e Chi can 1 click chudt la cé thé e Mat thai gian dé trién khai
nhin thdy tron ven théng tin « T8N chi phi dinh ky d st dung
khdch hang . .
. U . e Can Internet dé st dung

e Phdn quyén va bdo mét cao

CRM e Nhiéu ngusi dung cé thé truy
cp va ladm viéc ti cung mot cd sd
dd liéu
e C6 thé dugc tich hop véi nhiéu
céng cu kinh doanh khdc
* C6 khd ndng phén tich va bdo
cdo ty déng
* Dé sirdung e DU liéu phadn manh, luu trr trén
e Tinh n&ng cc bdn nhiéu ngusi nhiéu file
cé thé sirdung e Kho tra cdu dir liéu khdch hang

Excel e Luu trr théng tin trong moét tép * T8N thai gian nhéap liéu
(file) duy nhat e D{Y liéu dé bi sa, xéa, that thodt
¢ Su dk{”% mien phi ma khéng e Nhiéu ngusi khéng thé xem
phai trd tién hodc cdp nhé&t thédng tin cung ldc

e D& qud t&i dir liéu

e HOTLINE: 1900-1881

EMAIL: CSKH@BATDONGSAN.COM.VN
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5. Don dep data khdach hang dinh ky

Lam sach di liéu 1& budc khéng thé thi€u trong qud trinh xdy dung va qudn
|g data khdch hang. Thao tdc ndy gidp ban ndng cao gid tri dir liéu va sang
loc d&i tuong khdch hang tiém ndng mét cdch dé dang. Do dé, trong qud
trinh quan 1y data khdch hang, ban cén 1ap cdc k& hoach don dep dir liéu
thudng xuyén va dinh ky. Hay lién tuc cép nhdp cdc thong tin nhu: s8 dién
thoai, email, dia chi nha riéng.. va logi bd nhiing khdch hang do, khdch hang
khéng tiém nang. TU dd tradnh gay lang phi tai nguyén va lam sach nhiing d
liéu khéng can thiét,

Két |

N\
Mot data khdch hang chi tiét va day du s& gilp ban cd nhén héa théng
tin khdch haing mét cdch chinh xdc. Hay cé gdng lam day théng tin cho cdc
tép data clia minh dé t&ng khd ndng ddnh gid khdch hang tiém ndang va ma
rong thém tép khdch hang nhél Ngoai tai liéu nay, ban cling cé thé tham
khdo thém eBook 1001 Cdch Tiép Can Khdch Hang Tiém N&ng dé xay dung dir
liéu hiéu quda hon. Hy vong cdc nha méi gidi dé cé thém nhiing kién thic hiru
ich trong cdc dn phdm tai liéu clia Batdongsan.com.vn

| { (

Tham gia ngay group Chuyén Gia Bat Béng Sén Viét Nam va fanpage Méi
Gidi Bat Béng Sén Tu A Bén Z dé trau dbi thém nhiéu théng tin bé ich trong
Tnh vuc bat dong san. Chic ban sé gat hdi dugc két quad kinh doanh tét nhat
véi su déng hanh xuyén suét tir Batdongsan.com.vnl

Chd ddn cdc eBook thu vi khdc tir ching téi nhél

mmm— HOTLINE: 1900-188I EMAIL: CSKH@BATDONGSAN.COM.VN E-BOOK 14


https://www.facebook.com/groups/chuyengiabdsvietnam
https://www.facebook.com/moigioibatdongsantuadenz
https://www.facebook.com/moigioibatdongsantuadenz
https://drive.google.com/file/d/1Qix8DzLWr0Tu7gIjBP95fdS6AkCmqFar/view

Vé Batdongsan.com.vn

Trdi qua 15 ndm hinh thanh va phdt trién, Batdongsan.com.vn l& website sé 1
vé bdat déng san tai Viét Nam, giip ngudi dung tim kiém dugc ngdi nha mao
udc v8i haing triéu tin déng méi thdng.

Bén canh viéc sdt cdnh cung ngudi mua nhad, Batdongsan.com.vn con I ngudi
ban déng hanh, 1& déi tdc tin cdy déi véi cdc cd nhén, doanh nghiép kinh
doanh bat déng sdn vé& cdc chi déu tu trong viéc truyén théng, nghién cuu
thi trudng dua trén cdc dit liéu big data truc tuyén. BDéng thsi, cung cdp cdc
Ung dung, gidi phdp bdn hang va quan | bdn hang, marketing trong linh
vuc bat déng san, gildp cdc don vi cung cdp tiép cén gan hon véi khdch hang.

V&i tdm nhin trd thanh ¢ van tin cdy, Batdongsan.com.vn luén hudng tdi
nhiing s&n phdm va dich vu mang tinh dét phd, lién tuc cai tién dé ndng cao
trdi nghiém ngusi dung, gia téing gid tri cho khdch hang. Chung téi ludn nd
luc méi ngay dé trd thanh cdu nédi giup cdc doanh nghiép va ngusdi tim nha
dé dang tim thdy nhau trong thai dai sé.

Moi thdc mdc vé sén phdm hodc dich vy, vui long lién hé:

Email: cskh@batdongsan.com.vn
Hotline: 1900-1881
Website: www.batdongsan.com.vn





