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TRi TUE CAM XUC (EQ)

DU BAO SO 1 VE THANH CONG
TRONG SU NGHIEP VA CUOC SONG

Trong thé gidi phat trién nhanh nhu ngay nay, nci ma céng s& day
ray ap luc canh tranh cdng vsi cudc séng ca nhan hon loan, moi
ngudi ching ta déu di tim nhimng cong cu hiéu qua dé c6 thé quan
ly lich trinh, hanh vi va cdc méi quan hé cla minh tét hon. Quyén
sach cho thdy viéc tim hiéu va ap dung tri tué cdm xuc la chia khoa
gilp ching ta dat dugc muc tiéu trén mong dgi va phat huy t6i da
tiém nang ctia minh.

Tac gia Bradberry va Greaves st dung nhiéu nam kinh nghiém cla
minh véi tu cach la nhiing nha nghién ctu, chuyén gia tu van va
dién gia vé tri tué cdm xuc dé théi moét luéng gié maéi vao mé kién
thiic hién hiru clia ching ta vé tritué cam xuc. Cac tac gia da két hop
nhimng nghién ciu maéi nhat vé tri tué cam xudc vdi cach viét ngan
gon, dé hiéu va nhiing thong tin c6 dong suc tich, nham ching té
loai tri théng minh khac nay cé thé giup chung ta gidm bét cang
thang, gia tang hiéu sudt, ndm bat cdm xdc cba minh khi né xay
ra va tuong tadc mot cach tich cuc véi nhiing ngudi xung quanh.

Théng Minh Cam Xuc Hon D€ Thanh Céng Hon mang dén
nhiing cach tiép can mdi la — lam cho tri tué cdm xuc tré
nén thuc tién va dé ung dung trong moi khia canh cudc
séng hang ngay. Quyén sach nay, vi vay, sé giup ban:

. Hiéu rd bén linh vuc cla tri tué cdm xuc: nhan thic vé ban
than, lam chd ban than, nhan thic vé xa hoi va lam chd cac méi
quan hé.

. Nang cao tri tué cdm xuc ctia ban théng qua viéc su dung
nhing ky thuat dua trén Ca\ﬁ/\l/(\X/vr?fagrﬁg.\?ﬁy'
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. Ap dung tri tué cdm xdc vao cong viéc dé phat trién ky nang
lanh dao, cdi thién kha nang lam viéc nhém, gitp ban tré thanh mot
nha quan ly gidi hon va mét nhan vién xuat sac hon.

. Thuc hanh tri tué cdm xdc bén ngoai méi trudng lam viéc dé
Icai thién cadc méi quan hé véi nhitng ngudi than yéu, gitp ban trd
thanh ngudi ban ddi va bac phu huynh tét hon.

. M3 ra maéi lién két gilra tri tué cdm xuc va thé chat dé nang
cao suc khée toan dién cla ban.

Tién si Travis Bradberry va Tién si Jean Greaves la hai nha déng
sang lap ra cong ty TalentSmart. Tién si Bradberry c6 bang tién si kép
trong hai linh vuc tdm ly hoc (stic khée than kinh va té chic doanh
nghiép). Tién si Greaves c6 bang tién si trong linh vuc tam ly hoc vé
t6 chiic doanh nghiép. Ca hai dang séng tai San Diego.

www.tgm.vn
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Chung téi xin dé tang quyén sach nay cho E. L. Thorndike,
ngudi ma gan mét thé ky trudc da biét duoc rang 1Q
(chi s6 théng minh) khéng phai la chi s6 duy nhat.
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CAM NHAN VE QUYEN SACH

ll ri tué cadm xuc la mot ky nang dac biét quan trong dé thanh cong
trong su nghiép va cudc séng. Day la mot quyén sach tuyét voi
ma ban nén doc!

= Ken Blanchard, tac gid clia nhiing quyén sach vé kinh doanh
ban chay nhat moi thai dai, déng tac gia quyén sach The One
Minute Manager (Vi Giam Béc Mét Phut)

"Quyén sach nay chtia dung nhing 161 khuyén sang suét day cdm hing va
thiét thuc, bat ngudn ti nhiing nghién cliu cong phu. Nhiing phuong phép hiéu
quéd ma Cac tac gid dua ra co stic manh thay déi cach ban nhin nhan cudc séng,
coéng viéc va thé gisi”

= Thuyén truéng D. Michael Abrashoff, tac gid quyén sach ban
chay nhat It's Your Ship (Con Tau Cla Ban) va Get Your Ship
Together (Leo Lai Con Tau)

"V&i nhip séng nhanh dén chong mat ngay nay, ngudi ta danh nhiéu thoi
gian cho ban phim may tinh, dién thoai di dong va cac cudc goi héi dam hon
la gdp mdat ndi chuyén. Chung ta phai rap ndi nhiing mau déi thoai khéng dau
khong dudi, nhimg hop thu thoai khé hiéu va nhiing mau tin nhan day chir viét
tat dé biét phai lam gi ti€p theo. Trong mang ludi ngay cang phuc tap nay, tri tué

www.tgm.vn
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cam xUc tré nén quan trong hon bao gid hét. Quyén sach cung cdp nhimg thong
tin va hiéu biét vo gia ma khong ai cé thé bd qua!
= Rajeev Peshawaria, gidm déc diéu hanh Goldman Sachs

International

"Toi da mua quyén sach nay cho ca nhom clia minh. N6 gitp ching toi lam
viéc véi nhau va véi khach hang néi bo tot hon... Néu ban mong mudn trd
thanh mot nha lanh dao dugc moi ngudi tin tudng va nghe theo, quyén sach nay
sé gilp ban phat trién ca su nghiép 1an cdc moéi quan hé ca nhan!”

= Regina Sacha, phé cha tich, bé phan nhan su, FedEx Custom
Critical

"Tién si Bradberry va Greaves da tao ra mot quyén cam nang via hiéu qua
vUa dé doc. Quyén sach nay thau téom nhing diéu quan trong nhéat trong cudc
séng. Thanh céng & Hollywood cling khé khan nhu trong bat ¢ nganh kinh
doanh nao, thé nén ky nang vé tri tué cdm xuc la vo cuing can thiét. Toi that long
khuyén ban nén doc quyén sach nay!

= Matt Olmstead, san xuat chuong trinh, phim truyén hinh NYPD
Blue and Blind Justice cta ABC

"Cudi cing cling cé mét quyén sach noi vé phuong phap chikhong chila ly
thuyét. Chung ta khong can dugc thuyét phuc thém vé muic dd quan trong cla
tri tué cam xuc doéi vai thanh cong trong cudc song. Diéu ching ta can la nhiing
cach thic thuc té dé tang cudng tri tué cam xuc. Quyén sach mdi va xudt sdc clia
tac gia Bradberry va Greaves ma ban dang cam trén tay dung la clia troi cho. N6

sé thay d6i cudc doi ban!

= Joseph Grenny, dong tac gia sach ban chay nhat t& New York
Times, Crucial Conversations (Nhitng Cudéc Déi Thoai Cot Yéu) va
Crucial Confrontations (Nhitng Cudéc Cham Tran C6t Yéu)

"Quyén sach nay la tiéng goi thiic tinh danh cho bét ky ai muén co su cai
tién dang ké trong cong viéc va cliing c6 cac moi quan hé. Tién si Bradberry va

www.tgm.vn
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Greaves, thong qua nhiing nghién cltu dang tin cay, da dua ra nhiing phuong

phap thuc t€ va nhiing cau chuyén 16i cudn lam thay déi cach chiing ta suy nghi
vé ban than va tuong tac véi nhing ngudi ma chiing ta quan tdm nhat”
= Jim Loehr, tac gid sach ban chay nhat t& New York Times, The

Power of Full Engagement (Stic Manh Clia Toan Tam Toan Y) va
Stress for Success (Ap Luc D€ Thanh Céng)

"Day la mot quyén sach tuyét vai, thiét thuc va hitu ich trong dé chira dung
nhiéu cong cu va ki thuat ma ban co6 thé st dung dé hoa hop vai tat ca nhiing
Ngudi ban tiép xUc trong cudc séng!

» Brian Tracy, tac gid sach ban chay nhat Eat That Frog (D€ Hiéu
Qua Trong Cong Viéc) va TurboCoach (Hudn Luyén Cap T6c)

"“Tri tué cam xdc la mét khai niém quan trong ma ban can ndm ving - tuy
vay nhiéu ngudi van chua nhan ra dugc diéu do. Cac tac gia da lam tot cong viéec
giai thich stic manh phi thudng cda tri tué cdm xdc va lam thé nao ap dung no
dé dat dugc nhimg muc tiéu quan trong clia ban. Toi da sir dung quyén sach nay
dé khai thac t6i da tiém nang clia minh va toéi mudén gidi thiéu né dén nhimng ai

mong mudn thanh cong that sy

= Richard La China, giam d6c diéu hanh iTECH, dat danh hiéu
Doanh Nhan Cla Nam do Ernst & Young Entrepreneur binh
chon nam 1999

“Ban hdy sén sang gidy but dé ghi chép nhimg théng tin tran ngap trong
sach. Quyén sach tuyét vai nay chira dung vo s kién thitc co gid tri va 1o khuyén
cuc ky hitu ich = dua trén nhiing ching c khoa hoc viing chac. Néi mot cach
chinh xac thi day 1a quyén sach quy gia nhat ma lau 1dm réi téi mdi dugc doc.
Toi sé tang no cho tat ca ban bé va khach hang clia minh nhu mot quyén sach
khéng thé bo 16!

»= Jim Belasco, dong tac gia sach ban chay nhat t& New York Times,
Flight of the Buffalo (Chu Trau Bay Lén)

www.tgm.vn
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"Cac khach hang ctia téi thuong la nhiing ngudi thanh cong va vé cung ban
ron. Quyén sach nay chuyén tai von hiéu biét quy bau ma khong hé lam lang phi
thoi gian clia ban. Nhiing huan luyén vién clia toi va ban than toi da dat duoc
nhng thanh tich to Ién nhd vao quyén sach nay. Day la nhiing ky nang quan
trong dé lam viéc hiéu qua”

= Marshall Goldsmith, tac gid sach ban chay nhat va la nha dao
tao hang dau theo xép hang cua cac tap chi Forbes, The Wall

Street Journal, The Harvard Business Review va Fast Company

“Tién si Bradberry va Greaves da thanh cong trong viéc tao ra mot tai liéu thuc
tién vé tri tué cam xuc. Bon gian nhung khéng so lugce, day 1a quyén sach danh
cho nhiing nha quén Iy va nhan vién mudn tim hiéu nhanh nhung van day du vé
trf tué cadm xuc. Quyén sach nay va chuong trinh dao tao cla TalentSmart® gop

phan quan trong trong chuong trinh dao tao nhan vién va ban quan ly tai Nokia!"

. Thac si Jennifer Tsoulos, bé phan nhan sy, Nokia Mobile Phones

"Quyén sach nay la tai liéu tuyét vai d6i véi ching toi, nhing ngudi cung cap
dich vu cdu héa cho cong chung. Thoéng qua nhing budc don gidn, hiéu qud
néu trong sach, téi c6 thé hoc va thuc hanh ky nang tri tué cdm xuc can thiét dé
ho tro khach hang tét hon trong nhiing tinh huéng dau soi Ita bong. Chuong
sach vé tri tué cdm xdc nhom la cong cu o ich nhat cho hau hét cac doi trudng
trong viéc tdng cudng hiéu qua lam viéc theo nhém va ddy manh tinh than
dong doi!

»  Dominick Arena, d6i trudng ctiu hoéa, phong ciu hoa, thanh
phé Escondido, bang California

www.tgm.vn
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VAIDONG TU CAC TACGIA

hi ban nghién ciu hon ntra triéu con ngudi, ban sé nhan ra dugc nhing
khuynh huéng néi bat tir cac di liéu. Ngudi ta cho rang cang thu thap
dugc nhiéu théng tin bao nhiéu thi quyén sach sé cang day bay nhiéu.
Nhung chiing toi lai phat hién mét diéu nguoc lai: d6 la cang co nhiéu di liéu
thi moi viéc cang trd nén don gian va sang té. Cac gido su mon thong ké &
truong dai hoc cng day sinh vién nhu thé. Nhimng két qua ma ching téi tim
thédy phé bién dén muic chiing toi khdng con lua chon nao khac ngoai viéc viét
mot quyén sach phan anh nhing thong diép c6 dong va manh mé thu dugc

tUr cong trinh nghién ctu 16n vé tri tué cdm xdc nay.

Cé vé la khi thtra nhan rang, thoat dau moi ngudi phai thic day ching toi
thuc hién quyén sach nay, nhung do la su that. Mac du danh toan bé tam huyét
cla minh vao linh vuc tri tué cdm xUc, nhung chiing t6i chua bao gio c6 gang
viét gi nhiéu hon nhiing ban danh gia. Thanh that ma ndi, da cé kha nhiéu quyén
sach khai thac dé tai nay. Chung toi thuong chi té chiic nhimg budi hoi thao vé
tri tué cdm xdc. Chung toi ludn tap trung vao viéc truyén dat chd dé phuc tap
nay sao cho that dé hiéu va dé ung dung, ké ca vai nhimg ngudi khong quan
tam 1dm dén viéc “phat trién ky nang ban than’ Diéu nay da va dang tiép tuc la
mot vai tro toan ven doi véi chidng toi. Tuy nhién, cang tiép xuc véi nhiéu khan
thinh gia thi cang c6 nhiéu y kién (d6i khi yéu cau) chiing toi dua nhiing y tudng

va nghién clu doc dao clia chung toi vao mot quyén sach dé doi.

www.tgm.vn



http://sach.tgm.vn
Thé la ban dang cam trén tay két qua clia mét suc ép trong qua khir (nhung

gio day khong con la sdc ép nlia) vé viéc mang tri tué cdm xdc vao nhiing trang
sach. Chung toi da c6 mot trai nghiém dang nhd tir viec chuyén hoéa két qua
khao sat clia hon 500 ngan ngudi thanh nhiing phuong phdp da dugc ching
minh hiéu qua ma bat clt ai ciing co thé st dung dugc. Du day chila mét quyén
sach mong nhung chiing téi da tién hanh viéc nghién clu hét stic nghiém tuc.
Tritué cam xuc la mot ky nang cuc ky quan trong va hiu ich cho vo s6 nguai biét
cach ap dung né. Vi thé, mdi cau chuyén ban doc trong quyén sach nay khong
chidon gian la dé chimg té quan diém. D6 la nhiing cau chuyén cé that da dugc
chiing téi nghién ctru thau dao va can than dén ting chi tiét. Tri tué cam xuc co
vai tro to 16n trong cudc séng hang ngay dén muc chidng téi khéng phai tim
kiém dau xa nhiing bang chiing séng va chac chan mot diéu la ching téi khong

can phai bia dét ra lam gi.

Tri tué cdm xuc la maot khai niém lién tuc phat trién nhung rat thuc té. Véi su
hiéu biét va tap trung ding dan, ban c6 thé hoc dugc nhimg ky nang mai trong
mot thai gian tuong déi ngan va dat dugc nhiing két qua an tugng. Néu ban coy
thic thuc hanh va rén luyén nhiing ky nang tri tué cdm xudc cia minh, chac chén

ban sé gat hai dugc nhing thanh qua lau dai ti nd luc ay.

Théng Minh Cam Xuc Hon P& Thanh Céng Hon da thuc hién mét budc
di mdi tdo bao dé cung cap cai nhin ngan gon va téng quan vé tri tué cam xuc
dudi dang tai liéu thuc hanh. Ban hdy tan hudng cudc hanh trinh kham pha tri
tué cdm xuc nay! Budc di dau tién nay sé kha nhanh chéng nhung tac dong tur

nhing diéu ban hoc dugc sé thay déi cudc doi ban.
Than éi,
Travis va Jean

San Diego, California

Tai bat: Ching toéi mong nhan dugc thong tin phan hoéi tirban doc. Hay gui thu
va email dé chia sé vdi chiing t6i liéu quyén sach nay co gilp ich dugc gi cho

ban. Vuilong lién hé chung téi theo dia chi dudi day:

www.tgm.vn
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DE lién hé cac tac gid qua email:

Tién siTravis Bradberry: tbradberry@talentsmart.com

Tién si Jean Greaves: jgreaves@talentsmart.com

Hodc lién hé cac téc gid qua hop thu buu dién:
TalentSmart Quick Book Feedback — Suite G
11526 Sorrento Valley Road

San Diego, CA 92121

www.tgm.vn
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LGI NOI BAU

hong phai hoc van. Khong phai kinh nghiém. Khéng phai kién thic hodc

tri théng minh. Khong cé moét diéu nao trong sé nhimg diéu trén la loi

du doan day U cho viéc tai sao nguai nay thanh coéng con ngudi kia thi
khong. Xa hoi dudng nhu da bo 16 mot diéu gi khac dang hién hiu.

Chung téi nhin thdy nhimg vi du minh hoa cho diéu nay xuét hién mdi ngay
noi cdng sd, trong gia dinh, nha thd, trudng hoc va cac vung lan can. Chung toi
quan sat nhing ngudi quad la tai giodi, cd hoc van cao nhung phai vat [6n dé kiém
séng trong khi nhimg ngusi khac rd rang la cé it ky nang hodc kién thiic hon lai

thanh cong ruc r&. Tai sao lai nhu vay?

Cau trd loi gan nhu bao gid clng dan dén maét khai niém goi la tri tué cam
xuc. Trong khi khai niém nay kho xéc dinh va do luong hon chi sé théng minh
(1Q) hodc kinh nghiém va chac chén la khé thé hién rd rang hon trong ho so xin

viéc, stic manh clia né lai la diéu khong thé pha nhan.

Gio day, tri tué cam xuc khéng con la mot bi an nia. Ngudi ta da ban nhiéu
Ve tri tué cdm xuc, nhung vi mot ly do nao do, ho van khong thé khai thac dugc
siic manh ctia né. Suy cho cung, la moét xa hoi, ching ta van tiép tuc tap trung
hau hét suc luc danh cho viéc phat trién ban than dé chay theo kién thuc, kinh
nghiém, tri thdng minh va hoc van - clng la mét hanh déng chinh dang néu

chiing ta co thé thanh that ndi rang ching ta da hiéu biét tudng tan cam xuc cla

www.tgm.vn
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minh, chua ké dén cam xdc clia ngudi khac va viéc cdm xuc tac dong dén cude

séng chiing ta mét cach co ban mdi ngay ra sao.

Toi nght ¢6 hai ly do tao ra 16 héng gitia tinh phé bién cla khai niém tri tué
cam xUc va viéc &p dung né vao cudc séng. Thir nhat, ngudi doi khong hiéu vé
tri tué cdm xuc. Ho thuong nham lan gilra tri tué cdm xdc véi stic thu hit cd nhan
hodc tai an ndi. Thit hai, ho khong nghi tri tué cam xdc co thé duoc cai thién.
Nhiéu ngudi quan niém rang hodc la ban sinh ra da c6 san tri tué cam xuc hoac

la khéng.

Va dé chinh la ly do tai sao quyén sach nay lai co ich cho ban. Bang viéc hiéu
ro tri tué cam xuc that sy la gi va lam thé nao dé van dung né vao cudc séng, ban
c6 thé bat dau tan dung tat ca su hiéu biét, hoc van va vén liéng kinh nghiém ma

ban da tich ldy trong bao ndm qua.

Vi thé, cho du ban da ting tim hiéu it nhiéu vé tri tué cadm xuc hay chua biét
gi vé no, quyén sach nay cling cé thé thay déi triét dé cach ban suy nghi vé thanh

cobng. Ban c6 thé doc di doc lai quyén sach nay nhiéu lan.

Patrick Lencioni

Tac gid quyén sach The Five Dysfunctions of a Team
(Ndm R6i Loan Chiic Nng O Mot Nhém Léanh Bao),
Chu tich Table Group

www.tgm.vn



http://sach.tgm.vn

www.tgm.vn



PHAN MOT

TRITUE GAM XUC
THAT SU LA GI?



http://sach.tgm.vn

CHUONG 1

KHAM PHA

PHINEAS GAGE

MOT TAI NAN BI 1:Hl:\M HELO
NHUNG Bi MAT CUA TRi TUE CAM XUC

¢
Néu cdc 6ng nghi rang nhing phdt hién quan trong nay

xtrng ddng c6 duoc mét vi tri trong td tap chi cua cdc 6ng
thi cdc 6ng cu'tu nhién.

Tién st JOHN HARLOW,
trao ddi vdi tap chi Boston Medical and Surgical nam 1848
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udi sém tinh mo gid lanh va am uét hém dy la ngay cudi cung Phineas

Gage di lam dung gio. Thoc sau hai tay vao tui do khodc dé vuct qua

céi lanh té tai, anh mai mé suy nghi vé nhing thach thic clia du an xay
dung dudng xe IUa Burlington chay ngang qua Vermont dang chd dgi minh
phia trudc. Dudi su quan ly clia anh trong sudt 18 thang, doi dudng sat da dat
dugc nhing tién dé dang ké nhung dén thai diém nay thi ho phai déi dién
véi mot doan dudng 16n nhdn da day hiém tré.

Anh ban mai clia mét ngay mai quyén vao hai dm khoéng khi tao thanh mot
thirdnh sdng ma do chiéu xuéng con dudng quanh co dan dén noi Phineas lam
viéc. Anh mim cudi khi nghe tiéng bua sat dap nhip nhang vong lai tir xa. Boi clia
anh da lam viéc dugc 15 phut trudc khi tiéng coi hiéu dau tién vang Ién. Phineas
dugc tiéng la mot ddc cong co nang luc va man can nhét trong cong ty. Niém
dam mé cong viéc va tinh ky luat clia anh chinh la yéu t6 ddm bao cho cac du
an hoan tat ddng han. Cung vdi thai do lich thiép, hda nha, anh dugc tat ca nhan
vién trong doi quy mén. Va vén la mét “ngudi thdng minh sac sao’, anh ludn biét
gilr 18i, trdnh xa cdm do tU nhirng quén rugu trong ving nén cang chiém duagc

cdm tinh cda gia dinh, ban be.’

Mot ngay lam viéc hiéu qua tréi qua nhu moi ngay. Phineas va doéi cda anh
phé tliing mét da dé dat nhiing doan dudng ray mai nham gilp nhing hanh
khach ban rén di chuyén nhanh hon. Phineas liéc nhin déng hé deo tay, kim
déng hé chi 16 gio 30 phit va ho da hoan tat gan mét cay sé duong ray. Mot cach
thuan thug, Phineas dam thanh st vao cai 16 goc canh c6 chia thudc né va vui
vé nghi vé ngay anh nhan dugc thanh st ddc biét nay ti bac thg rén trong vung.
Bac tho rén co dang ngudi vam v& da hét stc hao hing gidi thich cho Phineas
nghe rang thanh sat nay khéng giong véi nhiing thanh sat ma bac thuong thay.
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Trudc khi tiép tuc dong tac quen thudc thuong ngay, Phineas ra hiéu cho
ngudi phu ta dé cat vao 16 tiép theo. Lép cat nay co tac dung bdo vé khong cho
thudc né phat nd sém khi anh dam thanh sat vao. Khi Phineas dua thanh st lén,
anh bdng giat minh vi cé tiéng déng I6n phat ra ti phia sau. Quay dau lai nhin,
anh thdy déam céng nhan trong ham vira lam dé moét déng da to khi di chuyén
chuing lén xe. Phineas thé dai va tiép tuc cong viéc clia minh ma khong biét mot
diéu rdng, ngudi phu viéc cho anh cling bi tiéng dong ay lam phan tdm. Anh ta
quén khong dé cat vao 16, thé nén khithanh sét clia Phineas cham vao bé mat da
trong ké h& tao nén mot tia Ia d manh dé bét chay déng thudc né khéng duagc
bao vé dudi day. Stic nd manh dén ndi thanh sét anh dang cam trén tay phéng
dinhu tén Itra. N6 cdm vao mat anh, xuyén suot tir dudi mat tréi lén dinh dau va
bay thang ra ngoai. Cudi cling, thanh sét roi xuéng bai cd cach chd Phineas ding

khodng 30 mét.

(3 than hinh cla Phineas bay ra phia sau do tac dong cua cu va cham, anh
nam yén mot héi roi quan quai trong con dau. Anh muodn hét [én nhung moi
nguai chi nghe mot tiéng thi tham nhe nhu khong khi — dé 1a tat ca am thanh
ma anh co thé day ra ti phoi. Phineas cam nhan dugc vét thuong dudi mat tréi,
noi thanh sat ndng hon 5 ky, dai hon 1 mét véi duong kinh hon 3 cm dam xuyén
qua mat anh. Anh khéng hé co cam giac gi vé 16 hdng I6n ma thanh st dé lai khi
nd bay ra khoi dinh dau anh, nhung cai thé gidi ma anh biét da vinh vién thay déi
tU budi chiéu hém dy. Nhiing ngudi dong doi trung thanh lao dén bén anh, ho
cui xuéng nhin vao mat anh dé tim kiém dau hiéu clia su séng. Ho bat cudi mot
cach lo au khithdy Phineas nhin lai ho va rén ri, “Téi nghi minh can dén gdp bdc si
Harlow”. Tinh hai hudc ctia anh van con nguyén ven, Phineas dé cho moi ngudi
khiéng minh Ién chiéc xe bo chd anh vao thanh pho. Khi da ngdi ngay ngan trén
xe, Phineas nhan thay ngudi phu té clia minh budn ba di bén canh. Anh nghiéng
Nguai qua thanh xe va ndi mot cau quen thudc ma bat clr doc cong nao cling
néi khi rai khoi noi lam viéc: “Vui long dua cho t6i quyén sé truc” Chéng khéc gi
nhing cau bé trai hd hoc mom kinh ngac khi thay béd minh lam mot viéc khde
nhu ding si Hercules, dm cong nhan dudng sat tron mét ching kién canh
Phineas ghi lai git vé vao quyén sé.
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Puong bay cla thanh sat dai hon 1 mét xuyén qua dau cla vién
déc cong duong sét Phineas Gage vao ngay 13 thang 9 nam 1848.
Thanh sat nay da lay di phan néo trudc clia anh. Hop so cla anh
va thanh sat dam xuyén qua né van con dugc trung bay cho cong
chung tai vién bao tang Warren Anatomical thuéc trudng Pai hoc Y
khoa Harvard & Boston, bang Massachusetts.
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Vao Itc 5 gio 30 chiéu thi tu, ngay 13 thang 9 ndm 1848 - chi mét tiéng
déng ho sau tai nan kinh khiing trén - Phineas da tu dung trong san nha minh
ma khong can ai gilp dé. Trudc do, vi bac sitrong viing nghi rang Phineas khong
thé néi chuyén tréi chdy dugc nén da quay sang hoi nhiing ngudi lam viéc cung
anh thoéng tin vé vu tai nan. “Bdc si chi can biét la’, Phineas dét ngdt xen vao
trudc khi bat cr ai kip mé miéng, “thanh sat dam vao ché ndy va xuyén qua dau
t6i & ché nay”. Bt chép su that la phan nao trudc clia anh b vang ra khoi hdp so
giéng nhu ngudi ta khoét mét miéng dua hau tir ngoai vao trong, Phineas van
c6 kha ndng suy nghtva néi nang binh thuong nhu truéce khi anh bj tai nan. Suét
may tuan lé sau do, anh dugc bac st Harlow cham soc tan tinh va cudi cung, vét
thuong trén ca thé anh cing lanh han. Tai nan nay dudng nhu khéng dé lai hau
qua gi ngoai may Vét seo va thi luc mat trai cda anh bj yéu di.

Gia dinh va ban bé cla Phineas hét suc kinh ngac trudc viéc anh van séng
sét va binh phuc nhanh chéng sau tai nan khing khiép trén. Nhung khi anh tré
lai lam viéc thi ho nhan thdy mot su khéc biét 1o rét. Biéu hién khac thusng dau
tién la tinh khi cta anh. Phineas luén miéng vang tuc va dua ra nhimg ménh
lénh mau thudn, tly thudc vao tam trang that thudng ctia anh. Ngudi déc cong
guong mau chua bao gis di lam tré mét ngay nay lai to ra h hing véi cong
viec. Nhimng ngudi thau khoan trudc dé van thuong ca ngoi anh nhu moét trong
nhiing doc cong gidi nhat clia ho nay budc phai cho anh nghi viéc.

Trong sudt 11 ndm Phineas séng sét sau vy tai nan, anh da bién déi thanh
ma&t con ngudi hoan toan khéc. Bac si Harlow da ghi chép cén than va chi tiét vé
su thay déi toan dién trong hanh vi clia Phineas. Su thay déi nay dung la chi c6

thé gidi thich dugc bang phan ndo ma anh bi mét.

Tac dong cla vu chan thuong cé vé nhu da pha hdy su can bang
gita nang luc tri tué va ban nang déng vat cta Phineas. Gig day
anh la mét ngudi tinh khi that thuang, thé 16, thiéu kha nang tu
chq, luén do du... Co thé anh da héi phuc hoan toan, nhung nhiing
ngudi trudc gid biét anh nhu mot doc cong khon khéo, thong minh,
nang dong va bén bi trong céng viéc déu nhan ra su thay doi rd
rét trong tinh cach ctia anh. Su can bang trong tam tri anh nay da
khéng con nira.?
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Noi trdng ra, tri tué cdm xUc cla Phineas da rgi bd anh mai mai sau vu tai
nan xay ra vao budi chiéu hém dy. Cling vai viec mang di mot phan nao trudc,
thanh s&t cing da ldy di ctia anh khéd nang chuyén su bdc dong va cdm xuc
thanh nhing hanh déng hgp ly. Phineas van di ding, néi chuyén va cé tri gidc
nhu nhiing ngudi binh thudng nhung kha nang tu kiém soat ctia anh con rat it.
Vi mot ly do nao do, tri ndng ctia anh van khong suy suyén. Anh c6 thé gidi dugc
nhng bai todn phuic tap va hiéu ré cac cong doan xay dung dudng sét. Anh van
s6ng doc 1ap nhu trudce khi xay ra vu né. Nhimg ngudi gdp anh sau vy tai nan
cho rang cach hanh xt thiéu suy nghi 1a ddc diém tinh cach cta anh ti héi nao
dén gig, chi c6 nhiing ngudi quen cd mai biét dugc su khac biét. Ho nhan thay
con nguai madi clia Phineas cuc ky vo Iy va that thuong. Moi tac nhan kich thich
va cam xUc nay sinh du nho hay Ién dudng nhu déu dan dén nhiing phan tng
néng néi va thudang thi diéu nay anh hudng rat xau dén chat lugng cudc séng

cla anh.

PUGNG NOI GIUA CAM XUC VA LY TRi

Cho dén nay, tai nan kinh khiing ma Phineas gap phai van la mét bai todn nan
giai doi véi cac nha nghién cdu. Viéc anh séng sét qua vy tai nan qua la mot
diéu ky diéu va su thay déi trong hanh vi ctia anh gidp ching ta hiéu vé bé nao
con ngudi nhiéu hon bat ci ky thuat tién tién nao. Nhiing thiét bi hién dai co
thé vé ra ban dé ndo bo, chi ra dugc nhiing viing ndo nao 1a quan trong nhat
doi véi méi loai tu duy khac nhau, nhung khong mat loai may maéc nao cé thé
phan anh dugc cach hanh x clia con ngudi khi phan nao trudc bi mat di. Tai
nan cla Phineas khong chi ding lai & mét cau chuyén ly ky ma ngudi ta truyén
tai nhau nghe quanh ngon Ia trai; nd con cho chdng ta biét mot diéu quan
trong vé cach con ngudi suy nghi. Nhing thir thach trong viéc lam ch cdm xuc
hang ngay la moét phan quan trong clia cudc song. Tham chi ngay ca nhiing
ngudi cd bd ndo nguyén ven van cé thé trd thanh nan nhan clia cach hanh x
VO ly.
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Khac vdi Phineas, chiing ta c6 su lua chon vé cach ching ta phan tng lai véi
cam xuc. Moi ngudi chidng ta tiép nhan thong tin tur thé gidi bén ngoai thong
qua nam giac quan. Tat cd nhimg gi chdng ta nhin thay, ngli thay, nghe thay,
ném dugc va cham vao déu dugc truyén di khdp co thé ching ta bang nhing tin
hiéu dién. Nhing tin hiéu nay di chuyén tir té bao nay sang té bao khac cho dén
khi dén dugc dich cudi cling la ndo bd. Néu mét con mudi can vao chan ban,
cam giac nay sé tao ra nhing tin hiéu truyén dén nao bo trudc khi ban nhan ra
viéc minh bi mudi can. Cam giac clia chiing ta di vao ving ndo phia sau gay, gan
tly séng. Nhing suy nghi phuc tap dua trén ly tri dién ra tai phan nao déi dién,
& phia trudc, day chinh la phan ndo ma Phineas bi mat. Khi nhimng tin hiéu dién
truyén dén ndo ban, chiing phai di qua phéan nao trudc nay trudc khi ban cé thé
suy nghi mét cach logic. Van dé nam & cho la gitta cdng vao clia cac giac quan
va vung ly luan trong nao b6 la hé limbic. Hé limbic la noi chidng ta trdi nghiém
cam xuc. Cac tin hiéu di qua hé limbic tao ra nhiing phan ting cdm xdc doi véi su
viéc trude khi ching dén dugc phan nao trude. Phan nao trudce khong thé ngan
dugc nhing cdm xuc dién ra trong hé limbic. Thay vao dé, hai khu vuc nay giao

tiép lién tuc véi nhau. Qua trinh giao tiép nay chinh la co s& clia tri tué cam xuc.

Sau vu tai nan, tdt ca nhiing gi ma Phineas dang thuong con chi la cdm xuc.
Vi mat di toan bd phan nao trudc, anh mat luén khéd nang suy luan va phan tng
véi cdm xdc. That vay, tat ca nhiing gi tac dong dén anh, tat cad nhimg gi ma
anh trai nghiém déu dan dén nhiing phan tng cam xuc thiéu suy nghi. Phineas
khong con kha nang kiém sodt cdm xdc ctia minh, hodc tham chi khong hiéu
dugc su ton tai cla ching. Mbi gid mbi phut trong ngay, IUc nao anh cling bi
cadm xuc lan &t, tinh trang nay tuong tu nhu khi ban dang bi hé rugt hoac trong

IGc 6 gang clu mét dua tré sap chét dudi.

N&o b clia chiing ta dugc “cai dat” dé bién ching ta thanh nhimng sinh vat
c6 cdm xUc. Viéc chiing ta trai nghiém cam xuic dau tién déi véi moét su viec nao
d6 cd nghia la cdm xuc tdc ddng manh mé dén hanh vi clia chiing ta. Mot s6 trai
nghiém mang lai nhing cdm xUc ma chiing ta dé dang nhan biét, nhung ciing
cé nhimng cdm xutc dudng nhu khong ton tai. Hé limbic dam bao cac cung bac
cdm xuc déng mot vai tro quan trong trong moi khia canh hanh vi cdia ching ta.
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LY TRi
 (didénday)

HELMBIC l\}:‘\

75
T (cdm nhéan cam xic

A & day) ‘
X~

TUY SONG
(di vao nao tur day)
/ 4

Pudng di trong co thé cla tri tué cdm xuc bat dau & nao, tir tly séng.
Nhimng gidc quan chinh clia ban di vao day va dugc truyén dén phan
ndo trudc, sau dé thi ban mai cé thé suy luan vé trai nghiém dy.
Nhung trudc tién, chiing di qua hé limbic, noi cac cam xuc dién ra. Tri
tué cdm xuc doi hoi viéc giao tiép hiéu qua gila hai trung tam cam
xuc va ly trf trong néo.
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Cé hang ty no-ron than kinh cuc nhd nam trén duong lién két gitia hai trung
tam cadm xuc va ly trf clia ndo bd. Thong tin dugc truyén tai qua lai gitia hai trung
tam nay giéng nhu dong xe c6 nguoc xudi trén nhiing con dudng trong thanh
phd. Khi ban thuc hanh ky nang tri tué cdm xuc, dong chay thong tin sé trd nén
thong sudt & ca hai chiéu. Luu lugng thong tin cang nhiéu thi méi lién két gita
hai trung tdm cam xuc va ly tri trong ndo bd cang tré nén vimng chac. Kha nang
gitrcho doan duong lién két nay thong sudt co anh hudng to I6n dén tri tué cadm
xUc cla ban. Ban suy nghi vé cac cdm xudc clia minh cang nhiéu bao nhiéu - va
phan Ung hu ich véi nhiing cdm xtc do - thi dudng lién két nay cang phat trién
bay nhiéu. Mot s6 ngudi phai vat 1on trén nhimg con dudng hai lan xe, trong
khi nhiing ngudi khac da xay dung dugc duong cao tdéc nam lan xe. Luu luong
thong tin day ddc chinh la nén tdng cho mot tri tué cdm xdc cao. Luu lugng

thong tin qua it tUr ca hai chiéu sé dan dén nhing hanh vi khéng hiéu qua.

Tai sao con ngudi bd qué nhiéu thai gian phdt 16 cdm xdc clia minh hodc bi
chuiing chi phéi? Ba s6 nhiing sai sot vé tri tué cam xtc don gidn xudt phat ti viéc
khong am hiéu. Ban c6 thé kham pha nhiing ky nang cu thé gitip ban biét cach
hanh xt“khén ngoan”khi déi dién trudce thir thach. Viéc khai thac stic manh cla
tri tué cdm xuc trong codng viéc va gia dinh khong con la moét lua chon nlra. Ngay
nay, dé thanh cong va c6 moét cudc séng tron ven, ban phai hoc cach tan dung
t6i da nhiing ky nang nay bdi vi chi cd nhiing ngudi biét hoa hop gilia cdm xdc
va ly tri mai co thé dat két qua tot bac.
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PHIA BEN KIA ,
CUA SU THONG THAI
THE NAO LA THONG MINH CAM XUC?

Khdm phd la nhin thdy nhiing gi ai ciing thdy va nghi ra
nhiing gi khéng ai nghi tdi.

ALBERT VON SZENT-GYORGYI

ily thiic day vao mét budi sang thir hai tran ddy ndng &m & San Francisco.

C6 tam rla, thay quan do dilam va ngdi nham nhép ly ca phé trong lic

doc bédo. Thinh thoang, c6 lai nght vé giai thudng Biotech Bay, mét thuat
ng(r dung dé miéu td nganh cong nghé sinh hoc ma cé dang gan bé. Trong
nhiéu ndm qua, Lily van lam viéc cho cing mot cong ty. Thoat dau, co chang
c6 gi dé than phién, nhung thai gian tréi qua, cong viéc clia co trd nén tri tré.
Niém dam mé ché tao ra nhiing loai thuéc chéng lai can bénh ung thu van la
mot phan quan trong trong cudc doi cd, nhung chi cé vay thoi, cd khdng con
yéu t6 dong luc nao khac. Co thdy minh quanh di quan lai chilam chiing dy viéc
hét tuan nay sang tuan khac ma khong hé co bat clr co hdi nao dé nang cao va
phat trién ky nang ctia minh.

Cang & vi tri nay 1au, Lily cang nhan thay ban quan ly hiém khi trao d6i vé
nhimng van dé ma nhan vién quan tam. Doi ngl trong phong thi nghiém luén
miéng ca than vé su thiéu vang cac ca hoi thang tién trong cong viéc. Ho bi mac
ket vao vi tri hién tai ctia minh nhu nhing con chudt trong phong thi nghiém.
Lily mong uéc cé dugc co hoi phat trién va lam nhimg viéc mdéi mé. Cé mudn co
lai cdm gidc ding trudc mét cong viéc day thir thach. Thé ma trong nhiéu thang
qua, cong viéc clia cd chdng mang lai dugc gi ngoai ndi that vong.
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Nhung ngay hém nay, moi chuyén sé thay déi: hom nay Lily bt dau vi tri
md&i & mot cong ty khac. Co da quyét dinh déi viéc cach day sau tuan, khi David,
sép cl cla co, mai co tham gia vao mot cong ty nhd ma anh thanh 1ap. Trudc
day, anh cling r&i bo cong ty trudc clia co vi that vong véi dudng hudng phét
trién clia cong ty. Anh thuyét phuc co rang cong ty mai nay sé gitp co thuc hién
nhing y tudng clia minh bang nhiing cach thic mdéi mé va tdo bao.

Khi Lily 1at t& bdo dén muc kinh doanh, c6 bt chot thoat khoi dong suy
tudng mién man. Mot do thi lén vé gia cd phiéu dang rét nhanh clia cong ty ca
trén trang bao dap ngay vao mét co. Lily liéc nhin déng ho deo tay, chup lay ly
ca phé va voi va di ra cua.

Nam dau tién Lily lam viéc & cong ty mdi giéng nhu mot ngay troi qua trong
thanh phd 6n. That thi vi, cé qua nhiéu viéc phai lam ma thai gian thi co gidi
han, thé nén c6 déu cam thay mét nhoai mdi khi vé téi nha. Buing nhu nhing
gl David htia, Lily 6 thé anh hudng dén su phat trién clia cong ty. Co ndm gilr
vi trf quan ly phong thi nghiém, noi san xuat ra nhiing loai thuéc chéng ung thu
mdi va co thudng xuyén dugc mai tham gia vao cac budi hop clia cong ty vé ké
hoach thir nghiém thudéc trén ngudi. C6 cdm thay vinh du khi dugc déng gop y
kién vao viéc thir nghiém nay, vi chiing kiém tra hiéu qua clia nhimg loai thudc
mdi trong viéc cha tri bénh ung thu. Qua that, David da mang lai cho Lily nhing
co hdi ma cong ty cl cla c6 khong lam dugc.

Tuy nhién, vao gitta nam lam viéc th hai, moi viéc lai di vao 16i mon. Doi
ngl trong phong thi nghiém dudi su lanh dao clia cd phdi hop véi nhau rat an
y va cac du an dugc trién khai nhanh chéng, nhung cé khong tranh khoi cam
gidc nham chan. Co tiép tuc dugc cap trén tao co hdi dua ra nhing dé xuat vé
viéc thr nghiém cac loai thudc mai trén ngusi. Mot vai lan, nhiing kién nghi cla
c6 dugc thuc hién va co6 cadm thdy rat vui. Nhung cac cudc hop clia cong ty bat
dau giéng nhau kinh khting. C6 chi dugc phép déng gop y kién dén mot mic
d6 nao do vé cach thic hoat dong clia cong ty. Ké ca khi kién thic chuyén mon
clia cb trd nén sau rong hon, nhing sang kién tét nhat clia ¢ van bi bd xoé. Lily
rat that vong. Ban lanh dao dang lam nhing viéc quan trong, 1én ké hoach cho
viéc thr nghiém thudc, con co phai lam ngudi gitr tré cho phong thi nghiém, noi
ma khong co ngudi chi huy van cé thé chay tét. Co tiép tuc nghién clu vé viéc
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thir nghiém thudc va ngh ra nhimg y tudng sang tao. Nhd dé, co co thé thay
rd nhimg 16 héng 16n trong quy trinh thi nghiém thudc cla cong ty. David va
nhng ngudi quan ly khac do qué ban ron véi viéc phat trién cong ty ma bo 16

nhimng yéu té quan trong.

Thai gian troi qua, Lily bat dau cam thay tiéng ndi clia minh khéng con trong
lugng nlfa. Mac du co nhiéu quyén luc hon bao gio hét, nhung cé khong thay
vui vé gi khi cir phai lam nhing viéc ma co da qua thanh thao. Co cam thdy cap
trén khong coi trong minh khi khéng cho c6 tham gia gop y nhiéu hon vé quy
trinh th& nghiém thudc. Co biét rang minh cé kha nang lam dugc nhiéu hon la
chi don thuan phu trach phong thi nghiém, nhung co tu hoi liéu cé co bi danh
gia la khong biét tran trong nhiing gi minh cé néu c6 mé miéng ndi ra van dé
nay khéng. Trong hang thang trdi, c6 gitrim lang va luén cé cdm gidc ngdt ngat
trong cong viéc. Moi viéc trg nén toi té hon khi cd nhan ra minh dang lam vao
tinh cdnh chan ngdn ma c6 da thoat khdi vai nam vé truéc. Mét 1an nla, Lily lai

that vong vai cong viéc clia minh.

Trong sudt giai doan nay, bat chap tam trang u sau mai khi dén cong ty lam
viég, Lily van duy tri viéc dugc David ho trg va chi bdo. Mdc du cuc ky ban ron va
thinh thodng c6 vé hai xa cach nhung anh khéng bao gid néi“khong”khi co yéu
cau gap mat. C6 cam thay héi tiéc vi da ngan ngai khong dém néi lén nhing
khidc mac clia minh trong cong viéc. Ba dén Iic phai thanh that véi David va thir
xem anh c6 gitp gi dugc cho cd khdng. Bai thé, co sép xép mot budi néi chuyén
véi anh va cé dung hai tuan 1& dé chuan bi.

Sau tham trong long, ¢ biét minh can phéai thay déi moét diéu gi dé. Co khong
muon bi nhét trong phong thi nghiém suét dsi, nhung cd khéng thay mot vi tri
rd rang nao phu hop véi nhing ky nang ctia co trong cong ty dang phat trién
nay. Lily quyét dinh rang viéc rai khoi phong thi nghiém la uu tién hang dau cla
6. C6 danh ra hai tuan tiép theo dé 1ay can dam gidi thich hoan canh ctia minh
cho David hiéu. Cho du cdm xuc clia ¢ c6 chinh dang hay khong, cé biét anh
sé 1ang nghe c6 noi. Con sy viéc co that su thay déi hay khong thi lai la chuyén
khac. Néu David khong dong y vai co thi co cling khdong chap nhan viéc minh bi
co Iap trong phong thi nghiém.
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Trong sudt budi noi chuyén, Lily ngdi cing do trén ghé. Cé hdng giong va
héi hop gidi thich cho David hiéu nhiing gidi han clia cong viéc hién tai khién co
chan nan. C6 nhanh chéng nhan manh rang cé rat yéu quy cong ty va danh gia
cao co héi danh cho minh nhung trong may thang qua, c6 cdm thdy ngét ngat.
Lily ding lai mot chit réi noi vai David réng cd mudn chuyén ra khoi phong thi
nghiém. Suim lang bao trum can phong. Trong mét khodng thai gian dai nhuvo
tan, David khong n6i mot 16i nao. Anh ngdi yén trén ghé va cé vé nhu dang nhin
xuyén thau co. Anh cdm théy soc va khé gian dir khi nghe ¢6 tam su. Anh van
nghi Lily dang c6 mot vi tri t6t trong mot cong ty phat trién nhanh. Mc luong
hién tai clia c6 cao gap hai lan muc luong & cong ty ca.

DE pha va khong khiim 1ang dén kho tha, Lily dat ban bao céo lén ban clia
David. Vira 1at nhanh qua tiing trang, c6 via trinh bay nhing diém thiéu sot
cla coéng ty trong nhiing cudc thir nghiém thudc méi day. Co dé nghj cai thién
quy trinh thr nghiém thudc vi nhing sai lam nhu vay lam cong ty ton kém rat
nhiéu. Cudi clng, cd két thic bang cach chira ba 16 hdng Ién cé thé khién cho
viéc thir nghiém thudc clia cong ty that bai sém. Thong thudng, mot cudc thi
nghiém thudc that bai sé ngén cla cong ty hang tram ngan do. Lily co thé théy
rang nhing diéu cé ndi c6 tadc ddong manh dén David. Sau mét khodng thai gian
im 1ang nhu tra tan nla, anh ndi ré rang anh khéng hé biét la cd khong hai long
véi cong viéc ctia minh. Do téc dd tang trudng qua nhanh clia cdng ty ma anh
khong cé thoi gian trao déi véi cd nhiéu nhu anh mong mudn. Anh cing noi véi
c6 rdng mac du ban bado céo clia cé rat 4n tugng nhung anh khéng thé hia hen
diéu gi. Viec co cé dugc chuyén sang vi tri gidm sat quy trinh thir nghiém thudc
mdi cla cong ty hay khong phu thudc vao toan bo ban lanh dao.

Bay gid dén luat Lily tram ngam suy nghi. Cé phai David vira nhac dén vi tri
gidm sat viéc thirnghiém thudc clia cong ty? Qua that, vai ngay sau dé, David trao
ddivéi nhiing ngudi con lai trong ban lanh dao. Lily dugc phép thir cong viéc mai.
Chi sdu thang sau, Lily ngdi vao ghé gidam doc nhd kha nang quan ly quy trinh
th nghiém thudc hiéu qua cla co. Viéc tang luong thudng cung véi pham vi ép
dung kién thic vao cong viéc khién co cam thay vd cing man nguyén.

Lily con nh& mai cau noi clia David vao cudi budi gdp mat hom do. Anh néi
rang anh nguéng mo long can dam clia co khi dam tin vao cam giac clia minh
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va déi dién thang vai van dé. Do la nhan xét clia mét ngudi da rai bo cong ty
G véi muc luong 250.000 d6/ndm dé thanh 1ap cong ty mdi bang s6 tién danh

dum cta minh.

Mot thai gian sau, Lily phat hién tri tué cdm xdc dong mot vai tro quan trong
trong viéc gilip c6 gidi quyét tinh huéng kho khan vira qua. Véi su gitip d& clia mot
nha c6 van, co xem xét lai su viéc nay va phan tich xem minh da lam nhiing viéc cu
thé gi dé dat dugc két qua t8t dep noi trén. Nha c6 van chira cho c6 thdy cd da tan
dung ca bén ky nang cuia tri tué cadm xuc, do 1a: nhan thic vé ban than, lam chu
ban than, nhan thuic vé xa héi va lam chu cdc méi quan hé. Nhu phan 16n
nhimng ngudi co y thiic khdm pha va tim hiéu tri tué cdm xuc, Lily cdm thédy hing
thd véi viéc chia nho tri tué cadm xdc cla minh ra thanh bén phan riéng biét. Khi
két hop véi nhau, bén ky nang nay xac dinh kha nang nhan biét va thau hiéu cam
xUc cing nhu kha nang st dung nhing am hiéu nay dé kiém soat hanh vi va cac
ma&i quan hé clia chidng ta. M6 hinh vé bon ki néng trf tué cdm xdc dugc Daniel
Goleman, Richard Boyatzis va Annie McKee gidi thiéu vao nam 2002 trong quyén
sach clia ho, Ky Nang Lanh Dao Nén Tang (Primal Leadership). T d6, ngudi ta dung
mo hinh nay lam chudn muc dé tim hiéu va thao luan vé tri tué cdm xdc ngay nay.
Do do, trong sudt quyén sach ma ban dang cam trén tay day, ching toi sé miéu ta
tri tué cdm xuc bang bon thuat ngr nay. Cling giéng nhu Lily va nhiéu nguai khac
ma chuing téi c6 co hdi lam viéc cling, ching toi chac chan ban sé nhan thay bon
thanh phan nay dua ra mét dinh nghia chinh xac vé tri tué cam xuc. Két hop lai
véi nhau, nhiing k§ nang nay sé gitp ban sé hiiu phan con lai clia cudc sébng ma

nhng ngudi “théng minh”thdng thudng khdng thé nao cé duac.

Lily da s&r dung ky nang déu tién cla tri tué cdm xdc — nhan thic vé ban
than - thong qua viéc nhin nhan tinh huéng moét cach khach quan. That dau
long khi c6 nhan ra rang co lai that vong va mac ket trong cong viéc mdi y hét
nhu Idc ¢o con lam & cong ty cl. Mot khi co thira nhan dugc diéu nay va danh
thai gian tim hiéu vé cdm xuc clia minh, ¢ ¢é trong tay tat ca nhimg thong tin
can thiét dé thuc hién mot su thay déi. Sau do, Lily st dung nhan thitc cia minh
vé tinh hudng hién tai dé tao dong luc hanh dong cho ban than.

Tiép theo, c6 dung ky nang tri tué cdm xuc thit hai — lam chd ban than - dé
lap mot ban ké hoach hap ly roi thuc hién né. Co phai hy sinh nhiing gid nghi
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ngai budi toi dé viét ban bao cdo, réi cd nhimg Iic c6 dem long hoai nghi vé
chinh ban than minh, va cuéi cling la budc vao phong néi chuyén véi David. Tat
ca nhiing thirthach nay, c6 déu vuct qua dugc thdng qua viéc lam chi cdm xdc.
C6 da hoan thanh tét ké hoach bang cach gidi quyét nhiing cdm xUc tiéu cuc ma
cb gap phai trong sudt doan duong va tiép tuc tién vé phia muc tiéu ctia minh.

Trong sudt hai tuan |& chuan bi cho cudc trao déi vai David, Lily danh thoi
gian thuc tap ky nang tri tué cdm xuc thi ba — nhan thic vé xa héi - va can
nhac moi viéc dudi goc nhin clia David. NhG vay ma cd quyét dinh soan ra mot
ban bao cdo cong phu. Co nhan ra rang anh khong thé nao doc hét tat ca nhiing
suy nghi trong dau co - bat ké chiing cé thuyét phuc dén muc nao — nén co phai

tao diéu kién dé anh hiéu rd nhimg gi cd6 muén noi.

Sau do6, cd dung ky nang tri tué cdm xuc thi tu — lam chi cac méi quan hé
- dé dat két qua mong mudn. C6 biét rang khéng mot ai khac ngoai trir David
c6 thé gitp co gidi quyét viéc nay. Co tin vao mdéi quan hé gitta hai ngudi va tryc

tiép dén gap anh dé trinh bay thang than vé van dé clia minh.

Khi Lily so sdnh nhing viéc c6 da lam trong hoan cadnh nay vdi nhing gi
dién ra truéc day trong qué khii, c6 nhan ra rang viéc c6 ép dung nhing ky
nang tri tué cam xdc c6 anh hudng manh mé dén thanh qua ma c6 nhan dugc.
Mac du ltc ay, cd khong hé biét rang minh dang st dung cac ky nang nay,
nhung viéc ¢6 thanh that véi nhing cdm xuc cla chinh minh, chudn bi cho
budi néi chuyén véi David mot cach chu ddo va tin tudng vao mdi quan hé tot
dep bdy lau nay gitia c6 va anh da gilp ich cho c6 rat nhiéu. Bén canh do, c6
cling nghi dén bao nhiéu co héi ma c6 da bo 16, chi vi co da khong hanh dong
tuong tu. Bang cach kham pha tri tué cdm xuc cla minh véi su gitip dd cla
nha c6 van, Lily hoc dugc cach xéc dinh nhiing ki nang nay va phat huy chiing
trong tuong lai.
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NHAN THU'C LAM CHU
VE BAN THAN BAN THAN

NHAN THUC LAM CHU
VE XA HOI CAC MOI QUAN HE

Bon ki ndng nay két hop vai nhau tao thanh tri tué cam xdc. Hai ky
nang phia trén, nhan thdc vé ban than va lam chd ban than, néi vé
ban than ban nhiéu hon. Hai ky nang phia dudi, nhan thic vé xa hoi
va lam chd cac méi quan hé, chu trong dén cach ban tuong tac vai
ngudi khac.
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CANH CUA MG RA TRi TUE CAM XUC

Nhing tai liéu vé tri tué cdm xuc cing lau doi nhu nhimng nghién ctu vé hanh
vi con ngudi vay. Tu Kinh Thanh cho dén cac nha triét hoc Hy Lap, nha soan kich
thién tai Shakespeare, nha chinh luan Thomas Jefferson va cac nha tam ly hoc
hién dai déu xem khia canh cam xuc cla ly tri nhu mot yéu td nén tang nhat
thudc vé ban chat con nguai.? That vay, du & thai dai nao, nhiing nguai cd cong
mai giGa ky nang tri tué cadm xuc déu co kha nang néi bat vuon téi thanh cong,
trong khi nhing nguai khac luén gap khé khan trong cudc séng. Tri tué cam xdc
[a mét “diéu gi do" kha mo hé trong mdi con ngusi chiing ta. N6 xac dinh cach
chuing ta kiém soat hanh vi ban than, gidi quyét nhimng van dé phuc tap nay sinh
ngoai xa hoi, dua ra nhiing quyét dinh ca nhan dé dat duoc két qua tich cuc.

Vao nhiing nam dau thé ky 20, mot trao luu mai ndi 1én nham tim kiém céach
thic do luong chi s6 thdng minh clia con nguai (Cognitive Intelligence - 1Q). Cac
nha khoa hoc thai d6 xem 1Q nhu la thudc do nhanh nhat phan biét gitta nhing
nguai trung binh va nhirng ngudi xuat sac. Nhung réi ho nhanh chéng phat hién
ra di€ém han ché clia cach tiép can nay. Trong thuc té, co rat nhiéu ngudi cuc ky
thong minh (ho gidi doc, viét va tinh toan) nhung kha nang kiém soat hanh vi
ban than va hoa hop véi ngudi khac clia ho lai rat kém. Cac nha khoa hoc cling
tim théy vo s6 vi du vé nhimg ngudi cé chi s6 thédng minh trung binh nhung lai
thanh cong tét bac trong cudc séng. Gido su E. L. Thorndike, giang day & Dai hoc
Columbia, chinh la ngudi dau tién dat tén cho cac ky nang tri tué cdm xdc. Thuat
ng( do 6ng nght ra, “théng minh xa hoi’, phan anh kha nang hoa hap cua chu
thé véi nhiing ngudi xung quanh.* Mai dén tan nhimg nam 1980, tri tué cam xuc
(EQ) mai co dugc tén goi chinh thic nhu ngay nay.” Nhiéu cong trinh nghién
clu lap tuc dugc tién hanh, trong dé c6 hang loat khao sat & Dai hoc Yale nham
tim ra mai lién hé gita trf tué cdm xUc vai cac thanh tyu ca nhan, hanh phuc va
thanh céng trong sy nghiép.?

Khai niém tri tué cdm xuc giai thich ly do tai sao hai ngudi cé cling chi s6
thong minh (1Q) lai dat dugc nhiing muc dé thanh cong khac xa nhau trong
cudc song. Tri tué cam xuc (EQ) dé cap téi moét thanh té quan trong trong
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hanh vi clia con ngudi, khac biét véi tri nang. Nguai ta chua phat hién ra moi
lién hé nao gitta IQ va EQ; diéu dod co nghia la ban khong thé nao doan dugc
tri tué cdm xuc clla moét ngudi ma chi don gidn dua vao muc dé théng minh

clia nguai do.

Diéu dang mung la tri tué cadm xdc la mét ky néang ¢ thé hoc duoc. Mac
du dung la c6 nhing ngudi sinh ra da thdbng minh cdm xdc han nhiing ngudi
khac, ban van cé thé tang cudng tri tué cdm xuic ctia minh néu ban khéng phai

tu nhién ma co.

Tinh cach ca nhan la miéng ghép cudi cing dé hoan chinh buc tranh vé con
ngudi. D6 chinh la“dau an riéng” ctia mdi chidng ta. Tinh cach clia ban la két qua
cla nhing gi ban thich hay khéng thich, chang han nhu ban c6 khuynh hudng
huéng noi hay hudng ngoai. Cling gidng nhu chi sé thong minh (IQ), tinh cach
cé nhan khong thé dugce dung dé udc doan vé tri tué cam xuc. Ngudi ta thudng
cho rang mot s6 nét tinh cach thé hién tri tué cadm xtc cao, nhung nhiing ngudi
thich gdp g& nguai khac khong hén la nguai théng minh cadm xtc hon nhing
ngudi thich & mot minh. Dac diém tinh cach cé thé gidp ich cho su phét trién
tri tué cdm xuc nhung ban than tri tué cam xuc lai khéng phu thuéc vao tinh
cach. Nhu vay, chi s6 théng minh (1Q), tri tué cam xuc (EQ) va tinh cach, két hop
véi nhau, sé thé hién hinh anh chan thuc nhét vé con ngudi. Trong cung mot
ngudi, ba yéu té nay khong trung 1ap nhau nhiéu. Thay vao dé, mdi yéu to gidi

thich vé mot khia canh riéng biét, dac trung clia nguai do.
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DANH GIA MOT CON NGU'GI TOAN DIEN

THONG MINH

Chi s6 thong minh (1Q), tinh cach va tri tué cdm xuc (EQ) la ba pham
chat riéng biét ma tat cad ching ta déu s hiu. Két hop vai nhau,
chuing xac dinh ré cach ching ta suy nghi va hanh déng. Kho cé thé
doéan dugc yéu té nay dua trén yéu té kia. Mot ngudi ¢é thé rat thong
minh, nhung lai cé tri tué cdm xuc thap, va con ngudi, du thudc bat
cUt loai tinh cach nao, ciing co thé co chi sé EQ cao va/hoic IQ cao.
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B&N ky nang tri tué cdm xuc co thé dugc chia ra lam hai cap thudc hai nhom
nang luc co badn: nang luc ca nhan va nang luc xa héi. Nang luc ca nhan la
két qua clia ky ndng nhan thdc vé ban than va lam chd ban than. Noi cach khac,
do6 1a kha nang nhan thiic vé cam xuc, dong thai kiém soét hanh vi va xu hudng
clia ban. Nang luc xa hoi la két qua cla ki nang nhan thic vé xa hoi va lam chu
cac moi quan hé. D6 chinh la kha nang hiéu rd hanh vi, dong co clia ngudi khac
va lam chd cadc moi quan hé clia ban. Bon ky ndng nay thuong hay di doi voi
nhau dé tao thanh nang luc ca nhan va nang luc xa héi nhiéu dén ndi ching
khong xuat hién doc 1ap trong cac ban phan tich théng ké. Ban sé nhan thay
minh thuong s dung nhiing ky ndng nay theo tiing cdp. Va tuong tu nhu Lily,
ban cling sé phat hién ra nhimg tinh huéng ma trong dé mét ky nang riéng 1é
khong du dé gitp ban dat dugc két qua mong mudn. Nghién cliu ctia ching toi
khdng dinh diéu ma vé s6 nhing thinh gid khén ngoan da trao déi véi chiing
t6i sau khi tham du budi néi chuyén: “Cé phai la mét sé ky ndng tri tué cam xuc

thudng di déi véinhau?”.

NANG LUC CA NHAN

Nang luc ca nhan chinh la san pham cta hai ky ndng quan trong: nhan thic vé
ban than va lam chut ban than. Cap ki ndng nay tap trung vao ca nhan ban hon
la moi quan hé tuong tac gitia ban vai ngudi khac. Nhan thiic vé ban than la
kha ndng nhan biét nhimg cam xutc clia ban mét cach chinh xac vao mot thoi
diém cu thé va hiéu r6 ban c6 khuynh huéng hanh dong nhu thé nao trong
tinh huéng do. Bén canh do, nhan thiic vé ban than c6 nghia la nam ving phan
Ung thong thudng clia ban doi véi nhimg su viéc, thir thach va tham chi déi vdi
nhng ngudi cu thé. Viéc tim hiéu vé khuynh hudng ing xtr clia ban la diéu hét
stic quan trong, né giup ban nhanh chéng hiéu dugc cdm xudc clia minh. Ky néng
nhan thic vé ban than & muic d6 cao doi hoi ban phai san sang chap nhan cam
giac khé chiu khi déi dién truc tiép v6i nhimg cam xdc cé thé la tiéu cuc. Day
cling la diéu kién can thiét trong viéc nhan biét va thdu hiéu cam xdc tich cuc
cla ban.
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Céch duy nhét gilip ban that su hiéu dugc cdm xutc ctia minh la danh thoi
gian suy nghixem nhiing cdm xtc do tur dau ma cé va tai sao chdng lai xuat hién.
Cam xuc bao gid clng phuc vu cho mét muc dich nao do. Bdi vi cdm xuc chinh
la phan Ung clia ban trudc nhing trai nghiém trong cudc séng, ching thusng
dén tir moét noi nao do. Do khi, cdm xdc clia chiing ta xuat hién khong ré nguyén
do, vi vay diéu quan trong la ban phai tim hiéu ly do tai sao hoan canh hién tai
cla ban lai ¢ tdc dong dd manh khién ban cé nhing phan Ung nhat dinh.
Nhing ngudi lam dugc diéu nay thudng nhanh chong hiéu dugc cdm xdc clia
minh. Cac tinh huéng tao ra nhing cadm xdc manh bao gid cling doi hdi chiing
ta phai suy nghi thau dao. That khé cho Lily khi phai thira nhan vai chinh minh
rang cong viéc mdi clia co sau mot thai gian da trd nén toi té. Phai mat nhiéu
tuan 1& cd mdinhan ra rdng cé that vong trudc su that la cong viéc mai clia minh
lai roi vao tinh trang tri tré giéng cong viéc cb. Khodng thoi gian nhan thic kéo
dai nay da m& ra con dudng cho mét su thay déi tich cuc va ngan chan viéc co

la chon sai lam cé thé dan dén chd hdy hoai su nghiép clia co.

K§ nang lam cht ban than dién ra khi ban hanh dong - hodc khéng hanh
dong. N6 phu thudc vao kha nang nhan thic vé ban than ban va la thanh phan
quan trong thirhai trong nang luc cad nhan. Lam chti ban than chinh la khd nang
st dung nhiing nhan thiic vé cdm xdc ctia ban dé co thé tng bién linh hoat va
hanh déng mot cach tich cuc. Diéu nay co nghia la kiém sodt nhiing phan ting
cam xuc clia ban trong nhing tinh huéng nao dé va déi véi nhiing doi tugng
nao doé. Mot s6 cam xuc kéo theo ndi sg hai khién ban bi té liét va lam cho suy
nghi cda ban trd nén réi rdam, ma mit dén muc ban khong biét minh nén lam
gi, mdc du ban biét minh can lam mét diéu gi do. Trong nhimng hoan canh nhu
vay, ky nang lam chid ban than dugc thé hién qua viéc ban ding cam déi dién
vGi cdm xtc clia minh. Mot khi ban da hiéu ré va cdm thédy thodi mai véi nhiing

cam xuc clia ban than, chdc chan ban sé tim ra dugc cach hanh déng tot nhat.

Www.tgm.vn
THONG MINH CAM XUC PE HANH PHUC & THANH CONG
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NANG LUC XA HOI

Nang luc x& hoi tap trung vao kha nang hiéu dugc ngudi khac va lam chi cac
mai quan hé. D6 chinh 1a sdn phdm clia hai ky nang tri tué cadm xdc con lai: nhan
thic vé xa hoiva lam cht cdc méi quan hé. Nhan thiic vé xa hoi la kha nang cam
nhan dugc cdm xuc clia ngudi khac mét cach chinh xac va hiéu dugc diéu gi
dang that su dién ra vai ho. Biéu nay thuong cé nghia la nhan biét ngusi khac
dang nghi gi va dang cam thay thé nao, ké ca khi ban khéng hé cé cing cam
xUc dé. Ai cling dé dang bi chim dam trong nhirng cam xuc ctia chinh minh ma
quén di viéc tim hiéu quan diém ctia ngudi khac. Mac du hét suic that vong vé
phan minh nhung Lily van dung ky nang nhan thiic vé xa héi bang cach danh
thai gian xem xét moi viéc ti goc nhin clia David. Bat ké ai dung hay sai, c6 nhan
ra ngay dugc con gian va su boi réi clia anh tir lic dau; chinh vi thé co quyét dinh
can phai lam mot viéc gi do dé thuyét phuc anh: & day la chi cho anh xem nhing
dir kién va s6 liéu ma co da tong hop lai. Ky ndng nhan thiic vé xa hoi clia co da
gilip cho cudc ndi chuyén thanh cong tot dep.

Lam chu cdc moi quan hé la két qua clia ba k§ nang tri tué cdm xdc dau tién:
nhan thic vé ban than, lam chd ban than va nhan thiic vé xa hoi. D6 chinh la
kha ndng st dung nhimng nhan thic ctia ban vé cdm xuc clia ban than va cadm
xUc clia ngudi khac dé tuong tac véi ho mot cach thanh cong. Diéu nay dan dén
viéc giao tiép rd rang va gidi quyét mau thuan hiéu qua. Trong budi gap mét véi
David, Lily da lam ch méi quan hé gilra hai nguai bang cach phan tng khéo léo
trudc con gian va su béi réi ctia David sau khi nghe c6 dé nghi dugc chuyén ra
khoi phong thi nghiém. Lily tién hanh cac budc theo ké hoach va kiém soat dugc
cdm gidc guong gao khong thodi méi ma hau hét chiing ta déu gap phai khi tiép
xUc véi cap trén. Lam chi cac méi quan hé, vi thé, cling co nghia la ban can phai
vun dap va nudi dudng soi day lién két véi nguai khac qua thai gian. Nguai lam
chti cadc méi quan hé tot la ngudi trung thanh vaéi nhing gia tri séng clia minh va
c6 thé nhin thay lgi ich ctia viéc két ndi vai nhimg ngudi khac nhau, tham chi véi
c& ngudi ma ho khong thich. Nhirng méi quan hé viing chéc la diéu ma ai cling
nén tim kiém va tran trong. D6 la thanh qua cla viéc ban hiéu ngudi khac, déi xi
t6t véi ho va chia sé véi ho nhiéu diéu.

Www.tgm.vn
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NANG LUC an Thy Lam Ch{
CANHAN € Ban Ban Than

NANG LUC Nhan Thuc Lam Ch Céc
XA HOI Vé Xa Hoi Méi Quan Hé

Tri tué cdm xuc la két qua clia hai dang nang luc chinh: nang luc ca nhéan va
nang luc xa hoi. Nang luc ca nhan tap trung vao ban than ban va bao gobm
hai ky ndng: nhan thuic vé ban than va lam chd ban than. Nang luc xa hoi,
trong khi d6, tap trung vao cach thic ban ting x{ véi ngudi khac va bao gom
hai ky ndng: nhan thic vé xa héi va lam chi cdc méi quan hé.

Www.tgm.vn
THONG MINH CAM XUC PE HANH PHUC & THANH CONG
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Cau chuyén cla Lily cho thay nhimg diéu t6t dep c6 thé xay ra khi ban tan
dung trf tué cdm xuc clia minh. Dong nghiép trong cong ty siing sot trudc su
thang tién bat ngd cling nhu ngudng mo su can dam cla co trong viéc tao ra co
hoi cho minh. Con Phineas Gage lai la vi du tiéu biéu cho mét cude séng khong
¢ tri tué cdm xuc. Trong sudt 11 ndm anh séng sot sau vu tai nan, nhimg ngudi
xung quanh van khong hét ngac nhién vé mét ngusi dan 6ng dang séng vai

mot 16 thiing trén dau’, nhung khong ai dam dén gan anh.

Sau khi Phineas chét, céi xac khong dau clia anh dugc chon cat & Nghia trang
Lone Mountain thudc San Francisco va khéng bj ai qudy ray trong mot trdm ndm.
Hop so clia anh va thanh sét dam xuyén qua né dugc trung bay & trudng Bai hoc
Y khoa Harvard. Vao ndm 1940, chinh quyén thanh phé San Francisco budc phai
di doi nhimg ngdi mé ndm trong nghia trang nay dé gidi phdng mat bang lam
nha & cho dan. Nhing tam bia mé & day dugc d6 ra bién lam dé chén song. Ké tir
dé, hang nam c dén thang hai — ding cai thang ma Phineas bi 6m ndng — thiy
triéu xuéng va bai bién bi x6i mon vao mua déng khién nhimg tam bia mo lai
doi cat tréi 1én doc ba bién. Trong sé nhimng tam bia dy cé mét tdm bia don déc
khéc tén Phineas Gage. Giong nhu cudc ddi anh, né tiép tuc néi lén mat nudc

nhu mot 161 nhéc nha ky bi vé stic manh cda tri tué cdm xuc.

Www.tgm.vn
CHUONG 1: KHAM PHA
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Dich gid Uong Xuan Vy la m6t phu ni

tré tran day nhiét huyét. Ttmg 1a hoc sinh
16p chuyén Anh truong Bui Thi Xuan va
dugce tuyén théng vao Dai hoc Kinh t&, chi

lai ti€p tuc thi dau vao khoa Quan tri kinh

doanh (School of Business Administration)
cda trudong Pai Hoc Quéc Gia Singapore

(National University of Singapore).

Niém dam mé that sy cia chi 1a mang kho

tang kién thic ctia thé gidi vé Viet Nam thong qua nhiing quyén
sdch duge chuyén ngtt v4i chat lugng cao nhat. Do d6, chi da tir b
cong viéc tai tap doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué

huong dé ndm giit vai trd Giam ddc Xudt ban tai TGM Corporation.

2 I

V6i phuong cham “Mang chat lugng vao kién thic”, nhiing quyén
sdch do chi xuat ban dugc dau tu cong phu tir viec chon loc noi
dung ky ludng dén cong doan dich thuat chinh xéc, roi bién tap lai
vGi ngodn tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan gtii v4i van hda Viet
Nam... d¢ mang lai nhimg gia tri httu ich cho doc gia nguoi Viét. Vi
vay, TGM néi chung va chi néi riéng ludn tu hao vé nhimg quyén
sach lién tuc ndm trong danh séch ban chay nhat va duogc doc gia

ca nudc yéu thich.

Chi 1a dich gia ctia nhting quyén sach ndi tiéng nhu: Toi Tai Gidi
Ban Ciing Thé!, Con Cai Chuing Ta Pbéu Gidi, Lam Chd Tu Duy
Thay D6i Van Ménh, Bi Quyét Tay Tréng Thanh Triéu Phu, Bi
Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty, Nhung Buéc Don Gidn
Dén Udc Mo, Mit Phai va Bi Quyét Thanh Cong Danh Cho Tu6i
Teen, Gidi Phap Dot Pha... Cho dén nay, nhiing quyén sach cia
chi (bao gdm ca sich in va sach dién t&r) da dén véi hon 1.000.000
doc gia tren khap ca nudc.
Ban c6 thé tim hiéu thém veé dich gia Udng Xuan Vy tai trang web:
www.uongxuanvy.com
hoac trén Facebook:

WWW.t m.vn
www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
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GIOI1 THIEU DICH GIA
Tran Ding Khoa

Tran Dang Khoa khong chi la mot chuyén gia dao
tao day tai ndng, ma con la mot doanh nhan tré
thanh dat, mot dich gid duoc yéu quy. Chi méi
quay ve Viét Nam chua day hai ndm, nhung nhting
quyén sach, nhitng bai dién thuyét va nhiing khéa

hoc ctia anh da tao nén nhiéu &nh hudng tich cuc
manh mé dén hang trdm nghin nguoi, khién anh
duoc xem nhu mot hién tugng ctia gidi tré Viét
Nam. Anh trd thanh tdm guong thanh dat trudc

tudi 30 dugc yéu mén nho y chi va khat vong vuon
len khong ngimg tir hai ban tay trang.

Trong vai tro dich gia, Tran DPang Khoa da gitp Toi Tai Gidi, Ban Ctling
Thé! nhanh chéng tré thanh quyén sach ban chay nhat tai Viét Nam chi
sau hon mot thang ra mét. Sau d6, quyén sach nay da duoc cong nhan nhu
mot “hién tugng gido duc” véi hon 200.000 ban sach in duoc ban ra va hon
400.000 ban sach dién tir duge phan phdi. Khong nhing thé, nhtmg quyén
sach ti€p theo ctia anh trong ndm 2009-2012 nhu: Con Cai Ching Ta Déu
Gidi, Lam Cht Tu Duy Thay D&i Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh
Triéu Phu, Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty, Nhiing Budc Pon Gian
bén Udc Mo, Mit Phai, Bi Quyét Thanh Cong Danh Cho Tudi Teen, Giai
Phép Dot Pha... déu dang 1a nhitng quyén sach ban chay nhat, dugc hang
trdm ngan doc gia trén cd nude yéu thich. Cho dén nay, nhiing quyén sach
ctia anh (bao gdm ca sach in va sach dién tr) da dén v6i hon 1.000.000 déc

gia trén khap ca nude.

Trong vai tro chuyén gia dao tao, Tran Dang Khoa da dugc cong nhan la
Master Trainer ctia Tap doan Gido duc va Dao tao hang dau khu vuc -
Adam Khoo Learning Technologies Group (c6 tru s chinh dit tai Singapore
va chi nhanh & khoéng 15 thanh phd trén thé gioi).

www.tgm.vn



Chi sau hon mot ndm quapt%/ FRANORVanh da didn thuyét truc
tiép cho hon 20.000 khan thinh gia trén ca nudc. Nhiing budi dién
thuyét va khoa hoc ctia anh déu duoc thinh gid danh gia rat cao
vé su 16i cudn hap dan, tinh hitu ich va hi¢u qua thuc t&. Dic biét,
khoa hoc Toi Tai Gidi! da chinh thic tré thanh mot hién tuong
that sy trong linh vuc huén luyén va dao tao ky ning song. Chinh
vi thé, Tran Dang Khoa da nhanh chong dugc biét dén va cong
nhan nhu la chuyén gia dao tao hang dau duoc nhiéu ngudi yéu
mén nhat Viet Nam hién nay.

Trong vai trd doanh nhan, chi trong vong chua day 2 ndm, Tran
Dang Khoa da dua TGM Corporation ttr mot cong ty non tré chi
6 4 nhan vién khi méi dugce thanh 1ap vao dau ndm 2009 tré thanh
mot cong ty tri gid hang triéu do la véi gan 100 nhan vién va hang
trdm huan luyén vién. Hién nay, c6 mat tai TP. Ho Chi Minh va Ha
Noi, s& htru hai Trung tam Dao tao Ky ning séng chit lugng qudc
t€ dau tien va duy nhat tai Viet Nam, va hang loat cac dau sach ban
chay nhat, TGM tu hao 1a cong ty hang dau Viet Nam trong linh
vuc xudt ban va dao tao phat trién ban than.

Thong tin vé anh Tran Dang Khoa va nhiing déng gép cda anh
da nhiéu lan xuat hién trén cac bdo: Tudi Tré, Thanh Nién, Sai
Gon Giai Phéng, VNExpress, Doanh Nhan Sai Gon, Nhip Cau
Pau Tu, Gido Duc Thoi Dai, Nguoi D6 Thi, Pai Poan Két, Gia
Dinh va Xa Hoi, Muc Tim, Hoa Hoc Tro, Sinh Vién Viét Nam,...
cac kénh truyén thanh truyén hinh: VTV1, VTV2, VTV3, VTV4,
VTVe, HTV3, HTV7, HTV9, 02TV, VTC, VCTV, SCTV, VOV,
Fansipan TV,... va cac chuong trinh uy tin dugc nhiéu khan gia
quan tam: Nguoi Puong Thoi, Muén Mit Chuyén Nghé, Nguoi
Viét Tré, Stic S6ng Méi, Nhip Cau Tudi Tré,...

Ban c6 thé tim hiéu thém vé chuyén gia dao tao - dich gia Tran Dang
Khoa tai trang web:

www.trandangkhoa.com
hoéc trén Facebook:

www.facebook.cm@gieﬁrandangkhoa
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GIO1 THIEU TGM CORPORATION

TGM _/

niém tin mo'i, cudc séng mei

Thanh 13p tir thang 07/2008, TGM Corporation |a t6 chirc hang dau Viét
Nam hién nay trong |3nh viec Phat Trién Ban Than. V&i

v3i khat vong tao nén sy khac biét cho con nguwdi va dat nwérc Viét
Nam va hoai bao vi 1 triéu ngwei Viét Nam hanh phic va thanh cong
hon, TGM ludn nd lyc dé mang dén cho x3 hoi nhirng khéa dao tao phat
trién ban than that sy dot pha va khac biét, cling nhuv nhivng twa sach
phat trién ban than mang tinh hién twong va y nghia.

Tin tuwdng rang, hanh phuc va thanh cdng clia mdi ¢ nhan 1a mot phan
doéng gbép vao sy phat trién x3 hdi va con ngudi Viét Nam, doi ngl tré
trung, nhiét huyét, sang tao va dam nghi ddm lam cGa TGM ludn khang
dinh quyét tdm mang dén nhitrng san pham tri tué tinh tdy va chat lwgng
nhat cho ngudi Viét ching ta.

Trong Iinh vire dao tao, chi trong mdt thi gian ngédn, cac khéa hoc clia TGM
nhu Toi Tai Giéi!, Nhirng M6 Thirc Thanh Céng, Living, hay chudi
khéa hoc Ky Nang Thé Ky 21, chwong trinh Chung Stirc Thanh Céng,... d3
tré thanh nhirng hién twong dao tao va huan luyén con ngudi duwoc nhiéu
tang |&p trong va ngoai nudc quan tdm. Cac khda hoc ciia TGM tép trung
vao ba mang chinh:

e Gia tri séng (tdng cwdng y nghia va gid tri cha cudc séng).

e Ky ndng sdng (khai thac va phat trién tiém nang v&n cé trong mbi con
nguoi).

e K§ ndng mém (trang bi cac cdng cu dé khdng bi cham lai phia sau trong
cudc séng hién dai ma con toa sang).

www.tgm.vn
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(Théng tin chi tiét vé cdc khéa hoc hang déu cua TGM hién nay, thiét ké va phat
trién danh riéng cho cdc dé tudi khdc nhau, duoc cung cép & nhirng phan sau).

Trén con dudng nang cao chat lvgng khdng ngirng dé dam bao nhirng

chudn muec cao nhat trong cac khda hoc cla minh, TGM hién 13 t6 chirc

duy nhat va dau tién & Viét Nam s& hitu:

e Cactrung tdm dao tao kj ning TGM tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ha
Noi vdi khdng gian, thiét k& va trang bi theo ding tiéu chuin quéc té.

e Chirng chi ISO 9001:2008 cdng nhan TGM d3 dat dwoc nhitng chuin
muc qudc té cho hé thdng quan ly chat lwgng trong viéc cung cap cac
san pham dao tao.

www.tgm.vn
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Con trong linh vure xuat ban, véi phwong chdm khéng xuat ban sach 6 at
ma chi xuat ban nhirng quyén sich chat lwong cao tir ndi dung cho dén
hinh thirc.

Cac an pham chia TGM dwoc dau tw cdng phu tir viéc chon loc ndi dung
ky lwdng dén cdng doan dich thuit chinh xac, roi bién tap lai v&i ngdn tir

trong sang, dé doc, dé hiéu, gan giii v&i vin héa Viét Nam.

TGM

BOOKS

-

Mang chdt luwgng vao kién thirc

Chinh vi thé, cdc &n pham cla TGM d3 va dang mang lai nhirng gid tri to
I&n cho nhiéu tang I&p xa hdi khdc nhau bao gdm: sinh vién hoc sinh, cac
bac cha me, cdng nhan vién chirc, cac nha quan ly, cac nha lanh dao, cac
doanh nhén,... tr@ thanh nhitng dau sadch mang tinh hién twong va bén
chay nhat Viét Nam hién nay.

V&i niém tin “hanh phtc va thanh céng cia moi cad nhan 1a mdt phan
déng gbp vao su phat trién x3 hdi va con nguei Viét Nam”, nhirng con
ngudi & TGM ludn ludn nd lyc bang tat ca tam huyét dem lai cho ngudi
Viét Nam chuing ta nhirng san pham chat lvgng va y nghia nhat.

Xin vui Iong tim hiéu thém thdng tin chi tiét tai trang web: www.tgm.vn.

www.tgm.vn
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ISO 9001:2008

Chat lwgng cac khoa dao tao ciia TGM Corporation dwgc khang dinh
qua chirng chi vé quan ly chat lwvong qudc té 1ISO 9001:2008

CERTIFICATE

The Certification Body
of TOV SUD Asia Pacific TUV SUD Group

certifies that

TGM CORPORATION
Level 4, Mirae Business Center, 268 To Hien Thanh Street, Ward 15,
District 10, Ho Chi Minh City, Vietnam
has established and applies
a Quality Management System for
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Provision of Training Services: Living Values, Life Skills, Soft Skills

An audit was performed, Report No. 20042150

Proof has been furnished that the requirements
according to

1SO 9001:2008

are fulfilled. The certificate is valid from 2011-10-04 until 2014-10-03
Certificate Registration No, TUV100 12 1998

2011-10-04 -
| sas-anz

\/{\M\D\A "

" Centiication Body
of TOV SUD Asia
D

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE &

Ghi chi: Ching Chi Quéc Té ISO 9001:2008 ctia TGM Corporation duoc
cdp bdi tdp doan da quéc gia TUV SUD (140 ndm tuédi) - I t6 chirc hang
dau thé gidi chuyén vé kiém dinh chdt lwong sén phdm, ciing nhw chirng
nhén cdc hé théng quadn ly va gido duc dao tao. Hién nay, TUV SUD cé hon
16.000 nhén vién lam viéc tai hon 600 co sé& trén todn cdu.

Hién nay tai Viét Nam, cé rat nhiéu cac khéa dao tao ky ndng mém, ky
ndng séng va gia tri séng (goi chung |a cac khdéa dao tao phat trién ban
than) dwoc cung cap bdi nhiéu td chirc khdc nhau. Tuy nhién, ching ta

www.tgm.vn
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van chua cé cac tiéu chudn mang tam qudc té dé quan ly chat lwong trong
viéc cung cap cac khéa dao tao nay nham dam bao chat lwong t6t nhat
cho nguoi hoc.

Thyc trang nay khién cho nguoi Viét Nam ching ta, nhat 1a nhirng ai ¢
nhu cau phat trién ban than nham dam bao strc canh tranh ca nhan trong
thoi ky hdi nhap quéc té va thanh cong hon trong cudc séng hién dai, gap
kha nhiéu khé khan va bdi réi trong viéc lwa chon cho minh céc khéa dao
tao phat trién ban than phu hop. Pay ciing |a diéu khién do6i ngli TGM ludn
ludn tran tré dé tim ra giadi phap.

Chinh vi thé, véi kinh nghiém hoc héi duoc tir viéc hop tac véi tap doan
gido duc va dao tao hang dau chau A — AKLTG, TGM quyét tam di tién
phong trong viéc tw nghién cliru va phat tri€én mét quy trinh dam bao
chat lwong dao tao riéng va chuan héa quy trinh nay theo cac tiéu chuan
qudc té cua IS0, védi mong mudn mang lai nhitng loi ich to 1&n va thiét
thue nhat cho con nguodi va dat nwdce Viét Nam trong lanh vye dao tao
phat trién ban than va&i khat vong “Vi 1 triéu ngudi Viét Nam hanh phc
va thanh céng hon”.

Sau gan 3 nam thanh 1ap va nd lyc xay dung, vao thang 10 ndm 2011,
TGM d3 chinh thirc d6n nhan chirng chi qudc t& 1ISO 9001:2008 cong nhan
TGM, 13 td chirc vé dao tao phat trién ban than dau tién va duy nhat tai
Viét Nam hién nay, dat dwoc nhirtng chudn mwe qudc té vé hé thong
quan ly chat lwgng trong viéc cung cip cac khda dao tao vé ky nang séng,
ky ndng mém va gia tri séng.

e V&iching chiquan ly chat lwong qudc té 1SO 9001:2008, TGM tiép tuc

cac cam két cla minh déi véi khach hang:

e DAam bao cic khda hoc cia TGM cho du duoc t6 chirc & bat c tinh
thanh hay dia diém nao déu mang dén chat luvgng véi chudn muyc
khong d6i cho khach hang clia TGM trén khap moi mién dat nwdc.

e Dam bdo lién tuc dau tu nghién clru vé chiéu réng |an chiéu sdu nham
mang lai nhirng gia tri va y nghia to I&n nhat cho khach hang.

e Dam bao lién tuc huin luyén nang cao trinh d6 déi ngli dé ngay cang
xirng ddng 1a nhirng ngwdi dong hanh déc luc véi khach hang trén con
duong trd nén thanh cong va hanh phuc hon.

www.tgm.vn
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Sén sang cho nhirng budc tién mai

)

V@i nhiéu chi dé déc 1ap phong phu khac nhau, chuong trinh dao tao Ky
Nang Thé Ky 21 s& that sy gid tri va hiru ich cho ban, néu ban mong muén
trang bi nhitng ki nang khdng chi giup ban khang dinh vi thé ctia minh
trong th&i dai méi ma con gitp ban vwot I€n va tdéa sang.

Cac khda hoc ki nang theo mé hinh hién dai, tiét kiém th&i gian va céng

strc di lai (mdi khéa hoc chi dién ra trong vong 1 ngay), nhung cling cwe ky
hitu ich, thwe tién, dé ap dung va hap dan danh cho tat cd moi nguoi tir

16 tudi tré 18n (d3c biét 13 cc ban sinh vién va ngudi di lam).

Ky Nang Thanh Cong Thé Ky 21 gitip ban nam bat dwoc nhitng bi quyét
thanh céng clia nhirng con nguwdi da tao nén su khac biét cho cudc doi
ho, cho ngudi xung quanh va déi khi cho ca thé gidi. Viéc khdng chi
biét ma con “thdm” nhitng bi quyét nay s gilp ban cé duoc y chi
manh mé& va tinh than kién dinh hon trén con dudng di dén thanh
céng cla chinh minh.

Ky Nang Linh Pao Thé Ky 21 giup ban biét cach lam thé nao dé tr&
thanh mot nha I3nh dao tuyét voi, mot nha 13nh dao khéng chi dan
dudng ma con tao cdm hirng cho ngudi khac téa sang. Khdng ai c6 thé
thanh cdng mdt minh, ban chi cé thé thanh cong khi cé dwoc su hd tro
cla nhirng con ngudi tuyét voi gibng nhu ban. Nhung 1am thé nao dé
nhirng ngudi tuyét voi do tin vao ban va sy 13nh dao clda ban? Nhitng
phuong phédp va bi quyét dang chd ban kham pha.

Ky Nang Xay Duwng Thuong Hiéu C4 Nhan Thé Ky 21 gilp ban biét
cach xay dung thuwong hiéu ban than va tao strc hit vai ngudi xung
quanh, bai vi trong thé ki 21, khéng chi nhitng thwong hiéu san phdm

hodc doanh nghiép c6 gid tri hang triéu thdm chi hang ti dé la, ma
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thuwong hiéu ca nhan cling cé thé mang theo nhitng gid tri to I&n. Ban
da c6é mot thuong hiéu ca nhan tur khi ban dwoc sinh ra trén cudc doi
nay, do 1a tén cda ban. DT nhién, d6i vdi ban, tén cha ban 1a moét diéu
hét strc gid tri, nhung ban nghi sao néu tén cla ban ciling s& la diéu hét
strc gid tri d6i vai tat cd moi ngudi?

Ky Nang Khéi Nghiép Thé Ky 21 giup ban biét ciach hién thuc héa
wdc mo trd thanh mét doanh nhan thanh dat theo cach nhanh chéng
nhat, it vBn nhat va an toan nhat cé thé. Ban mudn tré thanh mot
doanh nhan thanh dat trudc tudi 40? Truwdc tubi 30? Hay tham chi
trudc tudi 25? D6 hoan toan la lya chon cda ban.

Ky N3ng Tao Anh Hwéng Thé Ky 21 gitp ban khong nhitng tao anh
hwdng déi véi ngudi khdc ma con thuyét phuc ho tin vao ban. Chi
c6 nhu thé, ban mai cé thé gitip cho ca x3 hdi tin vao nhitng diéu tot
dep va nhirng gia tri ma ban mang lai cho xa hoi thong qua nhirng san
pham tuyét voi cha minh.

Ky Nang Thau Hiéu Thé Ky 21 (MBTI) gilp ban giao tiép hiéu qua hon
V@i ban than, hop tac hiéu qua hon véi ngudi khac, dé tir d6 cé dugc
cudc séng thodi mai, hanh phuic va thanh dat hon, théng qua viéc
nhan thirc ban than rd rang cling nhu thau hiéu tinh cach cda nguoi
khac v&i phan loai tinh cach (MBTI).

Ky Nang Thuyét Trinh Thé Ky 21 gilp ban tao dwoc an tuong tot vai
nguwdi nghe, dirng ra khoi dam doéng, téa sang, thanh céng va tién
xa hon trong cong viéc (hoac hoc tap), théng qua viéc ludn biét cach
chinh phuc ddm déng va thuyét trinh mot cdch chuyén nghiép.

Ky Nang Giao Tiép Thé Ky 21 gilp ban trang bi cho minh nhirng cdng
cu dé khdng con cdm thay lac 18ng, hodc khé xUr trong cac hoan canh
giao tiép nira, dé tir dé c6 duoc su yéu thwong va tén trong nhiéu
hon, cling nhu ¢ duwoc mét cude séng ndng ddng, hanh phuc va tron
ven hon.

Ky Nang Tim Viéc Lam Tét Thé Ky 21 giup ban chon cho minh mét
cong viéc t6t va phu hop hon, viét don xin viéc an tugng, phdng van
mot cach xuat sac va thwong lvgng mirc lvong cao nhat cé thé.
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Ky Nang Xay Dwng Ddi Nhém Thé Ky 21 giup ban biét cach chinh phuc
ngudi xung quanh va cd ddm déng. Mot 1an nita, khéng ai cé thé thanh
cong moét minh, va ban cling sé khong ngoai I1&é. Nhung thay vi la m6t
phan cla ddm déng, ban biét minh va cac déng doi cdia minh cé thé
dirng ra khdi ddm déng va tham chi chinh phuc dam dong.

Ky Nang Mé& Rong Quan Hé Thé Ky 21 gitp ban c6 duwgc nhitng “don
bay” duwa ban dén véi thanh cdng nhanh hon, khdng chi mé réng cac
ma&i quan hé cia minh ma con duy tri cling nhu tao ra céc gia tri to 1&6n
tlr cdc méi quan hé doé.

Ky Nang Tw Duy Sdng Tao Thé Ky 21 gitip ban ndy ra nhitng y twdng co
thé thay d6i hoan canh, hodc tham chi thay déi ca cudc d&i ban, théng
qua viéc biét cach tw duy theo nhiéu hudéng, nhiéu chiéu khac nhau,
va suy nghi mot cach doc |ap sang tao.

Ky Nang Gidi Quyét Van Dé Thé Ky 21 giup md ra con dudng thang
tién nhanh chdng va thuan lgi trong su nghiép cta minh, thdng qua
viéc nam bat k§ nang quan trong nhat ma bat ki mot ai muén thanh
cbng déu phai cé.

Ky Nang Ban Hang Thé Ky 21 giup ban dat dugc doanh thu cao nhat
thdng qua nhirng k§ ndng ban hang chuyén nghiép va hién dai cla
thoi dai méi (ban hang truyén théng két hop vdi st dung NLP - lap
trinh ngon ngit tv duy).

Ky Nang Day Con Thé Ky 21 gilp céc bac phu huynh c6 con trong dé
tudi cap 2-3 hi€u hon vé tdm ly va hanh vi cda dé tudi nay, cling nhu
cac phuong phap khoa hoc nhwng dé dp dung vao doi séng.

Ky Nang Phong Vé Thdng Minh Thé Ky 21 (SmartDefence) gitip ban c6
mot cudc séng an toan, manh khéde, hanh phuc va lau dai hon thong
qua viéc trang bi nhirng k§ nang dam bao an toan cho ban than cling
nhu (rng phé hoan hao trong cac tinh hudng bat trac.
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Thém vao dé, ban s& cung khdm pha nhirng kién thirc, nhitng kj ndng va

nhitng bi quyét tuyét vai dy cung véi cac dién gia ndi tiéng hién nay:

e Tran Diang Khoa — ngudi Viét Nam duy nhat duoc T chire gido duc va
dao tao hang dau chau A — AKLTG — cong nhan | Master Trainer (Chuyén
gia dao tao).

AWARD 20T1

A /

e Tran Pang Triéu - ngudi Viét Nam duy nhit dugc Té chire gido duc va
dao tao hang dau chau A — AKLTG — cdng nhan |a Lead Trainer (Chuyén
gia dao tao).

www.tgm.vn



Vé&i phong cach dién thuyét dgg/te:%s'ca@étﬂﬂ]&\r@ van hét strc chan thanh, di

dom va cd sy twong tac cao, nhitng vi du minh hoa cu thé dé hiéu, nhitng cau
chuyén day cdm hirng tir nhitng ngudi néi tiéng, va cd nhitng cau chuyén ti
chinh cuéc doi minh, cdc chuyén gia dao tao s& khién ban cdm thay nhitng
kién thirc khd cirng trd nén hap dan giup ban khong chi “biét” ma con thyc
sy “hiéu” va “thdm”. Tir d6 mang lai cho ban nhiéu déng Iwc hon dé ap dung
nhitng gi minh hoc dugc dé c6 mot cudce séng thanh cdng va chat lwvong hon.

Néu ban khéng thé ngbi ch may mdn mang thanh céng dén cho minh va
muén lom mét diéu gi dé that sw y nghia va khdc biét, hdy hanh déng va
nhanh chong dang ky tham gia ngay tir béy gio’!

Van phong TGM Corporation tai Tp. H6 Chi Minh
Tang 4, Toa nha Mirae Business Center (Siéu Thj Big C Mién Dong)
268 T6 Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, TP. H6 Chi Minh
Tel : (08) 6264 7902 — Email: lienhe-hcm@tgm.vn

Van phong TGM Corporation tai Ha No6i
Tang 6, Trwdng Qudc Té Ngdi Sao Ha Noi
L6 T1, khu d6 thi Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (04) 6675 5998 hodc (04) 3771 2162 - Email: lienhe-hn@tgm.vn

Website TGM Corporation
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vui hoc théng minh,
gia dinh gia tri
iving | ==
Pic biét hiru ich va danh riéng cho cac ban hoc sinh cdp 1

Kinh chao cac bac phu huynh,

M&i mUa hé dén, con tré sé that 1a vui vi mdt ky hoc tap cing thang vira két
thuc. Con chuing ta, nhitng bac phu huynh hét muec vi con cdi, s& that khé cé
thé an tdm néu chua tim ra mot gidi phap gitp con minh s dung khoang thoi

e gian hé sao cho hitu ich nhat, ma ban than
minh lai tiét kiém thoi gian, tién bac.

V@i v van cau hoi va mdi ban tdm xung
quanh minh, du ban c6 dang dinh lya chon
cho con nhu thé nao, thi vdi kinh nghiém
dao tao va giup d& hang ngan hoc sinh cling
nhu cac bac phu huynh, ching toi xin duoc
thanh that chia sé chan thanh ring ban sé
con phailo Idng nhiéu nita néu khéng chiu y
t&i nhu cdu cam xdc cda cac con.

Theo cdc nghién ctru gén ddy, nguyén nhén
géc ré cla tét cd nhitng vén dé, nhitng
hanh vi tiéu cuwc & con tré hién nay chinh Id do nhu cdu cdm xuc clia cdc em
dd khéng duoc ddp trng mét cdch day du, hiéu qua.

Sau gan 2 ndm nghién cru phat trién, ching t6i xin gidi thiéu v&i ban khda
hoc Living (danh cho cac em hoc sinh cap 1) — gdi giai phdp toan dién
danh cho cdc bac phu huynh that su quan tdm t&i con cai, va lubn mong
mudn nhirng diéu t6t dep nhat cho con, dac biét 1a trong dip hé — khodng
thoi gian rat c6 y nghia vai con tré.
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Living |a khéa hoc hé dau tién va duy nhat tai Viét Nam dugc thiét ké dya
trén nén tang gia tri séng két hop phat trién tri théng minh toan dién.

Khda hoc Living tap trung vao ky ndng Séng, gilip cdc con rén luyén
cac thoi quen phan rng tich cuc; va dac biét 1a vao gia tri S8ng, giup khoi
goi nhirng pham chat tét dep tir bén trong cac con. Vi triét ly dao tao cua

Living la: Khi con tré c6 mét doi séng tinh thdn khée manh, dwoc nubi
duwdng bdng nhirng gid tri séng tét dep thi viéc tiép thu kién thirc hay phdt
trién bét ki kj ndng nao sé déu hiéu qué hon rdt nhiéu.

Living duoc thiét ké dic
biét dé céc con khéng chi dwoc
vui choi, sdng tao, doan két
trong bau khdng khi tran day gia
tri, tran day yéu thwong ma con
duogc thiét ké dé c6 thé tac dong
toan dién t&i 8 loai hinh thong
minh, gilp con phat huy tai nang
tiém an, rng dung hiéu qua vao

hoc tap, vao cudc song.

Vé&i hon 10 ngay trai nghiém, Living khong chi tao dung mot moi
trudng vui hoc sdng tao an toan tich cuc, dap rng day di nhu ciu cam xuc
cla cdc con ma diém dic biét 13 6 thang twong tac lién tuc v&i phu huynh.
Trong 6 thang dac biét nay, Living s& hwdng dan, chia sé cho phu huynh
cac phuong phap, kinh nghiém cu thé gitp con tién bo tirng ngay, ddm bao
mot két qua tich cuc, bén virng dai lau.

Néu ban khéng thé phé mdc cho sé phdn cé6 mang thanh céng dén cho con
minh hay la khéng, va muén lam mét diéu gi dé that sw'y nghia va khdc biét
cho con hém nay va ¢ mai sau, hdy hanh déng va nhanh chéng déng ky cho
con ban tham gia ngay tir bdy gio’!

Van phong TGM Corporation tai Ha Noi
Tang 6, Trwdng Qudc Té Ngdi Sao Ha Noi
L6 T1, khu d6 thi Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (04) 6675 5998 hodac (04) 3771 2162 - Email: lienhe-hn@tgm.vn

Website TGM Corporation

www.tgm.vn
www.tgm.vn



http://sach.tgm.vn

W Toi Tai Gioi! Teen

Thanh cong trong hoc tap va cudc song

Dic biét hiru ich va danh riéng cho cac ban hoc sinh cip 2

Kinh chao cac bac phu huynh,

Méi trwdng phat trién va hdi nhap nhanh choéng cla Viét Nam trong
nhitng ndm gan day da mang dén nhiéu thach thirc cling nhw nhitng co
hoi cho mdi ching ta va thé hé sau nay. Tuy nhién, con tré hién nay chua
thé phat huy hét kha nang hoc tap va ty tin trong cudc séng do chuwa hoc
duogc cach suy nghi hiéu qua va con thi€u nhitng ki nang can thiét dé
that su thanh cong.

Thuc t& chitng minh rang, mot khi da dwoc trang bi nhitng cong cu quan
trong, con tré s& cé day du kha ndng va ban linh dé duong dau va vuot
qua nhitng thir thach trong hoc tap, tao nén tang chac chdn cho mot
tuong lai twoi sdng va rang rd hon ban bé déng trang Ia.

DPuogc phat trién tir nén tang (c6 ban quyén) cda khéa hoc | Am Gifted! ndi
tiéng toan cau, da lam thay ddi cudc séng cta hang tram ngan hoc sinh
- sinh vién trén khap thé gidi, khéa hoc Toi Tai Gidi! 1a sw Iwa chon ding
dan cha cac bac phu huynh quan tdm va mong mudn dau tv cho twong
lai thanh céng chia vwo't bac cia con minh.

Pugc nang cap tir khéa hoc Toi Tai Gidi! (hién tuwong vé dao tao va huén
luyén k§ ndng séng tir ndm 2009) cho phu hop vdi do tudi cap 2, Toi Tai
Gioi! Teen that sy la mét mdn qua tuyét voi gitip con ban ty tin hon, hoc
tap tét hon, gilp cac con trwdng thanh hon, biét yéu thwong ban than va
gia dinh, hoa déng t6t hon vao trudng 1&p va x3 hoi, tao 1ap nén tdng virng
chac cho thanh cdng va hanh phc sau nay cla con.

Toi Tai Gioi! Teen sé gilp con ban tirng budc:

e Lam chu cdm xuc (nhat 1a & d6 tudi mdi I6n).

e Lam chi n3o bd dé phat huy tiém nang.

e Lam chu viéc hoc tip dé dat dugc nhirng két qua cao hon.

e Lam chu cudc s6ng dé phat trién tdm sinh ly mot céch toan dién hon.
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Lam chd cédm xuc
e Gilp con ban séng vui vé hon, hanh phuc hon, va giao tiép tot hon
théng qua viéc phat huy nhirng ban chat tét dep.

e Giup con ban tu tin ho'n va doc l1ap hon thong qua viéc xay dwng va
cling cé long ty trong.

e Gilp con ban cé nhiéu ddng lwc cho viéc hoc hon théng qua viéc biét
cach ty tao dong lwc cho chinh ban thin minh.

“Minh la me cuia chau Minh Trang, cie nhan khod 1 0 Ha N¢i. Sau hon
1 thang, minh thdy chdu da cé nhitng tién bg ro rét. Con gdi minh thay
dd1 hin trong cich hoc tdp va biét quan tdm véi moi nguwoi xung quanh
hon. Chdu hoc nhan hon nhiéu so véi trwdc didy, nhung quan trong
la chdau di biét dat muc tiéu dé' phin ddu va hang tuiin, hang thang co
nhitng muc tiéu nhé dé'dat dwoc muc tiéu lon dé. Buéc diu nhw vdy la
minh thay sw ddu tw cia minh thanh cong roil”

Phu huynh hoc vién Minh Trang

“Cdc ban khong nhitng chi hiéu ro vé suy nghi cuia con cdi chiing t6i ma
con hiéu ro cd tdm tw, nguyén vong cua cdc bic phu huynh. Cd gia dinh
toi thiee sw vui mirng vi em Dikc dd c6 nhitng thay 61, tw gidc hon trong
hoc tdp, vang loi 6ng ba, bd'me hon.”

Hodng Tién Vinh, phu huynh hoc vién Hoéang Trung Dirc
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Lam chu néo bé

e Giup con ban hoc it hon ma hiéu qua cao hon théng qua viéc van
dung cic phwong phap hoc tip ting tdc tién ti€n nhw: Ghi chu toan
ndio bé, tri nhd siéu ddng, doc sdch nhanh...

e Gilp con ban linh déng thay déi cach hoc tap cho ban than théng qua
viéc hiéu rd nhirng khd ning vén c6 cia minh.

“Toi hoc dwoc nhitng cdch lam hoc tdp tré nén hiéu qud nhw nguiyén tic
Pareto hay nhirng so do, né giup ich rat nhiéu trong nhitng mon hoc, phin
tich dé dang, nhanh gon, tw duy va sdng tgo hon. Toi hiéu rang khong chi
c6 nguoi thong minh bidm sinh, thién tai ciing cé thé qua dao tao. Co ging
thi se lam dwoc.”

Luc Thanh Tra

Lam cha hoc tép

e Gilp con ban khéi dau mét twong lai twoi sang théng qua viéc xac
dinh muc tiéu trong hoc tap.

e Gilp con ban vuwgt qua nhirng khé khan thir thach trong hoc tap
thong qua viéc tang tinh linh hoat, kha ndng phan rng tich cuc va kha
nang quan ly thei gian hiéu qua.
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“Cudc song ciia chiing ta! Toi dd hiéu rang gid tri thit sw ciia cudc song
nay va toi da may min dwoc song dén hom nay. Vi vdy, chwong trinh nay
Qitip chiing ta nhitng phwong phip hoc, nhung cdi quan trong la hiéu
dwoc chinh ban than minh.”

Thdi Hiru Ddng Khéi

Lam chd cuéc séng

e Gilp con ban biét tran trong nhirng gi minh dang c6 hon théng qua
viéc nhan thirc cac gia tri séng.

e Gilp con ban biét tran trong tinh cdm gia dinh hon théng qua viéc
biét cach tao dwng nhirng méi quan hé tdt dep vdi cha me va nhirng
ngudi than trong gia dinh.

“Thit khdc bi¢t. Sau khi hoc khoa nay, toi cam thady minh thay d6i han. Toi
ciing biét thém vé ban thin minh, tw tao nén dong lwc va biét toi cé thé’
vweot 1én trén chinh ban thin minh.”

Vi Binh Nguyén
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“Em khong con nhiit nhdt nhuw trwée niva. Em tim dwgc cdch giao tiép hi¢u
qud v6i ban be, nguoi than. Em biét nhin ra nhitng 16i lim cia minh dé
khic phuc. Em tré nén chan hoa hon, dong cdm hon véi moi ngueoi. Va em
hiéu lam thé nao dé’song THAT HANH PHUC.”

Lé Xudn Diing

Néu ban khéng thé phé mdc cho sé phdn cé mang thanh céng dén cho
con minh hay la khéng, va muén lam mét diéu gi dé that sw y nghia va
khdc biét cho con hém nay va cd mai sau, hdy hanh déng va nhanh chéng
dang ky cho con ban tham gia ngay tir by gio’!

Van phong TGM Corporation tai Tp. H6 Chi Minh
Tang 4, Toa nha Mirae Business Center (Siéu Thi Big C Mién Pong)
268 T6 Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, TP. H6 Chi Minh
Tel : (08) 6264 7902 — Email: lienhe-hcm@tgm.vn

Van phong TGM Corporation tai Ha No6i
Tang 6, Trudng Qudc Té Ngbi Sao Ha Noi
L6 T1, khu d6 thi Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (04) 6675 5998 hodac (04) 3771 2162 - Email: lienhe-hn@tgm.vn

Website TGM Corporation
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W Toi Tai Gioi! Thanh Nién

Manh mé vasansang cho tugng lai

Pic biét hiru ich va danh riéng cho cac ban hoc sinh cdp 3 va
sinh vién

Chao ban,

M@éi truding phat trién va hdi nhap nhanh chéng cta Viét Nam trong nhitng
nam gan day da mang dén nhiéu thach thirc cling nhw nhitng co hdi cho
moi chung ta. Tuy nhién, nhiéu ban tré hién nay chua thé hoc tap tét &
gidng dudng va ty tin trong cudc séng do chua hoc dugce cach suy nghi
hiéu qua va con thiéu nhitng ki nang can thiét dé that sy thanh cong.

Thuyc t& chirng minh rang, mot khi da dwoc trang bi nhirng “cong cu” can
thiét nay, ban s& cé day du kha ndng va ban linh dé duong dau va vuot
qua moi thir thach trong cudc séng, cho du ddé la viéc hoc, cdng viéc hay
nhirng tr& ngai trén con duong hién thyc hda wdc mo cta minh.

DPuogc phat trién tir nén tang (c6 ban quyén) cda khéa hoc | Am Gifted! ndi
tiéng toan cau, da lam thay déi cudc séng cda hang trdm ngan hoc sinh -
sinh vién trén khap thé gidi, khoa hoc Téi Tai Gidi! 1a sw lwa chon ding dan
cla ban, nhat 1a khi ban dang mo wdc budc vao canh clra dai hoc hodc
dang mong mudn khai dong con dudng thanh céng clia minh ngay tir khi
dang con ngbi trén ghé gidng dudng.

Puogc nang cap tir khéa hoc Toi Tai Gioi! (hién tuwong vé dao tao va huén
luyén k§ ndng séng tir ndm 2009) cho phu hop vdi d6 tudi cap 3 va sinh
vién, Toi Tai Giodi! Thanh Nién chinh |a nhitng gi ban can dé gidi phong strc
manh vuot trdi cha ban than va vuon 1én tir bat ky hoan cadnh nao trong
hoc tap va cudc séng.

Toi Tai Gioi! Thanh Nién duwoc thiét k& dua trén nhitng nén tang va kién
thirc sau sac nhat vé phat trién va phat huy tiém ndng con ngwdi nham
giup ban cé thé:
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Tao sw dét phd trong hoc tép va cudc séng

Giup ban khéi dau mét twong lai twoi sang thong qua viéc xac dinh
muc tiéu, dinh hwéng cudc sdng va sw nghiép.

Gilp ban bién nhirng wé'c mo to I&n thanh hién thye théng qua viéc
phat trién cach nhan thirc va suy nghi cia ngudi thanh cong.

Gilp ban virot qua moi kho khan thir thach théng qua viéc tang tinh
linh hoat, kha ning (rng phé va kha ning quan ly thei gian hiéu qua.

“Qua 3 ngay hoc, minh da thit sw nhdn ra nhitng bai hoc ding gid cia

cudc song. Chiing ta luon cé nhirng sw lya chon. Va ta cé quyén liea chon

cho minh thanh cong.”

Trdn Quéc Tuén

Vworn téi thanh céng dwa trén kha ndng lam cha ban thén

Gilp ban séng vui vé hon, hanh phuc hon, giao tiép t6t hon va nhay
minh hon théng qua viéc biét lam chd cdm xdc.

Giup ban ty tin, manh mé hon va dwogc ngwdi khac ton trong, mén
mé thong qua viéc xay dwng va cung cd long tw trong.

Giup ban ludn cé dd nghi lwc dé€ thanh céng thdong qua viéc biét cach
ty tao dong lwc cho chinh ban than minh.
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“Em da truwong thanh rat nhiéu sau khéa hoc nay. Trweée khéa hoc, em la mot
nguoi nong néi, bong bot, lam viée theo cam tinh. Két thiic khoa hoc ciing la
liic em tré mén chin chin hon, chiu trach nhiém moi viéc minh lam.”

Nguyén Quéc Viét

Vwon téi thanh céng tir nhivng méi quan hé tét dep va bén virng

e Gilup ban lam duoc nhirng viéc khdng twéng vuot qua kha nang cla
ban than théng qua viéc tang cwong kha nang lam viéc theo nhém.

e Giup ban ludn duoc yéu quy va tng hd bdi nhitng ngudi xung quanh
théng qua viéc biét cach tao dwng nhirng mdi quan hé tét dep vdi gia
dinh, ban bé va déng nghiép.

e Gilp ban cé thé tranh hoic hoa giai xung dot hiéu qua thdng qua viéc
biét cach bay té suy nghi va cdm xic cia minh mot cich hop ly & bat

c moi trwdng nao.

“C6 thé cdc ban khong tin nhung qua 3 ngay hoc minh da bién déi thanh
mot con nguoi méi. Biét cdch néi: “Con yeu ba nhiéu lim” — diéu ma trudc
day chuwa tung lam dwoc va tirng nght se khong bao gio lam dwoc. Ciing
biét minh phai song cho xitng dang vi minh la nguwoi dwoc song, dirgc sinh
ra va da hiéu gid tri vé thoi gian.”

Pham Thj Héng Yén

www.tgm.vn



http://sach.tgm.vn

Néu ban khéng thé ngbi che may mdn mang thanh céng dén cho minh va
muén lam mét diéu gi dé thét sw'y nghia va khdc biét, hdy hanh déng va
nhanh chéng ddng ky tham gia ngay tir béy gio’!

Van phong TGM Corporation tai Tp. H6 Chi Minh
Tang 4, Toa nha Mirae Business Center (Siéu Thi Big C Mién Pong)
268 T6 Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, TP. H6 Chi Minh
Tel : (08) 6264 7902 — Email: lienhe-hcm@tgm.vn

Van phong TGM Corporation tai Ha Noi
Tang 6, Trudng Qudc Té Ngbi Sao Ha Noi
L6 T1, khu d6 thi Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (04) 6675 5998 hodac (04) 3771 2162 - Email: lienhe-hn@tgm.vn

Website TGM Corporation

www.tgm.vn
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Q NHONG MOTHUC
N /THANH CONG

Hanh phtc va thanh dat truée tudi 35

Pac biét hitu ich va danh riéng cho nguoi di lam

Chao ban,

Méi trudng phat trién va hdi nhap nhanh chéng cha Viét Nam trong nhirng

nam gan day da mang dén nhiéu thach thirc cling nhu nhirng co hdi trong

cong viéc va cudc séng cho mdi ching ta. Cho du 1a méi di lam hodc d3 di

lam nhiéu ndm, ban cling d3 tirng thac mac:

Lam thé& nao dé thang tién nhanh chéng va virng bén noi cong s&?
Lam thé& nao dé co6 dud sy tu tin dé tao dung mot doanh nghiép cho
riéng minh?

Lam thé& nao dé that sy biét minh yéu thich va c¢é kha nang lam nhirng
viéc gi?

Lam thé& nao dé thiét 1ap muc tiéu cudc d&i mot cach chinh xac va biét
duogc nhitng phuong phap theo dudi muc tiéu dé?

Lam thé nao dé duy tri dwgc dong lwc va quyét tdm dé sin sang
duwong dau vai moi thir thach trong cudc sdng?

Lam thé nao dé dat dwoc nhirng diéu ban mong mudn trong su
nghiép va cudc séng?

Cho du ban dang & vi tri nao trén con duwong sy nghiép cia minh, ban
cling biét rang nguyén nhan chinh ma ban chuwa tda sdng cong viéc va cudc

séng khong phai la vi ban khdng cé du ndng luwc, ma la vi ban chua trang
bi cho minh cach tw duy hiéu qua va con thi€éu nhirng ki nang can thiét
dé that su thanh cong.
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Thuec t& chirng minh rdng, mot khi da dwoc trang bi nhitng “cong cu” can
thiét nay, ban sé c6 day du kha ndng va ban inh dé duong dau va vuot
qua moi thir thach trong cudc séng va tda sang trong sw nghiép cta minh,
dé hién thuc hda nhitng wéc mo ma ban hang khao khat.

Khoa hoc Nhirng Mé Thirc Thanh Céng dugc thiét k& dua trén:

e Nhitng nén tang virng chic cla khda hoc Patterns of Excellence - khéa
hoc d3c biét danh cho ngudi di lam, duoc xay dung va phat trién hon
10 ndm qua b&i tap doan gido duc hang dau chau A AKLTG, duoc giang
day tai nhiéu nudc, va da lam thay déi cudc doi cda hang tram ngan
ngudi trén khap thé gidi.

e Hon 2 ndm day cong nghién ciru va phat trién thém bdi doi ngii dién
gia, chuyén gia dao tao va huan luyén vién chuyén nghiép cla TGM
Corporation — ddi ngli da gép phan dwa mang dao tao phat trién ban
than tai Viét Nam |Ién mot tam cao mdi.

Chinh vi thé, khéa hoc Nhirtng Mé Thirc Thanh Céng |13 diéu ban can dé
gidi phdng strc manh vuot tréi cha ban than va vuon 1én tir bat ky hoan
canh nao trong cudc sdng — khda hoc déc biét hitu ich néu ban dang di
[dm va mong mudn thanh dat trudc tudi 35 (hodc tham chi trwdc tudi 30).

Khéa hoc Nhitng M6 Thirc Thanh Coéng duoc thiét k& nham gilp ban cé
thé:

Tao sw dét phd cho sw nghiép va cubc séng

e Gilp ban khé&i dau mot twong lai twoi sang thong qua viéc xac dinh
muc tiéu, dinh hwéng cudc séng va su nghiép.

e Giulp ban bién nhirtng wé'c mo to I&n thanh hién thwe théng qua viéc
phat trién cach nhan thirc va suy nghi ciia ngwdi thanh coéng.

e Giup ban vuot qua moi khé khan théng qua viéc tang tinh linh hoat,
kha nang trng pho va kha nang quan ly thei gian hiéu qua.

e GiUp ban nam lay nhitrng co hoi to I1&n va phat huy tiém ning cla
minh théng qua viéc cling ¢ va tang cwd’ng nhirng niém tin tich cwec.
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“Qua khéa hoc, toi dia nhdn ra t6i dd dé cho nhitng nguwoi khdc chon cho
minh con dwong thanh cong. Nay, toi da tim dwgc cong thirc thanh cong
cho chinh minh, thanh cong ctia toi khong nam & cian nha, chiéc xe, chirc
vy ma thanh cong ctia toi nam & nhitng gid tri song, niém tin va & chinh
con nguwoi bén trong toi. Xin gui loi cdm on chdn thanh dén tdp thé anh
chi em TGM.”

Ta Chiéu Bdo

“Trai qua 3 ngay tham gia khoa hoc t6i cir cam twong minh dang ¢ trén
mot vung diat méi ma vung dat dé cé nhitng con nguwoi ludén khao khat
thanh cong nhw toi, vung dat do cé nhitng trai nghiém that tuyét voi, né
Qitip toi cung co'thém niém tin ciia minh. Toi tin minh lam diwoc!”

Thai Thi Bao Yén

Vwon toi thanh cong dwa trén kha ndng lam chad bén thén

e Gilp ban song vui vé hon, hanh phtc hon, giao tiép t6t hon va sac
bén hon théng qua viéc biét lam chi cdm xuc.

e Gilp ban ludn virng vang trwéc moi thir thach thdng qua viéc hoc
cach tw duy tich cuec.
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e Giulp ban tw tin, manh mé hon va dwoc ngudi khac tén trong, mén
mé hon thdong qua viéc xdy dwng va cing cd long tu trong.

e Gilp ban luén cé di nghi lwc dé thanh cdng théng qua viéc biét cach
ty tao dong lwc cho chinh ban than minh.

4 NGO

“T6i dén v6i khoa hoc nay véi mong mudn thay doi ban than, thay d6i cudc
song hién tai. Trong 3 ngay voi nhitng diéu hoc dwoc, nhirng trdi nghiém
thii vi, toi tin minh dd co du nén tang cho mot sw thay doi lon. Khong co
quyét dinh diing hay sai, do chi la sw lwa chon. Véi toi, don gian la toi da
chon khéa hoc nay.”

Ddng Thi Thanh Dung

AT

“Khéa hoc dd gitip t6i nhdn ra gid tri ciia ban than minh va “16i” cdi con ngueoi
manh mé bén trong t6i ra khoi vé boc cuia chinh nd, dé chdp nhin va cho phép
minh thay doi, dé’tw tin vieon 1én bang chinh khd ning cia minh.”

Pham Ngoc Anh

“Toi da co co hoi gap va lam quen véi nhiéu ngeoi ban moi, nhitng nguoi
co cung tinh cdch, tran tré giong t6i. Diéu quan trong hon nita la t6i hiéu
ban than minh hon, t6i dd nd lyc hét minh cho thie thich va chién thing
ban than. Toi phai thay d6i!”

Trwong Thi Ngoc Bich
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Vwon téi thanh céng tir nhivng méi quan hé tét dep va bén virng

Gilp ban mé réng cdc mdi quan hé giao ti€p cta minh thong qua viéc
tang cwd'ng ki nang két giao vé@i ngwdi xung quanh va nhirng nguei
quan trong.

Giup ban c6 thé lam dwoc nhirng viéc khéng twéng vuot qua kha
nang cla ban than théng qua viéc ting cwéng kha nang lam viéc theo
nhém.

Gilp ban luén duoc yéu quy va ing hd b&i nhirng ngudi xung quanh
théng qua viéc biét cach tao dwng nhirng méi quan hé tét dep véi gia
dinh, ban bé va déng nghiép.

Giup ban c6 thé tranh hoic hoa giai xung dot hiéu qua théng qua viéc

biét cach bay té suy nghi va cdm xtic ctia minh mét cach hop ly & bat
ki hoan canh nao.

“Toi da dén Nhitng Mo Thiec Thanh Cong. Thit tuyét voi, toi chiea bao gio
thay minh cin phai c6 trach nhi¢m voi ban thin, gia dinh, xa hoi nhw liic

nay. Toi phadi song xieng ding véi nhirng nguoi da hy sinh vi toi, nhitng
nguedi da ludn yeu thiong, lo ling cho toi. Toi hika toi sé lam duwoc. TOI SE
HANH PHUC PE THANH CONG.”

Vii Thi Thuy Loan
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“Hdu hét chiing ta mudn thé'hién tinh cdim v6i bd'me tir bén trong ma biy
ldu nay chung ta lang quén do cong viéc, cudc song cuon theo. Chiing ta
chwa cé co hi chiam séc, quan tdm, thé hién tinh yeu cho ba me, nhitng
nguwoi dm thim hy sinh tan tdo viegt can dé’sinh ra minh. Con thuong ba
me lim! Toi da tim duwoc sy hanh phiic trong liic thanh cong hién tai nay.
Tuyét voi.”

Vo Ha Trung Tin

Néu ban khéng thé ngdi chd may mdn mang thanh céng dén cho minh va
muén lam mét diéu gi dé thét sw'y nghia va khdc biét, hdy hanh déng va
nhanh chéng ddng ky tham gia ngay tir bay gio’!

Vian phong TGM Corporation tai Tp. H6 Chi Minh
Tang 4, Toa nha Mirae Business Center (Siéu Thij Big C Mién Péng)
268 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quéan 10, TP. H6 Chi Minh
Tel : (08) 6264 7902 — Email: lienhe-hcm@tgm.vn

Van phong TGM Corporation tai Ha No6i
Tang 6, Trudng Qudc Té Ngbi Sao Ha Noi
L6 T1, khu d6 thi Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (04) 6675 5998 hodc (04) 3771 2162 - Email: lienhe-hn@tgm.vn

Website TGM Corporation

www.tgm.vn

www.tgm.vn



http://sach.tgm.vn

LO1 CAM ON

TGM xin chan thanh cdm on ban da lwa chon doc quyén sach nay, cling nhw
tat c& nhirng théng tin ma ching téi cung cap. Diéu d6 da néi Ién rang: viéc phat
trién ban than, cling nhw khat khao dat dwgc hanh phuc va thanh cdng hon trong
cudc sdng cd y nghia rat quan trong déi véi ban. Xin chiic mirng ban, vi ban da co
dwoc nhirng kién thirc nén tang quy gia. Tuy nhién, diéu quan trong hon chinh la
bién nhirng kién thirc nay thanh HANH BPONG — dé méi chinh 1a diém khac biét
gilra ngwoi thanh cong va ngwoi chwa thanh cong. Ban Iya chon dirng trong
nhém ngudi nao? Ban da sén sang hanh ddng va dén nhan nhirng BIEU KHAC
BIET sap dén rdi chir?

Nhan day, TGM ciing xin gli 1& cdm on chan thanh nhat dén cac ban doc gia,
céac ban tré cling nhw cac bac phu huynh da tin twéng va lwa chon déng hanh
ciing TGM trong suét thoi gian qua. C&r méi ban dén véi khéa hoc ctia TGM,
doc sach ctia TGM chinh la mét co hoi dé chang téi giup d& cac ban trén con
dwong thye hién hoai bao vi 1 triéu ngwei Viéet Nam hanh phuc va thanh
coéng hon clia minh.

Bét ct thac mac nao vé nhirng khda hoc nhw Téi Tai Giéi!, Nhirng Mé Thirc
Thanh Cong, Living, hay chudi khéa hoc Ky Niang Thé Ky 21,... hay
truc tiép lién hé véi chang toi dé cé dwoc nhivng thdng tin chinh xac nhét.

TGM that sy mong mudn nhirng bai hoc, nhirng théng tin ma chung t6i dwa
ra c6 thé giup ban tién xa hon trén con dwéng hanh phic va thanh céng cla
riéng minh.

Than mén,

TGM Corporation.

www.tgm.vn



“..Néu ban bdn khodn tu héi tai sao su nghiép ciia minh van daém
chén tai chd, hodc néu ban don gidn muén thdng tién that nhanh.
Dady la quyén sdch danh cho ban...” Tién siLois P. Frankel, tic gia séch ban chay
nhat do t& New York Times binh chon, Nice Girls Don't Get the Corner Office: 101 Unconscious
Mistakes Women Make That Sabotage Their Careers.

“..Cdc nghién ciru chiing minh mét cdch thuyét phuc rang Tri Tué
Cam Xuc (EQ) quan trong hon Chi S6 Théng Minh (1Q) & hdau hét cdc
vai tro, va quan trong hon gdp nhiéu ldan trong nhirng vai tro lanh
dao. Phdt hién nay cang ddng quan tdm hon khi chidng ta chuyén tir
triét ly kiém sodt cia ky nguyén céng nghiép sang triét ly trao quyén
trong thaoi dai lao déng tri thic. Nhdn thirc vé ban thédn, déng luc va
ky ludt cd nhdn la nén tang cho su' cam théng va nhiing ky ndng xa
héi. Quyén sdch nay cung cap ddy di nhiing khdm phd khoa hoc va
kién thuc thuc tién nhdm phdt trién tri tué cdm xic cua ban...” Tién si
Stephen R. Covey, tic gid quyén sach ban chay The 7 Habits of Highly Effective People and The
8th Habit: From Effectiveness to Greatness.

“..Tdt cd sinh vét c6 tri gidc déu sé hiru kha ndng nhan thic, nhung duy
chi c6 loai ngudi la s& hitu tri tué cao. Tuy thudc vao dong chay lién tuc
ctia cam xuc va suy nghi tich cuc hay tiéu cuc, diéu khién con ngudi
chung ta khdc biét ndm &kha ndng thay déi. Quyén sdch nay sé huéng
dan that ngdn gon suc tich cdch thic xdar ly cam xic sdng tao va tan
dung tri théng minh sao cho c6 Igi...” buc Pat Lai Lat Ma

VGi quyén sach nay, TS. BRADBERRY va TS. GREAVES trinh
bay két qua tir cdng trinh da nghién ciru mang tinh dét pha
vGi hon 500.000 ngudi. Quyén sach ngan gon, dé sit dung
nay sé giup ban kham pha, tang cuong va trai nghiém thanh
qua tuyét vai cta viéc tréd nén THONG MINH CAM XUC hon...

http://sach.tgm.vn 85.000 dong
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